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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general describir la comunicacion
familiar en el personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019; para tales fines se
considero la realizacion de un estudio cuya metodologia fue de tipo observacional,
prospectivo y transversal, mientras que el nivel de investigacion fue descriptivo, con
un disefio investigativo epidemioldgico. El universo estuvo conformado por el
personal de salud, en tanto que la poblacion se constituy6 por 60 participantes del
Hospital Belén de Trujillo. Se utilizé como técnica a la encuesta para las variables de
caracterizacion y la evaluacién psicométrica para la variable de interés, mientras que
el instrumento fue la Escala de Comunicacion Familiar (FCS). Los resultados
mostraron que el 50% de los evaluados, es decir, la mitad, obtuvo un nivel bajo de
comunicacion familiar, por tanto, los miembros de la familia poseen preocupaciones
acerca de la comunicacion en sus familias. Asimismo, el tipo de familia que

predomina es la extensa.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to describe the family
communication in the health personnel of Hospital Belén, Trujillo, 2019; for these
purposes, a study was considered whose methodology was observational, prospective
and transversal, while the level of research was descriptive, with an epidemiological
research design. The universe was made up of health personnel, while the population
was constituted by 60 participants from the Belén de Trujillo Hospital. The survey
was used as a technique for the characterization variables and the psychometric
evaluation for the variable of interest, while the instrument was the Family
Communication Scale (FCS). The results showed that 50% of the evaluated ones,
that is to say, half, obtained a low level of family communication, therefore, the
members of the family have concerns about the communication in their families.

Also, the type of family that predominates is extensive.

Keywords:

Family communication, family, health personnel.
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INTRODUCCION



La familia es un grupo de personas que viven juntas entre si, que comparten
sentimientos, responsabilidades, costumbres, valores y actitudes que cada persona
asume roles que permiten un buen mantenimiento para mantener un buen equilibrio
familiar (Zavala, 2001). Uno de los factores mas importantes es que las relaciones
familiares son muy sélidas en la mayoria de Asia, Medio Oriente, América del Sury
Africa, en la mayoria de los paises en estas areas, mas del 40 por ciento de los nifios
viven en hogares con mas personas adultas, lo que fomenta el desarrollo de los
miembros. (Children, 2013). Otra forma de mostrar la importancia de la familia en el
bienestar de los miembros, especialmente en los nifios, segln estudios de World
Family Cards, que sugiere que los nifios que viven en las familias de ingresos medios
y altos de dos padres tienen mas probabilidades de permanecer en la escuela y
mostrar mejores niveles de comprension de lectura, antes que nifios que viven sin

padres o con un padre. (Children, 2013).

Ademas, los estadounidenses dicen que la familia es una agencia altamente
valorada y convencida de que sus propias familias gozan de buena salud, pero a
veces encuentran pruebas de que los padres estan sacrificando el tiempo con sus hijos,
y afirman que los padres se sienten mejor que nunca para invertir en el bienestar de
sus hijos, tanto en términos de contenido como de bienestar psicoldgico (Furstenberg,

citado en UNICEF, 2003).

La inestabilidad de las uniones conyugales pone en peligro directamente a los
humanos y condiciona su crecimiento sin la presencia de ambos padres bioldgicos. El
nivel mas alto de nifios criados por padres solteros y en orfanatos es el segundo en

América Latina en hogares monoparentales: 28 % en Bolivia, 26% en Colombia y



24% en Per0 (Huarcaya, 2013). Segun el Instituto de Politica Familiar (2014), las
familias europeas viven en situaciones muy dramaticas, donde hay abortos
persistentes donde la poblacion carece de nifios; hay menos matrimonios, hay
muchas separaciones familiares que son las razones principales de la sociedad

europea.

Segun la revista EI Espectador (2016), es comun que cada mujer dé a luz a
seis o siete hijos, pero hoy en dia ese nimero se limita a tener dos hijos, este cambio
se debe al hecho de que la poblacion esta envejeciendo donde las casas anteriormente

que tenian 5 miembros, ahora hay 4 personas por hogar.

La poblacion latinoamericana y caribefia de las Naciones Unidas (UNFPA)
afirma que las familias desempefian un papel fundamental en la formacién de
adolescentes jovenes, cuyas funciones son siempre una preocupacion y observacion
por parte de los padres, a los que se hace referencia como conscientes de sus hijos,
que observan su comportamiento dentro y fuera del hogar, porque el mal
comportamiento puede tener consecuencias muy graves y peligrosas en la vida de sus

hijos. (Zavala, 2001).

Aunque el tiempo paso, al igual que el cambio tecnolégico; en México, la
familia es una base bésica y vital, porque funciona como una relacién entre todos los
miembros de la familia para resolver sus problemas, generalmente se apoyan entre si,
todos tratan de resolver sus necesidades basicas, aunque la situacién econémica es

bastante deficiente. (Gutiérrez, Diaz y Roman, 2016).



En Perd, es muy comun encontrar una bisabuela que tiene 8 hijos, donde los
hijos se convierten en padres de no mas de 4 hijos, donde los nietos durante su
periodo de crecimiento son adultos que tienen alrededor de 2 hijos, ahora las parejas
se enfrentan mayoritariamente a situaciones de convivencia y falta de compromiso.

(Huarcaya, 2013)

Asimismo, la investigacion realizada en las areas rurales de Lima muestra que
algunas tensiones y necesidades no han sido contempladas por los proyectos sociales.
En donde no se ha identificado algun espacio para el dialogo entre adolescentes y
padres sobre el consumo de Internet y la comprensién de su incorporacion a la
educacién. Por lo tanto, la falta de planes de capacitacion para los padres en el uso de
la tecnologia limita permanentemente su comunicacion con sus hijos porque no
pueden entender lo que sus hijos manejan acerca de la tecnologia o la informacion
que consumen. Ademas, dicha comunicacion no se evidencia debido a las labores

paternas (Giraldo, 2012).

La ciudad de Trujillo, en los Gltimos tiempos ha sido considerada como una
de las urbes principales en el Per, motivo por el cual cuenta con centros
hospitalarios que permitan la atencién de la poblacion trujillana. Entre estos destacan
el Hospital Belén, nosocomio que brinda atencion en diferentes especialidades. Se ha
observado que dentro del referido hospital, especificamente en el Servicio de
Emergencia, en el personal de salud, en muchas ocasiones, debido a su compromiso
con el paciente, no disponen del tiempo suficiente para para con sus respectivas
familias. Se ha observado que muchos de ellos poseen hasta 2 trabajos (sobrecarga

laboral) para mejorar su situacion econémica y generalmente no estan en casa



durante el dia, pasando el cuidado de sus hijos en el mejor caso a manos de los
abuelos, tios y otras personas. Asimismo, algunos comparieros de trabajo muestran
falta de paciencia en el servicio casi siempre, lo que puede verse revelado también en
su familia, esto quizas por la sobrecarga laboral que viven, cuando se tiene bajo nivel
de tolerancia, afectando la comunicacion familiar, perdiéndose en algunos casos
habilidades para la resolucion de conflictos y perdida de valores dentro de la familia;
aspectos que afectan de manera negativa la comunicacion y desarrollo familiar.
Ademas, ultimadamente, el personal de salud ha organizado un planton en el Servicio
de Emergencia, a fin de que se pueda dar solucidn a la sobrecarga laboral que
vivencia y a la contratacion de mas personal debido a la demanda de pacientes que
asisten al hospital. Finalmente, se ha observado que varios profesionales del personal
de salud mencionan “No tengo paciencia porque no tengo tiempo”. La vida diaria y
el arduo trabajo en el area de emergencia los obliga a cumplir con horarios que
suelen ser muy absorbentes. Motivo por el cual se tuvo a bien investigar la

comunicacion familiar en personal de salud.

Para tales fines, se formulé como pregunta de investigacion: ¢Cudl es nivel de
comunicacion familiar en el personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019? A
raiz de la cual se planteé como objetivo general: Describir la comunicacién familiar
del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019. En tanto que para dar

cumplimiento dicho objetivo, se propusieron como objetivos especificos:

- Describir el tipo de familia del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo,
2019.

- Describir el sexo del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.



- Describir la edad del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.

- Describir el estado civil del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.

- Describir el numero de hijos del personal de salud del Hospital Belén, Truijillo,
2019.

El presente estudio se justifico a nivel tedrico porque se pretendio describir la
comunicacion familiar en una poblacidn que en otros estudios no se ha investigado,
cuyas caracteristicas estan aunadas a la sobre carga laboral, motivo por el cual dejan
a sus hijos al cuidado de sus abuelos u otros familiares, pudiendo verse afectada la
comunicacion familiar. Por lo tanto, la presente investigacion permitié tener
conocimiento empirico de la variable en cuestidn, de acuerdo a la caracterizacion del

personal de salud.

Por otro lado, la investigacién destaca por sus implicancias practicas, ya que
segun los resultados del estudio, se podran proponer alternativas de mejora en

jornadas que promuevan la salud familiar en lo referente a la comunicacion familiar.

Asimismo por su relevancia social, ya que en la medida en que se promuevan
alternativas de mejora a través de jornadas de salud familiar, el impacto positivo en
el personal de salud, se manifestara en su mejor y eficiente trato y calidad de
atencion brindada a los pacientes atendidos en el Hospital Belén, beneficiando a la

comunidad en general.

Finalmente, por su utilidad metodoldgica, ya que la presente investigacion
sera un antecedente relevante para futuras investigaciones, contribuyendo al

enriquecimiento de la comunidad cientifica.



De acuerdo a la estructura del estudio, primeramente se habra de revisar la
realidad problematica, la formulacién del estudio y los objetivos, asi como las bases
teoricas y los antecedentes que conforman aspectos tematicos de la investigacion,
permitiendo a la postre corroborar o contrastar los resultados del estudio, asi como

explicarlos.

Seguidamente se encuentra la metodologia, correspondiente al tipo, nivel y
disefio de investigacion que se utilizo, asi como a la caracterizacion del universo, la
poblacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En el mismo
apartado se ponen los procedimientos estadisticos tomados en cuenta para presentar

los resultados.

Finalmente, en el ultimo apartado se hallan los resultados, representados en
frecuencias y medidas porcentuales, asi como el analisis de los resultados, en el cual
se explican algunas de las causas explicativas en funcién a las bases tedricas y 0s
antecedentes. Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.



Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

Burgos (2002) realiz6 una investigacion cuyo proposito es caracterizar la
comunicacion familiar bajo la presion del trabajo, de los padres hacia los hijos que
recurren a DINAPEN en la ciudad de Guayaquil; este es un estudio descriptivo de
corte transversal y un disefio cualitativo cuya poblacion fueron las familias de la
institucion DINAPEN-G, con hijos tienen entre 12 y 16 afios de edad. Se puede
concluir que la comunicacién familiar se ve afectada ya sea por falta de tiempo,
estimulo o fatiga. EI tiempo dedicado a los nifios es muy escaso y se comprueba que
no tienen conversaciones con sus hijos sobre los problemas segun su desarrollo

evolutivo.

Puga (2000) en un estudio de caso realizado en un grupo de empleadas de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez y otras de la empresa de televisiones de la
maquiladora Thomson en México, cuyo objetivo era conocer el alcance del trabajo
de las mujeres con hijos. Los diferentes aspectos socioeconémicos de la ciudad de
Juarez Chiguagua afectan la comunicacién interpersonal familiar porque se trata de
un estudio cuantitativo exploratorio y analitico, que llega a la conclusion de que el
60% de los empleados que trabajan en las universidades consideran que no tiene
tiempo para vivir con sus hijos, mientras que el 37% de los empleados de las
maquiladoras, donde se interpreta que la falta de tiempo en la convivencia familiar

tiene consecuencias como un bloqueo en la comunicacion.

Ledesma (2016) presentd una investigacion en la que buscaba determinar la
relacion entre la adiccion al trabajo y la satisfaccion familiar en la compafiia de

seguros administrativos en la ciudad de Trujillo de acuerdo con el estudio descriptivo



de tipo correlacional, la poblacién estaba conformada por un total de 92
administradores, donde nos dijo que, segun su investigacion, mostré que no habia
una relacion estadisticamente significativa entre la dependencia del trabajo y la

incapacidad para delegar con la satisfaccion familiar.

Minaya (2018) El proposito de su tesis es describir el nivel de comunicacion
familiar presentado por los trabajadores de la administracion de la Red de Salud
Huaylas Norte; donde el tipo de investigacién fueobservacional, prospectivo y
transversal. El nivel de investigacion es descriptivo y el disefio de investigacion es
epidemioldgico. A partir de ahi, se describen los objetivos generales, para describir la
comunicacion familiar de los trabajadores de la Red de Salud Huaylas Norte. El
universo se basa en trabajadores administrativos y la poblacion de este estudio esta
formada por trabajadores de la administracion de la Red de Salud Huaylas Norte, con
un total de N = 72 trabajadores. Este estudio utiliza técnicas de encuesta para la
caracterizacion psicométrica y variables de la encuesta para las variables de interés
en las que el instrumento utilizado es la Escala de Comunicacion Familiar. El
resultado es que el nivel de comunicacion familiar de los trabajadores de la

administracion de la Red de Salud Huaylas Norte esté en el nivel medio.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Comunicacion familiar
2.2.1.1. Definicion

De acuerdo con Gallego (2003), se establece que la comunicacién
familiar es un medio por el cual los miembros de la familia hacen y
comparten varios conceptos que los haran interactuar entre si mientras viven
juntos.

Dentro de un grupo familiar, se construye una base de comunicacion
bésica para cada individuo, al proporcionar a cada miembro una forma
adecuada de tratar con el mundo y formar parte de él, la familia puede
construir y superar claramente las relaciones y los modelos de
comunicacién de cada miembro para que puedan promover y Desarrollar
procesos a través de los cuales obtienen conocimientos sobre si mismos,
estrategias para resolver problemas y mejorar sus actitudes que aprenden en
casa. (Tustdn, 2016)

En el hogar puede haber un intercambio de sentimientos,
pensamientos, emociones donde se transmite a través de la comunicacion,
de modo que cuando saben lo que otros dicen, puede surgir un
entendimiento, y se supone gue no solo significa donde intercambian
mensajes sino que expresan sefiales de que el receptor sabe qué. Dicho esto,
permite que ambos sujetos interactivos se sientan comodos con el dialogo
que mantienen.

Segun Berlo (1982), menciond que la comunicacion es un método

11



por el cual las personas pueden construir y distribuir diferentes conceptos.
Ahora los individuos que participan en acciones capaces de comunicarse lo
hacen reciprocamente, porque ambos pueden verse influenciados por lo que
se puede decir, sin importar la situacién o el momento de la relacion, porque
la impresion entre ellos siempre seré la misma.

La comunicacion no comienza si no eres parte de ella, al mismo
tiempo es un lenguaje importante para la humanidad, porque es practico y se
puede hacer, porque a través de la comunicacion entre individuos, que se
puede expresar de varias maneras a través de movimientos, simbolos o
signos. Por lo tanto, esta conexion esta dada por la recepcion que tiene el
acto de escuchar y transmitir, que representara la conversacion.
(Watzlawick, Beavin y Jackson, 1987).

Cabe destacar que los argumentos que existen en la comunicacion
sincera, son sentimientos, emociones, como alegria, tristeza, miedo, duda o
confusion que esta dentro de nosotros, porque cuando expresas todo lo que
Ilevas en ti, no puedes correr riesgos. (Keep, citado en Tuston, 2016).

Segln Tuston (2016), se refiere a la comunicacion familiar como un
medio adecuado mediante el cual los miembros de la familia interacttan o
intercambian, entre ellos 0 con sujetos, mensajes, pensamientos, emociones
u otros sentimientos, y cuando existe un grupo de estandares que permiten la
comunicacion. Por lo tanto, para que ocurra una comunicacion adecuada,
cada persona debe encontrar y comprender la informacion o los mensajes

que se envian entre ellos. Asi que las personas son criaturas a las que les

12



gusta relacionarse con asociaciones formadas por el habla y los personajes
de comunicacion relacionados.

Los humanos pueden relacionarse con el mundo interactuando y
siguiéndolo, por otro lado, las manifestaciones comunicativas son acciones
humanas importantes, de modo que estan en interacciones constantes y
comprometidas entre si (Revista Magazine, 2006).
2.2.1.2 Caracteristicas de la comunicacion

El desarrollo de la comunicaciéon se refuerza y se fija en cada didlogo
que suele ocurrir en todas las familias, por lo que Barnlund (citado en Tuston,

2016) afirma:

Primero, el dinamismo y el cambio de caracter. Esto se determina de
esta manera porque los individuos desde el nacimiento hasta el dia de la
muerte contindlan cambiando, y cada cambio en lo que la persona
experimenta afecta la forma y la comunicacion que afectan individualmente,

en la familia y en lo social.

Segundo, la comunicacion familiar es un proceso en el que expresan
diferentes conceptos, y en ese proceso las personas experimentan satisfaccion

0 apreciacion que, si no se tienen en cuenta, deben pagar el precio.

Tercero, compartir enlaces comunes y con frecuencia puede afectar a
cada miembro de la familia. Por lo tanto, mas similar es el tema de la
conversacion que se esta procesando entre los individuos, se formara una gran
satisfaccion en sus vinculos, pero si el intercambio de mensajes no es el

mismo, sera un proceso insaciable, que tendra consecuencias, problemas,

13



también habréa falta de atencion por parte de los participantes en este proceso

de interaccién.

2.2.1.3 Tipologia de la comunicacion

En todas las comunicaciones incluye acciones 0 mensajes que son
verbales y no verbales, pero muy faciles de usar, sin mencionar las
transmisiones individuales. Cada individuo usa signos verbales en la forma
solicitada con diferentes explicaciones sobre la accion o realidad que ocurrid.
Por lo tanto, hay dos tipos de comunicacion, por lo que las personas se
comunican a través de la comunicacién y el lenguaje. Este proceso se lleva a
cabo en individuos individuales, la comunicacion directa, sin embargo, la
comunicacion indirecta es el resultado de la individualizacién de la

informacion. (Berlo, 1982).

Comunicacion Verbal

Este procedimiento se lleva a cabo a través del habla, donde las
palabras se intercambian, se centran en lo que se manifiesta, se sigue
realizando a través de la conversacion o el dialogo. Esto ofrece al destinatario
una comprension de lo que quiere decir, aungue en varias ocasiones no puede
entender o le falta algo para construir buenos enlaces. Por lo tanto, la forma
en que cada miembro de la familia hace verbalmente informacion, accede a
dar diferentes significados a la accion. En este tipo de comunicacion es el mas
utilizado por las personas, por lo que pueden transmitir sus emociones, lo que
sienten o piensan, algunas ideas, experiencias de vida y palabras de afecto. La

comunicacion adecuada entre individuos se convierte en un agente defensivo

14



para el progreso personal, que también escucha activamente las habilidades

de comunicacion mejoradas (Tustén, 2016).

El entorno y el tiempo son dimensiones que determinan y construyen
la comunicacion familiar, porque de esta manera no solo es importante para
comprender a las personas en el entorno familiar, sino también en su entorno

social y ambiental. (Vengelisti, citado en Tustén, 2016)

Es importante considerar a la familia como un centro de la sociedad,
pero tambien es dificil limitar a algunos de ellos, por lo tanto, la
comunicacion como sociedad forma una apreciacion diferente del lenguaje

verbal.

Comunicacion No verbal

Tuston (2016) se refiere a este tipo de comunicacion hecha por la
postura corporal, los signos, los movimientos, el tono de voz e incluso el
silencio cuando no quiere interactuar, etc., porque desde el nacimiento,
cuando los nifios atn no han aprendido a hablar, los padres les ensefian a
través de gestos o expresiones corporales, que se relacionan con las manos,
caras o sonidos en movimiento. Por lo tanto, la comunicacion no verbal va de
la mano con la comunicacion verbal porque cuando se expresa a traves de
signos, movimientos o lenguaje corporal acompariado de palabras, la
comunicacion se considera correcta debido al orden de las emociones o los

sentimientos delegados. Tiene un gran impacto en el receptor.
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Esta comunicacion es un poco confusa porque necesita traducir todo
lo que quiere decir, porque es posible que el destinatario no lo entienda, por
lo que es mejor tener cuidado porque puede causar problemas o hay
malentendidos en las relaciones, los parientes que pueden interpretarlo mal

(Tustdn, 2016).

A veces, el lenguaje que se emite no esta de acuerdo con las acciones
que muestran, lo que crea una gran desconfianza y confusion, porque el

lenguaje no verbal tiene grandes ventajas.

En la familia debe haber una comunicacion sistemética con la meta, es
decir, cuando se provocan nuevas interacciones, ya sea verbal o no verbal
pero de manera estricta, para que haya una mejor relacién entre los miembros

de la familia.

2.2.1.4. Estilos de la comunicacion

Comunicacion de la informacion

En este estilo de comunicacion hablamos de lo que ha sucedido, se
informa todo lo que se ha observado, escuchado o hecho, porque es un
proceso en el que se dice que algo se comunica con una o varias personas
para que tengan conocimiento de un problema y por eso Debe cuidar a todos

los que contribuyen al diadlogo para alcanzar y satisfacer sus necesidades.
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Comunicacion racional

Este es un proceso en el que se especula acerca de la informacién que
se brinda, ademas, en esta comunicacion transmite la manipulacion porque
trata de actuar sobre los demés. Del mismo modo, consiste en ello a través de
sefial 0 movimiento, tono de voz. difundir o transferir mensajes que sean
apropiados y, por lo tanto, evitar que se confundan o se envien de manera
diferente. En casa, esto se utiliza como un medio por el cual pueden enviar

reglas o valores.

Comunicacion emocional

Tustdén (2016) muestra que es un proceso que ocurre cuando se envian
datos o informacion, que se acompafia de un intercambio de sentimientos,
emociones, sensaciones, afectos, etc. Por lo tanto, en las familias, cuando hay
una comunicacion estricta, los mensajes pueden enviarse correctamente y
generar buenas relaciones en el hogar. Ademas, este proceso es algo mas
intimo, ya que emiten sentimientos que pueden profundizar y hacer que el
publico se sienta feliz con otros, 0 viceversa, porque esta comunicacion esta
acompafada por eventos que ocurren y, segun eso, el estado de &nimo o

sensacion que se siente en el momento en que se transmite.

2.2.1.5. Niveles de la comunicacion

Comunicacion abierta

Este es un proceso en el que puede defender sus derechos sin

problemas, sin tener que influir o violar los derechos de los demas. Entonces,
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esta comunicacion se usa en las familias para que los miembros puedan
expresar sus opiniones o sus puntos de vista de manera activa de acuerdo con
el tema que se esta discutiendo, y existe un respeto mutuo entre las opiniones
expresadas sin tener que lastimar a otras personas que envian mensajes

(Tustén, 2016)

Por lo tanto, en una comunicacion abierta se pueden expresar
opiniones, ideas o reglas que se respetan, y eso sucede en la familia para que
los padres y los nifios que manifiestan sus criterios sean atendidos y tomados

en cuenta porque pueden funcionar como beneficios. en casa

Comunicacién de evitacion

En este nivel de comunicacién, los miembros tienen dificultades para
llegar a un acuerdo y pueden resolver los problemas que enfrentan, porque no
aceptan escuchar los comentarios o opiniones expresados para que prefieran

evitar enfrentar situaciones (Tustén, 2016).

Finalmente, en este proceso, los padres prefieren evitar cualquier
obligacion o pregunta que le haga su hijo, por lo que no responden, por lo que
generalmente usan excusas en este proceso y, por lo tanto, hay dificultades

para comunicarse dentro del hogar.

Comunicacion ofensiva

En esta comunicacion no es posible respetar las opiniones de los
miembros, como los nifios, porque los padres son la autoridad en sus hogares,

solo imponen sus reglas y opiniones sin tener en cuenta los criterios de sus
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hijos, por esa razén debido a esta confrontacion entre padre e hijos, Los
padres autoritarios también juzgan demasiadas ideas u opiniones o lo que
sienten, pero subestima o no le importa lo que sus hijos piensan o sienten

(Tustdn, 2016).

Esta es también una comunicacién inestable, que solo beneficia al
padre, porque suele estar llena de intimidacion, gritos, coaccion, porque solo
se dedica a dar 6rdenes y deben cumplir este mandato sin la oportunidad de

llegar a un acuerdo (Tustén, 2016).

2.2.1.6. Enfoque sistémico de la familia

La Teoria del sistema general de Bertalanfly en 1968 tiene como
objetivo explicar la regulacion de los fendbmenos naturales y actualmente se
aplica al conocimiento de las realidades naturales, ecologicas, ambientales,
sociales y psicoldgicas (Hernandez, Castillejo, Colom, etc., citado en Espinal,
Gimeno y Gonzales, 2004), se ha convertido en el modelo principal en
estudios familiares (Satir, Minuchin y Andolfi, citado en Espinal, Gimeno y

Gonzales, 2004).

Este modelo fue desarrollado al examinar los resultados con la
practica en entornos clinicos y mediante la exploracion basada en la
experiencia y la observacion de los hechos. La poblacion investigadora en el
modelo sistémico muestra el comportamiento y las normas familiares de
transformacion y estandares, que son la base de los programas de
capacitacion y prevencion. La investigacion anterior considera a las familias

como un conjunto de elementos que estan interrelacionados e interactuan
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entre si, donde se puede aplicar un conjunto de valores, creencias, normas que
guian y regulan la vida de las organizaciones familiares y otras estrategias. Lo
que facilita la comprension de los grupos familiares. En la actualidad, el
enfoque sistémico ha establecido nuevos modelos en la ciencia, por lo que el
objetivo de este trabajo es conocer las contribuciones realizadas con el
enfoque de psicologia familiar, destacando la importancia y el concepto de
que los modelos contribuyen a los conjuntos de fases en el desarrollo familiar,
su evaluacion e intervencion familiar. (Ventura, Rodrigo y Palacios citados en

Espinal, Gimeno y Gonzales, 2004).

Microsistema, mesosistema y macrosistema familiar

El conjunto de fases de desarrollo humano, complementado en una
cadena de sistemas que estan relacionados entre si, que es un contexto de

relaciones que son diferentes del contexto.

Bronfenbrenner (citado en Espinal, Gimeno y Gonzales, 2004) adopta
el término "modelo ecoldgico” que forma ideas como acciones para organizar
estructuras concéntricas exclusivas en las que cada uno se sumerge de la

siguiente manera:

Los modelos ecologicos proporcionan bases importantes que nos
permiten ver las diversas formas en que los humanos se relacionan con su
entorno. Considere que los microsistemas se entienden como una agrupacion
de interrelaciones que se originan en el entorno mas cercano (Bronfenbrenner,

citado en Espinal, Gimeno y Gonzales, 2004). Los grupos familiares son
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sistemas primordiales porque determinan la vida humana durante el ciclo vital.
Las relaciones que ocurren en el microsistema reciben efectos, consecuencias
0 cambios producidos por lo externo, aunque no hay una participacion
continua, sin embargo, no muestran limites, esta es la comunidad mas cercana
después del grupo familiar. El ecosistema familiar, como un sistema de

grupos relacionados con la familia y mediante el cual se mantiene
directamente el cambio reciproco, es una extension importante en la
evaluacion familiar. En las etapas del grupo familiar hay sistemas interactivos
frecuentes, que deben ser considerados por cada informe de evaluacion:
escuelas, grupos sociales clandestinos, grupos deportivos, politica son

algunas muestras.

El microsistema esté influenciado por la familia, por lo que la tensién
familiar se refleja en el comportamiento de los nifios en la escuela, las
familias aceptan la influencia de las escuelas, los vecinos y los amigos en
temas importantes como: la vida sexual, la prevencion de enfermedades, el
uso de drogas. En otros casos, el mesosistema es el comienzo del apoyo para
los adolescentes involucrados en la delincuencia, el consumo de drogas,
donde el mesosistema es el méas importante porque los adolescentes buscan
sus grupos sociales con el mismo comportamiento problematico con el que

refuerzan mutuamente.

El macrosistema es un conjunto de valores que forman parte de la
cultura de cada persona, ideologia, creencias y politicas, dan forma al sistema

de la sociedad. En este ejemplo, la cultura dominante en los grupos familiares
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es el tamafio en comparacion con la cultura de cada grupo familiar. EI modelo
sistémico nos permite observar cuidadosamente como se incluye cada familia
en las redes sociales. Pero al mismo tiempo es posible examinar como cada

microsistema integra la energia de cada miembro del sistema.

Musitu et al (citado en Espinal, Gimeno y Gonzales, 2004) resaltan la
idea de la teoria general de sistemas en la que muestran que en los sistemas,
los subsistemas desempefian sus propias caracteristicas, formando unidades
efectivas que forman parte del sistema. La accidn general de los componentes
en un subsistema se rige por un movimiento fijo, que se alimenta del

funcionamiento de todos los subsistemas que participan en el sistema.

2.2.1.7. Familia

"Las familias son grupos que planifican y desarrollan sus actividades
con orden, y la interdependencia con las empresas hara algo que se ajuste a
las reglas, reglas y funciones que existen entre ellas y con la sociedad"
(Minuchin, Andolfi, Musitu, Rodrigo y Palacios, citado en Espinal, Gimeno y

Gonzales, 2004).

En un enfoque sistémico, la investigacion familiar se basa en la
comprension de los grupos familiares, como un grupo con su propia identidad
y como un fondo para el lugar donde varios grupos estan involucrados en

asuntos relacionados.

Este concepto familiar es un avance importante para la investigacion

de grupos familiares, y de él extraemos las caracteristicas del sistema, la
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secuencia, las interacciones y las caracteristicas del sistema familiar,

facilitando el desarrollo personal y social de sus miembros.

2.2.1.8. Tipos de familia

Segun Ortiz (2008, pp. 200 y 201), los tipos de familia son:

La familia nuclear: es una familia donde viven dos adultos con nifios
de esa relacion. Estas familias son cada vez mas comunes en la sociedad
actual, principalmente debido a la presion econdémica que obliga a las parejas
a limitar el numero de hijos y disminuir las relaciones con las familias

extensas.

Familias numerosas o familias extensas: son familias separadas de los
cényuges e hijos, también viven en la misma casa, parientes cercanos o
politicos, como primos, sobrinas, tios, etc. Incluso cuando no hay convivencia,
toda la red familiar de parejas casadas se considera una gran familia: abuelos,

tios, primos, etc.

Estas familias ofrecen una compleja red de relaciones que pueden
enriquecerse por un lado, debido al apoyo afectivo y operativo que pueden
brindar; pero, por otro lado, siempre plantea preguntas sobre los limites,
porgue es necesario definirlos claramente para establecer el punto en el que
los miembros de la red méas amplia intervienen en asuntos que pertenecen a la

familia nuclear.

Familias monoparentales: familias en las que el padre o la madre han

abandonado a la familia debido a diversas circunstancias, como muerte, viaje,
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separacion, etc., y donde otros miembros del conyuge siguen siendo
responsables de los hijos. En este tipo de familia, los padres restantes pueden
sentirse agobiados al tratar de cumplir dos roles a la vez; pero ofrece la
oportunidad de tener una figura responsable, con la que no hay acuerdo con

otras personas.

Familia de tres generaciones: es una familia donde viven miembros de
la tercera generacion, asi como abuelos o0 ambos, de cualquier rama familiar.
Esta familia puede contribuir a dar sentido a la vida de los abuelos, dandoles
la tarea de cuidar a sus nietos, pero como es el caso de las familias numerosas,
también plantea el problema de las limitaciones; y el problema de que los
abuelos, que a menudo se encuentran en el ciclo de integracion de la pérdida,
deben volver a cumplir las tareas del ciclo de vida anterior, como resultado de

una sobrecarga.

Familias reconstituidas: surgen cuando una familia nuclear sufre la
separacién de un conyuge y un hombre o una mujer para formar una pareja, a
veces llevando a sus propios hijos a una relacion, por lo que hay casos en los
que en la nueva familia viven, por ejemplo, hombres y nifios de sus relaciones
anteriores, las mujeres y los nifios de sus relaciones anteriores y los nifios

nacidos en esta nueva relacion.

2.2.1.9. Personal de salud

La OMS (2017), el personal de salud se le puede definir como el
conjunto de todas las personas que llevan a cabo acciones gque tienen como

principal objetivo promover la salud de la poblacion. Los trabajadores de los
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diferentes sistemas de salud estan sometidos a un conjunto complejo de
fuerzas y exigencias que estan originando un estrés en el personal de salud,

ocasionando asi mismo problemas en su propia salud.

El personal de salud tiene el deber de participar en aspectos de su
competencia referente a las actividades que benefician la salud de una
poblacion, asi como en la atencion médica en casos de emergencias y
desastres. La actitud del equipo de salud debe siempre buscar y velar por
lograr incrementar la confianza en los pacientes a su cargo, puesto que la
actitud humanitaria que caracteriza al personal de salud debe evidenciarse en
todo momento que se brinde atencion al paciente enfermo para que de una u

otra manera se busque y contribuya a su recuperacion o rehabilitacion.

La comision nacional de Bioética (2002), afirma que es importante
que las instituciones de salud, conforme con sus posibilidades, deban asignar
a cada personal de salud ya sea médico, enfermera, psicélogo, entre otros
prestadores de servicios la cantidad adecuada de pacientes a su cargo de
acuerdo con el grado de complejidad de su enfermedad, considerando que
ahora nuestra realidad exige que el personal de salud muchas de las veces esté
a cargo de un numero mayor de pacientes que no les permite abastecerse para

lograr una atencion de calidad.

Por eso el trabajo de este equipo de salud se ha hecho rutinario y en
oportunidades se ha perdido el sentido comun y la humanizacion,
considerando que la sobrecarga laboral, la fatiga y el estrés excesivo son poco

propicias para brindar servicios de salud de alta calidad, esto influye mucho
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en la funcionalidad familiar pues como anteriormente se ha mencionado el
personal de salud deja de lado a sus familias y asi mismos para cumplir con
las exigencias laborales cambiandoles el estado de animo y produciendo falta
de control de sus emociones, lo que trae consigo conflictos dentro de la
familia, por la falta de comunicacion, comprension, confianza y apego hacia

los seres queridos que conforman la familia.
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Il. METODOLOGIA
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3.1  Eltipo de investigacion

Este tipo de investigacion fue observacional, porque no hay manipulacion
variable; prospectivo, porque los datos recogidos estan relacionados con la
investigacion (primaria); transversal, porque se realiz6 una Unica medicion para la

misma poblacién (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de esta investigacion fue descriptivo porque trata de describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel de comunicacion familiar en un estado

temporal y geogréfico limitado. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio del estudio fue epidemioldgico, ya que la prevalencia de la
comunicacion familiar se estudi6 en los trabajadores de salud del Hospital Belén de

Trujillo para conocer la frecuencia o distribucién de la muestra (Supo, 2014).

3.4  Eluniversoy muestra

El universo estuvo conformado por el personal de salud. La poblacion estuvo
conformada por el personal de salud del Servicio de Emergencia del Hospital Belén

de Trujillo, los mismos que cumplian con los siguientes criterios:

Criterios de Inclusién

e Personal de salud que pertenezcan al Servicio de Emergencia del Hospital Belén.

e Personal de salud de los tres turnos, mafiana, tarde y noche.

e Personal de salud de ambos sexos.
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e Personal de salud que quiera participar voluntariamente de la investigacion.

Criterios de Exclusion

e Personal de salud que pertenezcan a otro centro hospitalario.

e Personal de salud con dificultades de comprensién de los instrumentos y que por

lo tanto no puedan desarrollarlos.

e Personal de salud que invalide el instrumento respondiendo de forma errénea, sea

marcando dos veces una misma pregunta o respondiendo de forma incompleta el

instrumento.

Teniendo en cuenta que la poblacién estuvo conformada por todos aquellos

que cumplian con los criterios antes mencionados, hizo un total de N=60 trabajadores

del personal de salud del Servicio de Emergencia del Hospital Belén de Truijillo.

3.5  Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Tipo de familia Autodeterminacion  Nuclear Categorica,
Extensa nominal,
Monoparental politémica
Tres generaciones
Reconstituida
Sexo Autodeterminacion ~ Femenino, Categorica,
Masculino nominal,
dicotomica
Edad Autodeterminacion  Afios Numeral,
continua, razon
Estado civil Autodeterminacion  Soltero Categorica,
Conviviente nominal,
Casado politémica
Divorciado
Viudo
NUmero de hijos Autodeterminacion ~ N° hijos Numeral,

29



continua,

razon.
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacion familiar ~ No presenta Alto Categorica,
Medio ordinal,
Bajo politdbmica

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica utilizada para la evaluacion de la variable de caracterizacion fue
una encuesta, que consistio en recopilar datos a través de un formulario de
recopilacion de datos donde la informacion se utilizo directamente. Por otro lado,
para la evaluacién de interés variable, se utilizaron técnicas psicométricas, que

consisten en lo que se indica en la hoja de datos técnicos del instrumento.

3.6.2. Instrumento

El instrumento es la Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson etal. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades psicométricas.
Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
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Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10
items de tipo Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1
(Totalmente en desacuerdo), 2 (generalmente en desacuerdo), 3 (indeciso),
4 (generalmente de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), con una
puntuacion maxima de 50 y un minimo de 10. La comunicacion familiar
se define como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de la unidad familiar, a través de las
percepciones de satisfaccion sobre la comunicacion familiar, la escucha,
las expresiones de afecto, la discusion de ideas y la mediacién de
conflictos. En la version original (n = 2465) representa la poblacion
estadounidense (M = 36.2, DE =9.0, a = .90)

Analisis de validez y la confiabilidad

En la adaptacion de Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un
analisis de las propiedades psicométricas de la Escala de Comunicacion
Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una universidad
privada en Lima Metropolitana. La validez se efectu6 por medio del
analisis factorial confirmatorio, bajo el modelo unifactorial, reportandose
un indice de ajuste de bondad del GFI =.995, CFI =1.00, AGFI=.992,
reportando una correcta validez, mientras que la confiabilidad se estimo
mediante la consistencia interna segun el Alfa de Cronbach, obteniéndose
un alfa de .88, considerado como sobresaliente. Por tanto, el instrumento

reporto adecuadas evidencias de validez y confiabilidad.
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Calificacion e interpretacion
La respuesta se agrega al obtener un puntaje directo (PD) y
teniendo en cuenta el Pc (percentil) se identifica la categoria de

comunicacion familiar.

Escala de comunicacion

familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la
calidad y cantidad de la 90 50
comunicacion de su
familia. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los miembros de la 70 45
familia generalmente se
sienten felices con la
comunicacion familiar y 65 43
pueden tener algunas
preocupaciones. 60 42
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
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30 35

25 33
Bajo 20 31
Los miembros de la 15 29
familia tienen muchas
preocupaciones sobre la
calidad de la 10 21
comunicacion familiar.

5 23

1 14

3.7 Plan de analisis

De acuerdo con la naturaleza de las investigaciones de nivel
descriptivo, se utilizo el andlisis estadistico univariado, tipico de la
estadistica descriptiva; presentando resultados a través de tablas de

frecuencia y tamafios porcentuales.

El procesamiento de datos se realizé a través del software Microsoft
Excel 2016 y del paquete Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

v.24
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3.8 Matriz de consistencia
Enuncia Objetivos Variable - imensionce Metodologia
¢Cual es  Describir la comunicacién Comunic  No presenta Tipo: El tipo de investigacion sera observacional, porque
nivel de  familiar del personal de salud acion no habr& manipulacion variable; prospectivo, porque los datos
comunic  del Hospital Belén, Truijillo, familiar recogidos estaran relacionados con la investigacion (primaria);
acion 2019. transversal, porque se realizard una unica medicion en la misma
familiar poblacion; y descriptivo, porque el analisis estadistico sera
en el univariado. (Supo, 2014).
personal  Especificos: Nivel: El nivel de investigacion seré descriptivo porque
de salud - Describir el tipo de familia intentard describir las caracteristicas de la poblacion de acuerdo
del del personal de salud del con el nivel de comunicacion familiar en condiciones temporales
Hospital Hospital Belén, Trujillo, 2019. y geograficas limitadas. (Supo, 2014).
Belén,  -Describir el sexo del personal Disefo: El disefio del estudio fue epidemioldgico, ya que
Trujillo, de salud del Hospital Belén, la prevalencia de la comunicacion familiar se estudio en el
2019? Trujillo, 20109. personal de salud del Hospital Belén de Trujillo para determinar

-Describir la edad del personal
de salud del Hospital Belén,
Trujillo, 2019.

- Describir el estado civil del
personal de salud del Hospital
Belén, Trujillo, 2019.

- Describir el nimero de hijos
del personal de salud del
Hospital Belén, Trujillo, 2019.

la frecuencia o distribucion en la muestra (Supo, 2014).

El universo se adapté al personal de salud del Hospital
Belén en Trujillo, mientras que la poblacion fue formada por
personal de salud de los Servicios de Emergencia del hospital
mencionado anteriormente.

Teniendo en cuenta que la poblacién estaba compuesta
por todos los que cumplian con los criterios mencionados
anteriormente, se selecciono un total de N = 60 trabajadores del
personal de salud del Servicio de Emergencia del Hospital Belén
de Trujillo.

Técnica: la técnica que se utilizara para evaluar las
variables de caracterizacion es la encuesta. Por otro lado, para la
evaluacion de variables de interés, se utilizaran técnicas
psicomeétricas.
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3.9 Principios éticos

Este estudio reflexiond sobre los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y los reglamentos de ética de la
universidad, comprobados a través de documentos como los acuerdos escritos
firmados por los participantes de la investigacion y el juramento del investigador

sobre la originalidad y no el plagio.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1.

Comunicacion familiar del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.
Comunicacion familiar f %

Alto 6 10

Medio 24 40

Bajo 30 50

Total 60 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Comunicacion familiar

m Alto
m Medio
u Bajo

Figura 1. Gréfico circular de la comunicacién familiar del personal de salud del
Hospital Belén, Trujillo, 2019.

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion investigada, la mayoria obtuvo un nivel bajo de

comunicacion familiar.
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Tabla 2.

Tipo de familia del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.

Tipo de familia f %
Nuclear 13 22
Extensa 28 46
Monoparental 4 7

Tres generaciones 11 18
Reconstituida 4 7

Total 60 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Tipo de familia

V

= Nuclear

m Extensa

= Monoparental
Tres generaciones

= Reconstituida

Figura 2. Gréfico circular del tipo de familia del personal de salud del Hospital

Belén, Trujillo, 2019.

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion investigada, la mayoria del personal de salud tiene un

tipo de familia extensa.
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Tabla 3.

Sexo del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.

Sexo f %
Femenino 38 63
Masculino 22 37
Total 60 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Sexo

= Femenino

= Masculino

Figura 3. Gréfico circular del sexo del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo,
2019.

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion investigada, la mayoria del personal de salud es del

sexo femenino.

39



Tabla 4.

Edad del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.
Variable Media

Edad 43.35

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Descripcion: La media de la edad investigada es de 43 afos.
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Tabla 5.
Estado civil del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.

Estado civil f %
Casado (a) 28 46
Soltero (a) 15 25
Divorciado (a) 4 22
Conviviente (a) 13 7
Total 60 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Estado civil

= Casado (a)

» = Soltero (a)
= Divorciado (a)

Conviviente (a)

Figura 4. Gréfico circular del estado civil del personal de salud del Hospital Belén,
Trujillo, 2019.

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion investigada, la mayoria del personal de salud tiene por

estado civil el casado (a).
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Tabla 6.
Namero de hijos del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019.
Variable Media

Numero de hijos 2.4

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion investigada, la mayoria tiene 2 hijos.
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4.2 Anadlisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacién familiar
del personal de salud del Hospital Belén, Trujillo, 2019, y de acuerdo con los
resultados encontrados, la mayoria poblacién obtuvo un bajo nivel de
comunicacion familiar, lo que significa que en la familia, a cada miembro no se le
proporciona una manera adecuada de tratar con el mundo y formar parte de €l, de
modo que las relaciones y los modelos de comunicacion de cada miembro puedan
construirse y desarrollarse. Se aborda claramente para que a lo largo de su vida
puedan promover y desarrollar procesos en los que adquieran conocimiento sobre
si mismos, asi como estrategias para resolver problemas y mejorar sus actitudes
que aprenden en casa. (Tuston, 2016). Esto mostrara que los miembros de la
familia generalmente se sienten incomodos con la comunicacién familiar y pueden
tener algunas preocupaciones; Podemos decir que este tipo de comunicacion no es
muy eficaz, tiene varios aspectos negativos, resistencia a compartir y estilos de
interaccidn negativos, no proporciona un equilibrio adecuado en la comunicacion
gue no ayude a fortalecer a los miembros. Estos resultados se comparan con un
fondo abierto, donde tienen ciertas similitudes con lo que hicieron Burgos (2002),
Puga (2000), Ledesma (2016) y Minaya (2018), mientras que sus estudios se
realizaron con trabajadores, y pertenecen a varios tipo de institucion; cuando
concluyen que existen dificultades en la comunicacion entre los miembros de la
familia, poder expresar conflictos graves en la comunicacion o que la
comunicacion de la familia no es adecuada y / o efectiva. Este resultado puede
deberse al hecho de que los trabajadores de salud tienen cargas de trabajo que

pueden afectar el nivel familiar; este nivel de comunicacion puede afectar la
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convivencia familiar porque no puede expresar a los miembros de la familia todas
sus preocupaciones, temores, disgustos y / o dificultades, afecta la comunicacion
funcional entre los miembros del grupo familiar y esto, a su vez, puede llevar a
conflictos entre los miembros. Desde el punto de vista psicosocial, Gil-Monte y
Peird, (citados en Tudela, 2013) muestran que la carga de trabajo esta relacionada
con el sindrome de fatiga o el estrés laboral, que se caracteriza por una respuesta a
una carga de trabajo prolongada, cuyos sintomas son el concepto de fracaso
profesional, una sensacion de agotamiento emocional y una actitud negativa hacia
el trabajo. La relacion entre las caracteristicas del trabajo y el entorno personal y
las manifestaciones que ocurren en cada etapa de este sindrome afectan el
desarrollo de la fatiga, pudiendo impedir el normal desarrollo de las relaciones
filiares y fraternas, ya que afecta significativamente a la dinamica familiar. Como
se ha observado, la carga laboral, de acuerdo al enfoque psicosocial podria estar
relacionada con el estrés laboral, generando un impacto negativo en la
comunicacion familiar, especialmente por la carencia de espacios familiares que
faciliten la interlocucion entre los miembros.

Por lo tanto, para que ocurra una comunicacion adecuada, cada persona
debe encontrar y comprender la informacion o los mensajes que se envian entre
ellos, sintiéndose realizado y tranquilo en cada uno de los sistemas en los que se
desempefia, sea el personal, el laboral y el social. Entonces, las personas son
criaturas a las que les gusta asociarse con asociaciones formadas por el habla 'y
personajes de comunicacion relacionados (Tuston, 2016).

Por otro lado, de acuerdo con la caracterizacion de las poblaciones

estudiadas, los resultados a su vez pueden confirmarse a través de tipologias
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familiares que predominan, ya que segun la percepcién de los trabajadores de
salud, estan inmersos en situaciones laborales que les impiden tratar con sus
familias todos los dias, en tanto que la familia este tipo ofrece una de red, una
relacion compleja que puede enriquecerse, por un lado, debido al apoyo afectivo y
operativo que puede brindar; pero, por otro lado, siempre plantea preguntas sobre
los limites, que se rigen por la comunicacion, porque es necesario definirlos
claramente para establecer el punto en el que los miembros de la red mas amplia
intervienen en asuntos que pertenecen a la familia nuclear (Gonzélez, 2016).
Finalmente, en cuanto a las demas caracterizaciones de la poblacion, se
evidencio que existe una mayoria de personal de salud del sexo femenino, con un
rango de edad que en su mayoria oscila entre 40 a 59 afios de edad, cuyo estado

civil en su mayoria es el casado (a) y con una cantidad de hijos superior a dos.
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V. CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones

— EI'50%, que representa a la mitad del personal de salud del Hospital Belén,
obtuvo un nivel bajo de comunicacion familiar, lo cual podria representar que
tienen una percepcion negativa de la comunicacion familiar, pudiendo afectar
a la convivencia familiar ya que al no poder expresar los miembros de la
familia todas sus preocupaciones, temores, desagrado y/o dificultades, afecta
el tener una comunicacion funcional entre los integrantes del grupo familiar y
esto a su vez puede generar conflictos en sus miembros.

— La mayoria del personal de salud tiene un tipo de familia extensa.

— La mayoria del personal de salud es del sexo femenino.

— Mas de la mitad del personal de salud tienen una edad que oscila entre 40 y

59 afos de edad.

— La mayoria del personal de salud tiene por estado civil el casado (a).

— Mas de la mitad del personal de salud tiene de 2 a mas hijos.
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5.2 Recomendaciones

Al Director del hospital:

— Desarrollar programas de promocion de la salud en coordinacion con
profesionales de psicologia del Hospital Belén, enfocados a utilizar estrategias
y herramientas basadas en el enfoque sistémico para el personal de salud,
brindandoles alternativas que les permitan mejorar su dindmica, organizacién y

comunicacion familiar.
A futuros investigadores:

— Desarrollar futuras investigaciones basadas en un disefio de investigacion
correlacional, a fin de conocer otras variables como el sindrome de burnout y el
rendimiento laboral asociadas a la comunicacion familiar, a fin de contribuir al
conocimiento de las variables intervinientes y los efectos de la comunicacion

familiar en el entorno laboral.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA Ne:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr./ Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo
de la ciencia, le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la
comunicacion familiar en personal de salud del Hospital Belén, y para ello se
requiere que conteste al presente instrumento. Asi mismo hacemos de su con que la
evaluacion fue anénima. Muy agradecidos, investigador.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

I. Cuestionario de tipo de familia

Nuclear ( ) Extensa ( ) Monoparental ( ) Tres generaciones ( ) Reconstituida (

I1. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por lo
que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente en Generalmente en . Generalmente Totalmente de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo

Pregunta 1/213/4|5
Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.
Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.
Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros
miembros.
Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas
Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos

Z
o
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