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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
autoestima en el personal de la I.LE.P. Madre Rafaela de la Pasién Veintemilla,
Castilla — Piura, 2017. Este estudio es de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo no
experimental de corte transversal - transeccional, trabajando con toda la poblacion
que estd compuesta por 30 personas de la I.LE.P Madre Rafaela de la Pasion
Veintemilla, Castilla — Piura, 2017. Entre ellos se encuentra directora, docentes,
auxiliares, personal administrativo, de mantenimiento y seguridad. En la que se
utilizo la técnica de encuesta y a quienes se le aplico el instrumento de la Escala de
Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Self Esteem Inventory (SEI) Forma
C para Adultos. (1967). Que consta de 25 items. El resultado de la investigacion nos
muestra que en el personal de la I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla, en el
nivel general obtiene un 73%, en la Sub Escala Si Mismo con un 80%, en la Sub
Escala Social con un 77% y en la Sub Escala Hogar con un 80%. En conclusion, el
Nivel de Autoestima del Personal de la I.LE.P Madre Rafaela de la Pasion
Veintemilla, Castilla — Piura, 2017; presenta un Nivel Alto en la Escala General, en
la Sub Escala Si Mismo un Nivel Alto, en la Sub Escala Social presenta un Nivel

Medio Alto y en la Sub Escala Hogar presenta un Nivel Medio Alto.

Palabras claves: Autoestima — Adultez — Ambito laboral.



ABSTRAT

The general objective of this research was to determine the level of self-esteem in the
personnel of the L.E.P. Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla, Castilla — Piura,
2017. This study is of a quantitative type with a non-experimental descriptive level
of cross-sectional transectional, working with the entire population that is composed
of 30 people of the I.LE.P Madre Rafaela de Pasion Veintemilla, Castilla — Piura,
2017. Among them is director, teachers, assistants, administrative, maintenance and
security personnel. In which the survey technique was used and to whom the Stanley
Coopersmith Self Esteem Inventory (SEI) Self-esteem Inventory Scale instrument
was applied. (1967). That consists of 25 items. The result of the research shows us
that in the personnel of the 1.LE.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla, in the
general level it obtains 73%, in the Sub-Scale itself with 80%, in the Sub Social
Scale with 77% and in the Home Scale Sub with 80%. In conclusion, the Level of
Self-esteem of the Staff of the I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla, Castilla
— Piura, 2017; it presents a High Level in the General Scale, in the Sub-Scale itself a
High Level, in the Social Sub-Scale it has a High Medium Level and in the Sub-

Scale, the Home presents a High Medium Level.

Keywords: Self-esteem — Adults — Labor sphere.
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l.- INTRODUCCION

En la presente investigacion, propone indagar acerca de cual es el nivel de
autoestima en el personal de la LLE.P Madre Rafaela de la Pasion

Veintemilla Castilla — Piura, 2017.

Hoy en dia la autoestima ha cobrado una gran importancia en la sociedad,
debido a que nos permite mejorar nuestra calidad de vida; por lo tanto si
las personas tienen una alta autoestima tendrdn la capacidad para
reconocer sus habilidades, estando dispuestos a aprender, trabajar en
equipo, siendo responsables, por lo mismo tendran un mejor rendimiento
laboral; de lo contrario, cuando una persona tiene una autoestima baja,
repercute en la calidad y cantidad de su trabajo y en las diferentes

relaciones que este mantiene.

En la que citaremos como autor principal a Coopersmith (1976), que la
conceptualiza “como la evaluacién que el individuo hace de si mismo
expresando una actitud de aprobacion o desaprobacién e indica la

extension en la cual el individuo se cree capaz, significativo y exitoso”.

En este caso la autoestima va a ser definida mediante la aceptacion del
sujeto en la cual el designara como se encuentra su autoestima y dandose
una aprobacion mediante su propia percepcién ante los demas. Es por ello
gue debemos de amarnos incondicionalmente debido a que ese amor

propio va a ser la clave del éxito que tengamos en nuestra vida.



La investigacion que se realizo en relacién al nivel de autoestima en el
personal, es importante recalcar que existen tipos de personas, algunos mas
sensibles que otros, en la que los fracasos y las experiencias negativas
pueden influenciar y pueden bajar la autoestima mientras que los éxitos
personales, el tener buenas relaciones interpersonales y el amor propio
pueden fortalecerla y aumentarla la cual dependerd de cdmo nos sentimos

para poder desempefiarnos en nuestro dia a dia.

Branden (2001), define la autoestima como “la experiencia de ser
competente para enfrentarse a los desafios basicos de la vida, y ser dignos
de felicidad. Consiste en dos componentes: 1) Considerarse eficaces
confiar en la capacidad de uno mismo para pensar, aprender, elegir y tomar
decisiones correctas y, por extension, superar los retos y producir cambios;
2) el respeto por uno mismo, o la confianza en que las personas son dignas
de los logros, el éxito, la amistad, el respeto, el amor y la realizacién que

aparezcan en sus vidas”.

El sentirnos eficaces y valiosos serdn motivos para sentirnos exitosos, y
poder desempefiarnos de la mejor manera en el lugar y con las personas
gue estén a nuestro alrededor porque vamos a proyectar de como nos
sentimos, teniendo progreso en el trabajo, en la familia y en la interaccion
con la sociedad, siendo responsable, toma de mejores decisiones, aprender
de cada dia, trabajar adecuadamente y sentirse bien con lo que se hace,
produciendo hechos positivos, expresando valores, amor, satisfaccion, y
sintiéndose orgulloso de nosotros mismos, por el desempefio, progreso y el

trato que tenemos con los demas.



Por otro lado en esta investigacion se estudio el nivel de Autoestima en el
personal de la I.E.P Madre Rafaela de la Pasién Veintemilla Castilla —
Piura, 2017. La que se encuentra ubicada en el Distrito de Castilla, en la
cuidad de Piura; estd a cargo de las hermanas de una congregacion.
Durante la entrevista con la Directora de la Institucion refirié que no se
han realizado investigaciones hasta la fecha por lo que es de interés y
necesidad la realizacion de esta investigacion con el fin de conocer, el
nivel de autoestima en el que se encuentra el personal, para a partir de alli
formular nuevos proyectos. Ademas manifestd que todo el personal es
contratado por un afio, que va a depender de su desempefio para poder
renovar contrato y continuar trabajando, a excepcion del personal de
seguridad y del sefior portero que ya llevan trabajando por varios afos,
debido a su buen comportamiento y eficacia, también hace referencia la
directora del plantel que los alumnos de 4to y 5to de secundaria asisten a
congresos a otras ciudades del pais. Menciona también que una de las
dificultades que se presentan es debido a que existen competencias por
parte de los docentes al momento de trabajar en equipo en las diferentes
actividades que se realizan en el transcurso del afio para demostrar quién
es el mejor, ocasionando que el personal tienda a dividirse y se formen
pequefios grupos, habiendo una constante competencia entre ellos. De la
misma manera refiere que no todo el personal tiene el mismo horario por
lo que cada uno trabaja en el area que le corresponde e incluso pudo referir
que los docentes no solo laboran en la institucion educativa antes

mencionada sino que en cuanto terminan las horas establecidas en su



contrato, acuden a otras instituciones educativas. En relacion al pago del
sueldo al personal este es de manera mensual y puntual. Asi mismo es
importante dar a conocer que la institucion educativa se encuentra en una

zona tranquila, segura y de fécil acceso.

Debido a la situacion problemética descrita anteriormente, se planted la
siguiente pregunta: ¢Cudl es el nivel de autoestima en el personal de la

|.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017?

Por otro lado para poder resolver esta interrogante se planted los siguientes

objetivos:

Determinar el nivel de Autoestima en el Personal de la I.LE.P Madre

Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017.

Identificar el nivel de Autoestima en la Sub escala Si Mismo en el personal

de la I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017.

Determinar el nivel de Autoestima en la Sub escala Social en el Personal

de la I.E.P Madre Rafaela de Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017.

Identificar el nivel de Autoestima en la Sub escala Hogar en el Personal de

la I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017.

La importancia de dicha investigacion es debido a que nos va a permitir
identificar el Nivel de Autoestima que puede evidenciarse entre el personal
del plantel, para asi poder conocer cual seria la base por la cual se presenta
dicha problematica. Asi mismo va a beneficiar a las futuras propuestas de

mejora para el personal de la I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla



Castilla — Piura, 2017, y de la misma forma el beneficio también sera para
nosotros como investigadores y profesionales en el ambito de la salud
mental, aportando ademas al campo de ciencia de la salud en el area de

psicologia.

La presente investigacion se justifico debido a que es importante conocer
el Nivel de autoestima en el personal, debido a que permitird desarrollar
propuestas de intervencion preventiva que conlleven al mejoramiento de la
calidad de servicios que brindan dicho personal. Ademas se le brindara a la
Directora los resultados actuales sobre el nivel en el que se encuentra el
personal y finalmente aportar al sistema de implementacion de datos,

teniendo en cuenta los planes de mejora estratégica en el personal.

La investigacion fue desarrollada bajo un disefio no experimental, de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte trasversal-transeccional. La
muestra se conformé por 30 personas que conforman el personal de la
institucion educativa particular Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla.
Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como instrumento la Escala de
Autoestima de Coopersmith para Adultos, que consta de 25 items para
identificar el nivel de Autoestima en el personal. El resultado de la
investigacion nos muestra que en el personal de la L.E.P “Madre Rafaela de
la Pasion Veintemilla, en el nivel general obtiene un 73%, en la Sub Escala
Si Mismo con un 80%, en la Sub Escala Social con un 77% y en la Sub
Escala Hogar con un 80%. En conclusion, el Nivel de Autoestima del
Personal de la I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla, Castilla —

Piura, 2017; presenta un Nivel Alto en la escala general, en la sub escala Si



Mismo un nivel alto, en la Sub Escala Social presenta un Nivel Alto. De
esta manera se puede evidenciar que la mayoria del personal; son personas
con tendencia a conseguir el éxito tanto académico como social,
destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son poco sensibles a
la critica, siendo asi, que los sentimientos ansiosos los perturban en menos
medida, segun las Escala de Inventario de Autoestima de Stanley

Coopersmith Self Esteem Inventory (SEI) Forma C para Adultos.

El presente trabajo de investigacion constd con VI capitulos, dandolos a

conocer a continuacion:

El capitulo I: Contiene toda la informacion referente a la introduccion en la
cual incluye el planteamiento del problema y enunciado del problema,
abarcando asi los objetivos: objetivo general y objetivos especificos asi

mismo la justificacion.

El capitulo 1I: Se presenta la revision de la literatura donde se expone los
antecedentes internacionales, nacionales y locales; seguido por las bases
tedricas, donde los autores aportan su conocimiento acerca de los
siguientes temas como: Definicién de Autoestima, Caracteristicas de la
autoestima, Dimensiones de la autoestima, Factores, Niveles de
autoestima, Desarrollo de la autoestima, La adultez, Enfoque Humanista
de la Autoestima y La Autoestima en el ambito laboral, en el cual se
plasma un conjunto de informacion valiosa que permite comprender la

evolucion en el tiempo de los aporten que sustentan esta investigacion.



El capitulo Ill: Este capitulo esta constituido por las hipdtesis de

investigacion tanto por la hipotesis general como las especificas.

El capitulo IV: En este capitulo se desarrollara la metodologia, en que la
investigacion sera de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo no
experimental de corte trasversal - transeccional, trabajando con la
poblacion que esta compuesta por 30 personas de la I.E.P Madre Rafaela
de la Pasion Veintemilla, Castilla — Piura, 2017; entre ellos se encuentran
directora, docentes, auxiliares, personal administrativo, de mantenimiento
y seguridad. A quienes se aplico la escala de autoestima de Stanley
Coopersmith Self Esteem Inventory (SEI) Forma C para Adultos, que
consta de 25 items para identificar el nivel de Autoestima en el personal.
Para el analisis de los datos se utilizara las técnicas de analisis estadisticas
descriptivas, para el procedimiento de la informacion se utiliz6 el
programa informativo de Microsoft Office Excel 2013 para la realizacion

del presente trabajo de investigacion.

El capitulo V: Comprende los resultados, con sus respectivas tablas e
interpretaciones, analisis de resultados y la contratacion de hipétesis de

toda la informacion recolectada durante el proceso de la investigacion.

El capitulo VI: Comprende las conclusiones.

Se concluye esta investigacion con los aspectos complementarios,

referencias bibliograficas y anexos



I1.- REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Akgunduz (2015) desarrolld6 en Turquia una investigacion
titulada: “The influence of self-esteem and role stress on job
performance in hotel businesses”. El objetivo fue explorar la
influencia de la autoestima y estrés de rol en el desempefio
laboral en empresas hoteleras turcas. La muestra fue de 280
empleados y se empleo cuestionario con 52 items que median
el estrés, desempefio laboral y autoestima. Los resultados
revelaron que la ambigledad de rol (r= -.18; p<. 01)
previsiblemente afectadas rendimiento en el trabajo en un
grado significativo. El conflicto de roles tiene un efecto
negativo sobre el rendimiento laboral (r= .36, p<.001). La
sobrecarga de rol (r=.58, p<.01) influye positivamente en el
rendimiento laboral. La autoestima (r = .64, p<. 01) tuvo un
fuerte efecto sobre el desempefio del trabajo. Se concluy6 que
el rendimiento laboral y la autoestima se correlacionaron de
forma significativa y positiva; mientras que el desempefio
laboral se correlaciono de forma significativa y negativa con

la ambiguedad y conflictos de roles.

Arteaga, M. (2014), investigd sobre: “Relacion entre

autoestima y actitud de atencion al cliente en grupo de



meseros en un hotel de la ciudad de Guatemala”, Tesis para
optar el Titulo Profesional de Psicologa Industrial en la
Universidad Rafael Landivar Guatemala. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
autoestima y actitud de atencion al cliente en grupo de
meseros en un hotel de la ciudad de Guatemala. Se tomo en
cuenta la totalidad de la poblacion, la cual se encuentra
constituida por 21 meseros de uno de los hoteles con mayor
prestigio de la ciudad de Guatemala. Para la recoleccion de la
informacidn se utilizaron dos cuestionarios, uno para medir el
nivel de autoestima y el otro para conocer la actitud de
atencion al cliente en el grupo de meseros. Los instrumentos
fueron aplicados de forma individual a toda la poblacion. La
obtencion de informacidon para conocer el nivel de autoestima
en los colaboradores se llevo a cabo a través de la aplicacion
de un instrumento de modalidad Likert, auto aplicable, el cual
fue elaborado por el soci6logo Rosemberg, mas conocido
como la Autoestima de Rosemberg Escala (RSES); dicho
instrumento consta de 10 preguntas de opcion mdltiple. Se
pudo identificar en los resultados obtenidos que la edad, el
estado civil, el género y afios de laborar en el hotel, no tienen
una relacion significativa con el nivel de autoestima, ni con la
actitud de atencion al cliente en el grupo de meseros. De

acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que si existe



correlacion estadisticamente significativa entre atencion al
cliente, los indicadores de atencidn al cliente y la autoestima.
Se recomienda estar consciente que para tener un buen nivel
de actitud de atencion al cliente, es indispensable la gestion
de acciones como proporcionar oportunidades de desarrollo y
reconocer un buen trabajo; esto con el fin de mantener el alto

nivel de autoestima en las personas.

Espinoza, N. (2015). “La autoestima y su relacion con el
estrés laboral del Personal Administrativo del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Palora”
Ecuador. Para optar el Titulo de Psicologia Clinica. La alta
prevalencia de estrés en el contexto laboral es una sefial de
advertencia para los profesionales sobre la necesidad de
buscar soluciones compatibles con la realidad del mundo. La
presente investigacion fue llevada a cabo en el cantdn Palora,
Provincia de Morona Santiago, en la cual se estudié la
relacion de la Autoestima con el Estrés Laboral. La poblacion
con la que se trabajo fue de cuarenta y seis empleados del
area administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Palora. A los participantes se les aplicd
la escala de Autoestima de Rosenberg y la escala de Estres
Laboral de la OIT-OMS. Se realizo el analisis de los
resultados a traves de la utilizacion xiv de tablas y graficos

estadisticos y el chi cuadrado para medir el grado de relacion

10



entre las variables “Autoestima” y “Estrés Laboral”. Los
resultados obtenidos muestran que el nivel de Autoestima no
estd relacionado con el Estrés laboral de la poblacién
estudiada, por esta razén, en el presente trabajo la propuesta
de solucidn esta enfocada en la prevencion del estrés laboral,
esto con el objetivo de potenciar el normal desenvolviendo
diario en su trabajo y un manejo adecuado del estrés para asi
evitar la aparicion de problemas familiares, laborales y

enfermedades psicofisioldgicas.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cruz, C (2017). La presente investigacion, cuyo informe
presento tiene como eje central, determinar la relacion que
existe entre la autoestima de los docentes que laboran en la
Universidad Autonoma de Ica con el nivel de desempefio
docente que registran. Para optar el grado académico de
maestro en: “Investigacion y docencia universitaria”. El
objetivo principal de esta investigacion es determinar la
relacién entre autoestima que presentan los docentes de la
universidad Auténoma de Ica y la calidad de su desempefio
docente. La unidad de anélisis del estudio fue la Universidad
Auténoma de Ica, de la que se tomd la poblacion de docentes
(68 en total) y se determind la muestra (procedimiento
estadistico), Se procedié a extraer la muestra que estuvo

constituida por 58 docentes. Para efectos de su comprobacion

11



empirica se operativizaron la hipotesis respectiva, en funcion
de lo cual se considero util el disefio, validacion y empleo de la
guia de observacion, denominados: “Auto examen de
autoestima” y “desempefno docente”. Los instrumentos
pertenecen a dos tipos; el primero se utiliza la técnica de
observacion, instrumento, Escala “Auto examen de
autoestima”, fue tomada del doctor Cirilo Toro Vargas. En el
segundo instrumento se analizaron los reportes de supervision
de docentes resultados de la evaluacion pedagogica docente
realizada por el vicerrectorado y la coordinacion académica.
La metodologia utilizada fue descriptivo correlacional, de
manera que las variables fueron estudiadas y luego
correlacionados sus valores a efecto de determinar el grado de
correlacion que presentaban. El tratamiento de la informacion
estadistica se manipulo el programa estadistico SPSS version
22, con el cual se procesaron los datos recogidos,
estableciéndose que: En relacién al nivel de Autoestima de los
docentes: 37 docentes consideran que tienen autoestima alta
(positiva); 18 docentes consideran que tienen autoestima baja
(positiva); 2 docentes indican que tienen Autoestima baja
(negativa) y 01 docente consideran que tienen autoestima Alta
(negativa). Por tanto se puede concluir que: los docentes de la
Universidad Autonoma de Ica tienen un nivel de autoestima

alta (positiva). Por otro lado “existe” relacion significativa

12



entre el nivel de autoestima que presentan los docentes de
educacion de la Universidad Auténoma de Ica y la calidad de
su desempefio profesional. Se ha determinado una correlacion
estadisticamente  significativa de 0.472; considerada
correlacion media. Se demuestra que el grado de relacion es de
nivel bajo, determinado esencialmente por los valores altos
registrados entre las dimensiones cognoscitivas, afectivas y
sociales de autoestima de los docentes y sus desempefios. En
este sentido se determina que la hipdtesis principal de la
investigacion  ha  sido  comprobada  positivamente,

estableciéndose la correlacion de las variables estudiadas.

Herrera, L. (2016), La presente investigacion es titula:
“Autoestima y Desempefio Laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete,
marzo, 20167, tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre autoestima y desempefio laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Asia — Cariete. El tipo de estudio que se ha empleado en
esta investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo,
correlacional, de disefio no experimental: transversal. Se
realizd el muestro censal de una poblacion formada por 54
trabajadores administrativos, Se considerd como técnica el
muestreo no probabilistico. Y para recolectar informacion ha

sido a través de la encuesta y los instrumentos de recoleccion
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de datos fueron dos cuestionarios: el primero de autoestima de
Stanley Coopersmith y el segundo de desempefio laboral
debidamente validados a través del juicios de expertos y
determinando su confiabilidad a través del estadistico KR-20,
teniendo como resultado 0.92 y 0.99 respectivamente. El
resultado de la investigacion nos muestra que los trabajadores,
en el nivel general obtiene un 77.8%, en la sub escala si mismo
un 70.4%, en la sub escala social un 77.8% y en la sub escala
hogar un 70.4%. En conclusion, el nivel de autoestima en los
trabajadores, presenta un nivel medio alto de autoestima en la
escala general, en la sub escala si mismo presenta un nivel alto,
en la sub escala social presenta un nivel medio alto y en la sub
escala hogar presenta un nivel medio alto, quiere decir que la
mayoria percibe un nivel medio alto. Se llegaron a las
siguientes conclusiones: Se determind que existe relacion
significativa entre Autoestima y la productividad del
desempefio laboral como se evidencia en los resultados de la

aplicacion de los instrumentos.

Inca L. (2017). Niveles de autoestima en los trabajadores de la
empresa Grupo Cabal- Lima, El presente trabajo de
investigacion, estudia los niveles de autoestima de los
trabajadores de la empresa Grupo Cabal. El trabajo determina a
la autoestima, como el efecto que atesoramos sobre nosotros

mismos, el aspecto en que cada uno se valora a si mismo, se
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caracteriza respecto a su apariencia, a sus competencias, a su
conducta, se cimienta en todos las ideas, sentimientos,
sensaciones y habitos que sobre nosotros mismos hemos
asimilado durante nuestra existencia. Determinarnos tipo y
disefio de la investigacion de tipo descriptivo transversal,
hemos trabajado con un muestrario de 50 trabajadores, de los
cuales 35 son varones y 15 son mujeres, se utilizo el test de
Autoestima de Stanley Coopersmith, los resultados obtenidos,
entre hombres y mujeres, se evidencia al factor social mas
debilitado y los factores que salieron més satisfactorios son el

factor familia y factor si mismo.

2.1.3 Antecedentes Locales

Reyes, L. (2014). Investigd sobre “Autoestima y sindrome de
burnout en el personal de una empresa de autoservicio Piura —
2012, fue presentada para la obtencion del titulo profesional
de licenciada en Psicologia en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo Chiclayo. Se realizé con la finalidad de
determinar si existe relacién entre la Autoestima y Sindrome
de Burnout en el personal que labora en un autoservicio— Piura
2012. Se trabajé con una poblacion de 100 colaboradores de
las éareas de atencion al cliente, caja, ventas, ventas
empresariales; haciendo uso de un consentimiento informado
antes de la aplicacion de dos cuestionarios, el MBI de Maslach

y Jackson para medir las dimensiones del Sindrome de
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Burnout y la escala de Autoestima de Coopersmith para

identificar los niveles en los que se encontraban.

Seminario E. (2018). La presente investigacion tuvo como
objetivo: Identificar el Nivel de Autoestima de los trabajadores
del centro de Salud Ayabaca — Piura 2018. La investigacion
fue desarrollada bajo un disefio no experimental, de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte transversal. La
poblacion estuvo formada por todos los trabajadores del Centro
de Salud Ayabaca, y la muestra por 20 de los miembros
trabajadores del Centro de Salud Ayabaca. Para la recoleccion
de los datos se utilizo como instrumento la Escala de
Autoestima de Coopersmith para adultos, que consta de 25
items. El resultado de la investigacién nos muestra que los
trabajadores del Centro de Salud presentan una autoestima
medio alto a nivel general; En la sub escala si mismo con un
55% presentan un nivel general; En la sub escala social con un
45% presentan un nivel medio alto y en la sub escala hogar con
un 60% presentan un nivel medio alto. En conclusion, el nivel
de autoestima de los trabajadores del Centro de Salud Ayabaca
— Piura 2018, es un nivel medio alto, que nos indican que
colaboradores del Centro de Salud Ayabaca, en su mayoria son
personas optimistas pero que en su interior sienten inseguridad
de su valia personal, segin las generalidades de nuestro

instrumento.
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Tineo, D. (2015) “Clima social familiar y la autoestima del
personal administrativo de la Municipalidad de Villa Vicus —
Chulucanas — Piura 2013”. El presente investigacion se realizo
con la finalidad de determinar la relacion existe entre el clima
Social Familiar y la autoestima del personal administrativo de
la Municipalidad de Villa Vicus — Chulucanas Piura — 2013. El
estudio fue de tipo Descriptivo-correlacional, Disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 80
trabajadores administrativo. El tipo de muestreo fue
probabilistico, aleatorio simple, utilizando el criterio de
inclusion y exclusion. Se utilizé la escala del clima social
familiar y el inventario de autoestima de Coopersmith. Los
datos fueron analizados mediante el coeficiente de correlacion
de Pearson. Entre los resultados se encontré que los
trabajadores se encuentran en el 52.5 % se ubica en un nivel
promedio, seguido del 25.0 % se ubican en niveles altos y el
22.5 % se ubican en niveles bajos de autoestima en el personal
administrativo, El nivel de autoestima en el personal
administrativo de la Municipalidad de Villa Vicus Chulucanas
— Piura 2013, es promedio. En conclusion si existe relacion
significativa entre la dimension Relaciones del clima social
familiar y la autoestima del personal administrativo de la

Municipalidad de Villa Vicus Chulucanas — Piura 2013.
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2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Autoestima

2.2.1.1. Definicién de Autoestima

Coopersmith, (1976) la conceptualiza “como la
evaluacion que el individuo hace de si mismo
expresando una actitud de aprobacién o desaprobacion
e indica la extension en la cual el individuo se cree

capaz, significativo y exitoso”.

En este caso la autoestima va a ser definida mediante la
aceptacion del sujeto en la cual el designara como se
encuentra su autoestima y dandose una aprobacion
mediante su propia percepcion ante los demas. Es por
ello que debemos de amarnos incondicionalmente
debido a que ese amor propio va a ser la clave del éxito

gue tengamos en nuestra vida.

La autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro
ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos
corporales, mentales y espirituales que configuran
nuestra personalidad. Estas se aprenden, cambia y se
pueden mejorar. Estd relacionada con el desarrollo
integral de la personalidad en los niveles: ideoldgico,
psicoldgico, social y econémico. (Acosta y Hernandez,

2004)
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Es importante recalcar que existen tipos de personas
algunos mas sensibles que otros, en la que los fracasos
y las experiencias negativas influyen de manera que
pueden bajar la autoestima mientras que los éxitos
personales, el tener buenas relaciones interpersonales y
el amor propio fortalecen y aumentan la autoestima la
cual dependerd de como nos sentimos para poder

desempefiarnos en nuestro dia a dia.

Branden (1995) tiene un vision humanista en la cual
afirma que la autoestima es una necesidad humana
bésica que influye sobre nuestra conducta, en otras
palabras la autoestima es una necesidad que debemos
aprender a satisfacerla mediante el ejercicio de nuestras
facultades humanas, la eleccion la razéon y la
responsabilidad vincula el sentido de eficacia de la
persona y el sentido del merecimiento personal,
constituyendo la suma integrada de auto-confianza y

auto-respeto. Branden (citado por Sparisci, 2013).

Caizapanta, (2015). La autoestima es un proceso
psicoldgico complejo que involucra la percepcion,
imagen, estima y concepto que cada uno tiene de si
mismo. La toma de conciencia del si se va realizando
en la interaccion del nifio con el ambiente; él va

procesando paulatinamente como lo perciben, es decir;
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la autoestima es la percepcion de las personas del

aprecio que le tienen los demas.

Es importante resaltar la importancia sobre la
autoestima debido a que esta viene hacer la percepcion
que tenemos de nosotros mismos y el poder de
aceptarnos tal y como somos. Sin dejar de involucrar al
medio que nos rodea en la perspectiva que podamos

tener de cada una de nuestras acciones o capacidades.

La autoestima se desarrolla a partir de la interaccion,
mediante la cual las personas se consideran importantes
una para las otras. El yo evoluciona por medio de
pequefios logros, los reconocimientos y el éxito.

(Naranjo, 2007).

Craighead, McHale y Pope, 2001. Manifiesta que uno
de los aspectos importantes que diferencian al ser
humano de los animales, es la conciencia de si mismo;
esto quiere decir, sobre la capacidad de establecer una
identidad y darle un valor. En sintesis, el individuo
tiene la capacidad de definir quién es y luego decidir si
le gusta o no su identidad. El problema de la autoestima
estan en la capacidad humana de juicio; el juzgarse y

rechazarse a si mismo produce enorme dolor, y puede
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dafar considerablemente el aspecto psicologico y

emocional del individuo.

Por otra parte, Rogers (1967), establece que la
autoestima es la composicion experiencial constituida
por percepciones que se refieren al yo, a las relaciones
con los demas, con el medio y la vida en general, asi
como los valores que el sujeto concede a las mismas.
Se puede apreciar en consecuencia que para este autor
el concepto es netamente subjetivo, donde cada
individuo va a poseer una experiencia individual, muy

arraigada a su marco referencial.

“La autoestima es la apreciacion del propio valor e
importancia, caracterizada por la posibilidad de
responsabilizarse de uno mismo y de actuar de manera

responsable hacia los demas”. (Raffini, 2010, p. 19).

2.2.2.- Caracteristicas de la autoestima

Coopersmith  (1996), afirma que existen diversas
caracteristicas de la autoestima, entre las cuales incluye que es
relativamente estable en el tiempo. Esta caracteristica incluye
que la autoestima es susceptible de variar, pero esta variacion
no es facil, dado que la misma es el resultado de la experiencia,
por lo cual sol6 otras experiencias pueden lograr cambiar la

autoestima.
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Asi mismo, explica el autor que la autoestima puede variar de
acuerdo al sexo, la edad y otras condiciones que definen el rol
sexual. De esta manera, un individuo puede manifestar una

autoestima en relacion con sus factores especificos.

De anteriormente mencionado se desprende la segunda
caracteristica de la autoestima que es su individualidad. Dado
que la autoestima esta vinculada a factores subjetivos, esta es
la resultante de las experiencias individuales de cada
individuo, el cual es diferente a otros en toda su magnitud y
expresion. La autoevaluacion implicita en el reporte de la
autoestima exige que el sujeto examine su rendimiento, sus
capacidades y atributos, de acuerdo con estandares y valores

personales, llegando a la decision de su propia valia.

Este autor agrega otra caracteristica de la autoestima es que no
es requisito indispensable que el individuo tenga consciencia
de sus actitudes hacia si mismo, pues igualmente las expresara
a traves de su voz, postura o gestos, y en definitiva, al sugerirle
que aporte informacion sobre si mismo, tenderd a evaluarse
considerando las apreciaciones que tiene elaboradas sobre su

persona. Coopersmith (citado por Steiner, 2005).

Tambien se afirma que la autoestima incluye unas
caracteristicas esenciales entre las cuales se encuentran que el

grado en el cual el individuo cultiva la vida anterior, se supera
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mas alla de las limitaciones, valora al individuo y a los que le
rodean, posee sentido del humor, estd consciente de sus
destrezas y limitaciones, posee consciencia ecoldgica, utiliza
su propia informacion, posee sentido ético, establece limites y
reglas, asume sus errores y maneja efectivamente sus

sentimientos. Barroso 2000 (citado por Steiner, 2005).

Asi mismo Craighead, McHale y Pope (2001), afirman que la
autoestima  presenta tres caracteristicas 0 variables
fundamentales, entre las cuales, se encuentran que es una
descripcion  del  comportamiento, una  reaccion  al
comportamiento y el conocimiento de los sentimientos del

individuo.

Explican que en relacion a la descripcion del comportamiento,
el lenguaje de la autoestima describe como el individuo se
considera a si mismo, siendo una importante variable de
distincion entre los individuos, puesto que permite caracterizar

la conducta.

En cuanto a la reaccién al comportamiento, sefialan que la
autoestima es el lenguaje que comparte el individuo, acerca de
si mismo y permite asumir un comportamiento determinado
sea 0 no conflictivo. Finalmente, en referencia al conocimiento
de los sentimientos, agregan que el autoestima valida las

experiencias del individuo y los hace sentir de un modo u otro,
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especifico y diferenciado de los demas individuos. Craighead,

McHale y Pope (citado por Steiner, 2005).

En cuanto al autor Vargas nos plantea dos grupos de
autoestima en la que se conocer caracteristicas tanto positivas
como negativas y de esta manera poder conocer, describir, y
entender la manera de actuar de las personas ante si mismos, el

entorno y en su hogar.

La autoestima se divide en dos grupos: autoestima positiva y
autoestima negativa, presentando una lista de cdémo somos de

acuerdo a las mismas Vargas (citado por Lorenzo, 2007).

a) Caracteristicas de una autoestima positiva

e Se conoce, se valora y se acepta con todas sus
virtudes, defectos y posibilidades. Experimenta un
sentimiento de agrado y satisfaccion consigo misma.

e Se descubre cémo alguien digno de ser querido,
sintiendo que las limitaciones no disminuyen su
valor esencial como persona.

e Se preocupa por otorgar la suficiente importancia al
cuidado de si misma.

e Afronta las frustraciones como oportunidades para
aprender a crecer teniendo el valor de asumir
riesgos, enfrentar los fracasos y asumiéndolos como

desafio siendo, capaz de separarlos de si misma.
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Realiza una previa evaluacion de las posibles
consecuencias de los riesgos que asume y no espera
depender ante posibles apuros de la ayuda de los
demas.

Cuando comete errores aprender de ellos, tratando
de no repetirlos.

No tiene inconvenientes en aceptar sus errores,
acepta sus logros y aspectos fuertes, convirtiéndola
en una persona autoanalitica.

Acepta el consejo y las criticas constructivas,
intentando  mejorar su  rendimiento 'y su
comportamiento.

Busca constantemente desarrollarse como persona.
Ante retos dificiles, siempre manifiesta tranquilidad.
No se siente paralizada por las preocupaciones o por
el medio, ni pierde tiempo en lamentaciones.

Se siente segura de si misma. Se siente capaz de
actuar con independencia y autonomia. No necesita
saber la opinion de los demas para tomar decisiones
0 actuar.

Para que su trabajo sea eficiente no necesita la
presencia de otros.

En las actividades que emprende obtiene seguridad

confiando en su mente.
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e Le agrada tanto escuchar cémo ser escuchado siendo
cooperativo y sociable.

e Suele fomentar el desarrollo y bienestar en los
demas, sin sentirse opacado por la felicidad y el
éxito de los demas.

e Protege sus derechos y necesidades, incluso aboga
por conseguirlos para otros.

e Se comunica de manera clara y directa para
establecer relaciones de sana dependencia,
aceptando y valorando a los demas tal cual son.

e Tiene la buena disposicion y la capacidad para
permitir que sus seres queridos sean lo que ellos
elijan, respetando sus preferencias.

e Puede cooperar con los demés sin traicionar sus
normas Yy convicciones, siendo amable sin

sacrificarse a si misma.

b) Caracteristicas de una autoestima negativa

e Se considera poco valiosa generando que se sienta
descontenta consigo misma e incluso sin ningln
valor en casos extremos.

e Es consciente de sus defectos pero no tiende a
sobredimensionarlos, considera que no tiene

aspectos positivos para enorgullecerse.
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e Desconoce sus habilidades y sus capacidades que la
hacen digna de ser querida por ella misma y por los
demas, lo cual le genera desconcierto de quien es.

e A menudo se muestran agresivos y con poca
espontaneidad, con una actitud poco sociable e
inhibida, triste, insegura, derrotista, critica Yy
quejandose por todo a su alrededor.

e Tienen la necesidad ineludible de ganar y de
aprobacién. Manifiestan la necesidad de llamar la
atencion de manera compulsiva.

e Presentan un sentido del ridiculo bien acentuado
prefiriendo decir “no sé” a equivocarse.

e Antes de ser descritos como incapaz prefieren que
los describan como personas perezosas.

e Por miedo al fracaso evitan los desafios.

e Continuamente buscan la aprobacion y el apoyo de
los demés.

e Cuando cree que sus verdaderos sentimientos y
pensamientos no concuerdan con los de los demas,
los oculta.

e Genera una critica generalizada a todo lo que es
como persona como reaccion frente a un error

particular.
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Constantemente piensa que todo lo hace mal y se
considera una persona incompetente.

Piensa que los éxitos que alcanza son fruto de la
suerte y cree que no duraran mucho. No se da cuenta
de las oportunidades positivas y suele ser pesimista.

Tiene dificultad para crear y mantener relaciones
solidas careciendo de habilidades sociales.

Percibe la sensacién de dafio mas intensa ya que
inconscientemente la asocia a heridas emocionales
no curadas provocadas en situaciones pasadas,

sintiéndose afectada facilmente.

La autoestima positiva es una herramienta que nos
permite a todas las personas desarrollar las
actividades diarias con el mejor animo posible sin
temor a equivocarnos, logrando los objetivos
propuestos para nuestra mejora; mientras que la
autoestima negativa es todo lo contario debido a que
esta no permite que la persona se enfrente a los
restos de la vida de manera positiva puesto que en
este caso tenemos falta de seguridad en nosotros
mismos impidiendo afortunar las responsabilidades

0 restos que se presentan en nuestro dia a dia.

28



2.2.3.- Dimensiones de la autoestima

Segin Coopersmith (1996), manifiesta que las personas
presentan numerosas formas y niveles perceptibles, asi como
diferencias en cuanto al modelo de aproximacion y de
contestacion a los estimulos circunstanciales. Por ende, la
autoestima muestra &reas dimensionales que determinan su
profundidad y radio de accion.

a). Sub escala si mismo. Es la estimacion que el sujeto realiza
y que con insistencia conserva de si, en relacion con su imagen
bioldgica y caracteristicas personales, reflexionando en su
capacidad, valor productividad y dignidad. Es la dimension
afectiva de la imagen personal que se relaciona con datos
objetivos, con experiencias importantes y con expectaciones.
Del mismo modo refiere al hecho de apreciarse atractivo
fisicamente.

Es la apreciacion de la persona de realizar de manera contante
una apreciacion positiva asi mismo en realizacion a su

crecimiento y realizacion personal.

b). Sub escala Social — pares, se relaciona con el hecho de
sentirse capaz para afrontar con éxito las distintas
circunstancias sociales; por ejemplo, estar apto para tomar la
iniciativa, ser capaz de relacionarse con personas del mismo
sexo y del sexo opuesto y llegar a resolver los conflictos

interpersonales con habilidad. Incluye asimismo sentirse
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aceptado o expulsado por los iguales y el sentimiento de
pertenencia, es decir, el sentirse parte de un grupo o el
conjunto de los miembros. Ademas se refiere a las dotes y
destrezas en las relaciones con los amigos y compafieros, asi

como relaciones con extrafios en distintas formas sociales.

Es la valoracion de la persona de sentirse preparado para
interactuar con el entorno que lo rodea, establecer relaciones
interpersonales exitosas como sentirse que pertenece a un
grupo social.

c). Sub escala Hogar — padres, la familia es la principal
influencia socializadora sobre el nifio y trasmisor de
conocimientos, actitudes, roles, valores y habitos de
generacion en generacion. Por medio de la palabra y el
ejemplo la familia funde la personalidad del nifio y le provoca
maneras de pensar y actuar que se convierten usuales. Es la
dimensién mas significativa y la que compone practicamente la
autoestima inicial. Asimismo revela las buenas casualidades y
capacidades en las relaciones intimas con la familia, la
independencia y consideracion, colaborar en ciertas pautas de
valores y la concepcidn acerca de lo que esta bien o mal dentro

del marco familiar.

Es la apreciacion que tiene la persona en su interaccion con sus
descendientes y su formacion en relacion a sus valores y

actitudes para un buen desarrollo en su vida.
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d). Sub escala Académica, es la apreciacion que el sujeto
realiza y normalmente mantiene con respecto a si mismo en
relacién con su desempefio en el contexto educativo, es la
sensacion de habilidad para resolver dificultades de una
manera eficaz. Liberando no so6lo el concepto de inteligencia
general, sino el de inteligencias multiples, puesto que cada
individuo es capaz y competente en establecida areas y es muy
significativo que siente esa capacidad. Recapitulando lo antes
mencionado, el individuo realiza frecuentes apreciaciones de
sus interacciones con el ambiente y consigo mismo,
consiguiendo monitorear perseverantemente cémo influye
dentro de ella, posteriormente y de acuerdo con la satisfaccion
que esto lo ofrezca, va a asumir una actitud hacia si misma.
Esto quiere decir que, en cuanto a sus relaciones en los
contextos ya mencionados, la actitud tomada ante si, viene a
ser su autoestima.

Es la estimacién de la persona hacia su adecuada labor en el
campo profesional a su desenvolvimiento y produccion

expresando su amor propio.

Tenemos aspectos en nuestra vida en la involucra
primordialmente al concepto que tenemos de nosotros mismos
si nos sentimos bien, si nos sentimos capaces, vamos a poder
interactuar y desempefiarnos de la mejor manera posible, con

el entorno y nuestra familia y podremos enfrentar situaciones y
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momentos dificiles; encontrando soluciones y ademas
continuar con nuestro propodsito en la vida. Porque la

autoestima es un factor influyente para salir adelante.

2.2.4.- Factores que influyen en el desarrollo de la autoestima

La autoestima es un factor importante a considerar en la vida
de las personas en general y en particular, en el tema del
desempefio y de las actitudes hacia las actividades laborales.
De acuerdo con Rice (2000), la autoestima de una persona es la
consideracion que tiene hacia si misma. Sefala este autor que
ha sido denominado como el vestigio del alma y que es el

ingrediente que proporciona dignidad a la existencia humana.

Es importante que el personal conozca acerca de la
importancia de tener alta autoestima, siendo el amor propio,
debido a que ellos deben responsabilizarse por si mismos; por
sus virtudes, defectos, posibilidades, para de esta manera
ensefiar a ser responsables a los deméas. Asi mismo sentirse
importantes y reconocer la capacidad de logro de ellos para de
esa forma poder trasmitir y reconocer los éxitos y capacidades

que poseen los demas.

El tener alta autoestima; genera bienestar, es sentirse bien con
uno mismo. Es por ello que se considera importante dentro de

los factores tomar en cuenta que el ser humano debe poseer

32



caracteristicas como la confianza, el aspecto afectivo, el no
enjuiciamiento, la necesidad de sentirse apreciado, respeto por
los sentimientos y opiniones del otro, la empatia, concepto de
si mismo, ambiente social; para que de esta manera generar un

adecuado desempefio, una mejor convivencia social y familiar.

Para Mora, 2003 citado por Pefia y Sanchez, 2017; los factores

que influyen en el desarrollo de la autoestima son:

v Afectivo: El desarrollo de la autoestima depende del tipo
de relaciones que se establezcan a lo largo de la existencia
de la persona, para lo cual es esencial que ella se encuentre
en un clima de afecto y amor, no sélo en el hogar, sino en
todo ambiente que le toque desenvolverse en el transcurso
de su vida. Los hogares con autoestima elevada, se
caracterizan por el ambiente de franqueza, confianza y
respeto por la dignidad de cada uno de sus miembros, hay
libertad de expresion sin temor al ridiculo.

Confianza: Es la base para la seguridad de toda persona,
sin ella todo crecimiento posterior serd mas fragil. La
confianza fomenta el amor y el respeto, dando a la persona
la seguridad para enfrentar a los demas en forma abierta y
sincera. La confianza se construye de diversas maneras;
“evitando los mensajes mezclados (que consiste en la
contradiccion del lenguaje corporal con el verbal, debido a

que genera confusion, inseguridad y ensefia a desconfiar)
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evitar enviar mensajes suaves para cubrir sentimientos
fuertes (lo cual es un signo de inmadurez, ya que el diluir
las emociones fuertes se ensefia a disimular y a desconfiar
de los sentimientos intensos).

La confianza fomenta el amor y el respeto, dando a la
persona la seguridad para enfrentar a los demas en forma
abierta y sincera.

Chiavenato (2008), plante6 que la confianza es el
convencimiento que se alcanza sobre las propias
capacidades y cualidades. Se sienta en el individuo a
medida gque constata su aptitud en las tareas que realiza y
al tiempo que logra la habilidad para mantener relaciones
de calidad con los demas. Es, por tanto, un sentimiento
que se genera en el interior del ser humano y de cuyo
desarrollo es responsable.

La confianza es la creencia en que una persona 0 grupo
serd capaz y deseara actuar de manera adecuada en una
determinada situacion.

La confianza se verd mas o menos reforzada en funcion de
las acciones. (Quiroz, 2018)

Segun Laurence Cornu, doctora en Filosofia: “la confianza
es una hipotesis sobre la conducta futura del otro. Es una
actitud que concierne el futuro, en la medida en que este

futuro depende de la accion de otro. ES una especie de
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apuesta que consiste en uno inquietarse del no- control del
otro y del tiempo”. (WordPress, 2012).

v El no Enjuiciamiento: Para educar al otro no se debe ser
juez, el hecho de ser juzgado constantemente y en exceso
crea una persona extremadamente autocritica, insegura y
descontenta consigo misma, los juicios negativos pueden
llevar a dudar de las habilidades o capacidades y por
ende influir directamente en el desarrollo de una baja
autoestima. Esto no quiere decir que no se expresen los
sentimientos con respecto al otro, sino que se debe
enjuiciar la conducta, no a la persona.

v" Necesidad de Sentirse Apreciado: Todo ser humano
necesita sentirse aceptado tal cual es, sentirse valorado,
querido como ser Unico y especial, esto favorece a que la
persona se conozca Yy quiera a si misma; el trato
respetuoso hacia el otro manifiesta nuestro aprecio. Cada
vez que hacemos que una persona se sienta pequefia e
insignificante, menoscabamos su seguridad y autoestima;
todo lo contrario, al darle a la persona reconocimiento
pleno, favoreciendo su sentido del éxito y de confianza
en si mismo, alimentamos su conviccion de tener algo
que ofrecer, lo cual lo impulsa a realizar nuevos

esfuerzos.
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v" Respeto por los Sentimientos y Opiniones del Otro: El

desarrollo de una adecuada autoestima se ve afectada al
no respetarse la validez de los sentimientos. Muchas
veces se le dice al otro que sus emociones son erréneas,
exigiendo que renuncie a la propiedad de sus
experiencias  personales internas. Frente a los
sentimientos de una persona lo importante es la empatia
y comprension, de lo contrario se obtendran emociones
fingidas o reprimidas; la actitud adecuada frente al sentir
ajeno, consiste en escuchar con respeto para poder
orientar ante la real dimension el asunto.
Cuando alguien tiene problemas para aceptar a los
demas, puede ser un indice de inseguridad y de que su
autoestima es baja. El individuo que carece de un
sentimiento fuerte de wvalor personal, se siente
amenazado por las diferencias, anhela que los demas
piensen como él, lo cual puede deberse a la necesidad de
apoyo externo para reafirmar su imagen, no trata de
imponer sus percepciones a los otros.

v La Empatia: Para desarrollar la seguridad de una persona
es muy importante que esta se sienta comprendida. Una
forma de comprension es la empatia, que consiste en
penetrar en el mundo del otro, ponerse en su lugar,

comprendiendo sus sentimientos; la persona empatica no
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estd para coincidir ni discrepar, sino de comprenderlos,
empatia consiste en oir con afecto y sin cuestionamiento.
Mora (citado por Pefia y Sanchez, 2017).

La empatia para Cortere (2008) es la capacidad de captar
sentimientos, necesidades e intereses. Comprender, a su
vez, cinco aptitudes emocionales: comprender a los
demas, percibir los sentimientos y percepciones ajenas e
intereses activamente por sus preocupaciones, ayudar a
los demas a desarrollarse, orientacion hacia el servicio,
aprovechamiento de la diversidad, conciencia politica.

Se puede deducir que mediante esta cualidad nos hace
ser mas comprensivos, percibir las preocupaciones, como
se sienten las demas personas, y de esta manera saber
como actuar y cooperar a la solucién de la situacion
presentada.

Concepto de si mismo: Las personas exitosas tienen un
alto concepto de si mismo, son optimistas frente a su
futuro, tienen confianza en su habilidad en general. Son
queridos por los otros, son corteses y honestos con los
demés. Se podria decir que tienden a sobresalir en su
excelencia como individuos.

Ambiente social: es importante en cuanto la autoestima
estd determinada por la opinion gue siente que tienen los

demas de él; el concepto de si mismo ya viene moldeado
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por las experiencias familiares; si la persona es valorada
en el &mbito social, aumentara su autoestima positiva y

desarrollara su propia identidad.

La construccion de la autoestima se da a través de las relaciones con
las personas que nos rodean y a través de nuestras experiencias, de
la misma forma, Mora en el 2003 nos menciona que la autoestima
esta relacionada con la parte afectiva, asimismo el respeto por los
sentimientos con la confianza generada entre los miembros, la
necesidad de sentirse parte de un grupo, relacionada con la empatia,
haciendo énfasis sobre el ambiente donde se desarrollan las

personas.

2.2.5.- Niveles de autoestima

Coopersmith (1969). Manifiesta que el autoestima esta
conformada por diversos niveles es por ello que todas las
personas no reaccionamos de la misma manera ante una
situacion, ya que cada persona toma las cosas 0 reacciona de

manera diferente y divide la autoestima en alta, media y baja.
Autoestima alta

Son aquellas personas activas, asertivas personas que estan
abiertas asumir nuevos retos y no tiene miedo sumir nuevas
responsabilidades, ademas que tienen mucho positivismo en el

futuro.
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Son aquellos individuos que tienen una confianza adecuada en
relacion a su crecimiento de realizacién, mediante sus

habilidades llegando siempre a cumplir sus objetivos.

Autoestima media:

Son personas asertivas activas también estan dispuesta a buscar
nuevos retos pero siempre lo hacen de una manera mas medida
y moderada que las personas con nivel alto.

Son aquellos individuos que necesitan de la aprobacién de los

demas sin dejar de mantener su actitud positiva y equilibrada.

Autoestima Baja:

Coopersmith (1976) (citado por Méndez, 2001). “Son
individuos desanimados, deprimidos, aislados, consideran no
poseer atractivo, son incapaces de expresarse y defenderse; se
sienten débiles para vencer sus deficiencias, tienen miedo de
provocar el enfado de los demaés, su actitud hacia si mismo es
negativa, carecen de herramientas internas para tolerar
situaciones y ansiedades”.

Son personas decaidas y pesimistas que no suelen relacionarse
con su entorno debido al temor a equivocarse y fallar hacia

ellos mismos y hacia los demas.

Coopersmith (1969). Segun el autor la autoestima esa

compuesta por tres sub escalas.

39



Si mismo. Todas las personas que tienen una buena
autoimagen de ellos mismos pueden tener una excelente
comunicacion interpersonal, es capaz de liderar, realiza
compromisos, tiene un gran nivel de autoconfianza en si
mismo, es una segura, competente y muy asertiva.

Social. En esta escala la persona tiene gran capacidad para
desarrollar las relaciones interpersonales con personas
nuevas en ambientes sociales ademas de tener gran
aceptacion social.

Familia. Estas personas pueden tener muy buenas
relacione con su pareja y con su familia se sienten muy
cémodos en el ambiente familiar es por ello que estdn muy
inmersos en las decisiones familiares, ademas se sabe que
los padres tienen un papel fundamental en el desarrollo de

la autoestima de los hijos.

Lorenzo (2007). La autoestima es importante porque es el
primer paso a creer en uno mismo. Si uno no cree en uno
mismo las demés personas tampoco lo haran. Si uno no
puede encontrar su grandeza, los demas no la encontraran.
Por eso es importante porque la valoracion de si mismo es
la fuente de la salud mental.

La autoestima tiene grandes efectos en sus pensamientos,

emociones, valores y metas.
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El grado de autoestima que tiene una persona tiene
importantes consecuencias en muchos aspectos de la vida,
puede condicionar el aprendizaje, los proyectos, la
responsabilidad, la profesion, en definitiva condiciona de
manera notoria nuestro desarrollo personal, nuestra forma
de ver y entender el mundo.
Una autoestima positiva, 0 una autoestima negativa
confieren una serie de caracteristicas a las personas que,
segun el caso, proporcionan una serie de ventajas o
inconvenientes. Lorenzo (citado por Sparisci, 2013).
2.2.6.- Desarrollo de la autoestima
Continuando con los aportes de este autor, cabe considerar el
desarrollo de la autoestima como un proceso que se lleva a cabo
mediante una serie de fases que permiten su desarrollo, segln
(Coopersmith 1990 citado por Angulo, 2018) estos son:

v El grado de trato respetuoso, de aceptacién e interés que el
individuo recibe de las personas significativas de su vida, es
decir el sistema en el que encuentra envuelta la persona:
familia, amigos, pareja. Se trata de los mensajes que
constantemente va recibiendo la persona. En la interpretacion
que vamos dandole a dichas relaciones.

v La historia de éxito, el status y la posicion que el individuo
tiene en el mundo, es decir a lo largo de la vida en algunos

casos se van consiguiendo logros, posiciones y éexito, donde
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dichos juicios que colocan a la persona en ese lugar deben
estar fundados sobre hechos reales.

Los valores y las aspiraciones por los cuales estos ultimos
puede ser modificados e interpretados.

La manera singular y personal de responder a los factores que
disminuyen la autoestima, ya sea que el individuo minimice,
distorsione o suprima las percepciones de las fallas propias y
las de los demas, es decir la manera en la que responde nuestro
observador en funcion de patrones interpretativos y juicios
maestros.

Esto quiere decir que el interés que el ser humano recibe de las
personas mas significativas, es de vital interés asi como
también el éxito, la realizacion de metas, los anhelos debido a
que va a permitir que se desarrolle una autoestima positiva con
un desenvolvimiento adecuado en las diferentes aspectos de su
vida; en si mismo, en lo personal, familiar y social.
Generalmente la autoestima se construye en la infancia y es
muy posible que perdure por siempre, por lo tanto se debe ser
cuidadoso de los mensajes emitidos hacia nifios desde su mas
tierna edad, puesto que lo acompafaran durante el resto de su
vida, ya sea de forma consciente o inconsciente.

Més adelante, en la adolescencia, empezamos a valorarnos en
funcion de nuestro grupo de iguales y de acuerdo con los

criterios culturales que imperen en ese momento: canones de
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belleza, valor, osadia, capacidad para controlar a los demas,
etc. Esta es una etapa crucial, ya que es donde forjamos
nuestra propia identidad. Durante esta etapa el joven es
especialmente susceptible en lo que respecta a la imagen que
envia a los demés y el eco que esta tiene. Se debe prestar
especial consideracion a los modelos que ellos elijen pues
seran determinantes en la personalidad que como futuros
adultos estan forjando.

Ya en la edad adulta, la autoestima se vive como un juicio
positivo 0 negativo sobre uno mismo. Al haber conseguido un
entramado personal coherente o incoherente basado en los
cuatro elementos béasicos del ser humano: fisicos, psicologicos,
sociales y culturales. De este modo, va creciendo la propia
satisfaccion o insatisfaccion, asi como la seguridad o
inseguridad, ante uno mismo y los demas. También una etapa
crucial.

Este desarrollo de la autoestima a va a conllevar numerosas
complicaciones, ya que condiciona el aprendizaje, incluye en
la superacion de las dificultades personales, mediatiza la
personalidad, influye en las relaciones personales, determina la
autonomia personal e infiere en la proyeccion futura de nuestra
propia persona.

Por ello es muy importante, contar con un desarrollo adecuado

de la autoestima. No importa si es en nuestra infancia o
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adolescencia no se reunieron todos los factores necesarios para
que asi fuese. En la edad adulta también es posible lograr
desarrollar las bases para una autoestima adecuada, que nos
proporcione satisfaccion y sentimientos de valia. (Angulo,
2018).

Es importante tomar en cuenta las etapas de infancia y
adolescencia en la que se desarrolla el individuo porque es alli
donde va a influir el nivel de autoestima que esté presente;
teniendo como resultado un adulto con baja, media o alta
autoestima dependiendo de las vivencias por las que este

atraveso.

2.2.7.- La adultez

En 1983, Segin Nassar y Abarca por adulto se entiende “la
existencia de un ser humano quien desde un punto de vista
biol6gico se encuentra orgdnicamente desarrollado; quien
desde un enfoque econémico, goza de independencia de sus
padres y solvencia econdmica; quien desde una perspectiva
psicoldgica, es capaz de responsabilizarse por sus actos y de
producir o realizar un aporte al medio social en el que se
desarrolla, al tiempo que presenta cualidades psicoldgicas
con independencia de criterios”. (Abarca y Nassar, 1983).

En esta edad el ser humano ya es responsable de sus

acciones, capaz de decidir por su propia voluntad que es lo
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que quiere hacer en su vida, planificar sus proyectos en los
distintos d&mbitos académico, familiar, social, asi mismo es
independiente por cuento a elegir su trabajo y tener solvencia
economica.
Las autoras mencionadas anteriormente, clasifican el
concepto de adultez en dos categorias principales: los adultos
y la tercera edad, las cuales se subdividen a su vez en tres
etapas conocidas como.

e Adultos joven (de los 18 a los 25 afios),

e Adulto medio (de los 26 a los 45 afos),

e Adultos tardio (de los 45 a los 64).
Durante la etapa del adulto (a) “... el individuo se enfrenta a
la vida con deseos de realizar sus suefios de juventud.”
(Nassar y Abarca, 1983).
Al conceptualizar a la adultez como una etapa en la que la
persona presenta un adecuado desarrollo, responsable de sus
acciones, gastos e independencia de la misma manera dividen
la adultez en tres etapas manifestando sus caracteristicas que
presentan cada una de ellas en las cuales refieren que el
individuo empieza por el afan de cumplir sus suefios,
objetivos, metas llegando a un proceso de transicion en que
en este caso se enfatizara la adultez media debido a que en
esta etapa existe mayor produccion laboral y personal

considerando que es aqui donde mayormente se encuentran el
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personal evaluado en que los resultados obtenidos sustentan
lo aportado por las autoras. Que en esta etapa es donde mejor
ejercen su trabajo con mas responsabilidad demostrando sus
dotes y habilidades teniendo una adecuada autoestima y
brindando un mejor servicio a la instituciéon educativa donde
laboran.

Segun el autor Erikson 1956 en su libro Teoria Psicosocial
(sentido de pertenencia), las ocho etapas del desarrollo social
y emocional del individuo. En su aporte Segun la Teoria del
Desarrollo de la Personalidad divide y conceptualiza la
adultez en tres etapas:

v/ Etapa adulto joven: Va desde los veinte afios a los
cuarenta afos. El adulto entra a formar parte de la
sociedad al desempefiar un trabajo y relacionarse
establemente con una pareja muchas veces formando
una familia. El poder compartir una familia en el
desarrollo de la capacidad de intimidad, es la tarea
central de esta etapa. Esta etapa requiere un sentido de
solidaridad y de identidad compartida en pareja. Lo
contrario produce aislamiento personal. Lo dicho para
la pareja se aplica al trabajar, donde la persona debe
mostrar su capacidad de entrega estable a una labor

dada.
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Es la etapa donde el joven adulto comienza a
establecerse en la sociedad mediante la responsabilidad

de un trabajo y poder formalizar vida familiar.

v Etapa adulto medio o maduro: Va desde los cuarenta
afios a los sesenta afos. Lo crucial de esta etapa es la
capacidad de cuidar y facilitar el desarrollo de las
generaciones mas jovenes. Los adultos de esta edad
participan de esta tarea siendo padres, profesores, guias.
El adulto que no puede ser generativo, siente una
sensacion de estancamiento, y vive en forma
egocéntrica y sin propulsion hacia el futuro. Erickson
plantea que los adultos medios necesitan a los nifios, y
que es tan necesario para ellos cuidar de estos, como

los nifios necesitan de alguien que los cuide.

Es la etapa de la realizacién del ser humano en el campo
de la familia, donde se convierten en formadores y
ejemplo de nuevas generaciones, en algunos casos estas
decisiones no se concretan conllevandolos a la

frustracion y a la obstaculizacion de sus metas.

v Etapa adulto tardio adulto mayor: Desde los sesenta
afios en adelante. A medida que el adulto completa el
ciclo de haber vivido él, y asegurado que viva la

generacion siguiente, se llega al tema final del ciclo

47



vital: la integridad reposa en la aceptacion de la
sucesion de las generaciones y de la finitud de la vida

natural.

Esta fase final implica el desarrollo de una sabiduria y de una
filosofia trascendente de la vida. Por el contrario, si no se
adquiere esta nocion de integridad, la desesperacion y el temor
a la muerte se presentaran como resultado de una vida
irrealizada. Las caracteristicas y tareas de cada una de las
etapas descritas por Erickson constituyen fases en constante
movimiento, un individuo siempre estd en el proceso de

desarrollar su personalidad.

En esta etapa el ser humano ya ha vivido a plenitud y ya ha
obtenido la suficiente sabiduria para aportar a sus
generaciones venideras por el contrario si no han cumplido
dichas expectativas en su vida los puede conllevar a una vida

de soledad y sufrimiento.

El personal evaluado se clasifica entre el adulto joven y el
adulto medio o maduro; en la que el adulto joven, el individuo
empieza a integrarse a la sociedad al obtener e iniciar con un
trabajo e incluso la conformacion de su familia donde debe ser

responsable, mostrar estabilidad y compromiso mientras que
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en el adulto medio o maduro se recalca que el individuo tiene
la capacidad de ensefiar y formar las generaciones mas jovenes

como profesores, padres, amigos.

2.2.8.- Enfoque Humanista de la Autoestima
De acuerdo al Blog. Pequefio Mundo de Psicologia, 2018.
Menciona al autor Rogers (1959), las personas quieren sentir,
experimentar y comportarse de formas que son consistentes
con la autoimagen. Cuanto mas cerca estd la autoimagen.
Cuanto mas cercana esta la autoimagen y el yo ideal, mas
consistentes y congruentes son las personas y mas valor creen

que tienen.

Carl Rogers, fundador de la psicologia humanista, expuso que
la raiz de los problemas de muchas personas es que se
desprecian y se consideran seres sin valor e indignos de ser
amados.

En la escuela humanista de la psicologia, desde Rogers, el
concepto de Autoestima se resume en el siguiente axioma:
“Todo ser humano, sin excepcion, por el mero hecho de serlo,
es digno del respeto incondicional de los demas y de si mismo;
merece estimarse a si mismo y que se le estime”’.

Rogers explica que nuestra sociedad tambien nos reconduce

con sus condiciones de valia. A medida que crecemos, nuestros

49



padres, maestros, familiares, la “media” y deméas solo nos dan
lo que necesitemos que lo “merecemos”, mas que porque lo
necesitemos. Podemos beber solo después de clase; podemos
comer un caramelo sélo cuando hayamos terminado nuestro
plato de verduras y, lo mas importante, nos querran solo si nos
portamos bien.

El lograr un cuidado positivo sobre “una condicion” es lo que
Rogers llama recompensa positiva condicionada. Dado que
todos nosotros necesitamos de hecho esta recompensa, estos
condicionantes son muy poderosos Yy terminamos siendo
sujetos muy determinados no por nuestros valores
organismicos o por nuestra tendencia actualizante, sino por una
sociedad que no necesariamente toma en cuenta nuestros
intereses reales. Un “un buen chico” o una “buena chica” no
necesariamente es un chico o una chica feliz. (Baldedn; 2015).
A medida que pasa el tiempo, este condicionamiento nos
conduce a su vez a tener una autovalia positiva condicionada.
Empezamos a querernos si cumplimos con los estandares que
otros nos aplican, méas que si seguimos nuestra actualizacion de
los potenciales individuales. Y dado que estos estandares no
fueron creados tomando en consideracion las necesidades
individuales, resulta cada vez mas frecuente en que no
podamos complacer esas exigencias y, por tanto, no podemos

lograr un buen nivel de autoestima. (Baldedn, 2015)
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Se toma en consideracion al autor Rogers debido a que la
investigacion realizada se basa en el enfoque humanista
aportando importantes conceptos acerca de la autoestima de
cémo se sienten y que opinan los seres humanos sobre su

autoimagen y de qué manera actan para obtener su yo ideal.

2.2.9.- La autoestima en el &mbito laboral

La autoestima es la base fundamental para el adecuado
desempefio en los diferentes ambitos de nuestra vida y
cuando, del aspecto de trabajo se trata se debe tener
aceptacion de si mismo y seguridad en las capacidades y
habilidades que tengamos para desarrollar y desempefiar
exitosamente el trabajo obtenido.

Gansters y Schaubroeck (2005) citado por Jaramillo y
Romero (2010), mencionan que la autoestima profesional “es
una actitud individual sobre la competencia, desempefio y
valor profesional a lo largo de una dimension positiva 0
negativa, y es sefialada como un factor importante en la
explicacion del desempeiio, la satisfaccion laboral y vital”.
Por tanto la autoestima, es el concepto que tenemos de
nuestra valia, se basa en todos los pensamientos,
sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros

mismos hemos ido recogiendo durante nuestra vida; creemos
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que somos listos o tontos, nos gustamos o no. Los millares de
impresiones, evaluaciones y experiencias reunidos se juntan
en un sentimiento positivo hacia nosotros mismo o, por el
contrario, en un incémodo sentimiento de no ser lo que
esperabamos. Gansters y Schaubroeck (citado por Jaramillo
y Romero; 2010).
Al tener una alta autoestima el personal tendra una mejor
posibilidad de desempefio en el trabajo debido a que tendran
ideas positivas y seran constantes en las actividades que
realicen porgue confian en si mismos y en sus capacidades en
un beneficio no solo econémico, sino también mejor
productividad laboral y desarrollo social.
Segun el autor Branden (2012), en su libro denominado: El
poder de la autoestima: como potenciar este importante
recurso psicolégico refiere que; La autoestima puede ser el
recurso psicolégico mas importante que tenemos para
ayudarnos a afrontar los desafios del futuro. Estos son
especialmente evidentes en el lugar de trabajo, donde
empieza a verse claramente que la autoestima no es un lujo
emocional sino requisito para la supervivencia.
La autoestima desempefia un papel importante en nuestra
capacidad para:

e Tomar decisiones

e Cooperar y trasmitir entusiasmo y consenso.
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e Sentir que se marca una diferencia.
e Marcar las propias metas.
e Aprender.

e Aceptar los desafios.

Tomar decisiones. Estudios realizados entre ejecutivos
sugieren que una de las principales causas del fracaso en
entornos directivos es la incapacidad para tomar decisiones
debido a una autoestima con problemas. Como hemos visto,
el significado méas importante de la autoestima es la confianza
en la propia mente, en la propia capacidad para aprender,
juzgar y decidir. Una persona que desconfia de su propia
mente estd en grave desventaja para enfrentarse a las
elecciones y opciones que dan en la vida laboral.

Esto se relaciona también con el componente de dignidad de
la autoestima, esa conviccion de que somos dignos Yy
merecemos éxito, felicidad, confianza, respeto y amor. Si en
mi interior no me siento digno de éxito o felicidad, lo mas
probable es que no los alcance y, si lo hago, seguramente no
los disfrute. Solemos ver a personas que trabajando se sienten
capaces, pero no dignas. En consecuencia, trabajan y trabajan
y nunca se sienten con derecho a descansar y disfrutar de lo
qgue han hecho. Los que dudan de su eficacia y dignidad

tienden a experimentar temor hacia otras personas y, en
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consecuencia, pueden llegar a caer en relaciones de
enemistad con ellas. Perciben a los demas como una
amenaza.

Cooperar y trasmitir entusiasmo y consenso. Las personas
que estan felices de ser como son, que confian en si mismas
que estdn en paz consigo mismas, son libres emocional
psicoldgicamente para acercarse a los demas con espiritu
benevolente. Quienes tienen una autoestima positiva tienden
a generar cooperacién, entusiasmo compartido y consenso
mas facilmente que aquellos que dudan mas de si mismos,
son inseguros y piensa en términos de un modelo de
relaciones humanas del tipo ganador/perdedor.

Las personas con autoestima alta no se ven impulsadas a ser
superiores a los demas; no intentar probar su valor
midiéndose segun un estandar comparativo. Se alegran de ser
quienes son, no de ser mejores que otra persona.

Sentir que se marca una diferencia. En una ocasion trabaje
con un equipo bastante improductivo. Una de las principales
causas era que muchos de sus miembros no sentian que su
contribucion fuera relevante. A medida que comenzaron a
creer que su aporte valia la pena, cooperaron mas facilmente
unos con otros. Se trataba claramente de un tema de
autoestima. Es un deseo humano bésico ser visible para los

demas, ser visto y apreciado por ser quien se es. Y es natural
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querer trabajar en un ambiente que nos apoye a nosotros, a
nuestra autoestima, que nos haga ver que nuestro aporte
puede marcar y marcara una diferencia.

Como los ciclos economicos cambian, hay periodos en los
cuales las personas pierden su empleo y temen que lo
perderan. Los momentos dificiles pueden sobrellevarlos
mejor aquellos cuya autoestima y sentimientos de
competencia y autovalia no derivan exclusivamente de sus
empleos.

Marcar las propias metas. Siempre que sea posible es
deseable tener un equipo que establezca sus propias
expectativas y metas dentro del marco de los objetivos de la
organizacion, esto fortalece la experiencia de la autonomia
personal. Y segun algunas investigaciones, cuando los grupos
fijan sus propias metas y otras tareas. Para poner en practica
técnicas de administracion como esta, probablemente valga la
pena incorporar a u experto en autoestima que realmente
pueda aclarar qué diferencias puede marcar en el lugar de
trabajo y porque.

Aprender. Debido a que el conocimiento se esta
expandiendo tan rapidamente, todos nosotros, para seguir
siendo eficaces, necesitamos comprometernos con el
aprendizaje permanente. Para muchos, esto implica un

cambio significativo de actitud. No es facil, lograr un enfoque
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maés abstracto en el cual la autoestima no esta basada en lo
que tenemos o sabemos sino en nuestra capacidad de
aprender. Esto no solo es importante en periodos de
inestabilidad econdmica. Cualquier cambio impredecible
puede forzar la necesidad de aprender algo nuevo y una
persona deberia pensar en términos de sus propios procesos,
no de las aptitudes per se.

Aceptar los desafios. Los estudios sugieren que obtenemos
lo mejor de las personas cuando le pedimos algo mas de lo
que piensan que pueden dar. En otras palabras, les exigimos.
Por cada individuo cuyo problema es que sobreestima sus
capacidades, hay cien personas gque subestiman las suyas.
Fijemos nuestras miras altas, pero no tanto que resulten
paralizantes. Si yo fuera el director ejecutivo de una empresa,
pondria mucho énfasis en fomentar en mi mismo y en mis
empleados el saber que las personas pueden hacer todo tipo
de cosas que no creen que pueden hacer. La expectativa
positiva puede ayudar a las personas a ver mas alla de sus
propias limitaciones. (Branden, 2012).

La idea que cada uno tiene sobre la eficacia constituye un
aspecto central dentro del sistema del si mismo. La
autoeficacia es, un elemento nuclear del si mismo, junto con
los procesos de auto-valoracion. Para Bandura (1982, 1995,

2001), la autoeficacia es la percepcion que tenemos de
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nosotros mismos acerca de nuestras capacidades, segun las
cuales organizaremos nuestras acciones para alcanzar los
objetivos propuestos. En el planteamiento de Bandura, la
eficacia no se refiere a los recursos de los que dispone el
sujeto sino a la opinion que cada uno tiene sobre lo que puede
hacer con ellos.

Los juicios de autoeficacia influyen notablemente sobre las
conductas que un individuo llega a desarrollar, ya que
modifica el esfuerzo con el que se cometen las tareas o el
tiempo que se persiste en ellas. Pero la autoeficacia no solo
influye en las conductas sino directamente también sobre los
pensamientos asociados a la tarea y sobre las emociones que
la preceden y acompafan.

Las opiniones sobre la autoeficacia condicionan de un modo
importante la manera de enfrentarse a situaciones complejas,
dificiles o claramente negativas para la persona. En gran
medida, esta influencia parece estar relacionada con la
sensacion de control de la situacion que tiene el sujeto.
Bandura (citado por Aquilino, Cabanyes y Pozo, 2003).

La seguridad de si mismo hace que podamos lograr nuestros
metas propuestas, el sentirnos eficaces y la capacidad de
poder resolver los problemas que se nos presenten nos
convierte en una persona con las destrezas necesarias para

poder ejercer un trabajo adecuadamente.
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El autoconocimiento; este conocimiento intimo permite que
podamos Vvivir mejor con nosotros mismos y con los demas, y
que podamos alimentar nuestras propias capacidades y
transformar los errores y fallos en triunfos.

Cultivar el autoconocimiento nos lleva a adquirir mas
responsabilidad y a examinar lo que hemos vivido hasta hoy
para obtener una imagen realista de nosotros mismos.
Mediante esta autoobservacion vamos reconociendo nuestros
valores y capacidades, nuestros intereses y posibilidades. El
autoconocimiento es en primer lugar la observacion que hace
uno de si mismo, en segundo lugar el analisis de lo observado
y en tercer lugar la accion sobre uno mismo. Esto no quiere
decir buscar lo negativo sino tratar de ser ecuanime y ver
tanto lo positivo como lo negativo que hay en nuestro interior
y en forma de actuar. No se trata de censurarse o reprobarse,
lo més efectivo es estudiar las actitudes negativas de forma
provechosa. Esto es, apoyando tu transformacién en algo
positivo y excluyéndolas del comportamiento. Por otra parte,
las capacidades reconocidas en uno mismo deben ser usadas
para disminuir lo negativo que se haya encontrado mediante
la autoobservacion. (Bennett, 2013).

El autoconocimiento conlleva un proceso de introspeccion
(auto) reflexivo y (auto) evaluativo. Esta fase, esencial a la

hora de construir un proyecto profesional, contribuye a
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identificar el potencial profesional del sujeto, que esta
sometido a constante cambio. Esta fase permite que la
persona, a través de la reflexion e introspeccién, descubra
aspectos de su identidad, valores, gustos, significados
atribuidos a experiencias pasadas, emociones, etc., tomando
asi mayor conciencia sobre las potencialidades, necesidades,
habilidades, competencias, todo ello a partir de la
autoexploracion de la dimension pasada, presente y futura
incorporadas a la exploracion de su propia carrera. Sanchez y

otros (2018).

Al tener una alta autoestima nos brinda un mejor desempefio
en el trabajo, en las relaciones interpersonales, el saber
utilizar las habilidades sociales y sobre todo nos mantiene
activos y dispuestos a enfrentar la enfermedades adversas que
produce un ambiente no adecuado.

El nivel de autoestima, sefiala Mora (2003), es responsable de
muchos logros y fracasos, ya que una autoestima sana,
potenciara las capacidades para desarrollar habilidades y
aumentard el nivel de seguridad personal.

Para su autoestima y bienestar es esencial que encuentre el
trabajo que le guste, un trabajo que le llene de energia y
entusiasmo mientras lo realiza. Necesita ser capaz de ver los

resultados de su trabajo y la aportacion que usted esta
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haciendo. Esto es importante no solo por la cantidad de
tiempo que pasa en el trabajo, sino porque también hay una
gran relacion entre su autoestima, su bienestar y el trabajo
que hace.

Puede pensar que todo esta muy bien pero no se le aplica si
estd en una posicién en la que no es capaz de obtener ningln
empleo. Sin embargo depende de su punto de vista. Puede
parecer dificil cuando no tiene trabajo o esta en un puesto que
odia. Cuanto mas se pueda formar una imagen optimista, mas
puede ayudarse a si mismo. Recuerde que lo aporta a
cualquier trabajo o proyecto en el que esta involucrado es
muy especial, independientemente de su categoria laboral o
puesto de trabajo. (Cleghom, 2003).

Otras conductas resultantes de una baja autoestima son los
excesivos celos profesionales, la inseguridad para comunicar
sus ideas, el excesivo deseo de mostrar simbolos de status y
de hablar permanentemente de sus logros, asi como la
incapacidad para innovar y cambiar (Fischman, 2017).

Las personas pasan gran parte de su tiempo en el trabajo y se
espera que sean productivos; por ello, las organizaciones
deben proporcionarles espacios de salud psicolégica y
crecimiento personal que faciliten su autoestima vy
autoconcepto; aspectos clave en la productividad. Centrarse

en apoyar resultados positivos en reuniones cara a cara Jefe-
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Colaborador a traves del dialogo apreciativo centrado en la
persona, refuerza el autoconcepto y se facilita la integracion e
identidad que generan el compromiso y autorresponsabilidad
necesarios para el crecimiento integral — personal vy
organizacional.

La persona necesita vivir de forma autentica y con libertad —
con ideas y valores que surgen de una verdadera conviccion
interna — aunque se compartan en una organizacién — cada
uno las debe asimilar y hacer propias desde su interior, sin
necesidad de control o moldeamiento impuestos — sino con
congruencia, integridad, permeabilidad (porosidad) vy
transparencia que lo conduciran a un constante encuentro de
realidades — cara a cara — “ti-yo” — pleno de aprecio,
aceptacion, empatia, consideracion y afecto — hacia si y otros
— que le permitan el fluir constante, marcado por un interés
auténtico en un ambiente calido donde vibre esa
comunicacion sana, la préctica colaborativa y los resultados
positivos que motiven el bien ser, bien estar, bien hacer y
bien convivir para favorecer el bien comdn, ante cualquier

circunstancia. (Ciofalo, 2013).
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111. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1.- Hipotesis general

El nivel de Autoestima en el Personal de la |I.E.P Madre Rafaela de la

Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017 es Nivel Alto.

3.2.- Hipotesis especificas
El nivel de Autoestima de la Sub escala Si Mismo en el Personal de la
I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017 es
Nivel Alto.
El nivel de Autoestima de la Sub escala Social en el Personal de la I.E.P
Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017 es Nivel
Medio Alto.
El nivel de Autoestima de la Sub escala Hogar en el Personal de la I.E.P
Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017 es Nivel

Medio Alto.
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IV. METODOLOGIA

4.1.- Disefio de la investigacion

El problema objetivo de estudio, se trabajo con el disefio no
experimental de corte transversal — transeccional: Segun el autor
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2006) que refiere que el estudio se
realizd sin la manipulacion deliberada de las variables y en el que solo se
observo la muestra en su ambiente natural. También se considero el corte
trasversal — transeccional porgue los datos fueron recolectados en un solo
momento, y en un tiempo Unico. Debido a que el propdsito fue describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

4.2.- Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por todo el personal de la I.E.P “Madre
Rafaela de la Pasién Veintemilla Castilla — Piura, 2017. Siendo un total

de 30 personas.

4.3.- Definicion y operacionalizacion de la variable e indicadores

4.3.1.- Autoestima.

Definicion conceptual (D.C): Segun el autor Coopersmith
Stanley. (Coopersmith 1987 citado por Zegarra, 2010), define la
autoestima como “El juicio personal de valia, expresado en las
actitudes que el individuo toma hacia si mismo. Es una
experiencia subjetiva que se trasmite por reportes verbales o

conducta manifiesta”.
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Definicion operacional (D.O): El nivel de autoestima se evaluo a
través de Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Self

Esteem Inventory (SEI) Forma C para Adultos.

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS TOTAL
Si mismo 1,3,4,7,10,12,13,15,18,19,23, 13 items
24,25,
Autoestima
Social 25,8,14,17,21. 6 Items
Hogar 6,9,11,16,20,22. 6 items
TOTAL 25 items

Fuente: Items de correccion de Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith —

Version Adultos — (1975)
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Niveles de Autoestima

Los intervalos por cada categoria de autoestima son:

0az24 Nivel de autoestima bajo
25a49 Nivel de Autoestima Medio Bajo
50a74 Nivel de Autoestima Medio Alto
752100 Nivel de autoestima Alto

Fuente: Niveles de Autoestima del Inventario de Autoestima de Stanley Cooper

Smith- Version Adultos- (1975)

4.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.- Técnica: para el estudio se hara uso de la técnica de Encuesta

4.4.2.- Instrumento: el instrumento a utilizar sera la Escala de

Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith

Self Esteem Inventory (SEI) Forma C para Adultos.
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FICHA TECNICA

El inventario de Autoestima de Coopersmith: Stanley Coopersmith Escala
de Autoestima de

Coopersmith Adultos.

Publicacién : San Francisco. EE.UU (1967).
Traduccion : Panizo M.1.

Ambito de aplicacion : De 17 a mas.

Tipo de material > Test

Tiempo 10 a 15 minuto.

Forma de Administracion . Individual y colectiva.

El inventario de autoestima de Coopersmith es un instrumento de auto-reporte
de 25 items, dentro del mismo el sujeto lee una sentencia declarativa y luego
decide si esa afirmacion es “igual que yo” o “distinto a mi”. El inventario esta
referido a la percepcion del paciente en cuatro areas: Autoestima general, Si

Mismao, Social y Hogar.
Tipo de anlisis: cuantitativo Basicos.
Validez y confiabilidad

Stanley Coopersmith (1967), reporto la confiabilidad del inventario a través del
test — retest (0.88), respecto a la confidencialidad en nuestro medio, en las

investigaciones realizadas no se han encontrado antecedentes relacionados a la
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aplicacion de la prueba a parte de la que se realizé en 1986 por Maria Isabel
Panizo ( citado por Matos 1999), quien utilizo el coeficiente de confiabilidad
por mitades al azar, obteniendo luego ese procedimiento que la correlacion

entre ambas mitades fue 0.78.

4.5.- Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion para el analisis de los datos
se utilizé las técnicas de analisis estadistico descriptivo, como son el uso
de tablas de distribucion de frecuencia porcentuales y gréaficos. El
procedimiento de la informacion se realizara utilizando el programa

informatico Microsoft Office Excel 2013.
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4.6 Matriz de consistencia

NIVEL DE AUTOESTIMA EN EL PERSONAL DE LA LE.P “MADRE

RAFAELA DE LA PASION VEINTEMILLA CASTILLA — PIURA, 2017

PROBLEMA | VARIABLE | INDICADORES | OBIJETIVOS HIPOTESIS | METODOLOGIA | TECNICAS
OBJETIVO HIPOTESIS TIPO DE
GENERAL GENERAL | INVESTIGACION Encuesta
¢Determinar Determinar el | EIl nivel de
el Nivel de nivel de | Autoestima
Autoestima Autoestima en | en el
enel el Personal de | personal de
Personal de la I.LE.P Madre | la ILE.P
la I.E.P Rafaela de la | Madre INSTRUME
Madre Pasion Rafaela de| Cuantitativo NTO
Rafaela de Veintemilla la  Pasion
la Pasion S Mismo Castilla — | Veintemilla
Veintemilla Piura, 2017 Castilla —
Castilla — Piura, 2017
Piura, Autoestima HIPOTESIS Escala de
2017? OBJETIVOS ESPECIFIC NIVEL autoestima
ESPECIFICOS AS de Cooper
- Identificar el | -El nivel de Descriptivo Smith —
nivel de | Autoestima | No experimental \ersion
Autoestima en | de la Sub de corte
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Social

la Sub escala
Si Mismo en
el Personal de
la I.LE.P Madre
Rafaela de la
Pasion
Veintenilla
Castilla —
Piura, 2017.

- Determinar
el nivel de
Autoestima en
la Sub escala
Social en el
Personal de la
I.LE.P Madre
Rafaela de la
Pasion
Veintemilla
Castilla —
Piura, 2017.

- ldentificar el

nivel de

Autoestima en

escala  Si
Mismo en
el Personal
de la LE.P
Madre

Rafaela de
la  Pasion
Veintenilla
Castilla -
Piura, 2017
es Nivel

Alto.

- El nivel de
Autoestima
de la Sub
escala

Social en el
Personal de
la I.E.P
Madre

Rafaela de
la  Pasion

Veintemilla

transversal-

transeccional.

POBLACION

La poblacion
estuvo
conformada  por
todo el personal
de la LLEP “Madre
Rafaela de Ia
Pasion
Veintemilla”
Castilla — Piura,

2017

MUESTRA

La muestra esta
conformada por
30 personas de la
LE.P “Madre
Rafaela de Ia
Pasion
Veintemilla”

Castilla — Piura,

2017

Adultos
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Hogar

la Sub escala
Hogar en el
Personal de la
I.LE.P Madre
Rafaela de la
Pasion
Veintemilla

Castilla —

Piura, 2017.

Castilla -
Piura, 2017
es Nivel
Medio Alto.
- El nivel de
Autoestima
de la Sub
escala

Hogar en el
Personal de
la .LE.P
Madre

Rafaela de
la  Pasion
Veintemilla
Castilla -
Piura, 2017
es Nivel

Medio Alto.
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4.7.- Principios éticos

En esta investigacion nos basamos en los siguientes principios éticos en
el cual se tomé en cuenta la proteccion a las personas, debido a que el
personal evaluado necesitaba cierto grado de proteccion, respetando sus
derechos y su identidad como seres humamos salvaguardado la
informacion que se brinda con la privacidad y confiabilidad de mantener

en reserva y anonimato los nombres de la poblacién evaluada.

Por otro lado contamos con el principio de beneficencia y no
maleficencia, en el que se tomara en cuenta la satisfaccion y bienestar del
personal evaluado durante la investigacion.

Asi mismo el principio de Justicia trata sobre el criterio razonable que se
tiene que tener en cuenta para evaluar a la poblacion; explicandoles de
manera detallada de como resolver el cuestionario proporcionado, para
de esta manera asegurarse de no tener errores ni limitaciones a la hora de
resolver la encuesta, de igual modo entregar los resultados obtenidos a

todos por igual una vez culminada la investigacion.

Por consiguiente se considerd la integridad cientifica, en el cual se tuvo
presente las normas deontoldgicas de la profesion en el ejercicio
profesional, en el que se evalla y declara los dafios, riesgos y beneficios
que pueden recibir a quienes participan en la investigacion. Ademas
informar los conflictos que se presenten evitando que afecten el proceso

de estudio.

Como ultimo punto a considerar tenemos el principio ético de

Consentimiento informado y expreso; en la que se contd con la previa
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autorizacion de la directora de la institucion en la que se puede
evidenciar en la solicitud presentada, de la misma manera las autoridades
del colegio dieron a conocer al personal; explicandoles los objetivos y
fines sobre el proyecto a realizar. Teniendo como acuerdo; que una vez
terminada la investigacion se llevara el proyecto culminado con los
resultados obtenidos para que de esta forma la directora del plantel pueda
tener conocimiento y constatar cual es el nivel de autoestima del personal

que labora en la institucion.
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V.- RESULTADOS

5.1 Resultados
Tabla |

Nivel de Autoestima en el Personal de la I.E.P Madre Rafaela de la Pasion
Veintemilla Castilla — Piura, 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 0 0%
Nivel Medio bajo 2 7%
Nivel Medio alto 6 20%
Nivel Alto 22 73%
Total 30 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)

Figura 1

Nivel de Autoestima en el Personal de la I.E.P Madre Rafaela de la Pasion
Veintemilla Castilla — Piura, 2017

100%

90%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

20%
7%

Nivel Bajo Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Versién Adultos - (1975)

Descripcion: Tabla I, Figura 1. Segun los resultados obtenidos en el Personal de la
I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017; el 7% se
encuentra en un nivel Medio Bajo, el 20% se encuentra en un nivel Medio Alto y el

73% se encuentra en un nivel Alto.
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Tabla Il

Nivel de Autoestima en la Sub Escala Si Mismo en el Personal de la I.E.P Madre
Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 0 0%
Nivel Medio bajo 2 7%
Nivel Medio alto 4 13%
Nivel Alto 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)
Figura 2

Nivel de Autoestima en la Sub Escala Si Mismo en el Personal de la I.E.P Madre

Rafaela de la Pasién Veintemilla Castilla — Piura, 2017

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20% 13%
10% 1%
0%
Nivel Bajo Nivel Medio Bajo  Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)

Descripcion: Tabla 1, Figura 2. Segun los resultados obtenidos en el Personal de la
I.LE.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017; el 7% se
encuentra en un nivel Medio Bajo, el 13% se encuentra en un nivel Medio Alto y el

80% se encuentra en un Nivel Alto.
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Tabla 111

Nivel de Autoestima en la Sub Escala Social en el Personal de la I.E.P Madre

Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 1 3%
Nivel Medio bajo 2 7%
Nivel Medio alto 23 77%
Nivel Alto 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)
Figura 3

Nivel de Autoestima en la Sub Escala Social en el Personal de la I.E.P Madre
Rafaela de la Pasién Veintemilla Castilla — Piura, 2017

100%
90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% S 12
0%

Nivel Bajo Nivel Medio Bajo  Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)

Descripcion: Tabla 11, Figura 3. Segun los resultados obtenidos en el Personal de la
I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017; el 3% se
encuentra en un nivel Bajo, el 7% se encuentra en un nivel Medio Bajo, el 77% se

encuentra en un nivel Medio Alto y el 13% se encuentra en un nivel Alto.
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Tabla IV

Nivel de Autoestima en la Sub Escala Hogar en el Personal de la I.E.P “Madre

Rafaela de la Pasion Veintemilla” Castilla — Piura, 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 0 0%
Nivel Medio bajo 2 7%
Nivel Medio alto 24 80%
Nivel Alto 4 13%
Total 25 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)
Figura 4

Nivel de Autoestima en la Sub Escala Hogar en el Personal de la I.E.P “Madre

Rafaela de la Pasién Veintemilla” Castilla — Piura, 2017
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80%

20% 13%
10% 1%
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Nivel Bajo Nivel Medio Bajo  Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)

Descripcion: Tabla IV, Figura 4. Segun los resultados obtenidos en el Personal de la
LE.P “Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla” Castilla — Piura, 2017; el 7% se
encuentra en un nivel Medio Bajo, el 80% se encuentra en un nivel Medio Alto y el

13% se encuentra en un nivel Alto.
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5.2.- Andlisis de resultados

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, se procedera
a presentar el analisis de resultados pertinente, destacando los resultados
de mayor relevancia y significacion que nos permitirdn establecer los

objetivos planteados.

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general:
Determinar el Nivel de Autoestima en el Personal de la L.LE.P “Madre
Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017”. Teniendo en
cuenta los resultados se pueden observar que en la tabla I, en la que
evalla los niveles de autoestima de la muestra de la poblacion, se obtuvo
un Nivel Alto, de esta manera se puede evidenciar que la mayoria del
personal son personas con tendencia a conseguir el éxito tanto académico
como social, destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son
poco sensibles a la critica, siendo asi, que los sentimientos ansiosos los
perturban en menos medida (Stanley Coopersmith, 1975). Del mismo
modo tenemos a Lorenzo (2007). Refiriendo que la autoestima es
importante porque es el primer paso a creer en uno mismo. Si uno no cree
en uno mismo las demas personas tampoco lo haran. Si uno no puede
encontrar su grandeza, los demas no la encontrardn. Por eso es
importante porque la valoracion de si mismo es la fuente de la salud
mental. La autoestima tiene grandes efectos en sus pensamientos,
emociones, valores y metas. ElI grado de autoestima que tiene una
persona tiene importantes consecuencias en muchos aspectos de la vida,

puede condicionar el aprendizaje, los proyectos, la responsabilidad, la
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profesion, en definitiva condiciona de manera notoria nuestro desarrollo
personal, nuestra forma de ver y entender el mundo. Lorenzo (citado por
Sparisci, 2013). La toma de decisiones se relaciona también con el
componente de dignidad de la autoestima, esa conviccion de que somos
dignos y merecemos eéxito, felicidad, confianza, respeto y amor. Si en mi
interior no me siento digno de éxito o felicidad, lo méas probable es que
no los alcance y, si lo hago, seguramente no los disfrute. (Branden,
2012). En comparacion con Mora (2003), aporta que el Nivel de
autoestima es responsable de muchos logros y fracasos, ya que una
autoestima sana, potenciara las capacidades para desarrollar habilidades y

aumentard el nivel de seguridad personal.

En relacion a nuestro primer objetivo especifico que es Identificar el
Nivel de Autoestima en la tabla Il Sub Escala: Si Mismo se obtiene un
Nivel Alto, indicando que tienen valoracion de si mismo y mayores
aspiraciones, estabilidad, confianza, buenos atributos personales. Poseen
consideracién de si mismo en comparacion a otros, y deseos de mejorar.
Habilidad para construir defensas hacia la critica y designacion de
hechos, opiniones, valores y orientaciones favorables respecto de si
mismo, ademas mantienen actitudes positivas. (Stanley Coopersmith,
1975). Similar como en lo que investig6é Inca en el (2017). Niveles de
autoestima en los trabajadores de la empresa Grupo Cabal- Lima, en la
que los resultados obtenidos, entre hombres y mujeres, se evidencia al
factor social més debilitado y los factores que salieron mas satisfactorios

son el factor familiar y factor si mismo. Lo que indica que le personal ha
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desarrollado una autoestima favorable en este aspecto. Sustentado con lo
manifestado por Naranjo, 2007; La autoestima se desarrolla a partir de la
interaccion, mediante la cual las personas se consideran importantes una
para las otras. ElI yo evoluciona por medio de pequefios logros, los
reconocimientos y el éxito. También es importante mencionar a los
autores Gansters y Schaubroeck (2005) citado por Jaramillo y Romero
(2010), quienes aportaron que la autoestima profesional “es una actitud
individual sobre la competencia, desempefio y valor profesional a lo
largo de una dimension positiva 0 negativa, y es sefialada como un factor
importante en la explicacion del desempefio, la satisfaccion laboral y
vital”. Por consiguiente tenemos al autor Branden (2012), en su libro
denominado: El poder de la autoestima: como potenciar este importante
recurso psicolégico refiere que; La autoestima puede ser el recurso
psicol6gico més importantes que tenemos para ayudarnos a afrontar los
desafios del futuro. Estos son especialmente evidentes en el lugar de
trabajo, donde empieza a verse claramente que la autoestima no es un

lujo emocional sino requisito para la supervivencia.

Por otro lado, en la busqueda de la descripcion de Determinar el Nivel de
autoestima en la Sub Escala Social en la tabla Ill, se obtiene resultados
con un Nivel Medio Alto, caracterizdndose por reflejar dotes y
habilidades en las relaciones con amigos y colaboradores. La aceptacion
de si mismo en diferentes marcos sociales. Se perciben a si mismos como
significativamente mas populares. Establece expectativas sociales de

aprobacion y receptividad por parte de otras personas. Mantiene mayor
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seguridad y merito personal en las relaciones interpersonales. Tienen una
buena probabilidad de lograr una adaptacion social normal. (Stanley
Coopersmith, 1975). Segun el autor Herrera en la presente investigacion
titulada: “Autoestima y Desempefio Laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Asia — Cariete, marzo,
2016, presenta en la sub escala social un 77.8%, con un nivel Medio
Alto, similar a esta investigacion. En cuanto al autor Mora 2003 citado
por Pefia y Sanchez, 2017; refiere que cuando alguien tiene problemas
para aceptar a los demas, puede ser indice de inseguridad y de que su
autoestima es baja. El individuo que carece de un sentimiento fuerte de
valor personal, se siente amenazado por las diferencias, anhela que los
demas piensen como él, lo cual puede deberse a la necesidad de apoyo
externo para reafirmar su imagen, no trata de imponer sus percepciones a
los otros. También este autor refiere que es importante en cuanto la
autoestima estd determinada por la opinidon que siente que tienen los
demés de él, el concepto de si mismo ya viene moldeado por las
experiencias familiares; si la persona es valorada en el ambito social,
aumentara su autoestima positiva y desarrollara su propia identidad. Es
por ello que segun el autor Cidfalo, 2013; manifiesta que la persona
necesita vivir de forma autentica y con libertad — con ideas y valores que
surgen de una verdadera conviccidn interna — aunque se compartan en
una organizacion — cada uno las debe asimilar y hacer propias desde su
investigacion, sin necesidad de control o moldeamiento impuestos — sino

con congruencia, integridad, permeabilidad (porosidad) y transparencias
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que lo conducirdn a un constante encuentro de realidades — cara a cara —
“ti-yo” — pleno de aprecio, aceptacion, empatia, consideracion y afecto —
hacia si y otros — que le permitan el fluir constante, marcado por el
interés autentico en un ambiente calido donde vibre esa comunicacion,
sana, la practica colaborativa y los resultados positivos que motiven el
bien ser, bien estar, bien hacer y bien convivir para favorecer el bien

comun, ante cualquier circunstancia.

Siguiendo con el presente andlisis, en lo que respecta al objetivo de
Identificar el Nivel en la Sub Escala Hogar en la tabla IV se obtienen
resultados con un Nivel Medio Alto, lo que indica que probablemente
mantienen caracteristicas de los niveles altos y bajos, reflejando buenas
cualidades y habilidades en las relaciones intimas con la familia, se siente
mas considerados y respetados, poseen mayor independencia, comparten
ciertas pautas de valores y sistemas de aspiraciones con la familia,
poseen concepciones propias acerca de lo que esta bien o mal dentro del
marco familiar. (Stanley Coopersmith, 1975). Segun el autor Herrera en
la presente investigacion titulada: “Autoestima y Desempefio Laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Asia —
Cariete, marzo, 2016”, presenta en la sub escala hogar un 70.4%, con un
Nivel Medio Alto, similar a esta investigacién. De la misma forma
tenemos a (Mora, 2003 citado por Pefia y Sanchez, 2017), que refiere que
el desarrollo de la autoestima depende del tipo de relaciones que se
establezcan a lo largo de la existencia de la persona, para lo cual es

esencial que ella se encuentre en un clima de afecto y amor, no solo en el
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hogar, sino en todo ambiente que le toque desenvolverse en el transcurso
de su vida. Los hogares con autoestima elevada, se caracterizan por el
ambiente de franqueza, confianza y respeto por la dignidad de cada uno
de sus miembros, hay libertad de expresion sin temor al ridiculo. En
semejanza a lo investigado por Seminario (2018). El nivel de autoestima
de los trabajadores del centro de salud Ayabaca — Piura 2018, con un
resultado, en la sub escala social con un 45% presentan un nivel medio
alto y en la sub escala hogar con un 60% presentan un nivel medio alto.
Lo que significa que son personas que se caracterizan por ser optimistas
pero que en su interior sienten inseguridad de su valia personal,
tendiendo a la busqueda de aprobacion social y experiencias que le
conduzcan al fortalecimiento de su autovaloracion segun las
generalidades de nuestro instrumento. Como lo menciona el autor Rogers
(1967), establece que la autoestima es la composicion experiencial
constituida por percepciones que se refieren al yo, a las relaciones con los
demas, con el medio y la vida en general, asi como los valores que el
sujeto concede a las mismas. Se puede apreciar en consecuencia que para
este autor el concepto es netamente subjetivo, donde cada individuo va a

poseer una experiencia individual, muy arraigada a su marco referencial.
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5.3.- Contrastacion de Hipotesis

Se acepta:

v

El nivel de Autoestima en el Personal de la I.E.P Madre Rafaela de la
Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017; es Nivel Alto.

El nivel de Autoestima de la Sub Escala Si Mismo en el Personal de
la I.LE.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura,
2017; es Nivel Alto.

El nivel de Autoestima de la Sub Escala Social en el Personal de la
I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla —Piura, 2017;
es Nivel Medio Alto.

El nivel de Autoestima de la Sub Escala Hogar en el Personal de la
|.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017;

es Nivel Medio Alto.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados las conclusiones son las siguientes:

El nivel de Autoestima en el Personal de la |I.E.P “Madre Rafaela de la Pasién

Veintemilla” Castilla — Piura, 2017; es Nivel Alto.

El nivel de Autoestima en la Sub Escala Si mismo en el Personal de la I.E.P

Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017; es Nivel Alto.

El nivel de Autoestima en la Sub Escala Social en el Personal de la I.E.P
Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017; es Nivel Medio

Alto.

El nivel de Autoestima en la Sub Escala Hogar en el Personal de la I.E.P

Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla Castilla — Piura, 2017; es Nivel Medio

Alto.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

v Incluir en el plan estratégico de la I.LE 2019 — 2020, programas de

capacitacion para el desarrollo de nuevas habilidades.

v' Realizar actividades que fortalezcan los lazos familiares, (jornadas de
familia, el dia de la familia y/o integracion familiar) entre todos los

trabajadores.
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INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS

Marque con un aspa (X) debajo de V o F de acuerdo a los siguientes criterios.
V cuando la frase si coincide la frase con su forma de ser o de pensar.

F si la frase No coincide con su forma de ser o pensar.

N° FRASEDESCRIPTIVA Vv
1 | Usualmente las cosas no me molestan
2 | Me resulta dificil hablar frente a un grupo
3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese
4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad
5 | Soy muy divertido (a)
6 | Me altero facilmente en casa
7 | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva
8 | Soy popular entre las personas de mi edad
9 | Generalmente mi familia considera mis sentimientos
10 | Me rindo facilmente
11 | Mi familia espera mucho de mi
12 | Es bastante dificil ser yo mismo
13 | Me siento muchas veces confundido
14 | La gente usualmente sigue mis ideas
15 | Tengo una pobre opinion acerca de mi mismo
16 | Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa
17 | Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo
18 | No estoy tan simpatico como mucha gente
19 | Sitengo algo que decir, usualmente lo digo
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20 | Mi familia me comprende

21 | Muchas personas son mas preferidas que yo

22 | Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando
23 | Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

24 | Frecuentemente desearia ser otra persona

25 | No soy digno de confianza
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“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

Piura, 08 de Septiembre del 2017

Hermana:
Renee Berra Mejia.

Directora de la I.E.P “Madre Rafaela de la Pasién Veintemilla”

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla, y al mismo tiempo solicitarle me
permita realizar mi proyecto de investigacion en su prestigiosa I.E.P “Madre Rafaela de |a
Pasion Veintemilla”.

Yo, Maria del Carmen Pulache Huaman, identificado con DNI N°72946322, con
codigo universitario N°0823141059, alumna del octavo ciclo de la Carrera Profesional de
Psicologia de la Universidad Catdlica Los angeles de Chimbote; ante Usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, siendo requisito necesario para poder egresar de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote = Piura, asi mismo poder obtener la licenciatura en la carrera Profesional de
Psicologia, es imprescindible realizar mi Proyecto de Investigacién en una Institucion
Educativa; por tal motivo acudo a su prestigiosa L.E.P para solicitarle me permita realizar
mi proyecto de investigacion de alto nivel titulado: “NIVEL DE AUTOESTIMA EN EL
PERSONAL DE LA LLE.P Iviadre Rafaela de la Pasion Veintemilla, PIURA, Castilla 2017”, cuyo
objetivo es determinar el nivel de autoestima en el personal de la LLE.P Madre Rafaela de
la Pasion Veintemilla; en la etapa de aplicacion, solicitando una vez mas las facilidades del

€aso.
Por lo expuesto:
A Ud. Ruego tenga a bien acceder a mi solicitud.
Atentamente
U.2 135 m
QA0 Al,"[".l.'/ “/"l'
P Maria del Carmen Pulache Huaman
..iq\'dp s TN DNI N° 72946322
Pt :;".19 “I oe Tomash Cod. N° 0823141059
4. Ps. Susana Velasgues "X

FRNADOR ACAFEMCE
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