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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como origen el siguiente problema:
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad de Huaraz,
20177?; para dar respuesta al problema se plante6 el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad de Huaraz,
2017. El tipo de la investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo y el disefio de
la investigacion no experimental, para ello se utilizaron la técnica de encuesta y su
instrumento fue el cuestionario. Para el recojo de informacion se escogié una muestra
dirigida de 14 micro y pequefias empresas del rubro librerias que constituyo el 100%
de la poblacion y a la cual se le aplico un cuestionario de 18 preguntas. Se obtuvieron
los siguientes resultados que son materia de analisis: Con respecto a las principales
caracteristicas de la fuente de financiamiento interno de las micro y pequefias
empresas, el 64% utilizo su capital propio, el 64% reinvierten sus utilidades y el 36%
vendieron sus activos fijos; respecto al financiamiento externo, el 29% recurren a los
bancos a solicitar el financiamiento, el 79% no realizan hipoteca financiera, el 79%
no acuden a los prestamistas y el 64% solicitan el crédito a largo plazo. Finalmente
se concluye que en su mayoria de las micro y pequefias empresas obtienen el

financiamiento con el capital propio para desarrollar la actividad empresarial.

Palabras clave: Crédito, Fuente, Financiamiento, MYPE.
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Abstract

This research work had as its origin the following problem: What are the
main characteristics of the financing of micro and small enterprises in the
commercial sector, bookstores in the city of Huaraz, 2017? In order to respond to this
problem, the following general objective was proposed: To determine and describe
the main characteristics of the financing of micro and small enterprises in the
commercial sector, bookstores in the city of Huaraz, 2017. The type of research was
quantitative, the level of descriptive research and the design of the non-experimental
research, for which the survey technique was used and its instrument was the
questionnaire. For the collection of information, a targeted sample of 14 MYPE was
chosen from the bookstores that constituted 100% of the population and to which an
18-question questionnaire was applied. The following results were obtained that are
subject of analysis: Regarding the main characteristics of the source of internal
financing of MYPE, 64% used their own capital, 64% reinvested their profits and
36% sold their fixed assets; with respect to external financing, 29% resort to banks to
request financing, 79% do not make financial mortgages, 79% do not go to lenders
and 64% apply for long-term credit. Finally, it is concluded that the majority of
micro and small enterprises obtain financing with their own capital to develop their

business activities.

Keywords: Credit, Source, Financing, MYPE.
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Introduccion

El presente estudio de investigacion se centrd principalmente en
determinar la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad de Huaraz, 2017.

En los paises Latinoamericanos y en vias de desarrollo, las microy
pequerias empresas son considerados como los motores del desarrollo
econdmico, por ello, es responsabilidad de los gobiernos encargados en la
administracion publica y de la sociedad civil en generar los instrumentos
adecuados para el financiamiento (créditos) empresariales, sin embargo; recien
en los ultimos tiempos las instituciones financieras bancarias y no bancarias
han decidido implementar estrategias que permitan adecuar el mejoramiento en
el aspecto financiero con relacién a las micro y pequefias empresas (MYPE),
(Leon, 1998).

Asi mismo, se afirma que las micro y pequefias empresas (MYPE)
representan un importante segmento en la economia peruana, pues concentran
a mas de 82% del total de las empresas formales del Pais. A ello se suman que
tienen un relevante aporte al PBI nacional y son grandes generadores del
puesto de trabajo, el 60% de la poblacién econémicamente activa ocupada,
dando el papel gue tiene para la economia nacional, (Banco Central de Reserva
del Peru, 2017).

En efecto, uno de los indicadores mas importantes de nuestro
crecimiento econdmico es el Producto Bruto Interno (PBI), que expresa el
valor monetario de los bienes y servicios finales, son producido por las micro y
pequefias empresas (MYPE) en un periodo determinado, considerando desde el

afio 2012, el Producto Bruto Interno (PBI) peruano ha tenido un crecimiento



continuo, incrementandose con el paso de los afios, en el afio 2017, el PBI
anoto un crecimiento del 2.5%, (INEI, 2017).

En términos econdmicos, cuando el empresario de las micro y pequefias
empresas crecen, generan mas empleo porque demanda mayor mano de obra,
ademas sus ventas se incrementan y logran con esto mayores beneficios, lo
cual contribuye en mayor medida a la formacion del PBI.

En tal sentido de los antecedentes encontrados de las micro y pequefias
empresas (MYPE) y la relacion de su crecimiento en el &mbito de la ciudad de
Huaraz, fueron las fuentes de motivacion, para establecer los criterios y
procedimiento del estudio cientifico y lograr a conocer, contrastar los
verdaderos niveles, la importancia y los aportes significativos de las fuentes de
financiamiento, los cuales representan el crecimiento de las micro y pequefias
empresas, rubro librerias en la ciudad de Huaraz, las mismas que han generado
grandes ingresos y recursos financieros considerados como una unidad
generadora de empleo de innovacion tecnoldgica y de crecimiento empresarial.

En la Regidn Ancash, Provincia y Distrito de Huaraz, existen
numerosos consumidores que demandan en el mercado local, esto significa,
que las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias
expanden sus productos al por mayor y menor, inclusive logrando las ventas a
los consumidores del interior de nuestra region Ancash; consecuentemente se
va logrando optimizar y consolidar la economia de las micro y pequefias
empresas (MYPE) y de los corredores econdmicos a lo largo y ancho de
nuestra region.

En tal sentido, es necesario sumar todos los esfuerzos y concentrarse en

un estudio cientifico a profundidad, que permita revelarnos la caracterizacion



de las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio en el rubro librerias en la ciudad de Huaraz.

Se analizo los resultados de las investigaciones, efectuadas con relacion
al desarrollo de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Huaraz, han
sido de suma trascendencia, no solo teniendo su contribucion a la generacion
del empleo, sino también considerando su participacion en el desarrollo socio
econdmico de nuestra ciudad de Huaraz y el emprendimiento de los pobladores
y/o ciudadanos de nuestra zona, considerando su capacidad creadora e
innovadora.

Es preciso sefialar, que el financiamiento desempefia un papel muy
importante en el desarrollo de las micro y pequefias empresas, del sector
comercio, rubro librerias en nuestra ciudad de Huaraz, toda vez que se
manifiesta como un mecanismo mediante el cual una persona natural o una
persona juridica obtiene recursos para desarrollar su actividad especifica, ya
sea bienes o servicios, etc.

Teniendo en cuanta estos términos se puede manifestar que los
pequerios negocios son considerados como la fuerza impulsadora del
crecimiento econdémico de nuestro pais, la generacion de fuentes de ingreso
podria constituirse como un elemento significativo en la reduccion de la
pobreza en nuestra localidad.

Es necesario precisar la existencia de dos tipos de fuentes de
financiamiento, las externas y las internas. Los financiamientos internos, son
aquellos que generan dentro de la empresa como resultado de sus operaciones,
ahorros personales, las utilidades reinvertidas, aportaciones de los socios, venta

de activos, depreciaciones y amortizaciones.



Los financiamientos externos, son aquellos que son otorgados por
terceras personas, como los proveedores, bancos, acreedores diversos, etc.
También son conocidos como apalancamiento financiero, tienen muchas
ventajas cuando se adquiere y se utiliza como una estrategia financiera, ya que
cuando una empresa recurre a un financiamiento incrementan sus utilidades
que serian mejor el resultado que toda organizacion desea alcanzar.

A través de los financiamientos, se les brinda la posibilidad a las
empresas de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de
seguir sus actividades comerciales.

En el presente trabajo focalizd sus investigaciones en las micro y
pequerias empresas (MYPE), consecuentemente tendremos que recurrir al
significado de las MYPE, mencionaremos para ello, el Articulo 4° del D.S.
N°007 — 2008, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de las micro y pequefias empresas
y del Acceso al Empleo Decente (Ley MYPE N° 28015), define a las micro y
pequerias empresas como una unidad econdémica constituida por una persona
natural y juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién como produccion, comercializacion
0 prestacion de servicios, (Decreto Supremo N° 007 — 2008).

Los representantes de las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Huaraz, en el rubro librerias, manifestaron que las bodegas y las tiendas
comerciales, lograron prosperar de acuerdo a los intereses generados por sus

ahorros, lo cual fue una oportunidad para el aumento de sus capitales e invertir



para abrir nuevos proyectos en diferentes lugares, esto significa una fuente de
financiamiento a favor de sus empresas.

Es de vital importancia en dar a conocer que algunas MYPE han sabido
gestionar su financiamiento, las mismas que han sido vista en una produccién
positiva en venta, conllevando a incrementar sus ganancias y
consecuentemente sus capitales.

Las instituciones bancarias tienden a confiar a las micro y pequefias
empresas (MYPE) por lo que es rentable en cuanto al financiamiento de
créditos, a pesar del alto riesgo que lleva dicha accion, por ello algunas
entidades financieras han elaborado paquetes de crédito exclusivos para
personas naturales o juridicas que poseen una micro o0 pequefias empresas.

En lo que respecta al sector comercio, en el rubro librerias, que ha sido
el objeto de la investigacion, existen datos estadisticos relevantes que seran
materia de analisis y conclusiones que nos permita ampliar nuestros
conocimientos sobre las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas.

La divisién de los micro empresarios en la ciudad de Huaraz esta
formada generalmente en su mayoria por unidades econémicas de pequefias
escalas, conocida como micro y pequefias empresas, las cuales son de caracter
familiar, particular, participando tanto en el sector formal e informal.

En la actualidad, es muy complicado que la familia alcance a cubrir sus
necesidades con una sola fuente de ingresos; por ello, muchas de las familias
tienden a crear un negocio propio para obtener un ingreso extra, de tal manera
vea satisfecha sus necesidades econdmicas y al mismo tiempo pueda otorgar

trabajo a los miembros de la familia, cuyos negocios son administrados



eficientemente, logrando convertirse en la principal fuente de ingresos de la
familia; entonces se puede mencionar que las micro y pequefias empresas 0
negocios familiares surgen por las mismas razones que es la bisqueda de
generacion de ingresos y satisfaccion de necesidades.

Huaraz es una ciudad que esta creciendo aceleradamente registrandose
la migracién del campo a la ciudad, ya sea por motivos de estudios, trabajo,
inversiones mineras entre otras, es justamente este factor que ha conllevado a
sobresalir el nacimiento de las micro y pequefias empresas, toda vez que la
concentracion comercial esta focalizada en la ciudad, las mismas que permiten
la constitucion de micro y pequefias empresas en diversos sectores productivos,
comercializadores y/o en la prestacion de servicios.

Respecto al sector comercio, rubro librerias en la ciudad de Huaraz,
lugar donde se desarrollo el estudio de investigacion, existen varios
establecimientos de negocio, conocidos como micro y pequefias empresas
dedicadas a la compra/venta de articulos de escritorio y oficina. Frente a este
panorama, se desconocia las principales caracteristicas del financiamiento de
las MYPE, asi también no se sabia si tenian o no el acceso al financiamiento,
que tipo de interés pagaban por los créditos obtenidos, a que instituciones
financieras recurrian para obtener dicho financiamiento, entre otros aspectos;
por todo ello el enunciado del problema de investigacion fue planteado:
¢Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad de Huaraz,
20177; para dar respuesta al problema se formulé el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento de las



micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad de

Huaraz, 2017.

Para poder obtener el objetivo general, se plantearon los siguientes
objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
librerias en la ciudad de Huaraz, 2017.

- Describir las principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento
externo de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
librerias en la ciudad de Huaraz, 2017.

El analisis de la investigacion se justifica de manera teorico, porque
comprendid un conjunto de teorias relacionadas con la investigacion de la
variable e indicador, asi mismo permitio consolidar 6ptimamente en lograr a
organizar toda la informacion necesaria que son conformados por las
definiciones, conceptos, principios, componentes, postulados que le dieron un
sustento tedrico a la investigacion.

El analisis de la investigacion se justifica de manera practica, debido a
que esta investigacion servird como un marco orientador a las MYPE del rubro
librerias en la ciudad de Huaraz, para la toma de decisiones en cuanto al
financiamiento, de igual forma esta investigacion resulta ser muy importante ya
que contribuira como referencia metodolodgica para ayudar a fortalecer a
futuras investigadores de la comunidad académica de la ULADECH Catolica.

El analisis de la investigacion se justifica de manera metodologica, el

trabajo de investigacion contribuyd a la elaboracion de los instrumentos de



medicion y la aplicacion de la técnica adecuada al estudio con base a la
variable e indicador de investigacion.

Desde el punto de vista de la viabilidad, la realizacion del presente
trabajo investigacion es viable, porque la tesis cuenta con los recursos
humanos, materiales y econdmicos adecuados para el logro de los objetivos.

La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo cuyo disefio
fue no experimental — descriptivo, porque en la recoleccién de datos y la
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion, esto se realizé respetando deliberadamente la
variable y solo se limitd en describir las principales caracteristicas de la
variable del &mbito de estudio. La poblacion estuvo integrada por 20
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro librerias en la ciudad de Huaraz, la muestra estuvo conformado por 14
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
librerias en la ciudad de Huaraz, de la misma forma se utilizo la técnica de
encuesta y su instrumento fue el cuestionario.

Como resultado se obtuvo los siguientes datos informativos: EI 64%
manifestaron de haber financiado su empresa con sus propios ahorros
personales, el 64% mencionaron de haber reinvertido sus utilidades para
financiar sus actividades econdémicas de su empresa, el 64% manifestaron que
no acudieron a las entidades bancarias para financiar su negocio, el 79% no
realizan hipoteca financiera, el 79% no acuden a los prestamistas y el 64%
dicen que solicitan el crédito a largo plazo. Se arrib6 a las conclusiones de
acuerdo a los objetivos: Respecto al financiamiento interno, la mayoria de las

micro y pequefias empresas se financian con sus propios ahorros personales; en



cuanto al financiamiento externo, son pocos que recurren a los bancos y/o otros
medios externos para financiar la actividad de sus negocios.

La investigacion comprende seis capitulos; planteamiento del problema,
revision de literatura, hipotesis, metodologia, resultados, conclusiones y
recomendaciones; ademas de anexos. La bibliografia que acompafa y sustenta
el desarrollo de esta investigacion amplia.

En el capitulo I: Introduccion, dentro de ello se ha planteado el
problema, se describid la realidad problematica, para dar respuesta al problema
se formul¢ el siguiente objetivo general y la justificacion de la investigacion,
asi como sus limitaciones de viabilidad.

En el capitulo I1: Revision de literatura, se presenta los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales; las bases teoricas;
definiciones conceptuales y las referencias empiricas para analizar la realidad
del estudio, asi también los aportes de la investigacion realizada en entidades
financieras, crediticias y gubernamentales.

En el capitulo I11: Hipdtesis, se contrastan con los objetivos previstos
en el presente trabajo de investigacion.

El capitulo IV: Metodologia, se enmarca la investigacion dentro del
tipo cuantitativo, mismo que se sustenta por la presentacion y analisis de las
opciones de financiamiento a las que pueden acceder las MYPE.

Dentro del capitulo V: Resultados, se evaluaron los hallazgos de la
investigacion y se realizo las interpretaciones tedricas y empiricas presentadas.

Dentro del capitulo VI: Conclusiones, se arrib6 a hechos objetivos que

beneficiaran a futuros trabajos de investigacion.



Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion desarrollados en cualquier pais de mundo, menos del Per(;
relacionado con nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Ixchop (2014) en su trabajo de investigacion denominado:
“Fuentes de financiamiento de pequenas empresas de la ciudad de
Mazatenango, realizado en Guatemala”. Cuyo objetivo general fue:
Identificar cuales son las fuentes de financiamiento de las pequefias
empresas, el 57% indicaron que conceden a las instituciones financieras,
un 26% manifestaron que otorgan hipotecarios, un 15% prendarios y 2%
indicaron que ofrecen crédito denominandolos grupos solidarios, con
estos resultados llegd a las siguientes conclusiones: Para cualquier
inversion el empresario tiene diferentes opciones de financiamiento, las
mas comunes son los préstamos con instituciones financieras, pues la
mayoria acuden a instituciones financieras en busca de préstamos.
Asimismo, los resultados demuestran que la mayor parte de empresarios
acuden a bancos en busca de recursos para financiar sus actividades.

Amadeo (2013) en un trabajo de investigacion sobre:
“Determinacion del comportamiento de las actividades de financiamiento
de las MYPE”, realizado en la ciudad de LanUs, Buenos Aires,
Argentina. Cuyo objetivo general fue: Determinar el comportamiento de
las actividades de financiamiento de las MYPE. La metodologia de la

investigacion fue: no experimental, cuantitativo y descriptiva. Llego a los
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siguientes resultados: Respecto a los Destinos del Endeudamiento que los
empresarios encuestados utilizan. En este apartado se verifico que la
distribucidn es la siguiente: Del total de los encuestados, el 45% de ellos
utiliza el endeudamiento para cancelar cualquier tipo de deudas; del total
de los encuestados, el 40% de ellos utiliza el endeudamiento para la
adquisicion de bienes de capital; del total de los encuestados, el 15% de
ellos utilizan el endeudamiento para dar crédito a los clientes. Respecto a
los Créditos Bancarios. En este punto, se observo que todos los
empresarios se financian a través de Credito Bancario.

Cabezas y Vargas (2015) en su tesis titulada: “Mecanismos del
financiamiento del teatro en Chile y su impacto en los proyectos de
creacion y produccion”. Su objetivo fue: Profundizar la investigacion en
la mecéanica del financiamiento de las compafiias de teatro en Chile desde
sus origenes; la metodologia que aplican es analizar las principales
fuentes de financiamiento que el Estado ofrece en la actualidad al sector,
su poblacién y muestra fueron las compariias de teatro, su técnica e
instrumentos fueron a través de un estudio de campo con una encuesta y
entrevista; como conclusion se tuvo: El estudio tuvo como principal
fuente de financiamiento, el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las
Artes “Fondart”, dada su importancia en las lineas de postulacion de
creacion y produccion de obras de teatro, que es la variable que se
establecio para realizar este estudio por tanto que en comparacion en el
estado peruano es totalmente diferente, el centro cultural es un lugar de
actividades educativas, lo cual no se relaciona en el financiamiento del

inicio de las pequefias empresas.
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Velecela (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
“Analisis de las fuentes de financiamiento para las MYPE”. Universidad
de Cuenca, Ecuador. Llegd a los siguientes resultados: No existe una
oferta estructurada de financiamiento para las MYPE; recién en los
altimos afios se han creado entidades financieras especializadas para
estas empresas; pero el empresario por su falta de cultura financiera no
toma estas opciones. Las dificultades de obtener un crédito no se
relacionan Unicamente con el hecho de que las MYPE no estén en
posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero.
Las auténticas dificultades suceden en ocasiones en las que un proyecto
rentable a la tasa de interés no se efectiviza porque el empresario no
consigue fondos del mercado, mas aun porque desconoce las variadas
opciones de financiamiento para las MYPE, pues sus propietarios no las
utilizan porque desconocen sobre su existencia, o consideran que los
procesos son tediosos.

Bustos (2013) en su trabajo de investigacion sobre: “Fuentes de
financiamiento en el distrito federal para el desarrollo de micros,
pequefias y medianas empresas”, realizado en el Distrito Federal,
México. Cuyo objetivo general fue: Determinar el entorno en el que se
desenvuelven las Micros, Pequefias y Medianas Empresas, los
inconvenientes que se presentan en su formacién como entidad
productiva y las pautas que se toman en cuenta para proveer
financiamiento. La metodologia de la investigacion fue: no experimental,
descriptiva y bibliografico documental. Llegd a los siguientes resultados:

Un gran namero de personas que han decidido establecer una fuente de
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ingresos familiares al inaugurar sus propios negocios pequefios no refiere
estudios universitarios. Observando las caracteristicas de las fuentes de
financiamiento existentes en la Ciudad de México, existe cada vez una
mayor preponderancia hacia la capacitacion de las MYPE, mas no hacia
lo que en verdad deberia convergerse, que es hacia el financiamiento, sin
que a esto se le antepongan obstaculos burocraticos que retrasen la tarea
de minimizar el riesgo y miedo que muchas veces el sector publico posee
ante la incertidumbre de ver recuperado o no el crédito otorgado a los
microempresarios.

Antecedentes nacionales

En la presente investigacion se denomina los antecedentes
nacionales a cualquier trabajo de investigacion realizado por algun
investigados en cualquier ciudad del Perd, menos la region Ancash;
relacionados con la variable de estudio y unidades de analisis.

Bazan (2015) en su trabajo de investigacion sobre:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio—rubro librerias, del distrito de Vira, 2013”. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir las principales caracteristicas
del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro librerias del Distrito de VirQ, 2013. La metodologia de
la investigacion fue: no experimental, cuantitativo y descriptivo. Llegé a
los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El 52% de las
MYPE manifestaron que su financiamiento es con terceros, el 63%
manifestaron que financian su negocio por intermedio de entidades no

bancarias, el 75% indica que quienes les otorgan mayores facilidades

13



para la obtencién de créditos son los prestamistas y usureros, el 75%
indican que le otorgaron el crédito solicitado, expresaron que el 15% de
los representantes legales participaron en las juntas de financiamiento
informal, mientras, 14% no participaron en dichas juntas, el 75% de las
MYPE invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo y el 35%
opinaron que no ha sido para un financiamiento interno.

Gonzales (2014) en su tesis titulada: “El impacto del
financiamiento a largo plazo como factor de rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio en el municipio de Querétaro”. El
objetivo de la investigacion es conocer el impacto del financiamiento a
largo plazo como factor de rentabilidad en las MYPE del sector comercio
en el municipio de Querétaro, el nivel de investigacion es del paradigma
cuantitativo, se optd por este método debido a la naturaleza descriptiva
de la investigacion, la cual requirié de la recoleccién y analisis de datos
numéricos, el financiamiento a largo plazo no impact6 en el incremento
de la rentabilidad y permanencia de las MYPE del sector comercio del
municipio de Querétaro, los comerciantes encuestados, manifestaron que
el financiamiento a largo plazo si contribuye al incremento de la
rentabilidad en sus negocios, de la misma forma afirma que el 50% (7)
dijeron haberles dado el préstamo, el 36% (5) dijeron haberles dado el
préstamo al 2.5%, al contrario, del 14% (2) no opina. Lo cual quiere decir
que la mayor parte de los comerciantes obtuvieron un crédito con una
tasa de interés no adecuada.

Ramos (2014) en su tesis “Fuentes de financiamiento de las

MYPE en el distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2010 —
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20127, se concluye lo siguiente: Las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPE del
Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han permitido
acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologias, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor
inventario para ofrecer a sus clientes: Al evaluar el desarrollo de las
MYPE del Distrito de San José en el periodo 2010 al 2012, constatamos
que gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado de
equilibrio, limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su
financiamiento, pero que pese a ello tanto su produccion como sus
ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias al financiamiento
obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas.

Renfijo (2014) en su trabajo de investigacion sobre:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio - rubro dtiles de oficina, del distrito de Calleria -
Pucallpa, periodo 2012 — 2013”. Cuyo objetivo general fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio - rubro utiles de oficina, del distrito de
Calleria, periodo 2012 — 2013. La metodologia de la investigacion fue:
no experimental, cuantitativo y descriptivo. Llego a los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: EI 50% de las MYPE
manifestaron que su financiamiento es propio, el 48% manifestaron que
financian su negocio por intermedio de las entidades bancarias, el 75%

indican que las entidades que les otorgan mayores facilidades para la
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obtencion de créditos son las entidades bancarias, el 92% de las MYPE
que recibieron crédito no precisan el interés que pagaron por el mismo, el
33% recibieron crédito a corto plazo y el 33% invirtieron el crédito
recibido en capital de trabajo.

Claros (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del
financiamiento capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — Rubro compra/venta de productos de
abarrotes del distrito de Chincha Alta — provincia de Chincha, 2014.
Tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector
comercio-rubro compra/venta de productos de abarrotes del distrito de
Chincha Alta-provincia de Chincha, 2014. La investigacion fue
descriptiva, el 47% de las MYPE estudiadas financian su actividad
econdmica con prestamos de terceros y el 100% lo invirti6 en
mejoramiento y/o ampliacion de su local.

Antecedentes regionales

En la presente investigacion se deriva por antecedentes regionales
a cualquier trabajo de investigacion realizado por algan investigador en
cualquier ciudad de la regién Ancash, menos la Provincia del Huaraz;
relacionado con la variable de estudio y unidades de analisis.

Castafieda (2012) en su trabajo de investigacion denominado: Los
efectos mediante un financiamiento a largo plazo en la rentabilidad de la
empresa Faresi S.A.C. 2012, en la Ciudad de Chimbote. Cuyo objetivo
de estudio fue: Determinar los efectos del financiamiento en la

rentabilidad de la empresa. Quienes, a través de estados financieros
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proyectados comparativos, con financiamiento y sin financiamiento, que
sirvieron para alimentar el flujo de caja, encontraron los siguientes
resultados: Al obtener el financiamiento la utilidad se mantuvo en
aumento moderado, incrementan las ventas, aumentando sus ganancias,
destacandose que el financiamiento si influyé en mejorar la rentabilidad
de la empresa, siempre y cuando sea con un plan de trabajo.

Guevara (2012) en su tesis denominada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas (MYPE) del sector servicios, rubro restaurantes - Distrito de
Chimbote, Periodo 2010 — 2011. Tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector Servicios. Rubro restaurantes -
Distrito de Chimbote. Periodo 2010-2011. La investigacion fue
cualitativo - descriptivo, para el recojo de la informacion se escogio en
forma dirigida una muestra de 10 restaurantes de una poblacion de 25, a
quienes se les aplico un cuestionario de 25 preguntas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el 60% de
las MYPE encuestadas su financiamiento es con 25 recursos propios, el
62% su financiamiento es a través de entidades bancarias y el 57% su
financiamiento es a través de las cajas municipales de ahorro y crédito.

Castillo (2016) en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro
centros recreacionales de la provincia del Santa, afio 2016”, tuvo como
objetivo general, describir las Caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de las MYPE antes mencionadas. La investigacion fue
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descriptiva — no experimental, para llevarla a cabo se escogi6 una
muestra poblacional de 10 empresarios, a quienes se les aplico un
cuestionario de 20 preguntas y se obtuvieron los siguientes resultados: El
60% utilizo las utilidades reinvertidas como fuente de financiamiento
interna, 90% utiliza el crédito de proveedores como fuente de
financiamiento externa, el 60% utiliza financiamiento a corto plazo, el
80% empled el financiamiento para capital de trabajo y el 40% considera
que la financiacion adquirida fue con linea de crédito. En cuanto a la
rentabilidad se encontrd que el 80% considera que la rentabilidad de la
MY PE siempre ha mejorado en los dos Gltimos afios.

Guerrero (2013) en su trabajo de investigacion denominada: “El
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio—rubro librerias, Huaraz, 2011”. Llegoé a los siguientes
resultados: Respecto a las MYPE: El 65% tienen mas de tres afios en el
rubro empresarial y el 52% de las MYPE fueron formadas para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: El 88% de las MYPE
manifestaron que el financiamiento que recibieron fue de terceros, el
50% financian su negocio por intermedio de entidades no bancarias y el
80% indicaron que les otorgan el crédito solicitado, asi mismo,
expresaron que el 46% afirmaron que han reinvertido sus utilidades para
la recapitalizacion de sus micro y pequefias empresas.

Antecedentes locales
En la presente investigacion se entiende por antecedentes locales

a cualquier trabajo de investigacion realizado por algan investigador en
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el Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz; relacionadas con nuestras
variables de estudio y unidades de analisis.

Celmi (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro abarrotes en el mercado de Pedregal - provincia de Huaraz, 2015”.
Desarrollado en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
Huaraz. Tuvo por objetivo determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro
abarrotes en el mercado de Pedregal — Provincia de Huaraz, 2015. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental — descriptivo, la poblacién estuvo conformada por 19 micro
y pequefias empresas, como técnica se aplico la encuesta y como
instrumento el cuestionario con preguntas cerradas: Respecto al
financiamiento, el 58% afirman que, si es importante el financiamiento,
el 8% de los encuestados afirmaron de haber vendido sus activos fijos
para financiar su negocio y el 53% recibieron créditos financieros de
terceros para su negocio.

Hidalgo (2013) seglin su tesis de indagacion “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro compra venta prendas de vestir del
distrito de Huaraz periodo 2011-2012”. El objetivo de la investigacion
fue detallar las primordiales peculiaridades del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra venta de prendas de vestir del Distrito

de Huaraz, periodo 2011 — 2012. Disefio de investigacion no

19



experimental descriptivo, tipo cuantitativo, el nivel descriptivo, la
poblacidn esta constituida por 15 MYPE, dedicadas al sector comercio, el
40% (6) obtuvo créditos de entidades financieras, y un 20% (3) de
entidades no financieras, el 40% (6) manifest6 que las entidades
bancarias otorgan mayores facilidades para la obtencién de crédito, un
60% (9) lo invirtid en capital de trabajo, el 33% (5) lo financia con
fondos propios, un 40% (6) obtuvo créditos de entidades bancarias.

Figueroa (2011) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del Financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPE del sector comercio - rubro librerias en el centro comercial
espinar del distrito de Huaraz, periodo 2010”. Llegé a los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: 1) En el afio 2011 el 100% de los
empresarios que recibieron financiamiento, el 61% recibieron montos
entre 10,000 a 30,000 nuevos soles y el 41% recibieron montos entre
40,000 a 60,000 nuevos soles. 2) EI 100% de las MYPE encuestadas
recibieron financiamiento del sistema bancario; siendo el 63% por Mi
Banco y el 38% por el Banco de Crédito. 3) Mi Banco (sistema bancario)
cobra una tasa de interés anual por los créditos que otorga de 20% y 25%
anual, y el Banco de Crédito cobra una tasa de interés anual por los
créditos otorgados de 26% y 29% anual, segun sea el monto solicitado. 4)
El 100% de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los
créditos recibidos como capital de trabajo.

Jamanca (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del rubro pastelerias de Huaraz, 2015”.

Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del
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financiamiento en el &mbito de estudio. La investigacion fue cuantitativa
y descriptiva, se tomd como muestra a 19 MYPE y aplic6 un cuestionario
de 20 preguntas, obteniendo los siguientes resultados: En cuanto a las
principales caracteristicas del financiamiento se obtuvo que del 100% de
los representantes legales se observa que el 63% (12) manifestaron que si
utilizé un financiamiento interno para su empresa, el 37% (7) no utiliz6
este financiamiento, del 100% de los encuestados manifiestan que el 74%
(14) si recurre a un financiamiento de las entidades bancarias, el 63%
(12) invirtio en capital de trabajo, el 16% (3) lo hizo para mejorar o
ampliar su local, el 5% (1) en activos fijos, asi como el 16% (3) en otros,
que hacen un total del 100%, se observa que del 100% de los encuestados
el 84% (16) los créditos solicitados si fueron aceptados mientras que el

16% (3) fue negado al otorgamiento de credito.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Al establecerse las micro y pequefias empresas como unidad
fundamental en el proceso de desarrollo econémico de las
sociedades, y su acceso a un financiamiento fue marginado en
muchas oportunidades, por ello es importante para la estabilidad y
crecimiento de este rubro empresarial, las politicas econdmicas del
financiamiento, (Salcedo, 2012).

La teoria financiera procede mediante toma de decisiones
por la alta gerencia debido a la necesidad de financiamiento e
inversion en estos negocios. La decision de asignar una estructura
de inversidn resulta ser complejo debido a que no existe un solo
sistema que captan los recursos publicos, (Salcedo, 2012).

La estabilidad en el mercado de las micro y pequefias
empresas es relativamente reducida su posicion, la evaluacion y
analisis de riesgo relacionado con la rentabilidad y liquidez toma
un grado de incertidumbre generado por la comercializacion
inestable; el capital invertido procede de endeudamiento externo
del empresario, esto implica a los riesgos que debera afrontar
durante el proceso de su actividad, (Salcedo, 2012).

En la actualidad incrementa la informalidad en las micro y
pequefias empresas, generando una desventaja en obtener un
préstamo de las entidades financieras de manera que estas

entidades financieras no tienen garantia de respaldo con la
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formalidad de que estas empresas deberan de cumplir como un
requisito principal de tener el Registro Unico de Contribuyente.

Teoria de Pecking Order (Financiamiento de la
Jerarquia de Preferencias), afirma que no existe una estructura
dptima de capital, si no que mas bien los representantes de las
empresas usan la jerarquia de preferencias en el momento de
realizar nuevas inversiones, significa que primero recurren al
financiamiento con fondos internos debido a que en esta no existe
una relacion de la informacion, luego se recurre al endeudamiento
y como ultima alternativa se toma a la emision de acciones,
(Zambrano, 2013).

Por otro lado la teoria del financiamiento de la jerarquia de
preferencias toma estas ideas para su desarrollo y establece que
exista un orden de eleccion de las fuentes de financiamiento, asi
mismo determina la estructura financiera de las empresas es la
interaccion de financiar nuevas inversiones, primero internamente
con fondos propios a continuacion con deuda de bajo riesgo de
exposicion como la bancaria, posteriormente con deuda publica en
caso que ofrescan menor subvaluacion que las acciones y en ultimo
lugar con nuevas acciones, (Zambrano, 2013).

De este modo se resume el finaciamiento de la teoria de la
jerarquia financiera, formula cuatro enunciados que la sustentan:

- Las empresas prefieren la financiacion interna.
- Latasa de reparto de dividendos estimada se adapta a las

oportunidades de inversion.
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- Aunque la politica de dividendos es fija, fluctuaciones en la
rentabilidad y las oportunidades de inversion son impredecibles,
con lo cual los flujos de caja generados internamente pueden ser
mayores 0 menores a sus gastos de capital.

- Si se requiere de financiacion externa, la empresa emite primero
los titulos mas seguros (primero deuda, luego titulos hibridos
como obligaciones convertibles, y recursos propios como ultimo
recurso para la optencion de fondos), (Zambrano, 2013).

Teoria de Zambrano y Acuia (2011), afirma, que la teoria
de Pecking Order, hoy en dia tiene una gran cantidad de aceptacion
ya que hay muchas organizaciones de nuestro medio que no buscan
la combinacion optima entre deuda y capital si no que mas bien
tratan en todo momento de financiar sus nuevos proyectos con
recursos propios. En la actualidad esta teoria logra gran
importancia dentro de las empresas debido a que en su mayoria las
organizaciones no estan en la basqueda de una combinacion optima
si no que mas bien tratan de financiar sus nuevas inversiones con
recursos propios, (Zambrano, 2013).

Teoria del Trade - Off, es una teoria financiera que
defiende la existencia de una estructura de capital 6ptimo, es decir,
esta teoria, sugiere que la estructura financiera optima de las
empresas queda determinada por la interaccion de fuerzas
competitivas que presionan sobre las decisiones de financiamiento.
Estas fuerzan son las ventajas impositivas del financiamiento con

deuda y los costos de quiebra. Por un lado, como los intereses
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pagados por el endeudamiento son generalmente deducibles de la
base impositiva del impuesto sobre la renta de las empresas, la
solucion optima seria contratar el maximo posible de deuda,
(Jensen y Meckling, 1976).

Sin embargo, cuanto mas se endeuda la empresa mas se
incrementa la posibilidad de enfrentar problemas financieros; de los
cuales el més grave es la quiebra, (Jensen y Meckling, 1976).

Es importante mencionar que la teoria del Trade-Off no
tiene un autor especifico, ya que esta teoria agrupa a todos aquellas
teorias 0 modelos que sustentan que existe una mezcla de deuda-
capital 6ptima, que maximiza el valor de la empresa, que se
produce una vez que se equilibren los beneficios y los costos de la
deuda, (Jensen y Meckling, 1976).

Esta teoria no puede explicar el por qué las empresas con
mucha rentabilidad financiera dentro de un mismo sector optan por
financiarse con fondos propios y no usan su capacidad de deuda, o
por qué en naciones donde se han desgravado los impuestos o se
reduce la tasa fiscal por deuda las empresas optan por alto
endeudamiento. Por lo tanto, no existe un modelo que logre
determinar el endeudamiento 6ptimo para la empresa y por ende a
mejorar la rentabilidad financiera desde la 6ptica de la estructura
financiera, (Jensen y Meckling, 1976).

Teoria de Modigliani y Miller (MM) en (1958), la teoria

tradicional del financiamiento plantea, que la estructura optima
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financiera serd aquella que maximice al valor del mercado de la
MYPE y minimice el costo del capital, (Zambrano, 2013).

De esta forma, se busca el equilibrio entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa o un sector
econdémico pueden poseer; de tal forma permitira fundamentar los
valores de apalancamiento, amortizacién de pasivos a plazos de tal
manera son utilizados en diferentes operaciones econémicos, de
indole operativa financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al
maximo posible, (Zambrano, 2013).

Proposicion I11: plantea “la tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de la manera de que
cada empresa este financiado”, esto significa que toda empresa que
trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de realizar
solamente exclusivas inversiones, cuya tasa interna de rentabilidad
sea el menos costo de capital de medio ponderado,
independientemente del tipo de recursos utilizados en su
financiamiento, (Zambrano, 2013).

Tamayo y Flores (2011), define que en los ultimos la
demanda de los créditos para las micro y pequefias empresas ha
demostrado un crecimiento acelerado tanto que las entidades
financieras, cajas municipales y entre otros bancos, las cuales estan
interesados en este tema de las MYPE facilitando préstamos y
créditos a dichas empresas con la finalidad de ayudar en el

crecimiento del negocio de estas empresas, (Zambrano, 2013).
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Concepto del financiamiento

El financiamiento son recursos financieros y monetarios de
cualquier modo facultando al pequefio empresario, obteniendo el
capital necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la
situacion de su negocio. Toda empresa sea publica o privada, para
poder realizar sus actividades requieren de recursos financieros
(dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o
ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que
impliquen inversion, (Dominguez, 2007).

Del mismo modo que el financiamiento consiste en
conceder los recursos financieros para la puesta en marcha,
desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad economica. Las
fuentes de financiamiento de acuerdo a lo plateado por Hernandez
(2008), menciona que los medios por los cuales las personas fisicas
0 morales se hacen llegar recursos financieros en sus procesos de
operacion, creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto.
Mediano y largo plazo, se les conoce como fuente de
financiamiento, (Dominguez, 2007).

Sefiala que tienden a equilibrarse en un mercado de libre
competencia; luego el interes, siendo el precio pagado en un
mercado por el uso del capital, tiende a alcanzar un nivel de
equilibrio que la demanda total de capital en ese mercado a dicho
tipo de interes, sea igual a la oferta total de capital que haya en el

mismo tipo, (Dominguez, 2007).
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Las mismas que determinan que el financiamiento es un
acto de hacer uso de recursos econémicos ya sea internamente o
externamente para cumplir eficazmente con las obligaciones o pago
de bienes, servicios, o algun tipo de activo particular, (Dominguez,
2007).
a) Financiamiento interno
Es aquel que proviene de los recursos propios de la
empresa como: aportaciones de los socios o propietarios, la
creacion de reservas de pasivo y de capital, la reinversion de los
beneficiarios producidos por la propia empresa, venta de activos
fijos, esto se considera una fuente de financiamiento interna,
(Dominguez, 2007).
La aportacion de los propietarios 0 socios se originan con
la aportacion del propietario o socios de la empresa, en efectivo
0 bienes que poseen las personas que buscan establecer las
empresas en el momento de constituir legalmente la sociedad, es
decir, el capital social, aportaciones son con la idea de iniciar,
expandir, mantener o recuperar el negocio, (Dominguez, 2007).
Existe un costo asociado con las aportaciones, referente
al costo de oportunidad que tiene estos recursos, si no se
invirtieran en las empresas; la principal ventaja de esta fuente es
que no es una deuda que exija el pago de cierta cantidad a
determinado tiempo, y la inversion que se realiza y pretende ser
indefinido, por lo que no exige algin pago de interés por su uso,

(Dominguez, 2007).
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b) Financiamiento externo

El financiamiento externo se introduce al concepto de
endeudamiento, cuando una empresa solicita un financiamiento
externo o cuando no puede afrontar una inversion mediante sus
propios recursos, sin embargo, el proyecto parece
suficientemente rendidor como para justificar el costo de la
financiacidn, es decir los intereses genera unidades para la
organizacion, (Dominguez, 2007).

Los créditos son el recurso més solicitado de
financiamiento, de hecho, la funcidn principal de los bancos es
obtener ganancias a partir de los créditos que otorgan para ser
beneficiados de una financiacion bancaria, suele ser necesaria la
explicitacion del destino que se le daréa al dinero, tener un plan
de pago trazado para su devolucion, y en algunos casos, contar
con una garantia para garantizar el pago, (Dominguez, 2007).

Las entidades bancarias, sobre todo las tiendas es el
respaldo del publico, promocionan lineas de crédito
especialmente destinadas a estos fines, sobre todo para el acceso
a la vivienda, por el valor social que esta adquiere. En general
las tasas de interés en estos casos no son tan altos, aunque
siempre se exige algun tipo de garantias de pago. Las tarjetas de
crédito que emiten los bancos también son instrumentos de

financiacion muy comunes, (Dominguez, 2007).
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¢) Fuentes del financiamiento

Las fuentes de financiamiento son diversas a la cuales

pueden recurrir las empresas para financiarse, las mismas que

pueden escoger entre un conjunto de modalidad para conseguir

capital que les permite crecer y desarrollarse, (Universidad

ESAN, 2016).

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la
principal fuente de capital proviene de ahorros y otras formas
de recursos personales, de la misma forma también se utiliza
las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los
negocios, (Universidad ESAN, 2016).
Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los
parientes y amigos, es otra opcion de conseguir el
financiamiento, el cual no genera ningun tipo de interes, es
decir, es muy beneficioso para iniciar un negocio,
(Universidad ESAN, 2016).
Las empresas de capital de inversion: Estas empresas
ayuda a las compafiias que se encuentran en expansion y/o
crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el
negocio, (Universidad ESAN, 2016).

Las fuentes de financiamiento son aquellas entidades
financieras que tienen por objetivo realizar diversas
transacciones las mismas que son supervisadas por entes

reguladoras, (Universidad ESAN, 2016).
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Bancos: En el Per, los bancos son las instituciones
reguladas que ofrecen servicios financieros multiples, ademéas
de ofrecer servicios de depdsitos, estas instituciones a partir
de los afos 80 empezaron a prestar servicios a la micro y
pequefias empresas, (Dominguez, 2007).

Cabe mencionar que ahora los bancos son la fuente
mas comun de obtener el financiamiento, las mismas que han
desarrollado diversos productos, dirigidos a las MYPE, cuyo
acceso no resulta dificil, (Dominguez, 2007).

Son entidades o0 empresas financieras que se encargan
de captar recursos en forma de depositos y prestar dinero, asi
como la prestacion de servicios financieros. Los bancos se
organizan de acuerdo con las leyes se dedican a trabajar con
el dinero, esto consiste en la custodia de los depositos
efectuados y otorgar préstamos, (Dominguez, 2007).

Cajas municipales de ahorro y crédito: Es una institucion
reguladora por la municipalidad o gobierno local. Una caja de
ahorro es una entidad similar al banco, con objetivos de
realizar operaciones y demas transacciones necesarias, asi
mismo las cajas municipales realizan operaciones de
financiamiento a los MYPE. A diferencia de los bancos, las
cajas tienen sus operaciones limitadas en las regiones,
(Dominguez, 2007).

Cajas rurales de ahorro y crédito: Es aquella que capta

recursos del publico, cuya especialidad consiste en otorgar
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financiamiento preferentemente a las micro y pequefias
empresas del &mbito rural, (Dominguez, 2007).

Para otorgar el financiamiento, solicitan diversos
documentos, licencia municipal, titulo de propiedad y estados
financieros entre otros, (Dominguez, 2007).

Cooperativa de ahorro y crédito: Es la asociacion de
personas, con la finalidad de atender las necesidades
financieras, sociales y culturales de sus miembros. Creadas
en conformidad al D.S. N° 074-90TR, autorizada a operar
con recursos publicos a captar depositos, (Dominguez, 2007).

Estas cooperativas son asociaciones supervisadas por
la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Credito
del Perd (FENACREP), las mismas que estan autorizadas a
recibir depdsitos y hacer todo tipo de préstamos miembros,
(Dominguez, 2007).

Juntas y/o panderos: Es la forma mas sencillay comun, la
cual consiste en la reunion periodica de una cierta cantidad de
participantes para aportar una cantidad determinada de
dinero, donde en cada reunion se realiza el sorteo entre los
participantes, de tal forma que los ganadores dejan de
participar en los sorteos sucecivos, despues de ello tiene la

obligacion de seguir aportando, (Universidad ESAN, 2016).
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d) Tipos del financiamiento

Financiamiento a corto plazo

Es un método de financiarse a corto plazo son pasivos
que estan programados para que su reembolso se efectué en
el transcurso de un afio. El préstamo obtenido a corto plazo se
puede conseguir de manera mas facil y rapida que un crédito
a largo plazo, generalmente las tasas de interés son mucho
mas bajas; ademas, no afecta tanto las acciones futuras de una
empresa, (Dominguez, 2007).

Las principales opciones de financiamiento
empresarial a corto plazo observamos lo siguiente:

Linea de crédito: Este crédito se refiere a que el
dinero se encuentra constantemente disponible en el banco,
dentro del periodo estipulado entre las partes, (Dominguez,
2007).

Creéditos comerciales: Este tipo de crédito es una
salida para obtener el financiamiento a corto plazo, estos
negocios son la mayor fuente de recaudacion de fondos a
corto plazo para las micro y pequefias empresas, esto se basa
principalmente debido a que los proveedores son
generalmente mas libres en el otorgamiento de créditos que
las instituciones financieras, (Dominguez, 2007).

Credito bancario: Es una modalidad de otorgar el
financiamiento a corto plazo a las personas juridicas o

personas naturales, que solicitan créditos por medio de los

33



bancos, los cuales definen una interrelacion financiera,
(Dominguez, 2007).

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a
corto plazo consiste en los pagarés no garantizados de
grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las
compafiias de seguros, los fondos de pensiones, y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus
recursos temporales excedentes, (Dominguez, 2007).

Financiamiento por medio de las cuentas por
cobrar: Es una forma de financiamiento que define en
realizar ventas con cuentas por cobrar comerciales que tiene
la empresa formalmente de acuerdo con el convenio
negociado, con el fin de conseguir recursos para invertirlos
en ella, (Dominguez, 2007).

Financiamiento por medio de los inventarios: Este
tipo de financiamiento se utiliza un bien como garantia de un
préstamo en que se confiere al acreedor el derecho de tomar
posesion de garantias en caso de que la empresa abandone su
responsabilidad contraida con la entidad financiera,
(Dominguez, 2007).

Esto permite a los representantes de la organizacion
usar el inventario de la empresa como fuente de recursos. Sin
embargo, es posible obtener recursos de acuerdo con los
detalles especificos de financiamiento, en estos casos, como

son el depdsito en el almacén de la entidad, el
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almacenamiento en la fabrica, el precio en custodia, la
garantia flotante y la hipoteca, (Dominguez, 2007).
Financiamiento a largo plazo

El financiamiento a largo plazo son todas las
obligaciones contraidas por la empresa con terceros y que
vence en un plazo mayor a 5 afios, que son pagaderos en
cuotas periddicas de acuerdo al contrato o convenio realizado
entre dos partes, (Dominguez, 2007).

Las principales opciones de financiamiento
empresarial a largo plazo observamos lo siguiente:

Bonos: Son pagares de corto y largo plazo emitidos
por la empresa y entre otras entidades con el objetivo de
emitir fondos provenientes del mercado financiero, por
dichos recursos obtenidos la empresa emisora de los bonos se
compromete a pagar intereses, las cuales tiene una fecha
limitada para el cumplimiento de sus obligaciones,
(Dominguez, 2007).

Acciones: Eso representa la participacion patrimonial
o de capital de los representantes de las empresas, la cual
constituye con un objetivo variable para el financiamiento de
largo plazo, dado que la empresa puede emitir acciones
preferentes y acciones comunes, (Dominguez, 2007).

Las acciones preferentes: Representan una parte del
capital de una empresa gue representa mediante un titulo sin

vencimiento, de este modo las acciones preferentes cuentan
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con un dividendo especifico, el cual se paga antes de que se
paguen los dividendos a los titulos de acciones ordinarias, a
menos que la empresa no tenga la capacidad financiera para
hacerlo, (Dominguez, 2007).

La mayoria de las acciones preferentes paga
dividendos trimestralmente con una tasa promedio entre el
5% a 9% anuales, (Dominguez, 2007).

Las acciones comunes: Representan un porcentaje
del capital de una sociedad y otorgan derechos econémicos y
politicos, (Dominguez, 2007).

Arrendamiento financiero o leasing: Es un contrato
que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor), y
la empresa (arrendatario), a la cual se le permite hacer el uso
de dichos bienes durante un periodo determinado y mediante
un pago de una renta, la cual varian las especulaciones de
acuerdo con la situacion y las necesidades de cada una de las
partes, (Dominguez, 2007).

Hipoteca: La hipoteca consiste cuando una propiedad
del deudor pasa a manos del prestamista que es acreedor a fin
de garantizar el pago del préstamo, (Dominguez, 2007).

e) Tasa de interes: Es el precio de dinero a pagar esptipulado, por
ensima del valor depositado, que un inversionista debe recibir
por unidad de tiempo determinado, a raiz de haber sutilizado su

dinero durante ese tiempo, (Dominguez, 2007).
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f) Destino de credito: Es el pilar mas importante para evaluar
creditidia en micro finanzas, en donde las entidades financieras
tiene como punto primordial de invertir el credito solicitado,
(Dominguez, 2007).

g) Tipo de entidades financieras

Se manifiesta que en nuestro pais hay diversas
instituciones de financiamiento las cuales otorgan créditos de
diferentes formas y plazos, ya sea a personas naturales o

personales juridicas:

Empresas bancarias

Entidades financieras estatales

- Empresas financieras
- Cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC)
- Cajas municipales de crédito y popular (CMCP)
- Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC)
- Edpymes
- Bancos de inversion, (Banco Central de Reserva del Peru).
2.3.2.Concepto de las micro y pequefias empresas
Basandose en hechos de la historia debemos precisar que las
MYPE tienen un significado relevante en todos los rincones del
mundo, a la vez las MYPE resaltan un significado ponderable en
Per(, tanto como en Japon, Argentina, Estados Unidos y Francia,
(Ley N° 28015 - 2003).
Las organizaciones en su mayoria son micro y pequefias

empresas que representan en todo el pais del mundo, los cuales
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resaltan por tener una cualidad especial en sus actividades de
acuerdo al sector donde pertenecen.

La ventaja de estos MYPE en paises que demandan el uso
de alta tecnologia en sus producciones o servicios, trabajan de la
mano con las grandes empresas, esto es la brecha que separa a los
MYPE que se encuentran en paises sub desarrollados como en el
caso de los peruanos, (Ley N° 28015 - 2003).

De acuerdo a los estudios realizados, tenemos que la firma
HUNYDAI muestra en cantidad de 48 mil empresas,
subcontratistas la mayoria son pequefias y aun microempresas. En
nuestro pais tenemos escasa subcontratacion; sin embargo, hay
muchas formas de dar solucidn a este problema; fomentando los
beneficios de la subcontratacion esto ayudara al crecimiento de los
MYPE.

Segun la ley promocion y formalizacion de las micro y
pequerias empresas (Ley 28015), una MYPE es una unidad
econdmica, constituida por una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, trasformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios,
(Ley N° 28015 - 2003).

Las MYPE cumplen una funcion muy importante en la
economia, sosteniendo las necesidades mas significantes en la
poblacion, en los sectores mas vulnerables de la sociedad; tales

como el sector financiero oferta miles de cantidad de empleo de
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calidad con la finalidad de sostener la canasta familiar, asi mismo
colabora al ingreso per cépita y aporta a la balanza comercial, (Ley
N° 28015 - 2003).

Cabe indicar que las MYPE necesitan para su
funcionamiento un pequefio establecimiento y minima inversién
para iniciar su actividad como pequefia empresa, asi mismo
encontramos la ventaja de este micro y pequefias empresas que
pueden adaptarse a los cambios bruscos del entorno, (Ley N°
28015 - 2003).

Acceso al financiamiento segun la Ley N° 28015, Ley de
Promocion y Formalizacion de las MYPE

Segun el Articulo 28° la Ley de las micro y pequefias
empresas, el estado promueve al acceso de las MYPE al mercado
financiero y al mercado de capital, fomentando la expansion,
solidez y descentralizacién de dichos mercados, (Ley N° 28015 -
2003).

También es estado promueve el fortalecimiento de las
instituciones de las micro finanzas supervisadas por la
superintendencia de Banca y Seguros, al mismo tiempo, facilita al
acercamiento entre las entidades que no se encuentran reguladas y
que pueden proveer servicios financieros a los MYPE y a la entidad
reguladora, a fin de proponer a su incorporacion al sistema

financiero, (Ramos, 2016).
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a. El financiamiento de las MYPE en el Peru:

En nuestro pais el Sistema Financiero esta conformado
por diferentes instituciones bancarias, financieras entre otros;
estos estan organizados debidamente normadas por la
Superintendencia de Banco y Seguros, que operan sus
actividades empresariales, captando fondos publicos y
colocando en forma de crédito e inversion creando beneficio
para la sociedad, (Ley General del Sistema Financiero N° 26702
- 2011).

Estas instituciones hacen demanda y oferta de estos
recursos publicos de manera que regula la circulacion de flujo
monetario, cuya finalidad es centrar el dinero ahorrado para los
interesados a la inversion productiva, estas instituciones
cumplen una funcion importante como intermediarios
financieros en el mercado financiero del mismo estan
monitoreados e identificados con la Ley N° 26702 Ley General
del Sistema Financiero, Sistema de Seguros y Superintendencia
de Bancos y Seguros (SBS), (Ley General del Sistema
Financiero N° 26702 - 2011).

El Sistema Financiero define; para operar como
instituciones financieras dentro del pais debera contar con la
autorizacion dada por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
siendo el ente regulador, (Ley General del Sistema Financiero

N° 26702 - 2011).
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b. Importancia de las MYPE

Hoy en dia las MYPE se han constituido con un
proposito de responsabilidad social, centrandose en crear
empleo para el beneficio social sin discriminacién alguna del
perfil profesional y representan un sector de vital importancia
dentro de la estructura productiva del Peru, de forma que las
microempresas representan el 85.7% del total de establecimiento
nacionales como porcentajes, este que se incrementa hasta el
97.8% si se afiade las pequerias empresas, (Vasquez, 2013).

Actualmente, en el Peru las MYPE aportan,
aproximadamente el 40% del Producto Bruto Interno, las cuales
son una de los mayores potenciadoras del crecimiento
economico del Pais, tambien sefiala en conjunto que las MYPE
generan el 47% del empleo en America Latina, sindo esta una
de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas,
las mismas van creciendo; nuevas van apareciendo, esto
dinamiza nuestro economia, (Vasquez, 2013).

Vasquez (2013) Segun datos del Ministerio de Trabajo,
las MYPE brindan empleo a mas de 80% de la poblacién
econdémicamente activa (PEA) y generan cerca de 45% del
Producto Bruto Interno (PBI), estas constituyen el principal
motor de desarrollo en el Per(, su importancia se basa en que:

- Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de

ingresos.
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- Incentivan el espiritu empresarial y el crater emprendedor de
la poblacién.

- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

- Mejoran la distribucion del ingreso.

- Contribuyeren al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Vasquez (2013) afirma que el analisis FODA es un
instrumento indispensable para las empresas que ayuda a los
lideres a desarrollar cuatro tipos de estrategias: Estrategia de
fortalezas y debilidades, estrategia de debilidades de debilidades
y oportunidades, estrategia de fortalezas y amenazas, estrategia
de debilidades y amenazas.

Dicha matriz es una forma de concatenar el estudio del
mercado y obtener resultados, de esa manera ayuda al
empresario hacer frente a cualquier dificultar que se presenta a
futuro, (Vasquez, 2013).

En la actualidad la realidad econdmica necesita a las
empresas competentes, eficaces y eficientes, demostrando
estrategias positivas a futuro, para el crecimiento de la sociedad.

Sanchez (2016) manifiesto que “toda empresa que
obtiene beneficios de un modo sostenido tiene algo que sus
competidores no pueden igualar, aunque en muchos casos las
empresas tratan de similar, no solo tienen una ventaja
competitiva, sino que esta es sostenible a mediano y largo

plazo”.
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Se sabe que el sistema financiero se reparte en dos
grandes campos, como intermediarios financieros bancarios y
los no bancarios, estos son dependientes de los 6rganos de
control y son evaluados y calificados de los entes reguladores,
(Véasquez, 2013).

. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas deben de ubicarse en
algunos de las siguientes categorias empresariales, establecidas
en funcion de sus ventas anuales.

Microempresas: Las microempresas pueden tener nimero de
trabajadores de 01 hasta 10 trabajadores.
- Con ventas anuales hasta un méaximo de 150 unidades
impositivas tributarias (UIT).
Pequefia empresa: Las pequefias empresas constituidas con
este régimen pueden contar con un trabajador hasta 100
trabajadores.
- Ventas anuales superiores a 150 unidades impositivas

(UIT) y hasta el monto méximo de 1700 (UIT).
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Hipotesis

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis, son aquellas
cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo,
asimismo las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar
una cifra o un hecho, (Hernandez, 2010).

En tal sentido, la investigacién efectuada, no amerita la formulacién o
planteamiento de la hipétesis, a razon de que se ha realizado una investigacion
de caracter cuantitativo con una sola variable, donde se limité a describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

(MYPE) en estudio, sin prondstico de una cifra o hecho.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la Investigacion
El disefio de esta investigacion fue no experimental - descriptivo.
M———>0
Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de la variable complementarias y principales.
M: Representa la muestra a estudiar, es decir las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro librerias en la ciudad de Huaraz, 2017.
O: Observacion de la variable complementarias y principales, es decir que
la informacion nos permite describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias en la
ciudad de Huaraz, 2017, (Rodriguez, 2003).
4.1.1.Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion, (Rodriguez, 2003).
4.1.2.Nivel de investigacion
Fue de nivel descriptivo, porque el estudio se limité a
describir las principales caracteristicas de la variable
complementaria y principal, (Rodriguez, 2003).
4.1.3.Disefio de investigacion
El disefio de esta investigacion fue no experimental porque

se realizaron sin manipular deliberadamente la variable, de la misma
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forma se observaron el fendmeno tal como se mostr6 dentro de su
contexto, (Rodriguez, 2003).
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion

La poblacién tomada para la investigacion fue de 20 microy
pequefias empresas dedicadas al sector comercio, rubro librerias en
la ciudad de Huaraz, 2017, (Rodriguez, 2003).

4.2.2. Muestra

Para realizar la investigacion se tomo una muestra dirigida de
14 micro y pequeiias empresas que representa el 100% de la
poblacion, la misma que fue seleccionada de manera voluntario,
(Rodriguez, 2003).

Muestreo por conveniencia: Es una técnica de muestreo
no probabilistico, es decir que los representantes legales de la
investigacion se seleccionan por la disponibilidad de tiempo para
formar parte de la muestra en un intervalo de tiempo dado.

Criterio de inclusidn: Los representantes o trabajadores
legales de la ciudad de Huaraz, dieron informacion
voluntariamente, participando a través de consultas o dudas sobre
el tema, en un momento oportuno sin restricciones.

Criterio de exclusion: Algunos representantes se reusaron
a dar informacidn, otros no disponian de tiempo y de otros

establecimientos no se encontraban el representante legal.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Variables

Definicion Conceptual

Dimension

Indicadores

items

Financiamiento

Es un mecanismo de una persona o
una empresa donde obtienen
recursos para un proyecto especifico
que puede ser para adquirir activos,
prestar servicios, pagar proveedores,
etc. Por medio del financiamiento las
empresas pueden mantener una
economia estable, planear a futuro y
expandirse en su localidad o fuera de
él, (Dominguez, 2007).

financiamiento
interno

Ahorros personales

¢El Financiamiento fue por medio de ahorros personales?

Reinversion

¢Reinvirtié sus utilidades para financiar su negocio?

Venta de activos

¢Vendio sus activos para financiar su empresa?

Financiamiento
externo

Solicitud de crédito

¢Ud. como empresario, acude a las entidades bancarias para financiar su
actividad empresarial?

¢Ud. como empresario, acude a las cajas municipales de ahorro y crédito y/o
Cooperativas de ahorro y crédito para financiar su actividad empresarial?

¢Ud. realiz6 hipoteca financiera para adquirir un financiamiento?

¢Ud. Acude a un prestamista para solicitar crédito para su empresa?

¢Ud. recurre a los amigos y/o parientes para solicitar préstamo para su empresa?

¢Ud. trabaja con més de una entidad financiera?

Grupo de
financiamiento

¢Ud. participo en las juntas y/o panderos de financiamiento informal?

Tasa de interés

¢La tasa de interés determinada por la entidad, es adecuada?

Modalidad de
préstamo

¢A qué plazos usted se acogid para adquirir un préstamo de una entidad
financiera?

Frecuencia de
financiamiento

¢Ud. obtiene créditos de manera continua?

Linea de crédito

¢La financiacion adquirida fue con linea de crédito?

Destino del
financiamiento

¢En que fue invertido el crédito obtenido para la empresa?

Obtencién de crédito

¢Qué entidades financieras les otorgan mayores facilidades para la obtencion del
crédito?

Accesibilidad

¢El crédito que Ud. solicitd, fue de manera oportuna?

¢Las entidades a la que acudid, le accedieron el monto de crédito solicitado?
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4.4, Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
- Técnica

En el recojo de la informacion de campo se utilizé la técnica
de la encuesta.

- Instrumentos

Para el recojo de la informacién se utilizdé un cuestionario
estructurado de 18 preguntas.
4.5. Plan de analisis
Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se utiliz6
tabulacion de datos recopilados en las encuestas respectivas. Asi mismo, se
utiliz6 programas Excel ® y SPSS ® para la validacion de los datos obtenidos
de los resultados.
Los resultados de cada item estdn debidamente procesados (tabulados y/o
graficados).
- Se aplicaron las pruebas estadisticas necesarias dando a conocer todo el
proceso y los resultados.
- Se evidenciaron si los objetivos formulados fueron alcanzados y si las
interrogantes de la investigacion tuvieron un alcance positivo.

- Se realizo andlisis descriptivo y dinamico.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad de Huaraz, 2017

I. Formulacion

del problema

11. Objetivos

I1l. Hipdtesis

IVV.Metodologia

¢Cuales son las
principales
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio, rubro
librerias en la ciudad
de Huaraz, 2017?

Objetivo general

1. Determinar y describir las principales

caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro librerias en la ciudad de
Huaraz, 2017.

Objetivos especificos

Describir las principales caracteristicas de las
fuentes de financiamiento interno de las MYPE
del sector comercio, rubro librerias en la ciudad
de Huaraz, 2017.

Describir las principales caracteristicas de las
fuentes de financiamiento externo de las MYPE
del sector comercio, rubro librerias en la ciudad
de Huaraz, 2017.

Las investigaciones cuantitativas
que formulan hipotesis, son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance serd
correlacional o explicativo, asimismo las
que tienen un alcance descriptivo, pero
que intentan pronosticar una cifra o un
hecho, (Hernandez, 2010).

En tal sentido, la investigacion
efectuada, no amerita la formulacion o
planteamiento de la hip6tesis, a razén de
gue se ha realizado una investigacion de
caracter cuantitativo con una sola variable,
donde se limit6 a describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas en estudio, sin

prondstico de una cifra o hecho.

Disefio de investigacion:

- No experimental

Tipo de nivel de investigacion

- Cuantitativo — descriptivo
Poblacion y muestra

N=20

N=14

Definicion y Operacionalizacién de

variables.

. Técnicas e instrumentos:

Técnica — Encuesta

Instrumentos — cuestionario
estructurado

Plan de analisis.

Matriz de consistencia.

Principios éticos.
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4.7. Principios éticos

El principio del respeto a las personas. Se respetd las decisiones de
las personas encuestadas, su cultura, su capacidad de conocimiento
respecto su autonomia en cuanto a los tiempos y fecha de la encuesta
sin reducir los tiempos laborales de cada uno de ellos

Principio de justicia. Se otorgd el trato justo, respeto, amabilidad antes
durante y después de su participacion de casa propietario o trabajador
de las entidades en estudio.

La confiabilidad. De acuerdo, a este principio se mantuvo reservado
todos los datos que se obtuvo al realizar la encuesta a los representantes
legales de las micro y pequefias empresas rubro librerias en la ciudad
de Huaraz, 2017.

El anonimato. el cuestionario se aplicé indicandoles a los
representantes legales de las micro y pequefias empresas, que la
investigacion es andnima y la informacion obtenida sera solo para fines
de investigacion cientifica.

Privacidad. todo tipo de informacion recibida u obtenida en el presente
trabajo de investigacion se mantuvo en secreto de tal manera se evitd
ser expuesto, respetando la intimidad de los propietarios, siendo util

solo para fines de investigacion.
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V. Resultados
5.1. Resultados

De la variable de financiamiento

Tabla 1
El Financiamiento fue por medio de ahorros personales
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 9 64%
No 4 29%
No responde 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 2
Reinvirtieron sus utilidades para financiar sus negocios
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 9 64%
No 5 36%
No responde 0 0%
Total 14 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 3
Vendieron sus activos para financiar sus empresas
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 5 36%
No 7 50%
No responde 2 14%
Total 14 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
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Tabla 4

Acudieron a las entidades bancarias para financiar sus actividades
empresariales

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 4 29%

No 9 64%

No responde 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 5

Acudieron a las cajas municipales de ahorro y crédito y/o Cooperativas
de ahorro y crédito para financiar sus actividades empresariales

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 4 31%

No 9 69%

No responde 0 0
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 6
Realizaron hipoteca financiera para adquirir un financiamiento
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 2 14%
No 11 79%
No responde 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 7
Acudieron a un prestamista para solicitar crédito para sus empresas
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 2 14%
No 11 79%
No responde 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encueta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
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Tabla 8

Recurren a los amigos y/o parientes para solicitar préstamo para sus
empresas

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 5 36%

No 8 57%

No responde 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 9
Trabajan con mas de una entidad financiera
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 2 14%
No 12 86%
No responde 0 0
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 10
Participaron en las juntas y/o panderos del financiamiento informal
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 2 14%
No 12 86%
No responde 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 11

Es adecuada la tasa de interés determinada por las entidades
financieras

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 3 21%
No 9 64%
No responde 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
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Tabla 12
Plazo que otorgaron para el pago de crédito financiero

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Corto plazo 5 36%
Largo plazo 9 64%
No responde 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 13
Obtienen créditos de manera continua
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 4 29%
No 10 71%
No responde 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 14
La financiacion adquirida fue con linea de credito
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 2 14%
No 9 64%
No responde 3 21%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 15
Invirtieron el crédito solicitado para la empresa
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Activos Fijos 4 29%
Capital de trabajo 7 50%
Mejoramiento y ampliacién de local 2 14%
Otros 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
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Tabla 16

Entidades financieras que les otorgaron mayores facilidades para la obtencion de
crédito

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Entidades bancarias 8 57%
Entidades no bancarias 6 43%
Otros 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 17
El Credito solicitado fue de manera oportuna
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 7 50%
No 6 43%
No responde 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.

Tabla 18
Les accedieron el monto de crédito solicitado
alternativas Frecuencias porcentajes
Si 6 43%
No 8 57%
No responde 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1.Principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento

interno de las micro y pequefias empresas.

1.

De los 100% del total de los encuestados, el 7% no
respondieron a las preguntas formuladas, el 29% indicaron
que no utilizaron el financiamiento por medio de ahorros
personales, mientras el 64% manifestaron de haberse
financiado con sus propios ahorros personales; este
investigacion no concuerda con el estudio de Renfijo (2014)
donde dice que el 50% de su financiamiento es con recursos
propios. (Tabla 1)

De 100% de los representantes legales, el 36% sefialaron que
no han reinvertido sus utilidades para financiar su negocio,
mientras el 64% mencionaron de haber reinvertido sus
utilidades para financiar sus actividades econémicas de su
empresa; este resultado obtenido son concordantes con la
investigacion de Guerrero (2013) en su tesis “El
financiamiento y la capacitacién en la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio rubro librerias, Huaraz 2011,
expresa que el 46% afirmaron que han reinvertido sus
utilidades para la recapitalizacion de sus empresas. (Tabla 2)
Del 100% de encuestados, que son los representantes legales,
el 14% no respondieron al cuestionario, el 36% confirmaron

de haber vendido sus activos para financiar su actividad
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econdmica, mientras el 50% sefialaron de no haber hecho
ninguna venta para financiar su empresa; este resultado tiene
una relacién con el estudio de Celmi (2017) en su tesis
“caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequerfias empresas del sector comercio rubro
abarrotes en el mercado de pedregal del Distrito de Huaraz,
2015” donde el 8% de los encuestados afirmaron de haber
vendido sus activos fijos para financiar su negocio. (Tabla

3)

5.2.2.Principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento

externo de las micro y pequefias empresas.

1.

Del 100% de encuestados que representan a las empresas, un
7% no responde a las preguntas efectuadas, el 29% sefialaron
que si recurren a las entidades bancarias para financiar su
actividad empresarial, mientras un 64% manifestaron que no
acudieron a las entidades bancarias para financiar su negocio;
este resultado se asemeja a la investigacion de Jamanca
(2017), sobre la caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas rubro pastelerias, donde detalla
que el 74% acude a una entidad financiera o bancaria;
mientras que un 26% no acude a las entidades bancarias.
(Tabla 4)

De 100% de los encuestados, el 31% sefialaron que si acuden

a las cajas municipales de ahorro y crédito y/o Cooperativas
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de ahorro y crédito para financiar su actividad empresarial,
mientras el 69% de los representantes legales indicaron de no
haber acudido a las cajas municipales de ahorro y crédito y/o
Cooperativas de ahorro y crédito para financiar su actividad
empresarial; este estudio tiene una coherencia con el
resultado de Guevara (2012) donde manifiesta que el 57% su
financiamiento es a través de las cajas municipales de ahorro
y crédito. (Tabla 5)

Del 100% de firmas encuestadas, el 7% no respondieron las
preguntas efectuadas, el 14% respondieron que si utilizaron la
hipoteca como un medio financiero, mientras el 79% de los
representantes manifestaron que no realizaron hipoteca
financiera debido a los grandes riesgos que ocasiona; el
resultado obtenido concuerda con el estudio de Ixchop (2014)
donde el 57% afirmaron que recurren a las instituciones
financieras, un 26% indicaron que otorgan hipotecarios.
(Tabla 6)

La siguiente tabla nos revela que el 100% de las empresas
encuestadas, el 7% no responde, el 14% indica que si
acudieron para solicitar crédito a los prestamistas, y el 79%
mencionaron de no haber acudido a los prestamistas para
solicitar credito para su empresa; este estudio es similar a la

investigacion realizada por Celmi (2017) donde menciona
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que el 53% recibieron créditos financieros de terceros para su
negocio. (Tabla 7)

Del 100% de las firmas encuestadas, el 7% no respondieron a
la pregunta, el 36% sefalaron de haber recurrido a los amigo
y parientes para solicitar un préstamo, mientras el 57%
afirmaron de no haber solicitado préstamo a sus amigo ni
parientes para desarrollar la actividad empresarial; el
siguiente resultado tienes un parecido con la investigacion de
Bazan (2015) donde menciona que el 52% de las micro y
pequerias empresas se financian a través de los terceros.
(Tabla 8)

Del 100% de los encuestados, el 14% afirmaron que si
trabajan con més de una entidades financieras, mientras el
86% de los entrevistados definieron que no trabajan con mas
de una entidad crediticia; este resultado tiene una relacion
con la investigacion del financiamiento de Gonzales (2014),
donde manifiesta que los 65% de los locatarios expresaron de
haber combinado los cuatro tipos de financiamiento a través
de bancos y proveedores. (Tabla 9)

Del 100% de empresas encuestadas, el 14% afirmaron de
haber participado a las juntas informales, mientras tanto el
86% manifestaron no haber participado en las juntas y/o
panderos de financiamiento informal; este resultado guarda

relacion con el estudio realizado de Bazan (2015) donde
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10.

manifiesta que el 15% de los representantes de las firmas,
afirman haber participado en las juntas de financiamiento
informal. (Tabla 10)

Del 100% de encuestados, el 14% no respondio al
cuestionario, el 21% respondio que la tasa de interés
determinada por las entidades financieras si es adecuada,
entre tanto el 64% de los encuestados afirmaron que la tasa
de interés determinada por las entidades financieras no es
adecuada; este resultado no tiene ninguna relacion con la
investigacion de Gonzales (2014) donde el 50% manifestaron
haberles otorgado el préstamo al 3%, por otro lado, el 36%
afirmaron haberles dado el préstamo al 2.5%, mientras el
14% no opina al respecto. El cual se refiere que la mayor
parte de los comerciantes obtuvieron créditos con una tasa de
interés no adecuada. (Tabla 11)

Del 100% de las empresas encuestados, el 36% sefialaron que
el crédito obtenido fue a corto plazo, mientras el 64%
mencionaron de haber obtenido el crédito a largo plazo; este
resultado se asemeja con los datos del autor Ramos (2014)
donde indican que el 62% de las empresas encuestadas
solicitan préstamo a largo plazo y el 38% solicitan el crédito
a corto plazo. (Tabla 12)

Del 100% de los encuestados, el 29% afirmaron de haber

solicitado el crédito de manera continua, mientras el 71%
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11.

12.

indicaron de no haber solicitado el préstamo de manera
continua, debido a que las entidades financieras ofrecen la
tasa de interés muy alta; este resultado tiene una relacién con
la informacién de Guerrero (2013), en su trabajo de
investigacion sobre la caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas en el rubro libreria, Huaraz,
define que el 24% solicitaron crédito de manera continua y
un 76% mencionaron de no haber solicitado prestamos
continuas. (Tabla 13)

Del 100% de encuestados, un 21% no respondieron al
cuestionario, mientras el 14% indicaron que la financiacion
adquirida fue a través de una linea de crédito y un 64%
sefialaron que no obtuvieron una financiacion a través de una
linea de crédito; este resultado demuestra una relacion con la
investigacion de Castillo (2016), en su tesis denominada
“caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPE del sector servicio — rubro centro recreacionales de la
provincia de Sullana, 2016”, donde el 40% consideraron que
el financiamiento adquirida fue con linea de crédito. (Tabla
14)

Esta tabla nos refleja del 100% de encuestados, el 7%
consideraron de haber invertido en otras actividades, el 14%
indicaron que se utilizd para mejorar y ampliar el local, el

29% manifestaron que dirigio la inversion a los activos fijos,
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13.

14.

entre tanto el 50% consideraron de haber invertido como
capital de trabajo el crédito solicitado; este resultado no tiene
ninguna relacién con el estudio realizado de Castillo (2016)
donde se visualizan que el 80% de las empresas encuestadas
manifestaron que el financiamiento adquirido fue empleado
en capital de trabajo, asi mismo el 33% indicaron haber dado
uso para la comprad e activos fijos, mientras el 34% se
manifestaron de haber utilizado para otras actividades.
(Tabla 15)

Del 100% de los encuestados, el 43% respondieron de haber
recibido las facilidades de obtencion de crédito de las
entidades no bancarias, mientras el 57% indicaron de haber
recibido las mayores facilidades crediticias de las entidades
bancarias, este resultado tiene coherencia con la investigacion
de Renfijo (2014) donde menciona que el 75% de los
encuestados indican que las entidades que les otorgaron las
mayores facilidades para la obtencion de crédito son las
entidades bancarias. (Tabla 16)

Del 100% de los encuesta-dos que son los representantes
legales de las micros y pequefias empresas, un 7% no
respondieron al cuestionario, un 43% dijeron que no fue
oportuno y el 50% manifestaron que el crédito solicitado fue
de manera oportuna; este resultado se asemeja a la

investigacion efectuado de Cabezas y Vargas (2015), donde
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15.

el 50% de los encuestados manifestaron estar conformes en
cuanto a la oportunidad crediticia; mientras el otro 50% no se
encuentra conforme con lo planteado. (Tabla 17)

Del 100% de los encuestados, el 43% de los encuestados
afirmaron que las entidades crediticias si accedieron al monto
de préstamo solicitado, mientras el 57% respondieron que las
entidades crediticias no accedieron el monto de crédito
solicitado; esta informacion tiene una coherencia con la
investigacion de Cabezas y Vargas (2015) donde el 70%
manifiestan que si recibieron el monto solicitado, en cuanto
el 30% mencionaron de no haber obtenido el préstamo

solicitado. (Tabla 18)
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VI.

Conclusiones

1. Se ha descrito las principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias
en la ciudad de Huaraz, 2017 donde, el 64% manifestaron de haber
financiado con sus propios ahorros personales y el 64% mencionaron de
haber reinvertido sus utilidades para financiar sus actividades econémicas de
su empresa, finalmente el 50% sefialaron de no haber hecho ninguna venta
para financiar su empresa.

Se ha descrito las principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento
externo de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias
en la ciudad de Huaraz, 2017 donde, el 64% manifestaron que no acudieron a
las entidades bancarias para financiar su negocio, el 69% sefialaron que no
acudieron a las cajas municipales de ahorro y crédito y/o Cooperativas de
ahorro y crédito para financiar su actividad empresarial, asi mismo el 79% de
los representantes manifestaron que no realizaron hipoteca financiera debido
a los grandes riesgos que ocasiona, un 79% mencionaron de no haber acudido
a los prestamistas para solicitar crédito para su empresa, el 57% afirmaron de
no haber solicitado préstamo a sus amigo ni parientes para desarrollar la
actividad empresarial, entre tanto el 86% de los entrevistados definieron que
no trabajan con méas de una entidad crediticia, mientras tanto el 86%
manifestaron no haber participado en las juntas y/o panderos de
financiamiento informal, un notable 64% de los encuestados afirmaron que la
tasa de interés determinada por las entidades financieras no es adecuada, el

64% mencionaron de haber obtenido el crédito a largo plazo, mientras el 71%
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indicaron de no haber solicitado el préstamo de manera continua, debido a
que las entidades financieras ofrecen la tasa de interés muy alta, el 64%
sefialaron que no obtuvieron una financiacion a través de una linea de credito,
mientras el 50% consideraron de haber invertido como capital de trabajo el
crédito solicitado, el 57% indicaron de haber recibido las mayores facilidades
crediticias de las entidades bancarias, el 50% manifestaron que el crédito
solicitado fue de manera oportuna, finalmente el 57% de los encuestados
dicen que las entidades crediticias no accedieron al monto de préstamo
solicitado.

De acuerdo al objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro librerias en la ciudad de Huaraz, 2017, se determina
que existe dos fuentes de financiamiento las cuales son: el financiamiento
interno y financiamiento externo, donde el financiamiento interno esta
conformado por el capital personal, reinversion de utilidades y venta de
activos fijos para financiar su actividad empresarial; el financiamiento
externo esta conformado por las entidades bancarias, cajas municipales de
ahorro y crédito, Cooperativas de ahorro y crédito, amigos y/o parientes,
participacion en las juntas y/o panderos de financiamiento informal y otras
entidades para financiar su actividad empresarial, la cual se ha determinado
que la gran mayoria de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas, se financian con sus propios ahorros personales y reinvirtiendo sus

utilidades.
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VII.

Recomendaciones

- Todas las micro y pequefias empresas, materia de estudio de la presente

investigacion cientifica, deben disponer un conjunto de estrategias
empresariales, que les permita tener mayor control sobre sus recursos
propios, toda vez que van a reflejarse en el crecimiento sostenido de la
empresa.

Del proceso de investigacion realizada a las empresas del sector comercio,
rubro librerias en la ciudad de Huaraz, se le recomienda a los
microempresarios, analizar las diferentes propuestas de tasas de interées de
las entidades financieras, de tal manera obtener la tasa méas baja de acuerdo
a sus conveniencias; asi mismo revisar la cartera de liquidez por si puede
cumplir con sus obligaciones en los plazos establecidos, asimismo las
inversiones deberan ser apropiada, responsables y funcionales, de esta forma
cumplir con el obligacion crediticia.

Las Micro y pequefia empresas que han sido objeto de estudio de
investigacion, deben analizar las ventajas y desventajas de las dos fuentes
principales de financiamiento, de tal manera que los empresarios logren
precisar con mayor conviccion y certeza para una buena decision 6ptima

que favorezca a los intereses de la empresa.
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- Anexos
Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE)
EN LA CIUDAD DE HUARAZ.

Cuestionario aplicado a los dueiios, gerentes o representantes legales de las
MYPE del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequetias empresas, el cual me permitira a realizar el trabajo de investigacion
denominado “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad de Huaraz, 2017” La
siguiente informacion que usted proporcionard sera utilizada s6lo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES

DATOS DEL ENCUESTADO:

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta:
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

Principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento interno de las
micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad
de Huaraz, 2017.

1.  ¢El Financiamiento fue por medio de ahorros personales?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

2. ¢Reinvirtio sus utilidades para financiar su negocio?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

3. ¢Vendio sus activos para financiar su empresa?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

Principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento externo de las
microy pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias en la ciudad
de Huaraz, 2017.

4.  ¢Ud. como empresario, acude a las entidades bancarias para financiar su

actividad empresarial?

Si ( )
No ( )
No responde ( )
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10.

¢Ud. como empresario, acude a las cajas municipales de ahorro y crédito
y/o Cooperativas de ahorro y crédito para financiar su actividad

empresarial?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

¢Ud. realizé hipoteca financiera para adquirir un financiamiento?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

¢Ud. Acude a un prestamista para solicitar crédito para su empresa?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

¢Ud. recurre a los amigos y/o parientes para solicitar préstamo para su

empresa?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

¢Ud. trabaja con mas de una entidad financiera?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

¢Ud. participé en las juntas y/o panderos de financiamiento informal?
Si ( )
No ( )
No responde ( )
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢La tasa de interés determinada por la entidad, es adecuado?
Si ( )

No ( )

No responde ( )

¢A qué plazos usted se acogio6 para adquirir un préstamo de una entidad
financiera?

Corto plazo ( )

Largo plazo ( )

No Responde ( )

¢Ud. obtiene créditos de manera continua?

Si ( )

No ( )

No responde ( )

¢La financiacion adquirida fue con linea de crédito?

Si ( )

No ( )

No responde ( )

¢En que fue invertido el crédito obtenido para la empresa?
Activos fijos ( )

Capital de trabajo (

)
Mantenimiento y ampliacion de local ~ ( )
Otros ( )

¢Qué entidades financieras les otorgan mayores facilidades para la

obtencion del crédito?

Entidades bancarias ( )
Entidades no bancarias ( )
Otros ( )
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17.

18.

¢El crédito que Ud. solicito, fue de manera oportuna?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

¢Las entidades a la que acudio, le accedieron el monto de crédito

solicitado?

Si ( )
No ( )
No responde ( )

Muchas gracias por su participacion.

78



Figuras:

1.  Principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento interno de las

micro y pequefas empresas.

= Si

= No

Figura 1: Se financiaron por medio de ahorros personales.
Fuente: Tabla 1
Interpretacion:

De los 100% del total de los encuestados, el 7% no respondieron a las
preguntas otorgadas, el 29% indicaron que no utilizaron como financiamiento los
ahorros personales, mientras el 64% manifestaron de haberse financiado con fondos

propios.
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0%

= No

Figura 2: Reinvirtieron sus utilidades para financiar sus negocios.
Fuente: Tabla 2
Interpretacion:
Del 100%, el 64% de los representantes de las MYPES invirtieron sus

utilidades para financiar su negocio, mientras el 36% sefialaron lo contrario.
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= No

Figura 3: Vendieron sus activos para financiar sus negocios.
Fuente: Tabla 3
Interpretacion:
De los 100% de los encuestados, el 14% no respondieron el cuestionario, el
36% manifestaron que si vendieron sus activos fijos para financiarse, el 50% dicen

que no han vendido sus activos fijos para financiar su negocio.
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2. Principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento externo de las

micro y pequefas empresas.

= Si
= No
No responde

Figura 4: Acudieron a las entidades bancarias para financiar sus actividades
empresariales.
Fuente: Tabla 4
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados que representan a las empresas, un 7% no
responde a las preguntas efectuadas, un 29% indicaron que si acuden a las entidades
bancarias y el 64% manifestaron que no recurre a los bancos como fuente de

financiamiento.
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= Si
= No
No responde

Figura 5: Acudieron a las cajas municipales de ahorro y crédito y/o Cooperativas de
ahorro y crédito para financiar sus actividades empresariales.
Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

Del 100% el 31% indicaron de haber recurrido a las cajas municipales de
ahorro y crédito y/o Cooperativas de ahorro y crédito para financiar su actividad

empresarial, mientras el 69% manifestaron lo contrario.

83



= Si
= No
= No responde

Figura 6: Realizaron hipoteca financiera para adquirir sus financiamientos
Fuente: Tabla 6
Interpretacion:

Del 100% de los representantes legales, el 7% no responde, el 14% dicen que
si realizaron hipoteca financiera, mientras el 79% manifestaron que no realizaron
hipoteca financiera para adquirir un financiamiento debido a los riesgos que

ocasiona.
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= Si

= No

Figura 7: Recurren a prestamistas para obtener el crédito
Fuente: Tabla 7
Interpretacion:

La siguiente tabla nos revela que el 100% de las empresas encuestadas, el 7%
no responde, el 14% indica que si acude a solicitar crédito a los prestamistas,
mientras el 79% mencionaron de no haber acudido a los prestamistas para solicitar

crédito para su empresa.
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= Si
= No
No responde

Figura 8: Recurren a los amigos y/o parientes para solicitar préstamo para su
empresa
Fuente: Tabla 8
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados a los empresarios, un 7% no respondio al
cuestionario, el 36% dicen que si recuren a los amigos y/o parientes para solicitar
préstamo para su empresa, mientras el 57% de los encuestados afirmaron lo

contrario.
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= Si
= No
No responde

Figura 9: Trabajan con més de una entidad financiera.
Fuente: Tabla 9
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, el 14% dicen que si trabajan con mas de
entidad financiera, mientras el 86% manifestaron que no trabajan con mas una

entidad financiera.
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0%

= Sj
= No
No responde

Figura 10: Participaron en las juntas y/o panderos de financiamiento informal
Fuente: Tabla 10
Interpretacion:

De los 100% de empresas encuestadas, el 14% afirmaron de haber participado
a las juntas informales, mientras tanto el 86% manifestaron no haber participado en

las juntas y/o panderos de financiamiento informal.
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= Si
= No
= No responde

Figura 11: La tasa de interés determinada por las entidades financieras, es adecuado
Fuente: Tabla 11
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados a los empresarios, un 14% no respondio al
cuestionario, el 21% respondieron que la tasa de interés determinada por las
entidades financieras si es adecuado, mientras el 64% de los encuestados afirmaron

que la tasa de interés determinada por las entidades financieras no es adecuada.
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0%

= Corto plazo
= Largo plazo
No responde

Figura 12: Plazo en que les fue otorgado el crédito
Fuente: Tabla 12
Interpretacion:
De los 100% de las empresas encuestados, el 36% sefialaron que el crédito
obtenido fue a corto plazo, mientras el 64% mencionaron de haber obtenido el

credito a largo plazo.
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0%

= Si
= No
= No responde

Figura 13: Obtienen crédito de manera continua
Fuente: Tabla 13
Interpretacion:
De los 100% de los encuestados a las empresas, el 29% afirmaron de haber
solicitado el crédito de manera continua, mientras el 71% indicaron de no haber

solicitado el préstamo de manera continua.
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= Si
= No
No responde

Figura 14: El financiamiento fue con linea de créedito
Fuente: Tabla 14
Interpretacion:

Del 100% de encuestados un 21% no respondieron al cuestionario, mientras
el 14% indicaron que la financiacion adquirida fue a través de una linea de crédito y
un 64% manifestaron que no obtuvieron una financiacion a través de una linea de

crédito.
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= Activos Fijos
= Capital de trabajo
= Mejoramiento y

ampliacion de local
= Otros

Figura 15: Donde invirti6 el crédito adquirido

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Esta tabla nos refleja del 100% de encuestados, el 7% dice que
invirtié el crédito obtenido en otras cosas, un 14% indicaron que se utilizd para
mejorar y ampliar el local, el 29% manifestaron que dirigio la inversion a los activos
fijos, mientras el 50%afirmaron que el crédito solicitado fue invertido como capital

de trabajo.
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0%

= Entidades bancarias
= Entidades no bancarias
= Otros

Figura 16: Entidades financieras que les dan mayores facilidades para obtener el
crédito
Fuente: Tabla 16
Interpretacion:

De los 100% de los representantes de las firmas, el 43% respondieron de no
haber recibido las facilidades de obtencion de credito de las entidades no bancarias,
mientras el 57% indicaron de haber recibido las mayores facilidades crediticias de las

entidades bancarias.
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u Sj
= No
No responde

Figura 17: El crédito les fue suficiente para cubrir las necesidades de la empresa.
Fuente: Tabla 17
Interpretacion:

Del 100% de las firmas encuestadas, el 7% no respondieron al cuestionario,
un 43% dicen que no fe oportuna el crédito solicitado, mientras el 50% sefialaron que

el crédito solicitado fue de manera oportuna.
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0%

= Sj
= No
No responde

Figura 18: Accedieron al monto de crédito solicitado
Fuente: Tabla 18
Interpretacion:

De los 100% de los encuestados, el 43% de los encuestados afirmaron que las
entidades crediticias accedieron al monto de préstamo solicitado y el 57%
respondieron que las entidades crediticias no accedieron el monto de crédito

solicitado.
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