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Resumen

La presente investigacion tiene el siguiente enunciado del problema,
¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hoteleras en Huaraz, 2017? y el
objetivo general fue: describir las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas en estudio. La metodologia de la
investigacion es de clase cuantitativa de nivel descriptivo simple, el disefio es no
experimental. Para la recopilacion de los datos se empled el método de la encuesta
cuyo instrumento fue el cuestionario. Obtuvo los siguientes resultados, el 72% dijo
que el financiamiento obtenido fue a largo plazo, un 68% dijo que acudid a una
entidad financiera, también en un 56% nos dijeron que utilizaron el crédito
comercial, un 68% nos dijeron que utilizaron la linea de crédito, el 76% utilizo la
hipoteca, el 60% menciond que utilizé el arrendamiento financiero; con respecto a
la rentabilidad, la rentabilidad del activo tiene como indice de un 0.15%, la
rentabilidad neta de ventas tiene como indicador de 0.14%, la rentabilidad
patrimonial de las empresas hoteleras es de 0.24%. Finalmente se concluye que, las
micro y pequefias empresas acudieron a las entidades financieras a solicitar
financiamiento y estas respondieron de manera favorable, con ello tuvieron
crecimientos de forma severa; también la rentabilidad de las empresas hoteleras fue
buena, porque el financiamiento ayudo a tener una buena liquidez y el patrimonio

de la empresa esté reflejado en la utilidad de la empresa.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad, Mype.
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Abstract

The present investigation has the following statement of the problem: What are the
characteristics of the financing and the profitability of the Micro and small
companies in the hotel service sector in Huaraz, 2017? and the general objective was
to describe the characteristics of the financing and the profitability of the Micro and
small companies under study. The methodology of the research is quantitative class
of simple descriptive level, the design is non-experimental. For the data collection,
the survey method was used whose instrument was the questionnaire. Obtained the
following results, 72% said that the financing obtained was long term, 68% said they
went to a financial institution, also 56% said they used commercial credit, 68% told
us they used the line of credit, 76% used the mortgage, 60% mentioned that they
used the financial lease; with respect to profitability, the profitability of the asset has
an index of 0.15%, the net profitability of sales has an indicator of 0.14%, the
patrimonial profitability of the hotel companies is 0.24%. Finally, it is concluded that
the micro and small companies went to the financial entities to request financing and
they responded favorably, with this they had growth in a severe way; also the
profitability of the hotel companies was good, because the financing helped to have a
good liquidity and the company's equity is reflected in the utility of the company.

Keywords: Financing, Profitability, Mype.

viii



indice

Contenido

Titulo de la tesis

Equipo de trabajo

Jurado de sustentacion

Agradecimiento

Dedicatoria

Resumen
Abstract

Contenido

indice de figuras, tablas y cuadros

V.

VI.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5.1
5.2

VII.

Introduccion

Revision de literatura
Hipotesis

Metodologia

Disefio de la investigacion
Universo y muestra
Operacionalizacion de las variables
Técnicas e instrumentos
Plan de analisis

Matriz de consistencia
Principios éticos
Resultados

Resultados

Anadlisis de los resultados
Conclusiones
Recomendaciones
Aspectos complementarios
Referencias bibliogréaficas

Anexos

Vi
vii

viii

53
54
54
55
57
59
59
60
61
62
62
68
74
76
77
77
87



indice de tablas

Contenido

Tabla 1: Ud. Utilizé créditos financieros a corto plazo.

Tabla 2: El financiamiento que obtuvo para su micro empresa fue a largo
plazo.

Tabla 3: Ud. Utilizé el crédito bancario para financiar su micro empresa.

Tabla 4: Ud. Utilizé el crédito comercial para financiar su micro empresa.

Tabla 5: Ud. Utilizé los papeles comerciales para financiar su micro
empresa.

Tabla 6: Ud. Utilizé la linea de crédito para financiar su micro empresa.
Tabla 7: Ud. Utilizé el leasing para financiar su micro empresa.

Tabla 8: Ud. Utilizé la hipoteca para financiar su micro empresa.

Tabla 9: Ud. Utilizé las acciones para financiar su micro empresa.
Tabla 10: Ud. Utiliz6 los bonos para financiar su micro empresa.

Tabla 11: Ud. utilizé el arrendamiento financiero para financiar su micro
empresa.

Tabla 12: Ud. Acudio a una entidad financiera a solicitar financiamiento
para su micro empresa.

Tabla 13: Ud. Solicité préstamo de las juntas para financiar su micro

empresa.

Pag.

62

62
62

63

63
63
64
64
65

65

66

66

67



Contenido

Figura 1:
Figura 2:
plazo.

Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
empresa.
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 9:

ud.

indice de figuras

Utiliz6 créditos financieros a corto plazo.

El financiamiento que obtuvo para su micro empresa fue a largo

Ud.

ud.

ud.

Ud.

Ud.

ud.

ud.

Utilizo el crédito bancario para financiar su micro empresa.

Utilizo el crédito comercial para financiar su micro empresa.

Utiliz6 los papeles comerciales para financiar su micro

Utilizo la linea de créedito para financiar su micro empresa.
Utilizo el leasing para financiar su micro empresa.
Utiliz6 la hipoteca para financiar su micro empresa.

Utiliz6 las acciones para financiar su micro empresa.

Figura 10: Ud. Utiliz6 los bonos para financiar su micro empresa.

Figura 11: Ud. utilizé el arrendamiento financiero para financiar su micro

empresa.

Figura 12: Ud. Acudié a una entidad financiera a solicitar financiamiento

para su micro empresa.

Figura 13: Ud. Solicitd préstamo de las juntas para financiar su micro

empresa.

Xi

Pag.

90

90
91

91

92
92
93
93
94

94

95

95

96



I. Introduccion

El presente informe de tesis se titula como, caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteleras
en Huaraz, 2017; se dice que el radical cambio de la economia a nivel mundial esta
basado en la explotacion de recursos naturales y la industria manufacturera, pero se
sabe que todo ello tiene su base fundamental en el valor del conocimiento, la
informacidn y la innovacion; a través de constantes cambios en los mercados,
utilizando los sistemas en el comercio y el capital financiero e innovacién
administrativa; la importancia de las tecnologias financieras, y las consideraciones
sobre el medio ambiente, el cambio vertiginoso y constante de las tecnologias de la
informacién (TIC), han creado que las empresas u organizaciones en el mundo
tengan su propia interdependencia.

La mayoria de los paises de América Latina se encuentran afectados por
problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en este contexto en el cual se
desarrollan la mayoria de las Micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en
zonas urbanas, entre otros. Estas empresas representan un gran potencial para el
crecimiento econdémico, desarrollo social y generacion de empleo en la region. Sin
embargo, solo un pequefio porcentaje de estas Micro y pequefias empresas tienen
acceso a servicios financieros institucionalizados; cabe sefialar que la posibilidad de
lograr estos y otros tipos de apoyd limita su crecimiento y no permite que desarrollen
una gran parte de su potencial, siendo este un gran desafio para el micro empresas.
Estas son fabricantes, proveedores de servicios y minoristas que constituyen una
parte integral de la economia, como compradores y vendedores. No solo generan

empleos, sino que ademas contribuyen al crecimiento econémico de América Latina.



El micro empresa actualmente representa una parte importante de la fuerza laboral
gue en muchos paises constituyen en si misma como el centro de la actividad
economica.

A lo largo de los afios, las micro y pequefias empresas han ido tomando
mayor expansion en el ambito econémico y social del pais, lo cual trae consigo que
las empresas tengan necesidad de implementar sistemas y métodos que permitan
afrontar la competividad que cada dia se incrementa, es por eso que para reforzar el
capital de trabajo y cubrir las necesidades de implementacidn en infraestructura,
mano de obra, materiales entre otros. La dificultad radica en que no todas las
entidades bancarias y no bancarias estan dispuestas a apostar por el crecimiento de
las micro y pequefias empresas, se tiene entendido que para brindar un crédito
empresarial, estas solicitan una serie de requisitos que en algunos casos las empresas
no cuentan, ya sea porque no tienen muchos afios en el mercado o porque no poseen
un aval crediticio que pueda respaldar el crédito que solicitan, esto trae consigo que
las micro y pequefias empresas desisten en su decision de crecimiento y simplemente
se encuentren destinados al cierre del negocio.

A nivel internacional las micro y pequefias empresas constituyen a las
organizaciones como socio econdémica y tiene un gran impacto, respecto a ello; no
existe una formula intencionalmente aceptada o implementada. Por otro lado, en
Europa las micro y pequefias empresas constituyen unos elementos esenciales de
puestos de trabajo que generan espiritu de empresa e innovacion que desempefian,
por lo tanto es un papel decisivo en la promocién de la conectividad y el empleo.

Asi mismo en Estados Unidos uno de los paises que posee mas solido y

efectivo, los sistemas de apoyé a pequefios negocios que se han creado, gracias al



programa de asistencia financiera de la agencia federal para el desarrollo de la
pequefia empresa cuyo objetivo principal es brindar apoyo a grupos minoritarios
como hispanos, asiaticos, africanos y americanos de menores recursos. Garcia
(2010).

Cabrera (2005) en su tesis manifestd que el rapido crecimiento de las Micro y
pequefias empresas, en el pais de México ha sido impulsado por programas que
promueven el financiamiento, por la creacion de 6rganos pertenecientes a la
secretaria de Economia que busca apoyar a los sectores mas necesitados, un ejemplo
es el FONAES, cuyo objetivo es impulsar proyectos productivos y empresas sociales
que generen empleos e ingresos para la poblacion. Las medianas y pequefias
empresas buscan el financiamiento con proveedores, con la finalidad de mantenerse
en circulacion operativa, ya que los recursos son orientados directamente a su capital
de trabajo.

Ramirez (2009), afirma que en Cuba la rentabilidad ha sido objeto en los
ultimos afios de profundos cambios, los cuales han exigido un perfeccionamiento en
todos los mecanismos de gestion y planificacion de las Micro y pequefias empresas
asi como la aplicacién de técnicas que permitan tomar decisiones acertadas en el
momento oportuno, con el fin de dar el uso éptimo a los recursos con que se cuenta
para obtener el maximo en la eficiencia econémica y financiera.

Un estudio en Madrid dice que la rentabilidad empresarial es de gran
importancia ya que del 30% puede manifestar la creacion de valor para cada socio,
accionista o personal de la empresa. Se hace la creacion de valor, como un objetivo
de la gerencia, es algo que actualmente se hace para enfatizar la importancia de

programas de financiamiento y un desarrollo de capacitacion, para el crecimiento de



la empresa. El trabajo, se disefia como un modelo inductivo, piramidal e integrado
por ratios financieros en relacion con las magnitudes contables primarias con un
indicador sintético de la posicién econdémica de la empresa y la rentabilidad
financiera en funcion al financiamiento que utiliza la empresa.

Silipu (2008) expresa que en Peru, es un problema latente, el limitado ingreso
al financiamiento, asi como la ausencia de una adecuada gestion financiera y
administrativa para la obtencion de decisiones que van a generar un valor econémico.
Es asi que en el afio 2005 existian aproximadamente 2°529,516 empresas de las
cuales solo el 26% eran formales y de este grupo de empresas, el 98% eran micro y
pequefias empresas. El sector de las Micro y pequefias empresas son las que generan
mas empleo, ya que aportan el 64% del Producto Bruto Interno y generan ingresos al
Estado. Este tipo de empresas logran financiamiento mediante la banca tradicional a
tasas de interés superiores al 40%, lo que conlleva a mayores costos financieros y
disminuyen las posibilidades de desarrollo; y otras se ven limitadas, debido a que no
tienen acceso a ningun tipo de financiamiento, pues no son consideradas sujetos de
crédito.

En Peru a pesar de la importancia que tienen las Micro y pequefias empresas,
con el peso que representan en la economia del pais, aun no se implementan politicas
que estén orientadas al desarrollo del sector empresarial. Sin embargo, en los ultimos
tiempos las Micro y pequefias empresas en nuestro pais nos dice que han cobrado
relevancia, ya que estas se han vuelto a ser las principales fuentes generadoras de
empleo y también son los motores de crecimiento econdmico para la empresa.
Asimismo las micro y pequefias empresas actualmente juegan un papel muy

importante en la economia y no solo en Peru, sino en todo los paises del mundo,



porque generan mas empleos que las empresas grandes o el propio Estado, el 75% de
los peruanos trabajan en una micro y pequefia empresa debido a que las empresas se
emprendieron a crear sus propios fuentes de ingreso ya que es fundamental para la
subsistencia familiar. Por tanto las Micro y pequefias empresas surgieron como un
fendmeno socioecondmico que busca responder a muchas necesidades insatisfechas
de los sectores mas pobres de la poblacion. En este sentido las micro y pequefias
empresas se constituyen como una alternativa frente al desempleo, a los bajos
recursos economicos Y la falta de oportunidades de desarrollo personal. Pero a pesar
de estas bondades el sector atn no ha logrado alcanzar su maxima potencialidad,
debido a una serie de factores, la falta de apoyo financiero y la poca relevancia real
que le dieron los gobiernos de turno en sus agendas de trabajo.

Las finanzas tienen que ver el manejo eficiente del dinero de la empresa, si
bien esta decision es cierta, esta incompleta pues falta agregarle dos factores
adicionales como el tiempo y el riesgo; el primer factor que es el tiempo, esta
siempre presente, ya que las decisiones que tienen que ver con la administracion de
la empresa se hacen pensando en el futuro, ahora si, tenemos la decisién completa de
lo que son las finanzas, podemos decir que es un conjunto de actividades que van
ayudar al manejo eficiente del dinero, por tanto a lo largo del tiempo y en las
condiciones de riesgo, siempre va generar valor a los accionistas.

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros para
poder llevar a cabo una actividad econdémica, son generalmente sumas de dinero que
Ilegan a manos de las empresas o de algunas gestiones de gobierno y sirven para
complementar a los recursos que posee la empresa. Por otro lado, el dinero en

efectivo que recibimos es para hacer frente a una necesidad financiera y que nos



comprometemos a pagar en un plazo determinado y precio determinado, con o sin
pagos parciales ofreciendo de nuestra parte garantias para asi satisfacer a la entidad
financiera, para que esta le otorgue y le facilite el crédito.

Un fuente de financiamiento es la manera de como una entidad puede
allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de
crecimiento y progreso. (Cordoba, 2012 p. 310).

El financiamiento se concibe como el proceso que permite obtener recursos
financieros. Por ello, las instituciones financieras que lo aportan deben analizar la
obtencion de fondos, el incremento de los costos por financiamiento, los efectos
sobre la estructura financiera de la empresa, asi como la utilizacion de los fondos
durante el proceso de inversion. (Ortega, 2008 p. 234)

En los Gltimos afios se ha venido apreciando que las empresas que desarrollan
sus operaciones en nuestro pais, viene necesitando del apoyo financiero en diversas
modalidades de financiamiento que brindan las entidades financieras (bancos, cajas,
financieras, entre otros). Para poder alcanzar un mayor desarrollo y consolidarse
como empresas emergentes y lograr su sostenibilidad en el tiempo, en razon de las
actuales exigencias del mercado y las condiciones coyunturales, las mismas que
exigen mayores opciones en cuanto a los servicios que prestan, mayor competividad
y desde luego van ir mejorando el servicio que prestan de acuerdo a la actividad que
realizan.

Las micro y pequefias empresas son muy particulares y tienen una forma de
trabajo empirica por la forma de cdmo han sido constituidas y como operan, es decir
es un entorno familiar, en base a la experiencia de sus propietarios, a los logros

obtenidos, a la cantidad de trabajo que realizan, a los ingresos diarios que tienen, a la



informalidad, también en la que trabajan, a la poca disposicion al cambio de parte de
sus duefios o administradores, a la forma de trabajar de forma organizada y definida,
entre otros aspectos que son importantes y que las entidades financieras saben que
quizas por ello no estén sujetos a créditos.

Las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias empresas, ya que la
gran industria si no hubiera existido por la empresa familiar o micro empresa o
pequefia empresa. Las micro y pequefias empresas, surgen por las necesidades que no
han sido satisfechas por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni
las inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos
de trabajo, por lo tanto, estas empresas 0 personas estan guiadas por la necesidad de
buscar la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, ya que por ello
recurren a diferentes medios para poder conseguirlo, creando sus propios negocios a
través de pequefias empresas, con el fin de auto emplearse y emplear a sus familiares.

Las Micro y pequefias empresas en la ciudad de Huaraz se caracterizan por
tener un manejo independiente y en la mayoria de ellas son dirigidas por los mismos
propietarios o duefios. En este sentido, el problema queda planteada de la siguiente
manera: ¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteleras en Huaraz, 2017? Para
dar solucidn a dicha interrogante se plante6 como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro hoteleras en Huaraz, 2017. De igual forma para determinar

el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas del financiamiento (créditos) de las micro y

pequefias empresas del sector servicio rubro hoteleras en Huaraz, 2017,



Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicio rubro hoteleras en Huaraz, 2017.

La metodologia de la investigacion es de clase cuantitativa, y el nivel de
investigacion es de descriptivo simple, el disefio es no experimental, porque se
realizd sin manipular las variables, de tal manera se realizaron los estudios que
ocurren en su contexto. La muestra poblacional estuvo conformada por 50
propietarios legales de las empresas hoteleras en Huaraz. Para la recopilacion de los
datos se empleo el método de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

La presente investigacion se justifica porque es importante de coémo opera el
financiamiento y como es la rentabilidad de las empresas hoteleras en tal sentido se
justifica desde un enfoque teorico, el informe de investigacion fue necesario para
brindarle un apoyo tedrico, también se adoptaron las teorias, marcos conceptuales y
las variables mediante el uso de conceptos, definiciones tedricas, principios y
postulados que brindaron su apoyo a la descripcion, analisis y explicacion tedrica.

Desde el enfoque practico, se instruyé a establecer que los resultados del
analisis contribuiran a la sociedad académica de Uladech Catolica, usando la fuente
de informacion para los futuros investigadores en su especialidad.

Desde el enfoque metodoldgico, el informe de investigacion apoy6 en la
elaboracion de los instrumentos de medicion ante la interrogante, objetivos e

hipdtesis a declarar teniendo en cuenta las variables de investigacion.



I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Herrera & Limén & Soto (2010) en su investigacion titulada: fuentes de
financiamiento en época de crisis realizado en las Empresas de la zona conurbada
Veracruz - Boca del Rio — México. Tuvo como objetivo general analizar las fuentes
de financiamiento en época de crisis realizado en empresas de la zona conurbada
Veracruz — Boca del rio —-México. El tipo y nivel de la investigacion fue cualitativo
descriptivo y para recoger informacion se utilizé la técnica de la encuesta aplicada a
gerencia general, administracion, tesoreria, créditos, cobranza, ventas de la
microempresa. llegaron a las siguientes conclusiones: En la muestra aleatoria de
empresas incluidas en la investigacion los administradores o duefios de las empresas
deciden financiar sus proyectos o inversiones con recursos propios aunque los
administradores muestran una preferencia a recurrir a pasivos de bajo costo 70%, por
encima de los duefios 30%; En la muestra aleatoria de empresas incluidas en la
investigacion, la mayoria de los administradores o duefios consideran que la
estructura éptima esta determinada por la interaccion de fuerzas competitivas.

Ramos (2009) en su investigacion titulada: el financiamiento bancario que
incide en la rentabilidad del micro empresa, en el caso de la ferreteria Santa Maria
SAC del distrito de México, periodo 2012. Tuvo por objetivo general determinar
como el financiamiento bancario incide en la rentabilidad del micro empresa
ferreteria santa Maria SAC. El tipo y nivel de la investigacion fue cualitativo
descriptivo y para recoger informacion se utilizé la técnica de la encuesta aplicada a

gerencia general, administracion, tesoreria, créditos, cobranza, ventas de la



microempresa. El principal resultado de la micro empresa es que el financiamiento
bancario obtenido en el periodo 2012 de la banca no comercial Caja de Ahorros y
Creditos del Santa SA fue de S/. 10 000,00 con una tasa de interées de 3,25 %
mensual, obtenido con tipo de financiamiento hipotecario. Los tramites fueron
dificultosos, pues demoraron dos semanas debido a la falta de orden y al
desconocimiento acerca de sus obligaciones tributarias ante la Municipalidad del
distrito de México. La inversion que realizé fue la compra de mercaderias de mayor
demanda. El financiamiento bancario demostré ser efectivo, pues ayud6 a mejorar en
un 15 % mas la rentabilidad de la microempresa ferreteria Santa Maria SAC, a la vez
que el microempresario ya conoce sus obligaciones tributarias y el procedimiento o
los requisitos para acceder a un crédito.
2.1.2 Nacionales

Alvarado (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro farmacias del distrito de Ica, provincia de Ica, departamento de Ica, periodo
2012 — 2013. Tuvo como objetivo general, determinar la influencia de la rentabilidad
en el desempefio de los trabajadores de las micro y pequefias empresas Sector
Comercio, rubro Farmacias del distrito de Ica, provincia de Ica, departamento de Ica
en el periodo 2012 - 2013. La investigacion fue descriptiva, se les aplicé un
cuestionario de 13 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El 66.6% de empresarios solicitd
créditos a cajas rurales y cajas municipales. EI 60% manifiesta que el financiamiento
mejoro la rentabilidad de la empresa. Respecto a la capacitacion: El 83.3% afirman

que no recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito. EI 66.7% capacita
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a su personal en periodos anuales o bianuales Un 76.7% dicen que Sl la capacitacion
mejora la rentabilidad de la empresa. El 66.7% de los encuestados dicen que capacita
a su personal con el método en el puesto el 76.7% manifiestan que Sl la capacitacion
ha incidido en la rentabilidad de la micro empresa. Un 74.5% consideran la
capacitacion como una inversion. Respecto a la rentabilidad: ElI 60% manifiesta que
Sl el financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa. El 76.7% manifiestan que
Sl el financiamiento y capacitacion ha incidido en la rentabilidad de la micro
empresa. Un 76.7% dicen que Sl la capacitacion mejora la rentabilidad de la
empresa.

Carrefio (2017) en su tesis titulada: caracterizacion de la gestion de calidad y
financiamiento de las Micro y pequefias empresas rubro transporte de carga ruta
Sullana — lima — Sullana afio 2017. Tuvo como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas de la gestion de calidad y financiamiento de las Micro y
pequefias empresas rubro transporte de carga ruta Sullana — lima — Sullana afio 2017;
la investigacion es de tipo descriptiva, nivel cuantitativa, de disefio no experimental
con corte transversal. Los resultados son los siguientes, el 90% manifiestan que para
la marcha de la empresa es indispensable el financiamiento, y el mismo porcentaje
refieren que la obtencién del financiamiento es en la modalidad de largo plazo, un
90% se orientan a ser competitivos y brindar calidad frente a su competencia.
Concluye que las unidades econdmicas en materia de investigacion, para la gestion
de la organizacion es importante el financiamiento en las Micro y pequefias empresas
por el flujo de efectivo porque cubre todos los gastos de las empresas como son
pagos de personal, servicios basicos, seguros, impuestos, la modalidad de obtencion

es a largo plazo; en relacion a la gestion de calidad las empresas cuentan con un
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control de la eficacia garantizando el bienestar de los clientes.

Dominguez (2017) investigo en su tesis sobre: caracterizacion del
financiamiento y competitividad de las Micro y pequefias empresas rubro compra 'y
venta de calzado del mercado central de tambo grande Piura, afio 2017. Establecid
como objetivo general determinar las caracteristicas del financiamiento y la
competitividad de las Micro y pequefias empresas rubro compra y venta de calzado
del mercado central de Tambo grande Piura al afio 2017. La investigacion es de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental - trasversal. Se realiz6 a través
de un cuestionario, con la finalidad de recoger los datos de la micro empresa rubro
compra y venta de calzado del mercado central de Tambo grande Piura al afio 2017,
para llevar acabo se aplic un cuestionario con preguntas cerradas, utilizando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento, el 60% utiliza financiamiento bancario, el 70% solicitaron en los
2017 creditos bancarios, el 100% atendieron su crédito en menos de una semana, el
100% de las Micro y pequefias empresas estudiadas les otorgaron los créditos los
montos solicitados. Llego a la conclusion, las fuentes de financiamiento que emplean
las Micro y pequefias empresas son bancarias, el porcentaje bajo estudio es que mas
de la mitad de las Micro y pequefias empresas utilizan financiamiento bancario para
iniciar sus actividades comerciales.

Medrano (2014) en su tesis de maestria: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro artesania Ashaninka del anexo de Pampa Michi distrito de Perene provincia de
Chanchamayo periodo 2012 — 2013. Tuvo como objetivo general describir las

principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
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Micro y pequefias empresas en estudio. La investigacion fue descriptiva, se les aplico
un cuestionario, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados, Respecto al financiamiento: En lo referente a financiamiento los
encuestados manifestaron que para sus Micro y pequefias empresas el 40% solicito
crédito en el afio 2012 asi mismo en el afio 2013 tres veces, en cuanto a la entidad
financiera para el afio 2012 el 20% acude a las cooperativas de crédito. Respecto a la
rentabilidad, el 80% cree que la rentabilidad de su negocio ha mejorado. EI 20%
Cree que la rentabilidad de su negocio sigue igual. Concluyendo que el 100% de los
empresarios son adultos, el 60% de las Micro y pequefias empresas tienen mas de 10
afios de funcionamiento, el 50% del financiamiento lo realizaron en el afio 2012 y
2013, el 100% recibi6 capacitacion 2 veces considerando una inversion, el 80% cree
que la rentabilidad de su negocio ha mejorado y el 20% cree que la rentabilidad
continua igual.

Pefia (2014) en su tesis de maestria: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicios -
rubro hoteles de la ciudad de Piura periodo 2013. Tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles de
cuidad de Piura. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 10 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de
27 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 90% financia su actividad economica con préstamos de terceros y el 40% lo

invirtio en mejoramiento y/o ampliacién de su local y 50% capital de trabajo.

13



Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que el 50% no
recibi6 capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 60% si recibid
capacitacion y el 100% considera que la capacitacion es una inversion. Respecto a la
Rentabilidad: el 70% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio,
60% comenta que la capacitacion mejoro la rentabilidad de las empresas y el 70%
afirmé que dos Gltimos afos ha mejorado la rentabilidad.

Rios (2017) en su tesis sobre, caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion en las Micro y pequefias empresas, rubro restaurantes de la ciudad de
Sullana, afio 2016. Establecié como objetivo describir las caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion en las Micro y pequefias empresas, rubro
restaurantes de la ciudad de Sullana, afio 2016. Se emple6 la metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal; siendo los
resultados con respecto a las caracteristicas del financiamiento, se identifico que las
Micro y pequerias empresas financian su actividad productiva con recursos ajenos y
mayoritariamente acuden a los bancos para obtener financiamiento. La capacitacion
en la actualidad representa para las unidades productivas uno de los medios méas
efectivos para asegurar la formacion permanente de sus recursos humanos; por lo
tanto las Micro y pequefias empresas deben permanecer en la constante capacitacion
permitiendo de esta manera determinar la productividad, siendo la base para una
buena administracion. Concluye el financiamiento en las Micro y pequefias empresas
del rubro restaurantes de la ciudad de Sullana, se convierte en generador de la
rentabilidad, brindando los fondos necesarios que permiten la inversion en capital de
trabajo; teniendo en cuenta que la informalidad es un factor limitante para la

obtencion de créditos bancarios.
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Rosales (2014) en su tesis sobre: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo -
rubro hostales y restaurantes de la ciudad de Tumbes, departamento de Tumbes
periodo 2012 — 2013. Tuvo por objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector Turismo de la Localidad de Tumbes. La investigacion que se utilizo es la
Basica, con un nivel de investigacion descriptiva analitica con un disefio cientifico
descriptivo correlacional. Muestra de 34 restaurantes y 06 hostales. Debemos
recordar que las Micro y pequefias Empresas, son la mayor cantidad de empresas en
el Pert en un aproximado de 97%, y en Tumbes en un 100%, asimismo existen
acciones por parte de las instituciones financieras como la presencia de
financiamiento a estas Micro y pequefias empresas, Como conclusiones se llegaron a
las siguientes: EI 100% de las Micro y pequefias empresas determinaron haber
percibido rentabilidad en sus empresas en el afio 2012. Si existe relacion entre el
financiamiento y la percepcién de rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector turismo de la localidad de Tumbes en los rubros de hostales y restaurantes, afio
2012.

Seminario (2015) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias
de la ciudad de Sullana, 2014. Tuvo como objetivo general, determinar y describir
las principales caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y
pequerias empresas del sector comercio — rubro ferreteria de la ciudad de Sullana,
2014. Para desarrollar la tesis se utilizé la metodologia de la investigacion

cuantitativa- descriptiva. El disefio de la investigacion, fue no experimental; la
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técnica, fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Obteniendo los resultados
siguientes: el 100% se encuentran formalmente constituidas, que el 92% de las
empresas encuestadas financian su actividad econdmica con capitales de terceros y el
58% lo invierten como capital de trabajo, en cuanto a la rentabilidad el 83% afirma
que el crédito otorgado ha mejorado la rentabilidad de su negocios, ademas el 75%
de los encuestados tuvo la percepcion de que los servicios brindados por las
entidades financieras estan contribuyendo al incremento de la rentabilidad de sus
negocios. Finalmente concluye que los empresarios se financian con capitales de
terceros y por lo que dichos financiamientos lo utilizan para capital de trabajo y por
lo que el financiamiento obtenido esta mejorando su rentabilidad de su micro
empresa.

Vega (2014) en su tesis titulada sobre: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector servicio -
rubro hoteles y restaurantes en la provincia de Huancavelica, departamento de
Huancavelica, periodo 2012 — 2013. Tuvo como objetivo describir las caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Sector Servicio, rubro Hoteles y Restaurantes en el Departamento de
Huancavelica Provincia de Huancavelica en el periodo 2012-2013. El tipo de
investigacion que se utilizo es la basica, con un nivel de investigacion descriptiva
analitica con un disefio cientifico descriptivo correlacional. Debemos recordar que
las Micro y pequefias Empresas, son la mayor cantidad de empresas en el Per en un
aproximado de 97%, y en Huancavelica en un 100%, asimismo existen acciones por
parte de las instituciones financieras como la presencia de financiamiento a estas

Micro y pequefias empresas. Como conclusion se llegd: EI 100% de las Micro y
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pequefias empresas determinaron haber percibido rentabilidad en sus empresas en el
afio 2012. Si existe relacion entre el financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de
las Micro y pequefias empresas del sector servicio de la localidad de Huancavelica en
los rubros de hostales y restaurantes, afio 2012.

Reyes & Armas (2015) en su tesis titulada: el financiamiento de las Micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hoteleras de la provincia de Sechura,
Piura. Tuvo como como objetivo general, determinar las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteleras
en la provincia de Sechura, Piura. El tipo de investigacion que se utilizo es la Bésica,
con un nivel de investigacion descriptiva analitica con un disefio cientifico
descriptivo correlacional. Obtuvo los siguientes resultados, el 87% utilizaron el
crédito bancario, el 76% dijo que cumple con los requisitos para poder obtener el
financiamiento. Por tanto dicho resultado guarda relacién con los autores citados ya
que en ambas investigaciones se utilizo el crédito bancario.

Velasquez (2017) presentd su tesis titulada: caracterizacion del
financiamiento de las empresas de transporte publico urbano de pasajeros de la
ciudad de Piura, en el afio 2017. Tuvo como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de las empresas de transporte publico
urbano de pasajeros de la ciudad de Piura, en el afio 2016. La investigacion se ha
desarrollado usando metodologia de disefio no experimental, transeccional,
descriptivo, bibliografico y documental. aplicando la técnica de la encuesta -
entrevista y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a los

propietarios, gerentes y/o representantes legales de las empresas en estudio,
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obteniendo como principales resultados: respecto al financiamiento, el 100% de las
empresas solicitado financiamiento, el 70% adquirio el financiamiento de bancos a
través del leasing vehicular, el 100% de las empresas afirma que el monto otorgado
para su financiamiento fue mayor a s/. 80,000 soles. Concluye que el 50% de los
encuestados son los representantes legales de las empresas, el 30% gerentes y 20%
administradores de las empresas; el 50% de los encuestados tienen entre 3 a 5 afios
en el cargo, el 40% de los encuestados de 1 a 2 afios en el cargo y el 10% restante
tienen més de 5 afios en el cargo.
2.1.3 Regionales

Agreda (2016) en su tesis sobre: el financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso
empresa de servicios Daniel E.I.R.L de Chimbote, 2013. Tuvo como objetivo
general: determinar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa servicios
Daniel E.I.R.L de Chimbote, 2013. La investigacién fue descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 como instrumentos las
fichas bibliogréficas y el cuestionario de preguntas, obteniéndose los siguientes
resultados: respecto a la revision bibliografica: la mayoria de autores nacionales en
sus trabajos de investigacion se han limitado a describir de manera separada las
variables del financiamiento y rentabilidad. Finalmente se concluye que el
financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa de servicios Daniel E.I.R.L de

Chimbote en el afio 2015.

Armas (2015) en su investigacion sobre: caracterizacion del financiamiento

en las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro juguerias del mercado
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Buenos Aires, Nuevo Chimbote, afio 2013. Tuvo como objetivo conocer el nivel
descriptivo del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro juguerias del Mercado Buenos Aires - Nuevo Chimbote. La investigacion fue
de nivel descriptivo, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 10
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 17 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
Representantes de las Micro y pequefias empresas: Respecto al Financiamiento: El
70% de micro empresa encuestadas afirman tener un crédito financiero actualmente,
ademas el 60% de encuestados adquieren un crédito financiero anualmente,
afirmando el 50% de los créditos van destinados al capital de trabajo, las cuales el
70% tuvieron mayores facilidades en una entidad informal, el 80% de micro empresa
encuestadas afirmaron que obtuvieron crecimiento con dicho crédito requerido,
manifestando que el 70% de financiamiento obtenido en algunos casos afectaron a
sus servicios, el 80% de las Micro y pequefias empresas demostraron si tener

rentabilidad tras haber adquirido el crédito coincidiendo.

Benancio (2015) en su tesis de investigacion realizado sobre: el
financiamiento bancario y su incidencia en la rentabilidad de la micro empresa caso:
ferreteria santa maria SAC del distrito de Huarmey, periodo 2012. Tuvo como
objetivo general determinar como el financiamiento bancario incide en la
rentabilidad de la micro empresa, Caso: Ferreteria SANTA MARIA SAC del distrito
de Huarmey, Periodo 2012, obtuvo como resultados; el 56% acude a solicitar
préstamo a las entidades bancarias, el 58% del crédito es destinando para capital de
trabajo, el 65% de las micro y pequefias empresas afirmé que el financiamiento

obtenido ayuda a que su negocio sea rentable implementando materiales en su micro
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empresa, el 75% menciond que la rentabilidad de su negocio ha mejorado en los
ultimos 5 afios. Finalmente se concluye este resultado nos indica que el representante
legal, administrador, ventas, cobranza y demas areas de la micro empresa deben de
analizar que otros materiales tienen demanda para de esta manera realizar inversiones
y lograr satisfacer todas las necesidades de los consumidores, logrando asi ser una
mayor competitividad en el mercado ferretero, a la vez para estar acorde a la
competencia los trabajadores de la micro empresa deberan recibir asesoria técnica,

capacitacion y soporte tecnoldgico para fortalecer sus capacidades.

Casanova (2015) en su tesis investigo sobre: caracteristicas del
financiamiento para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de
Huarmey periodo 2011. Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de
la ciudad de Huarmey periodo 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo; a
quienes se le aplicd una encuesta obteniendo los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento, se determind que los créditos solicitados y otorgados fueron de
entidades bancarias entre ellas tenemos a EDYFICAR y CMAC Santa, el cual su tasa
de interés es entre 26% y 29% anual y el plazo a pagar es entre 6 a 12 meses, el
destino de los préstamos fueron para capital de trabajo donde su rotacion tiene que
ser mas rapido para recuperar el capital invertido. Respecto a la optimizacién de la
rentabilidad, se observo que el financiamiento fue oportuno, ya que mejoro su
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas, pues incrementaron sus ventas
manteniendo sus costos y esto permitio elevar sus ganancias, también se observé que
el costo oportunidad fue mayor al capital invertido por los duefios, debido a la fuerte

demanda que existe en Huarmey.
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Castillo (2015) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro carpinterias del distrito de
Chimbote, 2014. Tuvo como objetivo determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del Peru y del
sector comercio-rubro carpinteria del distrito de Chimbote 2014. La investigacion fue
de tipo cualitativa y cuantitativa; a quienes se les aplico un cuestionario de 12
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados fueron:
Respecto al financiamiento: En el afio 2014, el 75% de los empresarios recibieron
montos de créditos entre 3,000 y 10,000 nuevos soles; el 100% de las Micro y
pequefias empresas recibieron crédito del sistema bancario; al 50% les otorgaron el
crédito al 2,5 % y 1,5% de interés mensual; el 75% de los microempresarios
encuestados dijeron que invirtieron los créditos recibidos como capital de trabajo; el
100% de los microempresarios encuestados dijeron que los créditos que obtuvieron si

mejoraron la rentabilidad de sus empresas.

Lozano (2014) en su tesis titulada sobre: caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreteria en el mercado ferrocarril del distrito de Chimbote periodo
2011. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
Comercio de las ferreterias en el mercado ferrocarril del Distrito de Chimbote,
periodo 2011. El tipo de investigacion fue descriptiva, se aplicd un cuestionario,
utilizando la técnica e instrumentos de la encuesta y el cuestionario. El principal

resultado es: respecto al financiamiento de las Micro y pequefias empresas: el 100%
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de las Micro y pequefias empresas encuestadas obtuvieron financiamiento del
sistema financiero proveniente de un entidad no bancaria, cobrando una tasa de
interés del 20% - 25% anual teniendo un plazo de pago del financiamiento de 2 afios.
Respecto a la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas: el 80% de los
microempresarios encuestados manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si
mejoro en el afio 2011 y el 20% de los representantes de las Micro y pequefias
empresas manifestaron que la rentabilidad esta relacionada con la capacitacion

recibida.

Morales (2014) en su trabajo de investigacion sobre: caracterizacién del
financiamiento y la capacitacion de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio, compra - venta de artesania en el distrito de Chanchamayo, 2013. Tuvo
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento y
la capacitacion de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, compra-venta
de artesania en el Distrito de Chanchamayo, 2013. La investigacidn fue descriptiva, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: respecto al financiamiento, sus
Micro y pequefias empresas tienen las siguientes caracteristicas: El 63.16% de los
encuestados refieren que las operaciones de sus negocios son autofinanciados. Por
otro lado el 70% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2013; el
50% han solicitado dos veces durante el 2013, mientras que la diferencia ha
solicitado mas tres veces el 2013, el 83.33% no recibio6 capacitacion para el
otorgamiento del préstamo, el 84.21% tuvieron un curso de capacitacion, el 68.43%
de los encuestados refieren ha participado en temas de manejo empresarial, y como

marketing.
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Otiniano (2015) en su trabajo de investigacion denominada: apoyo financiero
para los pequefios y medianos comerciantes en la linea de abarrotes, frente a la
competencia de los grandes supermercados llegados a Chimbote, periodo 2012.
Donde establece como objetivo principal identificar la importancia del apoyo
financiero para los pequefios y medianos comerciantes en la linea de abarrotes, para
contra restar la competencia de los grandes supermercados llegados a nuestra ciudad
periodo 2012. El tipo y nivel de investigacion que se ha plasmado en este trabajo es
la revision bibliografica y documental, del enfoque cualitativo y el nivel descriptivo
simple, disefio de investigacion empleada es el uso de la técnica de revision
documental y bibliogréfica, para lo cual no se ha presenciado ninguna poblacion, ni
muestra, por ser una investigacion del tipo de disefio la cual es por revision
documentaria. La principal conclusion para que estos pequefios y medianos
comerciantes en la linea de abarrotes puedan subsistir y hacer frente a esta gran
amenaza y poder lograr salir adelante para mantenerse en el mercado, es necesario
recurrir a créditos bancarios a fin de cubrir sus necesidades de capital de trabajo con

el proposito de ser competitivos en el mercado.

Rivera (2015) en su tesis titulada sobre: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro joyerias del distrito de Chimbote, afio 2014. Tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro Joyerias
del distrito Chimbote, Afio 2014. La investigacion tuvo el siguiente disefio: no
experimental-transversal-descriptivo de una poblacion de 6 micro empresarios, se

aplico un cuestionario estructurado de 20 preguntas y se utilizo la técnica de la
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encuesta. Referente al Financiamiento: el 100,0% si ha solicitado credito, el 50,0%
solicitd de 1 a 2 veces de crédito, el 50,0% solicitd en otro tipo de Institucion, el
66,7% el financiamiento se usa en capital de trabajo. Referente a la capacitacion: el
100,0% si se ha capacitado en los ultimos afios, el 50,0% se ha capacitado en ventas,
el 100% considera la capacitacion como inversion. EI 50,0% se capacito 3 veces al
personal, y el 100% afirmé que la capacitacion contribuyo a la mejora de la
rentabilidad. Referente a la rentabilidad: el 83,3% se considerd que en los ultimos
afios ha mejorado la rentabilidad, el 66,7% se afirmé que el financiamiento mejora la
rentabilidad en la Micro y pequefias empresas.

Rodriguez (2015) en su investigacion realizada sobre: caracterizacion del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
ferreterias, de la 1 y Il etapa, San Luis, distrito de nuevo Chimbote, 2013. Tuvo como
objetivo general Determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las
Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de la | y Il Etapa,
San Luis, Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Obtuvo como resultados, el 76%
utilizé el financiamiento de las entidades financieras, el 87% lo financio sus
actividades con créditos a corto plazo, el 67% utiliz6 la hipoteca para financiar su
micro empresa. Se concluye que en su totalidad, las Micro y Pequefias empresas del
sector comercio — rubro ferreteria de la | y Il etapa, San Luis, Distrito de Nuevo
Chimbote manifiestan que cuentan con un patrimonio para solicitar crédito, a su vez
conocen los beneficios para obtener un financiamiento, asi mismo han solicitado
crédito y en su mayoria los créditos son requeridos en empresas bancarias siendo el
crédito de 5001 soles a més, a su vez fue invertido en capital de trabajo y en su

totalidad ha sido beneficioso el financiamiento y ha tenido una mayoria relevante del
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20% de incremento en su rentabilidad.

Reyes (2015) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento en las
Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de insumos agricolas,
casco urbano del distrito de Chimbote, afio 2013. Tuvo como objetivo determinar
las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro venta de insumos agricolas — Casco Urbano del Distrito
de Chimbote, afio 2013. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel Descriptivo
y de disefio No experimental/ transversal, se utilizd una poblacion muestral de 14
micro y pequefias empresas a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado de
16 preguntas a través de la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Referente al financiamiento. EI 93% solicitaron un crédito financiero, el
64% si fueron atendidos por las entidades financieras, el 57% han solicitado entre 1
y 2 veces un crédito financiero, el 64% han solicitado crédito por un monto entre 0
a 20000 soles, el 79% pagaron una tasa de interés entre 10 a 20 %, el 93%
confirmaron que el crédito que se les brindo mejoré las ganancias, 43% solicitaron
su crédito en la financiera M1 BANCO, el 71% invirtieron el dinero en capital de
trabajo. Se concluye que el financiamiento respondié de manera favorable para el
crecimiento de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas.

Vargas (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
automotriz en general del distrito de Chimbote, afio 2014. Tuvo como objetivo
general, determinar las principales caracteristicas del financiamiento y de la
capacitacion de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro

automotriz en general, del Distrito de Chimbote, 2014. La investigacion fue tipo
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cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental transversal, a traves de
la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Referente al
Financiamiento: El 100.0% manifiestan necesariamente solicitar un financiamiento.
El 29.4% son financiadas por el banco scotiabank y BCP. El 47.1% solicitaron un
préstamo financiero de S/.5001 a mas. Se concluye que la mayoria de las Micro y
pequefias empresas estan siendo dirigidas por personas adultas, profesionales
universitarios, han recibido capacitacion para mejorar el manejo de su micro
empresa y consideran que la capacitacion si eleva la eficiencia del personal y que el
personal aumento la productividad después de la capacitacion.
2.1.4 Locales

Bautista (2015) en su tesis titulada: caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro pollerias - Huaraz, 2014. Tuvo como objetivo determinar que el
financiamiento y la capacitacion inciden en la rentabilidad en las micro y pequefias
en estudio. El disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental y
transversal; la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado. Resultados: el 77% afirmaron la necesidad de fondos econémicos
mediante el financiamiento para su micro empresa; el 65% afirmaron que mantenian
vigente el financiamiento de su micro empresa; el 85% opinaron positivamente que
la capacitacion brinda la preparacién necesaria al trabajador para desarrollar la
micro empresa; el 77% opinaron afirmativamente que la tasa de crecimiento del
mercado influye en la rentabilidad de su micro empresa; el 73% afirmaron que es
necesario cuidar los costos operativos para la rentabilidad de la polleria. Finalmente

se concluye queda determinada que el financiamiento y la capacitacion inciden en la
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rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro Pollerias de
Huaraz en el 2014; en concordancia con los resultados obtenidos de la muestra
mediante los instrumentos de medicion que se relacionan positivamente con el
marco teorico, de acuerdo a los datos e informacion analizados y explicados en los
antecedentes y las bases tedricas.

Cordova (2014) en su tesis titulada sobre: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro transportes de residuos solidos peligrosos del distrito de
Independencia - provincia de Huaraz, periodo 2014. El objetivo fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro transportes de residuos
solidos del distrito de independencia — Huaraz, periodo 2014. La metodologia que
se utilizo fue de tipo cuantitativa y el nivel de la investigacion fue descriptivo,
utilizando la encuesta obteniéndose los siguientes resultados mas resaltantes,
Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas, el 25% no tiene
trabajadores permanentes, mientras que el 75% tiene un trabajador eventual.
Respecto al financiamiento el 60% de las Micro y pequefias empresas financian con
fondos de terceros y el 40% lo hacen con fondos propios. Respecto a la
capacitacion, el 58% recibi6 la capacitacion para el otorgamiento del crédito, el 17%
no recibio; y el 25% no precisa. Respecto a la rentabilidad el 50% afirma que con el
crédito otorgado ha mejorado su negocio, 33% no lo sabe y el 17% no precisa.

Mendoza (2014) en su tesis investigo sobre: el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefia empresa, rubro panaderia de

Huaraz, 2013. Tuvo como objetivo fue: Determinar el financiamiento, la
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capacitacion y la Rentabilidad en las Micro y pequefias empresas rubro panaderia de
Huaraz en el 2013. El tipo de investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo
disefio descriptivo simple. Resultados: el 70% organiz6 su micro empresa con
deuda, el 57% con crédito Bancario, el 73% con fuente interna de financiamiento, el
64% se capacité al obtener el crédito el 96% del personal de trabajadores recibid
algun tipo de capacitacion el 68% recibié mas capacitacion en el 2012; el 88% de
propietarios y/o administradores cree que la capacitacion es una inversion; el 95%
cree que la capacitacion es relevante para su micro empresa, el 96% cree que el
financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su micro empresa. Finalmente se
concluye: Queda determinada que el financiamiento, y la capacitacion inciden en la
Rentabilidad en las Micro y pequefias empresas rubro panaderia de Huaraz en el
2013, de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos y las propuestas teoricas en el
estado del arte.

Minaya (2016) en su tesis titulada sobre, caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de independencia, periodo 2015. Tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias en estudio, la investigacion fue no experimental — descriptivo de
corte transversal, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento, el 64% de las empresas estan constituidas
con autofinanciamiento, el 65% de estos no necesito financiamiento, 81% de las
Micro y pequefias empresas han obtenido 1 -2 veces créditos entre los afios 2015.
Respecto a la rentabilidad, el 75% ha mejorado su rentabilidad, el 56% de las

capacitaciones mejora la rentabilidad, el 73% de las Micro y pequefias empresas si
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han tenido una mejora en los dos ultimos afios y el 73% de las Micro y pequefias
empresas no han tenido una disminucion en la rentabilidad en los dos Gltimos afios.
Finalmente concluye que la mayoria de las micro y pequefias empresas acuden a
solicitar préstamo para su micro empresa también gracias al financiamiento
obtenido mejord su capital de trabajo y el crecimiento de su utilidad fue
significativo con aumentos severos.

Mota (2014) en tesis titulada: el financiamiento y la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro restaurantes de la provincia
de Huaraz, afio 2013. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas en estudio.
Materiales y métodos, que se utilizaron para él logré de los objetivos fueron: Tipo
de estudio de caracter descriptivo - cuantitativo, no experimental. El nivel de la
investigacion fue de caracter aplicativo, ya que permitio dar soluciones précticas a
partir de los resultados y hallazgos encontrados. El disefio de investigacién fue
descriptivo simple, de corte transversal, se recolectaron los datos en un solo
momento y en un tiempo Unico. Se tomaron en cuenta la encuesta, por medio del
cuestionario estructurado el cual permitié recoger los datos para su procesamiento y
analisis. Finalmente, se llegd a la conclusion que las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector servicio de los
Restaurantes, la forma que se obtiene el dinero son financiadas por entidades
bancarias y mayoritariamente por entidades no bancarias, se hacen a través de
créditos, a plazo, en cuanto a la rentabilidad lograron tener utilidades en un
determinado periodo con los microcréditos que fueron obtenidos.

Paredes (2014) en su tesis investigd sobre: caracterizacion del
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financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro hoteles, de la provincia de Huari-Ancash, 2014. Tuvo
como objetivo describir las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas en estudio. La investigacion fue de
caracter cuantitativo - descriptiva. Utilizo la técnica de la encuesta. Los resultados
encontrados fueron: Respecto al financiamiento, el 100% recibieron créditos
financieros, de los cuales el 50% han invertido en la mejora de sus establecimientos,
por otra parte, el 100% se encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada por el
crédito obtenido, y el 100% considera el financiamiento como una mejora en la
rentabilidad del negocio. Referente a la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas, el 70% de los encuestados afirman gue la rentabilidad del negocio ha
incrementado en el afio 2014, y el 100% de los encuestados consideran que la
rentabilidad del negocio esta influenciada por el financiamiento recibido, el 75% no
considera que la rentabilidad del negocio se haya visto influenciada gracias a la
capacitacion recibida.

Oncoy (2017) en su tesis sobre: caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes del centro poblado de vicos, provincia de Carhuaz, 2016. Tuvo
como objetivo determinar el financiamiento y la rentabilidad en las Micro y
pequefias empresas en estudio. El disefio de investigacion fue descriptivo, no
experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo conformado por 15
representantes legales de las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes
del centro poblado de vicos; la técnica para recolectar los datos fue la encuesta y

el instrumento, el cuestionario estructurado. Como resultados se encontré que el
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80% preciso que mantienen el financiamiento de su negocio; el 93% paga
puntualmente el financiamiento recibido; el 87% se endeuda a corto plazo; el
66% acude siempre a los bancos y uniones de credito; el 80% percibe la tasa de
crecimiento del mercado. En conclusién, queda determinada el financiamiento y
la rentabilidad en las Micro y pequefias empresas de sector servicios rubro
restaurantes del centro poblado de vicos en la provincia de Carhuaz, segun los
resultados presentados y que se relacionan con los antecedentes y el marco
tedrico.

Osorio (2015) en su tesis presentd sobre: caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro artesania del distrito de Tarica - provincia de Huaraz, periodo 2015.
Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
en estudio. La metodologia que se utilizé fue cuantitativa porque para la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. El nivel de la investigacion fue descriptivo,
se aplico un cuestionario utilizando la encuesta obteniéndose los siguientes
resultados mas resaltantes, Respecto al financiamiento el 86% de las Micro y
pequefias empresas financian con fondos de terceros y el 14% lo hacen con fondos
propios. Respecto a la rentabilidad el 93% afirma que con el crédito otorgado ha
mejorado su rentabilidad del negocio y 7% no precisa. Llegando asi a las
conclusiones maés resaltantes; en su mayoria las Micro y pequefias empresas en
estudio utiliza el financiamiento de terceros para conformar su capital. Asimismo

respecto a la capacitacion sus trabajadores no se capacitan, en el 86% de ellas
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indican que no recibieron, solo el 7% si recibid capacitacion y el 7% no precisa.
Finalmente con respecto a la rentabilidad el 93% cree que el financiamiento
otorgado mejord la rentabilidad de su empresa.

Pifiashca (2014) en su tesis titulada: el financiamiento de las Micro y
pequefias empresas farmacéuticas de la provincia de Huaraz, 2014. Tuvo como
objetivo general describir el financiamiento de las Micro y pequefias empresas
farmacéuticas de la provincia de Huaraz, 2014, en este propdsito se disgrego en tres
objetivos especificos: describir las caracteristicas de los empresarios; describir las
caracteristicas de las Micro y pequefias empresas Y las caracteristicas del
financiamiento. Asimismo la metodologia que se utilizé es mixto, el nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio descriptivo no experimental. Obtuvo los
siguientes resultados el 81.43% esta constituida como persona natural; en lo que
respecta al financiamiento tiene dos fases: el primero es la apertura que esta
financiado por recursos propios, de familiares, que representa el 42.22% y 38.89%,
luego la etapa de actividad comercial financiada por recursos: generados por las
Micro y pequefias empresas, entidades financieras, predominando el financiamiento
por proveedores con un 63.89% con plazos otorgados entre 15 a 90 dias. Los
recursos utilizados pueden ser internos y externos, propios o ajenos, establecidos en
plazos, ademas es progresivo de acuerdo al ciclo de vida de las Micro y pequefas
empresas, necesidades e historial crediticio.

Ramirez (2014) en su tesis de maestria: caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas de sector comercio - rubro
abarrotes en la ciudad de Huaraz, 2014. Tuvo como objetivo conocer el

financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector

32



comercio - rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz, 2014. Tipo de investigacion.
Fue cuantitativa, porque para el procesamiento de los datos utilizd la matematica y
la estadistica. El nivel de la investigacion. Fue descriptiva, porque se tuvo que
describir y especificar los fendmenos, situaciones, contextos y eventos. Se tomaron
en cuenta la encuesta, por medio del cuestionario estructurado Resultados: el 71%
fueron del tipo de finanzas privadas, el 36% de fuentes de financiamiento fueron
prestamos de amigos Yy parientes y otro 36% de bancos y uniones de crédito, en
cuanto a formas de financiamiento de corto plazo, el 48% utilizé el crédito
comercial, con relacion al crédito de largo plazo, el 48% solicitd crédito
hipotecario, el 48% opinaron haber logrado la rentabilidad econémicay financiera;
asi como el 48% de la poblacion afirmaron que la forma de elevar su rentabilidad
fue aumentando sus ventas.

Rashta (2014) en su tesis investigo sobre: el financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
implementos deportivos de la provincia de Huaraz - regién Anchas afio 2013. Tuvo
como objetivo general fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas, la investigacion
fue de tipo descriptivo, se les aplicd un cuestionario estructurado a través de la
técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos son los siguientes el
Financiamiento que obtienen estas es para el crecimiento de su negocio, y la
Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas en el mercado y de esa manera se
observara el crecimiento de los empresarios, Respecto al financiamiento: el 72% de
las Micro y pequefias empresas encuestadas solicitaron credito para su negocio El

66 % de las Micro y pequefias empresas encuestadas recibieron créditos financieros
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mas de 3 veces en el afio 2013; El 73% de las Micro y pequefias empresas que
decepciono el crédito lo invirtieron en mercaderias deportivas. Respecto a la
rentabilidad: El 64% de los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas encuestados, dijeron que la rentabilidad de sus negocios han mejorado en
estos 2 Ultimos afos; el 84% cree que la rentabilidad de su negocio ha mejorado
por el financiamiento recibido y el 76% cree que la rentabilidad de su negocio ha
mejorado gracias a las capacitaciones, el 60% que percibieron que las politicas de
atencion, de las entidades financieras estan motivando al incremento de la
Rentabilidad de sus negocios, por lo que se puede afirmar que se han logrado los
objetivos propuestos.

Soldrzano (2014) en su tesis titulada: el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
Ferreteria - Huaraz, 2014. Tuvo como objetivo: Determinar como el financiamiento
y la capacitacion inciden en la rentabilidad en las Micro y pequefias en estudio. El
disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental y transversal; la
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado.
Resultados: el 77% afirmaron pagar puntualmente el financiamiento obtenido; el
73% afirmaron que los objetivos de la capacitacion contribuyen a la modernizacion
de la administracion privada; el 85% opinaron positivamente que la capacitacion
brinda la preparacién necesaria al trabajador para desarrollar la micro empresa;
Conclusién: queda determinada que el financiamiento y la capacitacion inciden en
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreteria de Huaraz en el 2014; en concordancia con los resultados obtenidos de la

muestra mediante los instrumentos de medicion que se relacionan positivamente

34



con el marco tedrico, de acuerdo a los datos e informacion analizados y explicados
en los antecedentes y las bases teoricas.

Suarez (2014) en su tesis titulada sobre: caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro ferreterias del distrito de independencia - Huaraz, periodo 2011.
Tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
en estudio. La investigacion fue de tipo descriptivo; a quienes se le aplico una
encuesta obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, EI 100%
de las Micro y pequefias empresas encuestadas recibieron financiamiento del
sistema bancario y EI 100% de los microempresarios encuestados dijeron que
invirtieron los créditos recibidos como capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion, el 100% de los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas encuestados dijeron que sus trabajadores no reciben capacitacion,
Respecto a la rentabilidad empresarial, el 100% de los microempresarios
encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus
empresas. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las Micro y pequefias
empresas estudiadas obtienen financiamiento del sistema bancario y gracias a ello
pudieron aumentar su rentabilidad, también la totalidad de micro empresa no
capacitan a su personal.

Urbano (2014) en su tesis presento sobre: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector servicio — rubro boticas y farmacias de la provincia de Huaraz, periodo

2014. Tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas del
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financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
del sector servicios, rubro Boticas y Farmacias de la provincia de Huaraz, periodo
2014. Asimismo, para llevar a cabo la investigacion se utilizé un disefio no
experimental — descriptivo, se les aplicd una encuesta con 21 preguntas,
obteniéndose los siguientes resultados: El crédito financiero otorgado disminuyé en
el afio 2014 con respecto al afio 2013, la mayoria de los gerentes recibieron
capacitacion previa al otorgamiento del crédito financiero, la mayoria de gerentes
de las boticas y farmacias creen que las politicas de atencion de créditos si
incrementa la rentabilidad de sus empresas. Por todo lo realizado en la
investigacion concluye que se logré identificar las principales caracteristicas de los
gerentes, principales caracteristicas de financiamiento, capacitacion y rentabilidad
de las Micro y pequefias empresas de boticas y farmacias.

Vargas (2013) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro linea blanca de la ciudad de Piura, periodo 2011 — 2012. Cuyo
objetivo fue: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
sector Comercio - Rubro Linea Blanca de la Ciudad de Piura, Periodo 2011 - 2012.
La investigacion fue descriptiva, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 40% financia su actividad econdémica con préstamos de
terceros y el 25% lo invirtiéo en mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto
a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 60% no

recibio capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 40% si recibid
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capacitacion y el 60% recibid un sélo curso de capacitacion. Respecto a la
Rentabilidad: el 60% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio,
70% comenta que la capacitacion mejoro la rentabilidad de las empresas y el 80%
afirmé que su rentabilidad mejoro.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teorias del Financiamiento
2.2.1.1 Las Micro y pequefias empresas y las teorias actualizadas sobre
estructura de capital

Segun Rodriguez (2010) dice que la financiacion de las pequefias y medianas
empresas (PYME), estd conformada por una de las principales areas de estudio de
este grupo de empresas. Los problemas de asimetria de la informacién, seleccion
adversa y riesgo moral, asi como la motivacion por mantener la propiedad y el
control empresarial, adquieren una mayor relevancia en comparacion con las
grandes empresas, al tiempo acttan como determinantes de su endeudamiento. Toda
oportunidad de inversion real estd acompafiada y al mismo tiempo condicionada,
por decisiones de financiacion; éstas a su vez determinan la composicion del capital
entre deuda y recursos propios. Lo anterior se refleja en la estructura de capital
adoptada por la empresa, luego de ser considerados como aspectos de coste de la
deuda, presion fiscal, riesgo de quiebra, entre otros.

2.2.2 Las teorias gerenciales.

Segun Flores (2009) dice que la gerencia es un cargo que ocupa el director
de una empresa, lo cual tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la
sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de

planeamiento, organizacion direccion y control a fin de lograr los objetivos
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establecidos; también la gerencia significa cosas diferentes para personas diferentes.
Algunos lo identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o
supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas. De alli en muchos
casos la gerencia cumple diversas funciones porque la persona que desemperia el rol
de gerencia tiene que desenvolverse como administrador, supervisor, delegador, etc.
El objetivo de la empresa es la maximizacion de la tasa balanceada de
crecimiento de la empresa, esto es, la maximizacion de las tasa de crecimiento de la
demanda de los productos de la empresa y del crecimiento de su capital. La anterior
racionalizacion se relaciona con dos restricciones, una de ellas es la presencia de un
limite definido en la tasa de expansidn gerencial eficiente. Los gerentes exigen
seguridad en el trabajo que se refleja en su preferencia por contratos de servicios,
productivos proyectos de pensiones y su oposicion por las politicas que hagan
peligrar su ubicacién, debido a un incremento de posible riesgo de ser despedidos

por los empresarios.

2.2.3 Las Teorias del financiamiento a pymes

Segun Milla (2011) dice que en nuestro pais y en Latinoameérica, ya se
realizan muchos proyectos de investigacion que estan siendo analizados segun la
problematica de las Micro y pequefias empresas, predominando como enfoque
restrictivo para su crecimiento a la limitada llegada al financiamiento y la falta de
una adecuada gestion financiera y administrativa para llegar al objetivo y generar

ingresos econdmicos.

Por otro lado Torres (2008) nos dice que este método plantearia una
propuesta que se llevaria a cabo nuevas ofertas publicas. Teniendo a muchas

empresas con altas perspectivas que obtendrian financiamiento y emplearian a
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muchas personas que en la actualidad estan desempleadas o subempleadas. Este

impulso fiscal provocaria decenas de nuevas emisiones de titulos y valores.

Si estas emisiones son de bonos convertibles y no de acciones corrientes, los
inversionistas comprarian con mayor confianza. Estos bonos convertibles darian
mayor seguridad, por lo cual se emplearia la proteccion fiscal que seria
probablemente capaz de mitigar la prevencion al riesgo de los inversionistas y de
esta manera se contribuiria a que los capitales frescos fluyan hacia las compafiias

sobresalientes.
2.2.4 La teoria tradicional fondos propios y fondos externos.

Segun Solis (2013) dice que la organizacion financiera insuperable sera de
las que maximicen el valor de mercado de la empresa y disminuya el costo del
capital. Debidamente a las razones de riesgo de negocio, el costo del endeudamiento
es basicamente menor a los fondos propios pero ambos tienen un desarrollo
creciente a medida que se aumenta el endeudamiento de la empresa. Lo cual define
que el costo total del endeudamiento sea basicamente declinante, obligando el
enfoque principal de la deuda, presentando un minimo, para que posteriormente
pueda desarrollarse y obtener niveles de endeudamiento de tal grado, que aumenta el
riesgo financiero de la empresa. El sistema financiero se dara en aquel punto que
minimizara el costo total. Este sistema de no ser apropiada puede simbolizar una
restriccion a las decisiones de inversion por lo tanto empleariamos el desarrollo de la

empresa.
2.2.5 Teoria del financiamiento empresarial

Segun Mejia (2010), la Gestion del financiamiento es una de las funciones
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mas importantes de la gerencia financiera y es de vital importancia para la
optimizacién de los recursos financieros disponibles y el crecimiento de una
organizacion, a partir de un andlisis profundo del comportamiento del mismo. Una
adecuada caracterizacion y cumplimiento de esta funcion asi como la claridad de los
objetivos emanados de los mas altos niveles de decision ha sido clave para el

desarrollo de emprendimientos exitosos y perdurables.

2.2.6 Teorias de Rentabilidad
2.2.6.1 La teoria de analisis e interpretacion financiera

Segn Gomez (2014) dice que existe una relacion entre la rentabilidad y la
utilidad y la inversion necesaria para obtener, la cual evalta la realidad de la
administracion de una empresa, comprobando las utilidades obtenidas, de las ventas
realizadas y la utilizacion de las inversiones, su clase y regularidad es la tendencia de
las utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacién inteligente, disminucién integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.
Por lo tanto, en atencidn a este planteamiento una empresa debera optimizar la
rentabilidad de los activos fijos tangibles. Esto no significa que la empresa deba
proponerse lograr la més alta calidad posible de sus productos, pero si debe elegir el
nivel mas apropiado de rendimiento para el mercado y el posicionamiento de la
competencia, es decir el mejor equilibrio entre la calidad y la rentabilidad que se

desea obtener.

2.2.7 Teoria de la rentabilidad

Segun Ferruz (2000) dice que la rentabilidad es la concordancia que existe
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entre la utilidad y la inversion necesaria para obtenerla. La rentabilidad mide la
efectividad de la administracion de una empresa, demostrando por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la
conclusion de una gerencia competente, una planeacion inteligente, reduccién integral
de costos y gastos y en general de la observacion de cualquier medida tendencia a la

obtencién de utilidades.

2.2.8 Teoria del Analisis de la Rentabilidad de la Empresa

Por otro lado Gonzales (2011) nos dice que la rentabilidad es una nocién que
se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan unos medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin
de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segun el andlisis realizado esta sea a priori 0 a posterior.

2.2.9 La teoria de la rentabilidad empresarial

Segun Ecured (2009) nos dice que la relacion entre ambos tipos de
rentabilidad vendra definida por el concepto conocido como apalancamiento
financiero, bajo el supuesto estructura financiera en la que existen capitales ajenos,
actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la economia,
siempre que esta ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en
caso contrario.

Lo primero que se debe interrogar a una empresa es si un segmento del
mercado potencial posee el tamafio y las caracteristicas de desarrollo adecuado.

Las grandes compafiias prefieren segmentos con mayor cantidad de ventas y suelen
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subestimar o evitar los segmentos menores. Las empresas pequefias, a su vez,
evitan los segmentos mayores, ya que estos necesitan excesivos recursos. El
desarrollo del segmento es basicamente una caracteristica deseable, ya que, las
empresas desean que sus ventas y utilidades se incrementen; pero de igual forma, la
competencia entrara rapidamente en los segmentos de crecimiento y, en
consecuencia, disminuira la rentabilidad de éstos.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion del financiamiento

Segun Ramirez (2001), define al financiamiento como un conjunto de
recursos monetarios financieros que se destinan para poder llevar a cabo una
determinada actividad o realizar un proyecto econémico. También podemos decir
que son recursos financieros que solicitan las empresas, con este préstamo solicitado
van cumplir sus objetivos cubriendo lo que falta con los recursos que posee la
empresa.

Podemos decir que en la actualidad las empresas necesitan financiamiento ya
que con ello van llevar a cabo estrategias de operacién, inversion y van medir su
rentabilidad, estas estrategias van permitir abrir mas al mercado en otros lugares, ya
que va aumentar la produccion, construir o adquirir nuevas plantas, también por otro
lado la empresa va ser beneficiada ya que van aprovechar de las oportunidades que
se les va presentar. Precisamente podemos decir que la falta de dinero faltante se va
cumplir a través de diferentes tipos de financiamiento, como se conoce en la
actualidad pueden ser de los bancos, de las cajas municipales, con lo obtenido se
busca dar a conocer los conceptos de que el empresario va poder manejar mas

opciones y con ello les va permitir mejorar sus decisiones para su negocio y tambien
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€s0 Vva Servir para que maneje sus recursos en un futuro.

Carrera (2001), define al financiamiento como al hecho de quien proporciona
0 suministra dinero a una empresa, ya que estas empresas o las micro y pequefias
empresas van conseguir recursos financieros para que puedan adquirir bienes o
servicios en favor de su empresa, el financiamiento que adquiere puede ser a corto
plazo (menor a un afo), o largo plazo (esta puede ser a mas de un afio). Con el
financiamiento que brinda las entidades financieras a las empresas, va mantener la
economia estable, ya que las actividades comerciales van crecer de forma minuciosa.
2.3.1 Los créditos

La entidad financiera pone una determinada cantidad de dinero a disposicion
del beneficiario, hasta un limite sefialado y por un plazo determinado, ya que se van
percibiendo los intereses sobre las cantidades dispuestas y las comisiones otorgadas,
ya que van ir obligando al beneficiario a devolver a la entidad financiera las
cantidades utilizadas en los plazos estipulados, por lo tanto el saldo de la cuenta de
crédito es variable, ya que la disposicion de fondos tiene un lugar en funcion de las
necesidades de la empresa. (Casanova & Beltran p.113).

Con este tipo de créditos los bancos corren un riesgo mayor que en el
descuento de efectos comerciales. Por ello, no es de extrafiar que cuando se trata de
empresas no son demasiados solventes, el banco le exija unas garantias
complementarias. La garantia puede ser de tipo personal o de tipo real, como
mercancias o stocks, valores mobiliarios, etc. Los bienes afectados a la garantia del
crédito deben caracterizarse por la estabilidad de su valor en el mercado. (Suarez,
2005 p. 367).

2.3.2 Procedencia del financiamiento
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v Ahorros personales
Podemos decir que para la mayoria de los negocios, es la principal fuente de
capital, que proviene de ahorros, estas son de recursos personales que posee la
empresa.
v" Amigos y los parientes
Este fuente es una opcion de conseguir dinero, ya que el dinero que presta es
sin interés o les otorgan un interés mas bajo, ya que con el dinero obtenido van ser
beneficiados y asi van poder iniciar las operaciones.
v" Bancos y uniones de crédito
Los bancos son fuentes mas comunes que utilizan las empresas, ya que estas
son los que otorgan mas préstamos para las empresas, ya que estas pueden presentar
los documentos bien sustentados y justificados la razén del préstamos y en que se va
invertir el dinero obtenido, también deben de saber su liquidez de su negocio ya que
con ello van a poder pagar las deudas de manera correcta.
2.3.2.1 Financiamiento a corto plazo
v Crédito bancario
Segun Broseta (2018) dice que un crédito bancario es cuando una persona o
empresa recibe dinero de una entidad financiera, tanto publica como privada, este
crédito se suele otorgar por bancos o entidades similares. Estas entidades captan
dinero de sus clientes a través de operaciones pasivas para después prestar el dinero a
tasas mas altas, y estas son llamadas “operaciones activas”.
Este tipo de crédito se obtiene de las entidades financieras, estas entidades
otorgan préstamos para que las empresas se financien y con el capital de trabajo van

poder cubrir los gastos que va tener dicha empresa.
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v Crédito comercial

El crédito comercial consiste en el ofrecimiento de crédito por parte de un
proveedor de productos y servicios, a su cliente, permitiéndole pagar por ellos mas
adelante, es decir, en el futuro. Ambos pactan una fecha de pago que obviamente el
cliente debera respetar y cumplir porque de lo contrario puede caerle alguna accién
legal en su contra por no respetar conforme el plazo estipulado.

Este tipo de créditos se utiliza para poder pagar las cuentas de las empresas,
de todo lo que se ha acumulado como gasto en corto plazo, estas pueden ser como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar entre otros mas resaltantes y
representativos que tiene la empresa.

v Papeles comerciales

Son instrumentos de deuda a corto plazo (menos de un afio) emitidos por las
empresas en el mercado de valores, generalmente, para financiar sus actividades
cotidianas. Dichas empresas normalmente cuentan con una buena historia crediticia y
los instrumentos son emitidos al descuento.

Este tipo de créditos se hace uso para poder pagar las deudas, también este
crédito es importante ya que se presenta como una garantia de un bien de la empresa
para que pueda obtener el préstamo.

v Linea de crédito

Una linea de crédito es una forma de crédito otorgado a un gobierno, empresa
o individuo por un banco u otro tipo de entidad financiera similar.

Para este tipo de credito se realiza la apertura de una cuenta de ahorros y que
a un futuro lo utiliza en beneficio de su micro empresa.

2.3.2.2 Financiamiento a largo plazo
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Es un financiamiento que otorgan las entidades financieras con un plazo de
mayor de un afio para lo cual, el que solicita el préestamo debe presentar garantias
para obtener el financiamiento y estas se clasifican en:

v" Hipoteca

La hipoteca es una garantia real y tangible, entonces, tenemos entendido que
la hipoteca es un derecho real sobre un inmueble, puede ser una casa, departamento,
terreno, entre otros, que sirve de garantia para asegurar el cumplimiento de una
obligacion principal, como un crédito, por ejemplo:

La hipoteca es cuando el titular de cualquier propiedad da autorizacion al
prestamista para que esta pueda garantizar el pago del préstamo.

v Acciones

Las acciones son las partes iguales en las que se divide el capital social de
una sociedad andnima. Estas partes son poseidas por una persona, que recibe el
nombre de accionista, y representan el porcentaje que tiene la persona en la empresa,
es decir, el porcentaje de la empresa que le pertenece al accionista.

Las acciones son participaciones y estas son otorgadas a otros accionistas que
pertenecen a la empresa quien esté solicitando el préstamo.

v' Bonos

Los bonos son instrumentos financieros de deuda utilizados tanto por
entidades privadas como por entidades de gobierno. El bono es una de las formas de
materializarse los titulos de deuda, de renta fija o variable.

Son instrumentos escritos, para ello el prestamista hace una promesa
incondicional, y se establece una fecha especificada y también junto a los intereses

calculados.
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v Arrendamiento financiero

El arrendamiento financiero, alquiler con derecho de compra, leasing
financiero, arrendamiento por renting o leasing operativo es un contrato mediante el
cual, el arrendador traspasa el derecho a usar un bien a un arrendatario, a cambio del
pago de rentas de arrendamiento durante un plazo determinado, al término del cual el
arrendatario tiene la opcién de comprar el bien arrendado pagando un precio
determinado, devolverlo o renovar el contrato.

Son contratos donde el propietario negocia con la entidad bancaria, para que
el prestamista pueda solicitar y obtener el préstamo para poder trabajar en un periodo
determinado con el financiamiento obtenido.

2.3.3 Tipos de fuentes de financiamiento
v Fuente de financiamiento formal

Son aquellas entidades que estan especializadas para que puedan otorgar este
tipo de créditos y también estan supervisadas directamente por la Superintendencia
de Banca y Seguros, y estas entidades son:

v" Banco central de reserva del Perd.

v" Cajas municipales de ahorro y crédito
v' Cooperativas de ahorro y crédito

v Fuentes de financiamiento informal

Dentro de esta fuente esta comprendido las personas con escasos recursos y
aquellos que no pueden acceder al financiamiento formal, porque no cumplen con los
requisitos, como medio de solicitud pueden ir a los comerciantes, también a los
ahorros de otras personas y las juntas que hay en el mercado financiero por la falta de

garantias de los propietarios al momento de presentar a las entidades financieras.
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2.3.4 Definicion de la rentabilidad

Segun Mejia (2013), dice que la rentabilidad es la capacidad que tiene una
empresa como un beneficio o una utilidad que va poseer; también es un indice que va
a medir la relacion entre la utilidad y el beneficio, inversion o los recursos que se han
utilizado para poder obtenerlos, para que se puedan determinar la rentabilidad se
debe calcular la tasa de variacion o crecimiento que ha tenido el monto inicial y estas
pueden convertirse en el monto final.

Desde lo econdmico Ruiz (2011), define a la rentabilidad como obtener
ganancias, y para poder determinar la utilidad se utilizan los ratios econdémicos, que
van comparar con los beneficios obtenidos y los recursos que va poseer la empresa.
Es decir, se van obtener mas ganancias que perdidas en un campo determinado,
también la rentabilidad es un rendimiento, ganancia que produce una empresa, ya
que con esa ganancia obtenida la empresa va poder financiar sus activos de la
empresa.
2.3.4.1 Tipos de rentabilidad
2.3.4.1.1 Rentabilidad econémica

Fuentes (2012) dice que la rentabilidad econdémica mide los capitales que se
han invertido y estas solo se determinan antes de los impuestos. También podemos
decir mediante esta rentabilidad permite sabe si la empresa es rentable, como debe
ser el nivel de la actividad de la empresa, la reduccion de plazos de pago de los
clientes o un permiso de renovacion del capital para la mejora de la rentabilidad.

Rojas (2012) dice que la rentabilidad economica es importante porque nos
ayuda permitir a medir la capacidad de la empresa, para poder medir la eficiencia y

conocer los resultados de la empresa para poder ver si realmente es rentable con el
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financiamiento invertido. (p.23)
2.3.4.1.2 Rentabilidad fija

Segun Garcia (2011) dice que la rentabilidad fija es una tasa de intereés fija
que se paga periddicamente, para lo cual se establecen las fechas de vencimientos y
estan pactadas para poder realizar la inversion. Dentro de las herramientas mas
comunes se van proporcionando rentabilidades con bonos. Mayormente lo que se
refiere es al indice de precios del consumidor o también a la tasa de captacion de los
certificados de depositos a término, a la cual se suman unos puntos fijos para poder
crear una tasa exacta final.
2.3.4.1.3 Rentabilidad financiera

Bravo (2012) manifiesta que la rentabilidad financiera es el rendimiento de
los capitales propios de la empresa, en un determinado periodo; para lo cual es
importante porque va dar informacion precisa a los propietarios acerca de la marcha
de la empresa, también va dar a conocer la forma y el monto exacto que se generan
de los ingresos propios de la empresa.
2.3.4.1.4 Indices para medir la rentabilidad de la empresa

v Rentabilidad sobre activos

La rentabilidad de los activos representa la rentabilidad financiera de la
empresa, comparando con la utilidad obtenida en la empresa en relacién con la
inversion realizada. Es decir, el valor en base a su actividad ordinaria. En cierta
forma es una medida eficiente que la empresa realiza, y nos da una idea de cuanto un
beneficio puede generar ganancias con los recursos requeridos.

Este tipo de rentabilidad muestra la capacidad del activo para poder producir

utilidades muy independientemente de la forma como haya sido financiado ya sea

49



con deudas o patrimonios. La formula que se va aplicar es la siguiente:

Utilidad neta
Rentabilidad sobre activos =

Activos totales

v Rentabilidad sobre ventas

Este indicador de ratio nos dice que mide la relacion entre el importe de las
ventas y el coste de elaboracion del servicio o producto vendido. Este ratio esta
relacionado con el coste marginal de la venta, pues no tiene en consideracion ni la
amortizacion, ni los intereses de la financiacion del inmovilizado, ni los impuestos.

Esta rentabilidad nos muestra la utilidad de la empresa por cada unidad
vendida, para ello se debe tener especial cuidado al estudiar este indicador,
compréandolo con el margen operacional, para ello se establece la siguiente formula:

Utilidad neta

Rentabilidad sobre ventas =

Ventas netas

v" Rentabilidad sobre patrimonio
La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad
que les ofrece a los socios o accionistas, el capital que han invertido en la empresa,
sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos. Por lo tanto la formula es
la siguiente:

Utilidad bruta

Rentabilidad sobre patrimonio =
Patrimonio

v" Rentabilidad de la margen de ganancia bruta
Hace referencia a la diferencia entre el precio de venta de los productos o

servicios que la empresa comercializa y sus respectivos costos de produccion. En
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otras palabras, se trata del beneficio que reporta la actividad principal de la empresa,
antes de descontar impuestos, intereses y gastos generales.

Esta rentabilidad nos permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al
costo de ventas y también de la capacidad de la empresa para poder cubrir los gastos
operativos y asi puedan generar las utilidades. La férmula es la siguiente:

Utilidad bruta

Rentabilidad de margen de ganancia bruta =
Ventas netas

2.3.4.1.5 Las Micro y pequefias empresas

2.3.4.1.5.1 Definicién de las Micro y pequefias de empresas.

Las Micro y pequefias empresas son unidades de produccién y estan
conformadas por unas organizaciones en coordinacion entre el capital y el trabajo.
Asimismo, se busca un beneficio por su comercializacion de los productos y también
por la prestacion de los servicios; y estas pueden clasificarse como industriales,
comerciales y de servicios tanto para las pequefias empresas. La caracteristica
principal de las micro y pequefias empresas tienen un acceso principal al capital,
posicién en el mercado y mantenimiento de la relacion con las personas que tendra
en contacto.

También las Micro y pequefias empresas juegan un papel prominente en el
desarrollo social y econdmico de nuestro pais, también estas Micro y pequefias
empresas son fuentes generadoras de empleo y son agentes dinamizados del
mercado. La micro y pequefia empresa ha demostrado a lo largo del tiempo y en la
mayoria de paises, también es un componente importante de la economiay en
muchos casos, juega un papel muy importante en el desarrollo social y econémico

del pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo y agente dinamizador del

mercado, a pesar de los beneficios de las micro y pequefias empresas presenta
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complicaciones puesto que suelen cerrar sus puertas con mas frecuencia a las grandes
empresas debido a que principalmente les falta los recursos econémicos y no tienen
capacidad técnica para poder ofrecer los productos de calidad y también la falta de
clientes satisfechos por el servicio que les otorga.
2.3.4.1.5.2 Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas estan constituidas por 1 a 10 trabajadores a
quienes se les llama micro empresas y los que cuentan de 1 a 100 trabajadores son
pequefias empresas, de acuerdo a lo establecido por las micro y pequefias empresas
tienen ingresos superiores a 150 unidades impositivas tributarias y los de pequefias
empresas pueden tener hasta 1700 unidades impositivas tributarias.
2.3.4.1.5.3 Factores para mantener éxitos del micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas deben estar muy preparada para captar
cualquier evento, se debe de tener conocimientos y sobre todo estar organizado en
diferentes areas, estos son aspectos muy relevantes para poder mantener el éxito; es
mantener el interés en la gente y poder relacionarse con los clientes, saber determinar

los riesgos para poder enfrentarlos para ello se debe de tener perseverancia.
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I11. Hipotesis
El financiamiento incide de manera significativa en la rentabilidad de las

Micro y pequerias empresas del sector servicio rubro hoteleras en Huaraz, 2017.
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IV. Metodologia
4.1 Disefo de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

Para la presente investigacion el tipo de investigacion que se realizo fue de
enfoque cuantitativo, porque se ha efectuado el procesamiento cuantificado de
tabulacion de las encuestas aplicadas mediante tablas y figuras que han sido
analizadas e interpretadas y que inclusive se han abordado los resultados mediante la
apreciacion de la estructura porcentual acorde a los criterios establecidos y segun los

items correspondientes.
4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de la tesis se realizd de manera descriptiva, porque
se recopilaron datos de la realidad natural sin modificar, es decir se registraron los
hechos y fendmenos tal y como se presentan en la realidad empirica.

4.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo

correlacional, debido a que solo se ha limitado a describir las principales

caracteristicas de las variables en estudio:

1 Financiamiento

M

O, Rentabilidad
Donde:
M = Muestra

O = Observacion de la muestra
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La investigacion fue no experimental, ya que es la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las
variables, sin intervencion directa sobre la variacion simultanea de las variables

independientes y dependientes. (Kerlinger, 2002).

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Es el conjunto de todos los elementos o unidades de analisis que pertenecen al
ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion. La poblacién estuvo
conformado por 50 micro y pequefias empresas.

N=150

4.2.2 Muestra

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacién, cuyas
caracteristicas esenciales son de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que
los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos que
conforman dicha poblacion. El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el muestreo
no probabilistico intencional por decision del responsable de la investigacion y se
eligid el 50% de la poblacion.
n= 25
4.2.2.1 Criterios de inclusion.

v A las empresas hoteleras formales.

v Alos trabajadores de las empresas hoteleras quienes nos respondieron la
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encuesta.
4.2.2.2 Criterios de exclusion.
v A las empresas hoteleras informales.

v Alos huéspedes de las empresas hoteleras.
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4.3 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Teorica Dimensién items o Preguntas
0 Indicador
Conceptual
Es el mecanismo _ Corto plazo ¢Usted utilizo créditos financieros a corto plazo?
por medio del cual | Tipos de —— .
una persona o una | financiamiento Largo plazo ¢El financiamiento que obtuvo para su micro empresa fue a

Financiamiento

empresa obtienen
recursos para un
proyecto especifico
que puede ser
adquirir bienes y
servicios, pagar
proveedores, etc.
Por medio del
financiamiento las
empresas pueden
mantener una
economia estable,
planear a futuro y
expandirse.

largo plazo?

Crédito bancario

¢Usted utilizo el credito bancario para financiar su micro
empresa?

Crédito comercial

¢Usted utilizo el crédito comercial para financiar su micro
empresa?

Papeles comerciales

¢Usted utilizo los papeles comerciales para financiar su
micro empresa?

¢Ud. Utilizd la linea de crédito para financiar su micro

Instrumentos Linea de crédito 5
financieros : empresa:
Leasing ¢uUd. Utilizo el leasing para financiar su micro empresa?
Hipoteca ¢Ud. Utilizd la hipoteca para financiar su micro empresa?
Acciones ¢Usted utilizo las acciones para financiar su micro empresa?
Bonos ¢Ud. Utiliz6 los bonos para financiar su micro empresa?
Arrgndar_niento ¢Ud. utilizo el arrendamiento financiero para financiar su
financiero micro empresa?
Formal ¢Usted acudi6 a una entidad financiera a solicitar
financiamiento para su micro empresa?
formas de Informal ¢ Usted solicitd préstamo de las juntas para financiar su

financiamiento

micro empresa?
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Rentabilidad

Se denomina
rentabilidad a la
medida del
rendimiento que en
un determinado
periodo de tiempo
producen los
capitales utilizados
en el mismo. Esto
supone la
comparacion entre
la renta generada y
los medios
utilizados para
obtenerla.

Tipos de
rentabilidad

Rentabilidad sobre
activos

Utilidad neta/Activos totales

Rentabilidad sobre
ventas

Utilidad neta/Ventas netas

Rentabilidad sobre
patrimonio

Utilidad bruta/ Patrimonio

Rentabilidad de la
margen de ganancia
bruta

Utilidad bruta( Ventas netas
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizo fue la encuesta

Rojas (2008), nos dice que es un procedimiento o conjunto de reglas, normas
0 protocolos, que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en
el campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educacion o en cualquier otra
actividad. (p. 78).

La encuesta: es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.

4.4.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario estructurado.
Es el cuestionario estructurado que se realiza con base a las variables y a los
indicadores de estudio, determinado los items o0 preguntas y sus respectivas

alternativas de respuesta.

4.5 Plan de analisis

Los resultados obtenidos, en la aplicacién de la encuesta a las Micro y
pequefias empresas se procesaron con el programa Microsoft Excel, mediante tablas
y figuras de cada uno de los items que responde a los indicadores y dimensiones de
las variables. Los analisis de los datos fueron procesados en cada una de las tablas y
figuras que se realizo, sefialando la prevalencia de los resultados segun la estructura

porcentual de los mismos.
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4.6 Matriz de consistencia

Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteleras en

Huaraz, 2017

Enunciado de problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema General

¢ Cuadles son las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hoteleras en Huaraz, 2017?

Problemas especificos

¢ Cuadles son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro hoteleras

en Huaraz, 201772

¢Cudles son las caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro empresas

hoteleras en Huaraz, periodo 2017?

Objetivo General

Describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro hoteleras en
Huaraz, 2017.

Objetivos especificos:

a) Describir las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y
pequefias empresas del sector
servicio rubro hoteleras en, 2017.
b) Describir las caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro

hoteleras en Huaraz, 2017.

El financiamiento
incide de manera
significativa en la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicio
rubro hoteleras en
Huaraz, 2017.

Tipo de investigacion
cuantitativo

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de investigacion
No experimental
Poblacion
50 micro empresarios del
sector servicio rubro hoteleras
en la provincia de Huaraz.
Muestra

25 Mype

Plan de andlisis
Estadistica descriptiva
Técnicas e instrumentos

La encuesta y el cuestionario
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4.7 Principios éticos

Se consideraron los principios éticos que nos propone la Universidad las
cuales son:

Proteccion a las personas: se basa en reconocer la capacidad de las personas
para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad.

Justicia: el principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion
de toda la poblacién y no sélo de los grupos privilegiados que puedan permitirse
costear el acceso a esos beneficios.

Consentimiento informado y expreso: Se considerd a cada persona como a
un semejante, con un accionar libre que le posibilite trascender a través de los otros.
Se dio. Lo mejor de si, poniendo en funcionamiento todo su potencial acorde a
Lo que los demas esperan de él, de modo que resulte merecedor de respeto y estima.

Beneficencia y no maleficencia.- mediante este principio se ha considerado
el bienestar de las personas, para ello antes de realizar la encuesta se les informé que
no causaremos ningun dafio y asi les explicamos los fines de la investigacién y se les

aseguro maximizar los beneficios que le dariamos.
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V. Resultados y analisis de los resultados
5.1 Resultados

Tabla 1

El financiamiento fue a corto plazo.

Alternativa Fi %
a) Si 10 40%
b) No 15 60%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.

Tabla 2

El financiamiento fue a largo plazo.

Alternativa Fi %
a) Si 18 72%
b) No 7 28%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.

Tabla 3

Acudi6 a una entidad financiera para financiar su micro empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 17 68%
b) No 8 32%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.
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Tabla 4

Solicito préstamo de las juntas.

Alternativa Fi %
a) Si 13 52%
b) No 12 48%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.

Tabla 5

Utilizo el crédito bancario.

Alternativa Fi %
a) Si 20 80%
b) No 5 20%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.

Tabla 6

Utilizo el crédito comercial.

Alternativa Fi %
a) Si 14 56%
b) No 11 44%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.
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Tabla 7

Utilizo los papeles comerciales.

Alternativa Fi %
a) Si 13 52%
b) No 12 48%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.

Tabla 8

Utilizo la linea de crédito.

Alternativa Fi %
a) Si 17 68%
b) No 8 32%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.

Tabla 9

Utilizoé el leasing.

Alternativa Fi %
a) Si 15 60%
b) No 10 40%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.
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Tabla 10

Utilizo la hipoteca.

Alternativa Fi %
a) Si 19 76%
b) No 6 24%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.

Tabla 11

Utilizo las acciones.

Alternativa Fi %
a) Si 11 44%
b) No 14 56%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.

Tabla 12

Utilizo los bonos.

Alternativa Fi %
a) Si 9 36%
b) No 16 64%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.
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Tabla 13

Utilizo el arrendamiento financiero.

Alternativa Fi %
a) Si 15 60%
b) No 10 40%
Total 25 100%

Fuente: encuesta aplicada a las Micro y pequefias empresas hoteleras
en la provincia de Huaraz.
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Respecto al objetivo especifico 2: analizar la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas hoteleras.

Rentabilidad del activo

Utilidad neta 7,424.34

e 0.15%
Activo total 50,730.60

Interpretacion: este indice determina la rentabilidad del activo y demuestra la
eficiencia del uso de los activos de la empresa, y dicho rentabilidad para el afio 2017 es
de 0.15%.

Rentabilidad neta de ventas:

Utilidad Neta 7,424.34
54,340.80

0.14%

Ventas netas

Interpretacion: esta rentabilidad muestra el margen de ganancias que espera la
empresa por las ventas realizadas, dicha rentabilidad para el afio 2017 es de 0.14%.

Rentabilidad patrimonial:

Utilidad neta 7,424.34

- 0.24%
Patrimonio 30720.00

Interpretacion: este indice nos muestra la rentabilidad patrimonial y esta
encargada de medir la productividad de los capitales de la empresa y para el afio
2017 fue de 0.24%.

Rentabilidad de margen de ganancia bruta

Utilidad bruta 11,446.71

— 21%
Ventas netas 54,340.80 0 °

Interpretacion: este indice nos indica el saldo de la ganancia disponible para
afrontar los gastos administrativos y el margen de ganancia bruta fue de 0.21%.
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5.2 Analisis de resultados

Segun la encuesta realizada en la tabla 1, el 60% nos manifestaron que no
utilizo créditos a corto plazo y el 40% menciond que si utilizo crédito a corto plazo.
Dicho resultado tiene coherencia con sus resultados de Otiniano (2015) quien obtuvo
en sus resultados, el 70% de los encuestados manifesto que no utilizo el crédito a
corto plazo, el 60% manifesto que el financiamiento que obtienen es a largo plazo.
También se compara con sus resultados de Benancio (2015) obtuvo en sus
resultados, el 65% dijo que no utilizo el crédito a corto plazo. Por tanto el resultado
tiene coherencia ya que ambos autores obtuvieron los mismos resultados.

Segun la encuesta realizada en la tabla 2, el 72% manifesto que el
financiamiento obtenido fue a largo plazo y el 28% nos afirmé que el financiamiento
obtenido no fue a largo plazo. Dicho resultado se compara con sus resultados de
Rodriguez (2015) quien obtuvo en sus resultados, el 87% dijo que el financiamiento
obtenido se paga a largo plazo. También Otiniano (2015) nos dice que el
financiamiento que obtiene el micro empresario es a largo plazo. Por tanto los
resultados tienen coherencia con los autores que investigaron ya que obtuvieron los
mismos resultados.

De la encuesta realizada en la tabla 3, el 68% dijo que si acudi6 a las
entidades financieras a solicitar financiamiento y el 32% nos manifest6 que no
acudio a las entidades financieras a solicitar financiamiento. Los resultados obtenidos
son similares a sus resultados de Castillo (2015) quien obtuvo en sus resultados que
en un 56% acuden a las entidades financieras a solicitar financiamiento para su micro
empresa, también manifesto que el 69% utilizé la hipoteca para financiar su micro

empresa. Por tanto los resultados son similares con su tesis del autor que se comparé
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y €s muy bueno para poder continuar con la investigacion ya que es factible con la
informacion obtenida.

De la encuesta realizada segun la tabla 4, el 52% dijo que acudieron a las
juntas a solicitar financiamiento y el 48% dijo que no acudié a las juntas para
solicitar financiamiento. Los resultados obtenidos guardan relacion con sus
resultados de Reyes (2015) quien obtuvo, el 70% dijo que acude a las juntas para
poder solicitar financiamiento para su micro y pequefia empresa. También Armas
(2015) en su estudio obtuvo como resultado, el 69% de las Micro y pequefias
empresas acude a las juntas para solicitar financiamiento ya que no cumple con los
requisitos que les solicita las entidades financieras.

Del total de los encuestados en la tabla 5, el 80% dijo que utilizo el crédito
bancario y el 20% dijo que no utilizé dicho crédito. Dicho resultado guarda relacion
con su tesis de Reyes & Armas (2015) quienes en sus estudios obtuvieron, el 87%
utilizaron el crédito bancario, el 76% dijo que cumple con los requisitos para poder
obtener el financiamiento. Por tanto, dicho resultado guarda relacion con los autores
citados ya que en ambas investigaciones se utilizo el crédito bancario.

Del 100% de los encuestados en la tabla 6, el 56% dijo que utiliz6 el crédito
comercial y el 44% dijo que no utilizé el crédito comercial. El resultado obtenido
tiene coherencia con sus resultados obtenidos por Morales (2014) quien obtuvo los
siguientes resultados, el 87.8% dijo que utilizé el crédito comercial, el 82.9% dijo
que las micro y pequefias empresas utilizaron créditos bancarios para financiar su
micro empresa, el 68.9% dijo que las empresas utilizan la hipoteca para financiar su
micro empresa. Por tanto estos resultados son importantes ya que facilita comparar a

los resultados que investigamos con los autores citados.

69



Segun la encuesta realizada en la tabla 7, el 52% dijo que utilizo los papeles
comerciales y el 48% nos dijeron que no utilizaron los créditos comerciales. El
resultado es coherente a sus resultados de Vargas (2014) quien obtuvo como
resultado, el 53,0% dijo que utiliz6 papeles comerciales como instrumento
financiero, el 78,9% dijo que utilizo el crédito bancario, el 87,8% dijo que utilizo la
hipoteca. Por tanto estos resultados son coherentes ya que en ambos resultados se
muestra el uso de papeles comerciales como instrumentos financieros.

Segun la encuesta realizada en la tabla 8, el 68% nos dijeron que utilizaron la
linea de crédito como instrumento financiero y el 32% dijo que no utiliz6 la linea de
crédito. Los resultados obtenidos guarda relacion con su tesis de Rivera (2015) quien
expresa en sus resultados, el 78% manifest6 que utilizé el crédito bancario como
instrumento financiero, el 40% dijo que se financia con capital propio, el 50,5% dijo
que utilizo la linea de crédito para financiar su micro empresa. También Lozano
(2014) obtuvo en sus resultados, el 76% dijo que se financia con créditos de
entidades financieras, el 89% dijo que utilizé la linea de crédito para financiar su
micro empresa. Por tanto, se concluye los resultados son coherentes ya que en ambos
estudios se investiga sobre el mismo tema y se obtiene el mismo resultado.

Del 100% de los encuestados de la tabla 9, el 60% dijo que utiliz el leasing y
el 40% nos dijeron que no utilizaron el leasing como instrumento financiero. Dicho
resultado guarda relacion con su tesis de Ramirez (2014) obtuvo en sus resultados, el
65% dijo que las micro y pequefias empresas utilizaron el leasing como instrumento
financiero, el 78% manifestd que utilizo el crédito bancario, el 48% dijo que utilizo
el crédito comercial, el 48% también solicito credito hipotecario. Por tanto los

resultados son coherentes con el autor quien obtuvo en sus resultados que utilizo el
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leasing.

Segun la tabla 10, el 76% dijo que utilizo la hipoteca y el 24% nos dijeron
que no utilizé la hipoteca. El resultado obtenido guarda relacion con sus resultados
obtenidos de Cdrdova (2014) quien en sus resultados encontrd, el 78% dijo que
utilizo el crédito bancario, el 71% dijo que utilizo la hipoteca para poder obtener el
financiamiento. También dicho resultado se parece a sus resultados obtenidos por
Suarez (2014) quien obtuvo en sus resultados, el 87% de las micro y pequefias
empresas utilizé la hipoteca para financiar su micro empresa. Por lo tanto podemos
decir que estos resultados son coherentes ya que se encontrd los mismos resultados
para hacer comparar con los resultados que se obtuvo.

Segun la encuesta realizada en la tabla 11, el 56% dijo que no utilizé las
acciones como instrumento financiero y el 44% dijo que si utilizo las acciones. En
tanto el resultado se compara con sus resultados de Bautista (2015) quien obtuvo en
su investigacion, el 68% dijo que no utiliza las acciones para financiar su micro
empresa, también el 76% dijo que se financia utilizando la hipoteca. Por otro lado,
Mota (2014) obtuvo en sus resultados, el 76% dijo que las micro y pequefias
empresas se financian utilizando las acciones como instrumento financiero. Por lo
dicho, los resultados guardan relacion ya que en ambos resultados utilizaron las
acciones para financiar su micro empresa.

Segun la encuesta realizada en la tabla 12, el 64% dijo que no utilizd los
bonos y el 36% nos manifestaron que si utilizaron los bonos. Dicho resultado guarda
relacién con su tesis de Oncoy (2017) quien obtuvo como resultado para su
investigacion, el 67% dijo que no utilizé los bonos como instrumento, el 60% dijo

que las micro y pequefias empresas utilizan la hipoteca para financiar su micro
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empresa. También Minaya (2016) obtuvo en sus resultados, el 67% dijo que no
utilizo los bonos, el 56% dijo que no se utiliza las acciones para financiar su micro
empresa, el 70% nos dijo que utilizé el crédito bancario. Por tanto dicho resultado
guarda relacion ya que ambos tratan de que las Micro y pequefias empresas no
utilizaran los bonos para financiar su micro empresa.

Segun la tabla 13, el 60% dijo que si utilizé el arrendamiento financiero y el
40% nos dijeron que no utilizaron el arrendamiento financiero. Los resultados
guardan relacion con sus resultados obtenidos por Minaya (2016) quien obtuvo en
sus resultados, el 67% dijo que no utilizo los bonos para financiar su micro empresa,
el 56% dijo que no utilizaron las acciones para financiar su micro empresa, el 87%
dijo que si utilizan el arrendamiento financiero para financiar su micro empresa, el
76% dijo que acudieron a los bancos para financiar su micro empresa. Por tanto, los
resultados guardan relacién ya que utilizaron el arrendamiento financiero para
financiar su micro empresa.

La rentabilidad de activo nos muestra el indice y se demuestra la eficiencia
del uso de los activos de la empresa, en este caso la rentabilidad sobre activo para el
afio 2017 fue de 0.15%. Este resultado obtenido se compara con los resultados
obtenidos por Pefia (2014) quien obtuvo como resultados, el 78% dijo que su
financiamiento es con préstamos de entidades financieras. Con respecto a la
rentabilidad dijo los empresarios encuestados manifestaron que el 70% dijo que el
financiamiento obtenido mejoré su rentabilidad, con ello podemos decir que su
activo de la empresa es buena; por tanto, se dice que esto es muy bueno ya que nos
ayudan a conocer mejor a la empresa.

La rentabilidad neta o ventas demuestra el margen de ganancias que va a
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tener la empresa por una venta realizada, por tal razén la rentabilidad neta o ventas
fue de 0.14%. Los resultados obtenidos se comparan con sus resultados de Vega
(2014) obtuvo en sus resultados respecto a la rentabilidad que la mayoria de las
micro y pequefias empresas dijo que sus ventas fueron buenas ya que ultimamente
aumento sus ingresos en su empresa, también en la mayoria dan conocer que su
patrimonio aumento con las ventas realizadas durante el ejercicio. En otro de los
resultados Alvarado (2014) manifesto que obtuvo sus ventas en un 60% gracias al
financiamiento invertido dentro de su empresa. Por tanto podemos decir que los
resultados son coherentes ya que nos muestran de cdmo son las ventas en el mes.

La rentabilidad patrimonial mide la productividad del capital de la empresa, y
para el afio 2017 dicha rentabilidad fue de 0.24%. Por otro lado este resultado se
compara con los resultados de Rosales (2014) quien obtuvo en los resultados, el 70%
manifestd que sus ventas han aumentado y con el aumento que tuvieron, manifiestan
que el patrimonio de la empresa a aumentado, con lo dicho podemos decir que los
resultados concuerdan ya que el resultado obtenido concuerda con lo dicho por el
autor citado.

La rentabilidad de margen de ganancia bruta nos indica el saldo disponible de
la ganancia para poder pagar los gastos administrativos y también las ventas y el
margen para el presente afio es de 0.21%. Los resultados guardan relacion con sus
resultados de Benancio (2015) obtuvo en su investigacion, el 70% dijo que su
ganancia es buena de la empresa investigada, el 80% manifestd que sus ventas han
aumentado. Con lo dicho podemos decir que los resultados obtenidos guardan
relacion ya que en ambos resultados se obtuvo sobre la rentabilidad de margen de

ganancia bruta a favor de la empresa.
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V1. Conclusiones

1. Se ha concluido sobre las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro empresas hoteleras en Huaraz, 2017.
Estas micro y pequefias empresas utilizaron financiamiento a largo plazo,
también acudieron de manera formal a las entidades financieras; por otro lado la
caracteristica dentro del financiamiento fueron los instrumentos financieros y las
mas resaltantes son, el crédito bancario, crédito comercial, la hipoteca y el
arrendamiento financiero, estos instrumentos se utilizaron como intermediarios
para poder solicitar los préstamo de las entidades financieras, entonces podemos
decir que el financiamiento fue importante ya que ayudo a crecer a las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro empresas hoteleras, tal como se
muestra en los resultados obtenidos.

2. Se concluye sobre las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro empresas hoteleras en la provincia de Huaraz,
2017. Se dice que estas micro y pequefias empresas tienen buenos ingresos ya
que se observo su activo y también su utilidad y tienen incrementos positivos; por
otro lado la rentabilidad en este tipo de micro y pequefias empresas es buena
porque es rentable, también podemos decir que el financiamiento que han
obtenido incide de manera directa en la utilidad del ejercicio, para ello se utiliz6
como la principal caracteristica los indicadores de la rentabilidad mediante los
ratios financieros.

3. Como conclusion final se determina que el financiamiento ha respondido de
manera favorable, ya que estas micro y pequefias empresas utilizaron los

instrumentos financieras para obtener el financiamiento; también es importante
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recalcar la participacion de las entidades financieras otorgandoles préstamos para
que puedan mejorar su capital de trabajo; y por otro lado la rentabilidad aumento
gracias al financiamiento obtenido, ya que con ello mejoraron las habitaciones,
realizaron mantenimientos entre otros. También podemos decir que las Micro y
pequefias empresas hoteleras reciben financiamiento y estas inciden de manera
directa en la rentabilidad ya que estas aumentan su utilidad y entonces se dice

que estas micro y pequefias empresas hoteleras son rentables.
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VII. Recomendaciones

1. Serecomienda con respecto al financiamiento de las Micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro empresas hoteleras en Huaraz, deben de elegir un solo
tipo de financiamiento para poder financiar su micro y pequefia empresa, en la
encuesta realizada se observo gue trabajan con recursos propios y también con
créditos de entidades financieras. También se les recomienda a que encuentren
estrategias y mecanismos para obtener financiamiento con tasa de interés menor
asi van incrementar las ganancias.

2. Serecomienda a las micro y pequefias empresas de sector servicio rubro
empresas hoteleras en Huaraz, respecto a la rentabilidad que el financiamiento
obtenido invierta en mantenimiento y mejoras de sus habitaciones ya que cuando
los clientes van a hospedarse van encontrar un servicio de calidad y asi estas
micro y pequefias empresas van generar ingresos. También en cuanto a la
rentabilidad se debe contratar personales capacitados para que puedan satisfacer a
los clientes y cuanto mas invierten mas van a ganar.

3. Como recomendacidn final para las micro y pequefias empresas hoteleras en
Huaraz, 2017, el financiamiento debe ser de un solo tipo de crédito, ya que al
trabajar con créditos de entidades financieras y con sus recursos propios estan
mezclando sus ingresos y también no saben cuénto es la ganancia de su
rentabilidad para ello que se capaciten sobre el tipo de financiamiento que
utilizan y asi mejorara més su rentabilidad y tendran mas aumentos

patrimoniales.
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ANEXOS



Anexo 1: cuestionario

A
&
o

< A T

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa para

desarrollar el trabajo de investigacion denominado “caracteristicas del

financiamiento y larentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio

rubro hoteleras en Huaraz, 2017 La informacion que usted proporcionara sera

utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion.

Encuestador (a): ...
Fecha: .../....../.......

1.

¢Usted utilizo créditos financieros a corto plazo?

a) Si

b) No

¢el financiamiento que obtuvo para su micro empresa fue a largo plazo?
a) Si

b) No

¢Usted utilizo el crédito bancario para financiar su micro empresa?

a) Si

b) No

¢Usted utilizo el crédito comercial para financiar su micro empresa?

a) Si

b) No

¢Usted utilizo los papeles comerciales para financiar su micro empresa?
a) Si

b) No

¢Ud. Utilizo la linea de crédito para financiar su micro empresa?
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10.

11.

12

13.

a) Si

b) No

¢uUd. Utilizo el leasing para financiar su micro empresa?

a) Si

b) No

¢Ud. Utiliz6 la hipoteca para financiar su micro empresa?

a) Si

b) No

¢Usted utilizo las acciones para financiar su micro empresa?
a) Si

b) No

¢uUd. Utilizo los bonos para financiar su micro empresa?

a) Si

b) No

¢Ud. utilizo el arrendamiento financiero para financiar su micro empresa?
a) Si

b) No

. ¢Usted acudi6 a una entidad financiera a solicitar financiamiento para su

micro empresa?

a) Si

b) No

¢Usted solicitd préstamo de las juntas para financiar su micro empresa?
a) Si

b) No
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Anexo 2: figuras

Figura 1

ma)Si

H b) No

Figura 1: el financiamiento fue a corto plazo.

Fuente: tabla 1

Interpretacion: segun la encuesta realizada en la tabla 1, el 60% nos manifestaron
que no utilizé créditos a corto plazo y el 40% menciond que si utilizd crédito a corto

plazo.

Figura 2

ma)Si

H b) No

Figura 2: el financiamiento fue a largo plazo.

Fuente: tabla 2

Interpretacion: segun la encuesta realizada en la tabla 2, el 72% manifesté que el
financiamiento obtenido fue a largo plazo y el 28% nos afirm6 que el financiamiento

obtenido no fue a largo plazo.
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Figura 3

ma)Si

® b) No

Figura 3: acudi6 a una entidad financiera para financiar micro empresa.

Fuente: tabla 3
Interpretacion: de la encuesta realizada en la tabla 3, el 68% dijo que si acudio a las
entidades financieras a solicitar financiamiento y el 32% nos manifest6 que no

acudio a las entidades financieras a solicitar financiamiento.

Figura 4

Ha)Si

H b) No

Figura 4: solicité préstamo de las juntas.

Fuente: tabla 4

Interpretacion: de la encuesta realizada segun la tabla 4, el 52% dijo que acudieron
a las juntas a solicitar financiamiento y el 48% dijo que no acudié a las juntas para

solicitar financiamiento.
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Figura 5

ma) Si

¥ b) No

Figura 5: utilizo el crédito bancario.
Fuente: tabla 5
Interpretacion: del total de los encuestados en la tabla 5, el 80% dijo que utilizé el

crédito bancario y el 20% dijo que no utiliz6 dicho credito.

Figura 6

ma)Si

H b) No

Figura 6: utilizé el crédito comercial.
Fuente: tabla 6
Interpretacion: del 100% de los encuestados en la tabla 6, el 56% dijo que utilizé el

crédito comercial y el 44% dijo que no utilizé el crédito comercial.
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Figura7

ma)Si

m b) No

Figura 7: utilizé los papeles comerciales.
Fuente: tabla 7
Interpretacion: segun la encuesta realizada en la tabla 7, el 52% dijo que utiliz6 los

papeles comerciales y el 48% nos dijeron que no utilizaron los créditos comerciales.

Figura 8

ma)Si

H b) No

Figura 8: utilizd la linea de crédito.

Fuente: tabla 8

Interpretacion: segun la encuesta realizada en la tabla 8, el 68% nos dijeron que
utilizaron la linea de crédito como instrumento financiero y el 32% dijo que no

utilizé la linea de crédito.
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Figura 9

ma)Si

® b) No

Figura 9: utilizo el leasing.

Fuente: tabla 9

Interpretacion: del 100% de los encuestados de la tabla 9, el 60% dijo que utilizé el
leasing y el 40% nos dijeron que no utilizaron el leasing como instrumento

financiero.

Figura 10

M a) Si

H b) No

Figura 10: utilizo la hipoteca.
Fuente: tabla 10
Interpretacion: segun la tabla 10, el 76% dijo que utilizé la hipoteca y el 24% nos

dijeron que no utilizé la hipoteca.
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Figura 11

ma)Si

H b) No

Figura 11: utilizo las acciones.
Fuente: tabla 11
Interpretacion: segun la encuesta realidad en la tabla 11, el 56% dijo que no utiliz

las acciones como instrumento financiero y el 44% dijo que si utilizo las acciones.

Figura 12

Ma)Si

m b) No

Figura 12: utilizo los bonos.
Fuente: tabla 12
Interpretacion: segun la encuesta realizada en la tabla 12, el 64% dijo que no

utilizo los bonos y el 36% nos manifestaron que si utilizaron los bonos.

95



Figura 13

ma)Si

u b) No

Figura 13: utilizé el arrendamiento financiero.

Fuente: tabla 13
Interpretacion: segun la tabla 13, el 60% dijo que si utilizo el arrendamiento

financiero y el 40% nos dijeron que no utilizaron el arrendamiento financiero.
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Existencias

Gastos contratados por anticipado

Total activo corriente
Activo no corriente
Inmueble maquinaria y equipo

Deprec. Y amortizacion acumulada

Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

EMPRESA HOTELERA EL TUMI S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2017
EXPRESADO EN SOLES

17259.00
5650.60
1190.40

12550.60

780.00

37430.60

15600.00

-2300.00

13300.00

50730.60
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PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales ter.

Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Obligaciones financieras

Total pasivo no corriente

Patrimonio neto
Capital

Resultados acumulados
Reserva legal

Total patrimonio neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

5240.60
1320.00

6560.60

13450.00
13450.00

14500.00
9320.00
6900.00

30720.00

50730.60



EL TUMI S.A

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

POR FUNCION
(Expresado en Soles)

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas Netas (Ingresos operacionales) 54,340.80
Operacionsles 432030
TOTAL INGRESOS BRUTOS 58,661.10
Costo de Ventas (operacionales) -12,000.00
UTILIDAD BRUTA 46,661.10
Gastos de Ventas -11,906.59

Castosde -23,307.80 -35,214.39
UTILIDAD OPERATIVA 11,446.71
Participacion de los trab. 8% -915.74
UTILIDAD DESPUES DE PART. DE I. RENTA 10,530.97
Impuesto a la Renta 29.5% -3,106.64
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 7,424.34
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