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Resumen

La presente investigacion se realizo a consecuencia de la pregunta planteada
¢ Cuales son las caracteristicas del sistema de control interno en la Institucion Educativa
Publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” — Huaraz — 20177,
tomando como objetivo la descripcién de las caracteristicas del control interno en la
institucién en mencion, la misma que nos permitié describir cada uno de los
componentes del control interno. En la ejecucién de ésta investigacion se utilizo el
disefio de investigacion descriptivo — cuantitativo de corte no experimental transversal,
considerando la hipotesis de que el control interno tenia caracteristicas propias en ésta
institucién; a su vez se tomo como poblacion investigativa a 150 trabajadores de la
institucion educativa conformado por directivos, docentes de primaria y secundaria,
personal administrativo y de servicios, de los cuales la muestra empleada fue de 60
trabajadores que fueron determinados a través de la aplicacion de la formula que calcula
la muestra en poblacidn finita obtenida de google a un nivel de confianza de 95%; la
técnica usada fue la encuesta a través del instrumento del cuestionario. Esta
investigacion concluye detallando que en la Institucion Educativa Pablica “Gran Unidad
Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga”- Huaraz, los procesos del sistema de control
interno se viene implementando de manera parcial en sus diferentes componentes,
puesto que muchas de las actividades se implementan, sin embargo, hay algunos que

requieren ser implementados.

Palabras clave: caracteristicas, control interno, institucién educativa.
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Abstract.

The present investigation was carried out as a consequence of the question posed.
What are the characteristics of the internal control system in the Public Educational
Institution "Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" - Huaraz - 2017,
taking as objective the description of the characteristics of the Internal control in the
institution in question, the same that allowed us to describe each of the components of
internal control. In the execution of this research, the design of descriptive - quantitative
research of a non - experimental transversal cut was used, considering the hypothesis
that the internal control had its own characteristics in this institution; At the same time
150 research workers were taken from the educational institution made up of executives,
primary and secondary teachers, administrative and service personnel, of which the
sample used was of 60 workers that were determined through the application of the
formula that calculates the sample in finite population obtained from google at a
confidence level of 95%; the technique used was the survey through the instrument of
the questionnaire. This research concludes by detailing that in the Public Educational
Institution "Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" - Huaraz, the processes
of the internal control system have been partially implemented in its different
components, since many of the activities are implemented, without However, there are

some that need to be implemented.

Keywords: characteristics, internal control, educational institution.

Vi



Contenido

indice

Titulo de la tesis.

Equipo de trabajo

Jurado de sustentacién

Agradecimiento

Dedicatoria

Resumen
Abstract.

indice

indice de figuras

I. Introduccién

1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.

Antecedentes internacionales
Antecedentes nacionales
Antecedentes regionales

Antecedentes locales

2.2. Teorias del control

2.3. Bases tedbricas

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

2.3.3.1.
2.3.3.2.
2.3.3.3.
2.3.3.4.
2.3.3.5.

2.34.

Control
Tipos de control
Control interno
Conceptos del control interno

Objetivos del control interno

Componentes y principios del sistema de control interno.

Importancia del control interno
Caracteristicas del control interno

El control interno en el sector publico

viii

vi
vii
viii
Xii
15
22
22
22
26
29
32
35
37
37
38
38
39
40
41
50
51
52



2.3.5.  Objetivos del control interno en el sector publico 52

2.3.6.  Normas de control interno en el sector publico y la organizacion de la
administracién publica 53

2.3.7.  Fundamentos del control interno en el sector publico 55

2.3.8. Rolesy responsabilidades del control interno en el sector publico. 56

2.3.9. LaEducacion. 56
2.3.10. Gestion del sistema educativo 57
2.3.11. Lacomunidad educativa. 59
2.3.12. Gestion de la institucion educativa 60
I1l.  Hipotesis. 63
IV. Metodologia 63
4.1. Disefio de investigacion. 63
4.2. Poblacion y muestra. 64
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores. 65
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. 67
4.5.  Plan de andlisis. 67
4.6. Matriz de consistencia. 68
4.7. Principios éticos 69
V. Resultados 70
5.1. Resultados 70
Tabla 1 La direccion de la L.E. tiene interés de apoyar la implementacion del control
interno en la institucion. 70
Tabla 2 La I.E. tiene cddigo de ética aprobado y difundido 70

Tabla 3 _La direccién de la I.E. difunde la vision, mision, metas y objetivos de la
institucion 70

Tabla 4 La organizacion de la |.E. esta sobre la base de la mision, objetivos y
actividades de la institucion 71

Tabla 5 La I.E. cuentan con cantidad de personal necesaria para la realizacion de sus
actividades. 71

Tabla 6 El personal de la I.E. cuenta con las competencias para el cumplimiento de sus
funciones 71



Tabla 7_Los roles del personal de la I.E. estan establecidos en los documentos de la
institucién 72

Tabla 8 En la institucion educativa se evaltan los procesos de control 72

Tabla 9 Se planifican las actividades para la identificacion de los riesgos en la
institucién educativa 72

Tabla 10 Los riesgos de la institucion educativa estan identificados por cada objetivo 73

Tabla 11 La I.E. cuantifica la posibilidad de ocurrencia de riesgos identificados 73
Tabla 12 Se establecen acciones para enfrentar los riesgos 73
Tabla 13 En la I.E. se comunican los procedimientos de autorizacion y aprobacion de

las actividades. 74
Tabla 14 En la I.E. se efectua rotacion periddica del personal designado 74

Tabla 15 Los costos de control de las actividades de la I.E. son de acuerdo a los
resultados 74

Tabla 16 La I.E. controla el acceso a los archivos a traves de politicas y estrategias 75
Tabla 17 En la institucion educativa se verifican la ejecucion de las actividades 75
Tabla 18 Se cuenta con indicadores de evaluacion de desempefio en la I.E. 75

Tabla 19 La institucion educativa tiene los procedimientos y lineamientos de rendicion
de cuenta. 76

Tabla 20 Las actividades de la I.E. se encuentran definidas, establecidas y

documentadas 76
Tabla 21 Se revisan periodicamente las actividades de la I.E. 76
Tabla 22 El ingreso a la sala de cobmputo de la I.E. es restringido. 77

Tabla 23 La I.E. ha designado un personal especifico para el acceso al sistema de
informacién 77

Tabla 24 La I.E. cuenta con politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades de informacién 77
Tabla 25 La informacion interna y externa que maneja la 1.E. es til, oportuna 'y

confiable en el desarrollo de sus actividades 78
Tabla 26 La I.E. esta integrada a un solo sistema de informacion 78
Tabla 27 Se revisan periodicamente los sistemas de informacién 78

Tabla 28 Se cuenta con un area organica para administrar los documentosy la
informacién de la I.E. 79



Tabla 29 Se cuenta con documento difundido que orienta el ordenamiento de los
documentos internos de la I.E. 79

Tabla 30 Se ha establecido los mecanismos para informar hacia el exterior sobre la
gestion institucional de la I.E. 79

Tabla 31 En la I.E. se ha implementado politicas 0 mecanismos que estandarice una
comunicacion interna y externa 80

Tabla 32 En la I.E. se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el
adecuado cumplimiento de las actividades. 80

Tabla 33 Las deficiencias detectados con el monitoreo son registrados y comunicados
a los responsables. 80

Tabla 34:La I.E. efectla auto evaluacion que le permita proponer planes de mejora 81

5.2.  Analisis de resultados 82
VI.  Conclusiones 96
Recomendaciones. 98
Aspectos complementarios. 100
Referencias bibliograficas: 100

AnNexos 110

Xi



indice de figuras

Contenido Pag.

Figura 1 La direccion de la I.E. tiene interés de apoyar la implementacion del control
interno en la institucion. 113

Figura 2 La |.E. tiene codigo de ética aprobado y difundido. 113

Figura 3_La direccion de la I.E. difunde la vision, misién, metas y objetivos de la
institucion. 114

Figura 4_La organizacion de la I.E. esta sobre la base de la mision, objetivos y
actividades de la institucion. 114

Figura 5 La I.E. cuentan con cantidad de personal necesaria para la realizacion de sus
actividades. 115

Figura 6 El personal de la I.E. cuenta con las competencias para el cumplimiento de sus
funciones. 115

Figura 7 _Los roles del personal de la I.E. estan establecidos en los documentos de la
institucion. 116

Figura 8 En la institucion educativa se evaltan los procesos de control. 116

Figura 9 Se planifican las actividades para la identificacion de los riesgos en la
institucion educativa. 117

Figura 10 Los riesgos de la institucién educativa estan identificados por cada objetivo.

117
Figura 11 La L.E. cuantifica la posibilidad de ocurrencia de riesgos identificados. 118
Figura 12 Se establecen acciones para enfrentar los riesgos. 118
Figura 13 En la I.E. se comunican los procedimientos de autorizacion y aprobacion de
las actividades. 119
Figura 14 En la I.E. se efectla rotacion periddica del personal designado. 119

Figura 15 Los costos de control de las actividades de la I.E. son de acuerdo a los
resultados. 120

Figura 16 La I.E. controla el acceso a los archivos a través de politicas y estrategias. 120
Figural7 En la institucion educativa se verifican la ejecucion de las actividades. 121

Figura 18 Se cuenta con indicadores de evaluacion de desempefio en la I.E. 121

Xii



Figura 19 La institucion educativa tiene los procedimientos y lineamientos de rendicion

de cuenta. 122
Figura 20 Las actividades de la I.E. se encuentran definidas, establecidas y

documentadas. 122
Figura 21 Se revisan periodicamente las actividades de la I.E. 123
Figura 22 El ingreso a la sala de computo de la I.E. es restringido. 123

Figura 23 La I.E. ha designado un personal especifico para el acceso al sistema de
informacion. 124

Figura 24 La L.E. cuenta con politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades de informacion. 124
Figura 25 La informacion interna y externa que maneja la I.E. es (til, oportuna y

confiable en el desarrollo de sus actividades. 125
Figura 26 La I.E. esta integrada a un solo sistema de informacion. 125
Figura 27 Se revisan periodicamente los sistemas de informacion. 126

Figura 28 Se cuenta con un area organica para administrar los documentos y la
informacién de la |.E. 126

Figura 29 Se cuenta con documento difundido que orienta el ordenamiento de los
documentos internos de la I.E. 127

Figura 30 Se ha establecido los mecanismos para informar hacia el exterior sobre la
gestion institucional de la I.E. 127

Figura 31 En la I.E. se ha implementado politicas 0 mecanismos que estandarice una
comunicacion interna y externa. 128

Figura 32 En la I.E. se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el
adecuado cumplimiento de las actividades. 128

Figura 33 _Las deficiencias detectados con el monitoreo son registrados y comunicados
a los responsables. 129

Figura 34 La |.E. efectGa auto evaluacion que le permita proponer planes de mejora.
129

xiii



Introduccion

La Universidad Los Angeles de Chimbote, dentro de su linea de
investigacion, propuso realizar los trabajos investigativos referente a: la gestion
financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en los
resultados de gestion en las entidades del Per(; por lo que en la presente

investigacion nos referimos al control interno.

Teniendo en cuenta de los antecedentes de investigacion en control interno,
no se pudo encontrar investigaciones relacionadas al sector educacion, a pesar que
es un sector de suma importancia en el desarrollo de nuestro pais que actualmente se
encuentra en un proceso de modernizacion al estar implantando nuevos modelos de
gestion y de control en la administracion publica, con lo que se busca aumentar su
efectividad y cumplir eficientemente con los fines que le fueron definidos. Este
proceso que es de naturaleza técnica tiene entre otros objetivos generar confianza en
la poblacion, asi como también de mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través
de buenas précticas.

La administracion de la institucion educativa se encamina al cumplimiento
de las normas provenientes de las instancias superiores, donde de acuerdo a la Ley
General de Educacion y la Ley de la Carrera Pablica Magisterial reconocen al
director como la méxima autoridad y representante legal, responsabilizandole de los
procesos de la gestion educativa, pedagogica y administrativa en el logro adecuado
de los desempefios del docente. Una efectiva gestion comprende una serie de

aspectos a cumplir, como la planificacion, la organizacion, la direccion, la
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coordinacion y el control, por lo que el director debe estar preparado para

desempefiarse en todos los aspectos.

El control interno es un sistema integral que es realizado por el personal de
una determinada entidad para el logro eficiente y eficaz de sus objetivos, por lo que
es bosquejado para enfrentar las dificultades en el desarrollo de las actividades
previstas por la entidad. Asi mismo, el control interno es conocido como conjunto
de procesos que acomparfian el desarrollo eficiente de las actividades por el personal

de una entidad para alcanzar los objetivos propuestos.

Se tiene como objetivos del control interno a la confiabilidad de la
informacidn, la eficiencia y eficacia de las operaciones, el cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas, y el control de los recursos de la entidad, entendiéndose por
la confiabilidad de la informacion al hecho de que la entidad genere confiabilidad de
su informacion con un disefio eficiente de los canales de comunicacion; en tanto la
eficiencia y eficacia de las operaciones permitan lograr los objetivos a través de los
procedimientos que se aplican en cada ciclo de actividad, los mismos que deben
estar incorporados en el manual de los procedimientos de la organizacién para su
cumplimiento; asi mismo el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas comprende al conocimiento de los mismos por parte de los
trabajadores. Con respecto al control de los recursos de la entidad se refiere al hecho
de crear mecanismos de control preventivo sobre los recursos de la entidad los que
deben tener procedimientos para que el personal conozca las responsabilidades de

cada uno de ellos.
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Asi mismo se considera como objetivo del control interno al hecho del
mejoramiento de la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el desarrollo de
las actividades, asi como en la prestacion de servicios resguardando los recursos de
la entidad contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, promoviendo de esta manera el cumplimiento de las normas aplicables a la
entidad y sus operaciones para garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

informacion con la préactica de los valores.

El control interno consta de cinco componentes denominados: ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion, y
las actividades de supervision. El ambiente de control comprende al conjunto de
normas, procedimientos y estructuras para llevar acabo un adecuado control interno,
donde el trabajador desde el més alto rango enfatice la importancia de esta; asi
mismo el ambiente de control integra principios de integridad y valores éticos que
deben practicarse dentro de una institucién, por lo que este componente constituye
la base del resto de los componentes. Con respecto al componente de evaluacion de
riesgo corresponde al hecho de la posibilidad de ocurrencia de un suceso contrario
al cumplimiento de los objetivos, por lo que se debe prever para contrarrestar dicho
suceso realizando la planificacion de gestion de riesgos con objetivos claros para su
identificacion y monitoreo. Las actividades de control corresponden a las politicas y
procedimientos que establece la entidad para disminuir los riesgos, los mismos que
seran apropiadas y funcionales de acuerdo a los planes de los respectivos periodos;

por lo que este componente considera los principios de definicion y desarrollo de
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actividades de control en disminuir trances, observaciones para las TIC en apoyo y
consecucion de los objetivos de la entidad, expansion de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos. La informacion y comunicacion se hace
necesaria para que la institucion cumpla con las responsabilidades de control interno
que apoya a la consecucion de las metas, donde la administracion adquiere, genera'y
utiliza informaciones de calidad en interrelacion con terceras personas. Las
actividades de supervision comprenden las actividades de autocontrol en las
operaciones de la entidad con la finalidad de mejora y evaluacion para comprobar el

control interno.

El control interno en las instituciones del sector publico debe ser
comprendido dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion
con las organizaciones privadas, es decir, tomando en cuenta su perspectiva en el
logro de objetivos en beneficio de la sociedad a través de la utilizacion de los fondos
publicos en los diferentes ciclos presupuestarios de acuerdo a su planificacién
considerando la complejidad en su funcionamiento, es decir haciendo un balance
entre los valores tradicionales de legalidad, integridad y transparencia que se

encuentran en los asuntos publicos.

Normativamente el control interno en el sector puablico se encuentra
amparada por la Constitucion Politica del Per(, la misma que es regulada por la
Contraloria General de la Republica, quien supervisa la legalidad de las operaciones
y de los actos realizados por los servidores, para lo que dicta normas con

lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos. A parte de lo mencionado,
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las normas que regulan el control interno en el sector publico del Pert son también
la Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria General de la
Republica Ley N° 27785, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado Ley
N° 28716, R.C. N° 320 — 2006 — CG., R.C. N° 458 — 2008 — CG., RC N° 119 —

2012 — CG., RC N° 004-2017-CG., Directiva N° 013-2016-CG/GPROD.

El control interno en el sector educacién se encuentra a cargo del érgano de
control institucional, quien es la encargada de ejecutar las actividades de control
conforme a la ley n° 27785 para promover la correcta y transparente gestion de los
recursos Yy bienes del Ministerio de Educacion, previniendo la legalidad y la

eficiencia de sus actividades y operaciones.

Por todo lo mencionado anteriormente, nuestra investigacion se denomina
Caracteristicas del Sistema de Control Interno en la Institucion Educativa Pablica
“Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” Huaraz - 2017. Por lo que
planteamos la interrogante ¢ Cuales son las caracteristicas del sistema de control
interno en la Institucion Educativa Piblica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio

de Luzuriaga” — Huaraz — 2017?

Para poder responder a la pregunta nos propusimos como objetivo general,
describir las caracteristicas del sistema de control interno en la Institucién Educativa
Publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” — Huaraz - 2017, el

mismo que se sujetd a los objetivos especificos:
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- Describir las caracteristicas del ambiente de control interno en la Institucion
Educativa Pablica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz - 2017.

- Describir las caracteristicas de la evaluacion de riesgos del control interno en la
Institucion Educativa Publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de
Luzuriaga” — Huaraz — 2017.

- Describir las caracteristicas de las actividades de control interno en la
Institucion Educativa Publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de
Luzuriaga” — Huaraz — 2017.

- Describir las caracteristicas del proceso de la informacién y comunicacion del
control interno en la Institucion Educativa Publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” — Huaraz — 2017.

- Describir las caracteristicas del proceso de la supervision y seguimiento del
control interno en la Institucion Educativa Publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” — Huaraz — 2017.

La importancia de nuestra investigacion radica en que nos permitié describir
cada uno de los componentes del control interno al interior de la institucion
mencionada, luego hacer las recomendaciones a la direccion para la toma de
decisiones. A si mismo nuestro trabajo en el futuro servira de base para la
realizacion de otras investigaciones, por lo que cumplira con los procedimientos

tedrico-préacticos y metodologicos cientificos.
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En la ejecucion de ésta investigacion se utilizo el disefio de investigacion
descriptivo — cuantitativo de corte no experimental transversal, considerando la
hipdtesis de que el control interno tenia caracteristicas propias en ésta institucion; a
su vez se tomo como poblacion investigativa a 150 trabajadores de la institucion
educativa conformado por: directivos, docentes de primaria y secundaria, personal
administrativo y de servicios, de los cuales la muestra empleada fue de 60
trabajadores que fueron determinados a través de la aplicacion de la formula que
calcula la muestra en poblacion finita obtenida de internet a un nivel de confianza
de 95%; la técnica usada fue la encuesta a través del instrumento del cuestionario.
Esta investigacion concluye detallando que en la Institucion Educativa Publica
“Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga”- Huaraz, los procesos del
sistema de control interno se viene cumpliendo de manera parcial en sus diferentes
componentes, puesto que muchas de las actividades se implementan, sin embargo,

hay algunos que requieren ser implementados.
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Il. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pilataxi (2015) en su trabajo de graduacion denominado Control interno en
la gestidn del talento humano en la Unidad Educativa Bilingiie “CEBI” de la
ciudad de Ambato - Ecuador, tuvo como objetivo analizar el control interno y la
gestion del talento humano en la organizacion administrativa en la unidad
educativa bilingiie “CEBI” de la ciudad de Ambato para proponer alternativas de
mejora, teniendo como metodologia de investigacion el enfoque cuantitativo, con
una poblacion del area administrativo y académica en un numero de 67 personas,
donde por el hecho de ser una poblacion reducida no se realiz6 el muestreo
probabilistico y se tomo en cuenta todos los estratos. Esta investigacion concluye
en: a) Que la situacion del control interno en la unidad educativa bilingue
“CEBI”, sobre la gestion del talento humano es ineficiente. b) Que a pesar de la
existencia de un sistema de gestion de calidad de normas ISO 9001: 2008 y un
equipo auditor docente, no se ha implementado un plan de capacitacion de acuerdo
a las necesidades existentes en la institucion, para de esta forma poder fortalecer la
gestion del control interno en el talento humano. ¢) Que en la institucién “CEBI”,
no existe un proceso de auditoria de control interno y gestion de personal.
Gomez (2016) en su tesis denominada Disefio de control interno en cuentas

por cobrar para la Unidad Educativa— Montessori, tuvo como objetivo proponer un
disefio de control interno en cuentas por cobrar para la unidad ‘“Montessori”, para

lo que aplico la metodologia de tipo documental que busca la obtencion de
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informacidn por medio de la utilizacion de fuentes secundarias como documentos
escritos, teniendo como poblacion a los colaboradores internos de la Unidad
Educativa Montessori, los cuales totalizan 130 personas. Esta investigacion
concluye en que la Unidad Educativa Montessori necesita una restructuracion
departamental y de funciones en el area financiera, puesto que los problemas
institucionales se originan en la falta de planificacién, haciendo posible el mal uso
de los recursos econdmicos que conllevan a un sobreendeudamiento y problemas
internos en la organizacion, por lo que se debe restructurar el area de créditos y
cobranzas.

Martinez (2016) en su tesis titulada Analisis del control interno y su
aplicacion en la direccion de proyectos de la alcaldia municipal de Matagalpa
(ALMAT), primer semestre 2015, tuvo como objetivo analizar el control interno
de la direccion de proyectos en la alcaldia municipal de Matagalpa (ALMAT),
primer semestre 2015, para lo que aplicé la metodologia empirica que consiste en
la recoleccion de datos a base de teorias que derivan de conclusiones cientificas
provenientes de la percepcidn directa del objeto de investigacion y del problema,
concluyendo en que la estructura del control interno en la alcaldia municipal de
Matagalpa esté disefiado en base al modelo COSO, donde los procedimientos de
control interno existente en la direccion proyectos de ALMAT son empleados
favorablemente en el manejo de los distintos proyectos que realizan.

Zambrano (2015) en su tesis titulada Sistema de control interno y gestion
de cobranzas en la empresa “Cajardensa” de la ciudad de Santo Domingo, tuvo

como objetivo disefiar un modelo de control interno y gestion de cobranzas para
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reducir los niveles de cartera vencidas en la empresa “CAJARDENSA” de la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, para lo que empleo6 la metodologia
cuali-cuantitativa, puesto que se obtuvo informacion numérica y cualitativa en una
poblacién de 12 trabajadores, las mismas que se encuentran relacionadas con el
area de cobranzas. Esta investigacion concluye en que se determind que en el area
de cobranzas se realizan pocos controles de los ingresos en efectivo, asi mismo se
establecio que el proceso de concesidn de crédito sobre los productos o servicios
de la compafiia no es realizada en forma técnica.

Portilla (2016) en su tesis denominada Sistema de control interno basado en
el modelo COSO aplicado a la empresa “Bodegas y Servicios” Ecuador Fortaleza
S.A. BOSEFO”, tuvo como objetivo elaborar un sistema de control interno basado
en el modelo COSO, que contribuya al cumplimiento de los procesos
administrativos y financieros para la empresa “Bodegas y Servicios” Ecuador
Fortaleza S.A. BOSEFO ubicada en la ciudad de Tulcan, provincia de Carchi, para
lo que se empled el método empirico y tedrico, sobre una poblacion de 10
personas que son trabajadores de la misma entidad; concluyendo en que se logré
fundamentar tedricamente las bases bibliograficas que permite desarrollar un
sistema de control interno basado en el modelo COSO, la misma que mejorara los
servicios de la empresa “Bodegas y Servicios” Ecuador Fortaleza S.A. BOSEFO.

Acurio (2016) en su tesis denominada El control interno y el cumplimiento
de los procesos operativos en la Unidad de Movilidad del GAD Latacunga, tuvo
como objetivo determinar la incidencia que tiene el control interno en el

cumplimiento de los procesos operativos en la Unidad de Movilidad del GAD
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Latacunga para el mejoramiento de la gestion administrativa, para lo que se utilizo
el método de investigacion del enfoque cualitativo porque estudia el problema en
su contexto natural, en una poblacion constituida por los trabajadores de la misma
entidad que en nimero son 14. Esta investigacion concluye en que en la Unidad de
Movilidad de Latacunga existen varios factores que impiden el cumplimiento de
los procesos operativos, a su vez la Unidad de Movilidad del GAD Latacunga
tiene la necesidad de contar con un manual de funciones que permita al personal
conocer sus responsabilidades y limitaciones en los cargos que desempefian.

Cortes (2016) en su tesis denominada La autoestima, auto eficiencia y locus
de control y su influencia en el rendimiento académico en alumnos en la Escuela
de Negocio, tuvo como objetivo averiguar y poner al dia los niveles actuales de
autoestima, autoeficacia y locus de control en los alumnos de la Escuela de
Negocio y sus posibles relaciones, para lo que se utiliza el método introspectivo,
para lo que se tom6 como poblacion de estudio a los alumnos del Instituto de
Empresas Business School. Esta investigacion concluye en dar las orientaciones
sobre los objetivos previstos.

Ayala y Coral (2014) en su trabajo de grado titulada Estructura de control
interno administrativo financiero y contable para la Unidad Educativa de
Yahuarcocha, tuvo como objetivo Realizar un diagnostico general en la Unidad
Educativa Yahuarcocha con la finalidad de establecer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del control interno de la institucion, en lo
que se utilizé el método descriptivo — analitico — sintético — inductivo, aplicado a

una poblacion universo de 35 personas distribuidas en 3 autoridades, 5
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administrativos y 27 docentes; empleando los instrumentos de encuesta, entrevista
y observacion se llegé a la conclusién de: a) Que en la Unidad Educativa de
Yahuarcocha hay una ausencia de una estructura de control interno administrativo,
financiero y contable; b) La institucion educativa no tiene una adecuada
asignacion de funciones, al mismo tiempo que no estan establecidas los niveles
jerarquicos. Recomendandose la implementacion del control interno y su
socializacion respectiva.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Yauri (2014) en su tesis titulada Control interno y su aplicacién en los
gobiernos locales del Peru - 2014, tuvo como objetivo determinar si el control
interno se aplica en los gobiernos locales del Peru, donde el disefio empleado fue
no experimental por basarse en informaciones recolectadas, como tal no se aplicé
poblacién alguna ni muestra, aplicandose como técnica la revision bibliografica y
documental. Esta investigacion concluye en que ninguno de los 1838 gobiernos
locales del Pert ha implementado el sistema de control interno en sus tres fases:
planificacion, ejecucion y evaluacion; segiin menciona por motivos de: - falta de
una decision definida por parte del gobierno central, - el desinterés por parte de los
titulares de los gobiernos locales para mejorar su sistema administrativo, -
insuficiente difusion a través de talleres, concientizacion y sensibilizacion por
parte de la contraloria general de la republica, - incumplimiento en el logro
efectivo de los objetivos institucionales, - escasa eficiencia en el uso de los

recursos.
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Flores (2014) en su tesis titulada La efectividad del control interno en el
buen desempefio institucional en las municipalidades distritales de la Regién
Ayacucho- 2013, tuvo como objetivo propiciar la mejora de la gestion de las
municipalidades distritales de la regién de Ayacucho mediante el funcionamiento
de los componentes del control interno y en cumplimiento de los objetivos
operacionales, financieras y de cumplimiento de las normas, para ello utilizé la
metodologia de tipo descriptivo explicativo enmarcandose en un disefio de
investigacion de tipo encuesta, teniendo como una muestra de poblacion un
numero de 10 funcionarios que laboran en las diferentes areas de la
municipalidad, empleando como instrumento la encuesta; éste trabajo concluye en:
a) Que todas las municipalidades distritales encuestadas no cuentan con la oficina
de control institucional haciendo de esta manera que su gestion sea muy deficiente,
b) Que no se realizan controles a las areas de riesgo como es la tesoreria
abastecimientos, etc, ¢) No hay aplicacion de control interno d) El control interno,
por muy bien disefiado e implementado que se encuentre solamente presta
seguridad razonable a la direccion y a la gerencia.

Vasquez (2016) en su tesis denominada Sistema de control interno eficaz y
eficiente para facilitar la correcta administracion patrimonial y su incidencia en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Fajardo — Huancapi 2015, tuvo como
objetivo determinar que el control interno eficaz y eficiente facilita la correcta
administracion patrimonial y tiene incidencias en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Fajardo — Huancapi. En donde se emple0 el tipo de investigacion de

revision bibliografica — documental, recojo de informacion a través de encuesta
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aplicada a 57 servidores; arribando a la conclusion siguiente: a) Que el 90% de los
trabajadores consideran que el control interno eficaz facilita la adecuada
administracion de la entidad, b) EI 100% de los encuestados manifiesta que la
Unidad de Gestion Local no ha implementado el control interno en la entidad,
razon por lo que recomienda la implementacion del control interno en la
institucion.

Tinco (2015) en su tesis denominada El sintesis de control interno y su
incidencia en el proceso de altas y bajas de activos fijos en la Unidad de Gestidn
Educativa Local de Huamanga — 2014, tuvo como objetivo demostrar que el
control interno eficiente incide en el proceso de altas y bajas de activos fijos y en
los procedimientos de gestion de los bienes estatales en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huamanga, para lo que se considero el método bibliogréafico
documental con recojo de informacion a traves de encuestas aplicadas a 30
trabajadores; la investigacion concluye en: a) EI 100% de los encuestados
respondieron en decir que la UGEL Huamanga no cuenta con una estructura de
control interno, b) El 73% de los encuestados respondieron en decir que el
personal de administracion no cuenta con capacitacién para el cumplimiento de
sus obligaciones.

Layme (2015) en su tesis denominada Evaluacion de los componentes del
sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la sub gerencia de
personal y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto — 2014,
tuvo como objetivo evaluar los componentes del sistema de control interno en la

gestion de las actividades de la sub gerencia de personal y bienestar social de la
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2.1.3.

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, empleando la metodologia de analisis
cualitativo, donde se empleo los instrumentos de encuesta, percepcion y
construccion del cuestionario de verificacion de normas, la muestra poblacional
estuvo conformado por los funcionarios y servidores que trabajan en las areas
mencionadas. Esta investigacion concluye que en esta institucion el cumplimiento
de las normas no es eficaces y como tal sus actividades no son efectivas.

De la Cruz (2016) en su tesis titulada Incidencia del control interno en el
area de logistica — abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huarochiri —
2015, tuvo como objetivo determinar la incidencia del control interno en la
optimizacion y transparencia en el area de logistica en la Municipalidad Provincial
de Huarochiri; el disefio de investigacion empleado fue de tipo no experimental,
correlacional con enfoque cualitativo, donde por el tipo de investigacion no se
considera una poblacion debido que se centra solo en investigacion bibliogréfica.
Esta investigacion concluye en que se logrd describir la incidencia de control
interno en la gestién de los gobiernos locales, donde el sinergiamiento de los
componentes del control interno gubernamental puede facilitar en mejorar la
gestion en las diferentes areas. Asi mismo se pudo determinar los lineamientos
para la evaluacion y retroalimentacion después de conocer la problematica que es
la falta de aplicacion efectiva del sistema de control interno.

Antecedentes regionales

Curo (2013) en su tesis titulada El control interno en la unidad de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Jangas — 2012, tuvo como objetivo

determinar cdmo es el control interno de la unidad de abastecimiento de la
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Municipalidad Distrital de Jangas 2012, donde el tipo, nivel y disefio de la
investigacion fue cuantitativo — descriptivo y aplicado a una poblacion igual a 48
trabajadores y una muestra no probabilistica de 15; esta investigacion concluye en
la descripcion realizada al marco conceptual, marco normativo y procesos de
implementacidn del control interno en la Municipalidad Distrital de Jangas; a su
vez determina el cumplimiento de las normas legales en la unidad de
abastecimiento de dicha entidad.

Quijano (2014) en su tesis titulada Control interno y la administracion de
recursos humanos en la sociedad de beneficencia publica de la provincia de
Yungay en el afio 2013, tuvo como objetivo determinar de qué manera el control
interno influye en la administracion de los recursos humanos en la sociedad de
beneficencia pablica de la provincia de Yungay para el ejercicio anual 2013, dicha
investigacion fue de tipo cualitativo — cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio
descriptivo correlacional no experimental de corte transversal observacional, la
misma que concluyo en: a) Que el control interno en la sociedad de beneficencia
publica de la provincia de Yungay es adecuado, debido a que el personal es
supervisado y monitoreado por el directorio, b) Los trabajadores realizan sus
labores frente a la sociedad de forma conjunto y sistematica, priorizando la
responsabilidad y respeto a las personas que acuden a dicha institucion, c) La
administracion de personal es guiada por el presidente de la institucion, quien en
muchas veces ubica al trabajador més idoneo en las diversas areas para mejorar la

atencion al publico.
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Castro (2013) en su tesis titulada Implementacion del sistema de control
interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Anta — Carhuaz,
2011, tuvo como objetivo, determinar si la implementacion del sistema de control
interno incide en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Anta —
Carhuaz 2011, para ello se emple0 el tipo de investigacion cuantitativo y de nivel
descriptivo, disefio descriptivo simple, con una poblacidn en nimero de 40
trabajadores y una muestra no probabilistica de 11 trabajadores, utilizandose la
técnica de la encuesta que tuvo como instrumento el cuestionario; esta
investigacion concluye en: a) Existe la necesidad implementar una oficina del
sistema de control interno para el area de tesoreria y otras areas, debido a que los
resultados de la encuesta reflejan en que la mayoria de los trabajadores no conocen

lo que es control interno y mucho menos las normas que lo regulan.

Urbano (2013) en su tesis denominada El control interno en el sistema de
abastecimiento y su incidencia en la ejecucion del presupuesto de la Municipalidad
Provincial de Yungay 2011, donde el tipo de investigacion corresponde al estudio
de casos de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental transversal;
una poblaciéon muestra de 15 personas, empleando como instrumento de
recoleccion de datos la encuesta y su respectivo analisis. Esta investigacion tuvo
como objetivo, determinar si el control interno del sistema de abastecimiento
incide en la ejecucion del presupuesto de la Municipalidad Provincial de Yungay;
que al concluir la investigacion se concluye en que la relacion con los objetivos

propios de un sistema de control interno no se cumple debido a que las politicas
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que se utilizaron en el control interno no fueron las adecuadas, como tal se
concluye que el control interno no se viene aplicando de acuerdo a las normas, por

lo que recomienda la implementacion del control interno de acuerdo a las normas.

Melgarejo (2014) en su tesis denominada Beneficios de aplicacion del
sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Huayllabamba, periodo
2013, investigacion documental con nivel de estudio cualitativo con una poblacién
documentaria de los ultimos 15 afios comprendidos por revistas especializadas,
libros, resultados de investigaciones, paginas web entre otros. Esta investigacion
tuvo como objetivo identificar y describir los beneficios del sistema de control
interno en la Municipalidad Distrital de Huayllabamba, periodo 2013, del que se
concluye en: a) La utilidad del control interno es que mejora el ordenamiento
administrativo y financiero, al mismo tiempo que permite el aseguramiento de la

gestion con eficiencia.

2.1.4. Antecedentes locales
Rios (2013) en su tesis titulada EI control interno en las obras por

administracion directa de la gerencia de infraestructura del Gobierno Regional de
Ancash 2012, tuvo como objetivo determinar el control interno en las obras por
administracion directa de la gerencia de infraestructura del Gobierno Regional de
Ancash-Huaraz en el 2012, donde el tipo de investigacion fue cuantitativo, de
nivel descriptivo no experimental, disefio descriptivo simple, poblacion muestra de
35 funcionarios y directivos, se emple0 la técnica de encuesta y analisis

documental, utilizando como instrumento el cuestionario estructurado y ficha de
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analisis documental, esta investigacion concluyo en: que todos los funcionarios y
directivos del Gobierno Regional de Ancash-Huaraz conocen las caracteristicas
del control interno aplicables a las obras por administracion directa.

Olivera (2013) en su tesis titulada Influencias del control interno en la
fiscalizacion de gastos de las gerencias del Gobierno Regional de Ancash — 2012,
tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en la fiscalizacion
de gastos de las gerencias del Gobierno Regional de Ancash, para lo que utilizé la
investigacion descriptiva inferencial, empleando la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos, la poblacién formada por los directivos y trabajadores de las
oficinas de fiscalizacion en un numero de 95, de los cuales se aplica una muestra
de 25 directivos y empleados; esta investigacion concluye en: a) Que los procesos
de gasto no se han llevado acabo de acuerdo con las normas contempladas,
especialmente en las gerencias que utilizan grandes cantidades de dinero, b) Que
los resultados estadisticos muestran que en la fiscalizacion de los documentacion
de gasto existe una influencia positiva de la aplicacion del control interno.

Andrés (2015) en su tesis titulada Incidencia del sistema de control interno
en la gestion del Gobierno Regional de Ancash periodo 2013, tuvo como objetivo
realizar un diagndstico del cumplimiento del sistema de control interno y
determinar la incidencia del control interno en la gestion del Gobierno Regional de
Ancash, esta investigacion fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo simple, con una poblacion de 200 trabajadores de los cuales se obtuvo
una muestra de 60, teniendo como una técnica la encuesta, donde se concluye en:

a) Que el Gobierno Regional de Ancash fomenta el desarrollo integral sostenible,
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promoviendo la inversidn publica y privada garantizando el ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes de acuerdo a sus planes
y programas nacionales, regionales y locales, b) Que el 72% de los encuestados
confirmaron que el Gobierno Regional de Ancash si logro sus metas y objetivos en
la ejecucion de proyectos de inversion publica en el periodo 2013.

Cueva (2014) en su tesis denominada EI control interno y su importancia en
el area de recursos humanos del Gobierno Regional de Ancash — periodo 2012,
tuvo como objetivo principal explicar y conocer el control interno y su importancia
en el &rea de recursos humanos del Gobierno Regional de Ancash dentro de sus
cinco componentes (ambiente de control, evaluacidn de riesgo, actividad de
control, informacién y comunicacién y supervision), para tal efecto se establecio el
tipo de investigacion cualitativo — descriptivo, disefio no experimental, teniendo
como instrumento el analisis documental y encuestas aplicadas a una poblacién
muestra de 22 trabajadores. Los mismos que concluyen demostrando que el
sistema de control interno del Gobierno Regional de Ancash esta basada de
acuerdo al informe COSO, pero que en el area de recursos humanos tiene una
deficiente aplicacion.

Gonzales (2015) en su tesis titulada EI control interno en el area de
tesoreria del Gobierno Regional de Ancash, tuvo como objetivo describir el
control interno en el &rea de tesoreria del Gobierno Regional de Ancash 2014, el
investigador utilizo el tipo de metodologia cualitativo de nivel descriptivo y de
corte transversal, tomando como muestra poblacional 12 trabajadores del area de

tesoreria del Gobierno Regional de Ancash, concluyendo, que esta institucion
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2.2.

realiza el control interno previo, simultaneo y posterior en sus actividades,
conforme al fundamento del modelo COSO.

Flores (2016) en la tesis titulada Control interno en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz 2015, tuvo como objetivo
conocer si la aplicacion del control interno contribuye en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz 2015, siendo el tipo de
investigacion cuantitativo de nivel descriptivo no experimental de corte
transversal, teniendo como muestra poblacional a 42 funcionarios y trabajadores
del rea de tesoreria y control interno, teniendo como instrumento la encuesta. Esta
investigacion concluye que en el area de tesoreria se viene cumpliendo con las
funciones de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos, haciendo
posible su efectivo funcionamiento.

Ocafa (2016) en su tesis titulada El control interno en la gestion de la
empresa de transportes “Huascaran” 2015, tuvo como objetivo determinar las
incidencias del control interno en la gestion de la empresa de transportes
“Huascaran” S.A. 2015, para lo que se empled el tipo de investigacion cuantitativo
no experimental, empleando como muestra poblacional a todos los trabajadores de
dicha entidad, obteniendo como resultado que el control interno en esta entidad es
adecuada.

Teorias del control

Berducido (s.f.) para explicar el problema de la desviacion criminal desde

el punto de vista del control, acoge las formulaciones de Hirschi, Briar y Piliavin,

Reckless, Reiss y Glaser.
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La teoria del arraigo social defendida por Hirschi, nos dice que todo
individuo por naturaleza es un transgresor de normas, que solo el miedo dentro de
sus relaciones interpersonales en la sociedad y el trabajo lo limita en hacerlo, en tal
sentido la criminalidad que se produce es por el debilitamiento de los lazos con la
sociedad, cuando se carece de sensibilidad hacia los demas; a esto se suma la
carencia del control disuasorio que hace que el crimen se consuma.

El mismo autor nos menciona que Briar y Piliavin, hacen referencia a los
valores convencionales con que es preparada una persona, considerando gque
aquellos que tienen un bajo nivel de formacion en valores son mas propensos a
cometer el delito que aquello con buena formacién en valores.

En este mismo informe, Berducido nos dice que la teoria de la contencién
propugnada por Reckless, es que la sociedad provoca una serie de estimulos de
presion a que el individuo cometa una conducta incorrecta. Pero tales presiones
pueden ser contrarrestadas por la preparacion adecuada de aquellas personas que
se sienten presionados.

Reiss, sobre la teoria del control menciona que la delincuencia es la
consecuencia de la falta relativa de normas y su internalizacion, asi como también
del debilitamiento de los controles establecidos con anterioridad, asi como también
de los conflictos entre las demas reglas sociales.

A su vez, Berducido menciona que la teoria de la anticipacion diferencial
Segun Glaser, consiste en que la decision de cometer o no cometer un delito

depende de las consecuencias que la persona anticipa, asi como de la evaluacion
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2.3.

2.3.1.

de sus incidencias como ventajosas 0 desventajosas en relacion al orden social con
otras personas y experiencias precedentes.
Bases teoricas
Control

Chiavenato (2007) considera que el control como funcién administrativa es
considerado como parte del proceso administrativo, que se complementa con la
planeacion, la organizacion y la direccion.

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) sostienen que control es la medicion y
correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los
planes disefiados para alcanzar los objetivos se logren, asi mismo considera que el

control es parte de la planeacion, donde ninguno puede funcionar a solas.

Ayala y Coral (2014) mencionan que Amaru, Antonio César (2009) dicen
que el control es el proceso de producir informacion para tomar decisiones sobre la
realizacion de objetivos, es decir que el control permite identificar las diferencias

entre lo proyectado y lo que realmente esta sucediendo en una organizacion.

A su vez, Pilataxi (2015) considera que Rivas (2014) dice que el control
desde el punto de vista administrativo es un factor importante en el logro de los
objetivos generales de la entidad, por ello debe ser oportuno, econémico, seguir
una estructura organica, tener una ubicacion estratégica, revelar tendencias y

situaciones.
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Olivera (2013) nos dice que segun Fayol (1916), el control consiste en
verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos, a su vez tiene como finalidad rectificar

los errores e impedir que sucedan nuevamente.

La Contraloria General de la Republica (2014) considera que de acuerdo al
diccionario de la Real Academia se define al control como la accion y efecto de

comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir.

2.3.2. Tipos de control
La Contraloria General de la Republica (2014) considera dos tipos de
control, los mismos que son: control externo y control interno, donde el control
externo es aplicado por la Contraloria General de la Republica hacia las entidades
publicas, cumpliendo las politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos; en
tanto el control interno es el proceso integral de gestion desarrollada por todo el
personal en el interior de una determinada institucion en el logro de sus objetivos
minimizando los riesgos en sus operaciones de gestion.
2.3.3.Control interno
Rivero (s.f.) en su monografia sobre los antecedentes y evolucion del
control interno, nos manifiesta que en un principio el control interno comenz6 con
las funciones de la administracion pablica, cuando en las épocas lejanas se
empleaba en las rendiciones de cuenta de los estados feudales y haciendas
privadas, donde los controles eran efectuados por el auditor quien era una persona

muy competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los funcionarios y
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agentes, quienes por falta de instruccion no podian presentarlo por escrito.
Posteriormente como consecuencia del notable aumento de la produccion, los
empresarios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose obligados a
delegar funciones dentro de la empresa como medio de prever los fraudes y
errores.

En resumen, el desarrollo industrial y econémico de los negocios propicio
una mayor complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la
imperiosa necesidad de establecer mecanismos, normas y procedimientos de
control que dieran respuesta a las nuevas situaciones.

La Contraloria General de la Republica (2014) nos dice que el control
interno surgié hace muchos afios por el crecimiento de la gran empresa y sus
necesidades cada vez mayores de establecer mecanismos de control y mejora de la
gestion.

2.3.3.1. Conceptos del control interno
La Contraloria General de la Republica (2014) considera al control
interno como un proceso integral que realiza el personal de una determinada
entidad en el logro de la mision y los objetivos, el mismo que responde a un
disefio para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable a las actividades.
Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) mencionan que el control
interno es el proceso adjunto a las operaciones realizadas por la direccion y el
resto del personal de una determinada institucion para proporcionar una

seguridad razonable al logro de los objetivos de: Confiabilidad de la
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informacion, Eficiencia y eficacia de las operaciones, Cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas establecidas, y el Control de los recursos de todo
tipo, a disposicion de la entidad.

COSO 11 (2013) define que el control interno es un proceso que
desarrolla el consejo de administracion, la gerencia y otro personal de la
organizacion, la misma que es disefiada para proporcionar una garantia
razonable sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y
cumplimiento.

2.3.3.2. Objetivos del control interno

Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) consideran como objetivos
del control interno a:

- Laconfiabilidad de la informacidn, que consiste en lograr la
confiabilidad de la informacion que se genera en toda la entidad, para lo
que debe hacerse un disefio eficiente de los canales de informacion y
comunicacion, y tener definido los indicadores para evitar la duplicidad.

- Eficienciay eficacia de las operaciones, que permiten el logro de los
objetivos y tener bien definidos el ciclo de las operaciones de la entidad y
los procedimientos que se producen en cada ciclo, los mismos que deben
estar establecidos en el manual de procedimientos de la organizacion para
su cumplimiento por los trabajadores.

- Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas establecidas, comprende
el conocimiento de los reglamentos y politicas de la entidad por parte de

los trabajadores.
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- Control de los recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad, que
comprende el crear los mecanismos para garantizar el control preventivo de
los recursos de la entidad, donde los trabajadores y funcionarios
interioricen el nivel de las responsabilidades de cada uno de ellos.

COSO 11 (2013) establece tres objetivos de control interno, las mismas
que son:

v Objetivos de operaciones, éstas estan relacionadas con la misién y vision
de la entidad, que varian en funcidn de las decisiones relacionadas con el
modelo de las operaciones y el resguardo de los activos.

v Objetivos de reporte, éstas comprenden los reportes financieros, reportes
no financieros externos, y los reportes internos financieros y no financieros.

v Objetivos de cumplimiento, que comprende los objetivos relacionados
con el cumplimiento de leyes y normas, politicas y procedimientos.

La Contraloria General de la Republica (2014) considera como objetivos
del control interno a la promocion y optimizacion de la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de una institucion, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta, resguardando los recursos y bienes
del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, generando la confiabilidad y oportunidad de la informacién,
fomentando la practica de valores institucionales.

2.3.3.3. Componentes y principios del sistema de control interno.
La Contraloria General de la Republica (2014) adopta el Sistema de

Control Interno modelo COSO, por lo que considera cinco componentes
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funcionales y diecisiete principios, los mismos que son: Ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, y
actividades de supervision.

El ambiente de control segin La Contraloria General de la Republica
(2014) considera que es el conjunto de normas, procesos y estructuras para
desarrollar el adecuado control interno en la entidad, por lo que esta constituido
por:

v' La filosofia de la direccion, que consistente en que la direccion muestre su
compromiso con el control interno, por lo que debe elaborar documentos
internos en donde conste los compromisos de implementacion del sistema de
control interno, las mismas que deben ser difundidos para que los
trabajadores comprendan e interioricen su importancia dentro de la entidad.

v Laintegridad y los valores éticos, comprende en que la institucion promueva
y difunda la practica de valores éticos y morales, los mismos que van mas
alla del cumplimiento de normas por los trabajadores de la entidad.

v La administracién estratégica, referido al aprovechamiento de los recursos
existentes en la entidad en el logro de los objetivos en mediano y largo
plazo, para lo que la direccion debe formular los lineamientos de analisis e
implementacién de estrategias y la formulacién de politicas.

v" La estructura organizacional, que comprende a la organizacion del grupo
humano en funcion al logro de los objetivos, donde la funcion de cada uno
de los trabajadores se encuentran integradas entre si, haciendo posible el

funcionamiento de la estructura organizacional cumpliendo las tareas en
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cada uno de los puestos de trabajo de acuerdo a su especializacion y los
mecanismos de coordinacion.

La administracion de los recursos humanos, que se refiere al conjunto de
politicas, programas, practicas y decisiones implantadas por la direccion en
la administracion de los trabajadores para el logro de los objetivos
institucionales; para ello se considera los requisitos basicos que deben reunir
estos para el cumplimiento de sus funciones.

La competencia profesional, consistente en el conjunto de comportamientos,
facultades de analisis, toma de decisiones y transmision de informacion en el
buen desempefio de las funciones de los trabajadores que se relacionan al
conocimiento técnico de las destrezas al saber hacer.

La asignacion de autoridad y responsabilidad, consiste en que la direccién
determina los trabajos a cumplir por cada una de las areas que conforman la
institucion independientemente.

El érgano de control institucional (OCI), es aquella que formula
oportunamente las recomendaciones para la mejora de las actividades de la
institucion, y asi permitir que ésta logre eficientemente sus objetivos.

A su vez, COSO Il (2013) considera al ambiente de control interno

como la base del resto de los componentes que provee disciplina y estructura

que enmarcan el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo

en el personal.

En tanto la evaluacion de riesgo segun La Contraloria General de la

Republica (2014), establece la posibilidad de la ocurrencia de un evento de
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riesgo en la gestion de la institucion y afecte contrariamente el cumplimiento de
los objetivos; por lo que la entidad debe estar preparado para enfrentar dichos
eventos a través de:

v Planeamiento de la administracion de riesgos, donde la institucion debe
tener en cuenta la vision y mision, y en base a ello planificar sus actividades
respondiendo a las preguntas ¢Cuando va empezar el manejo del tema?,
¢Quiénes van a participar en el proceso?, ;Cuando va a realizarse las
capacitaciones?, ¢ Quiénes son los beneficiarios de la capacitacion?, ; Como
se va articular el tema con los procesos? Para el cumplimiento de esta
actividad la institucion designa un equipo de trabajo multidisciplinario.

v La identificacion de los riesgos, este proceso es permanente, interactivo e
integrado, por lo que los objetivos estratégicos deben ser claros para la
obtencion adecuada de los resultados.

v" Lavaloracién de los riesgos, este proceso nos permite clasificar y valorar las
actividades que impactan en la consecucion de los objetivos, donde la
valoracion se efectia en base a la informacion obtenida en el registro de los
riesgos, en los que se implementaran acciones.

v' Larespuesta al riesgo, en esta parte la direccion determina la forma de
responder un determinado riesgo, para de esa manera poder evitar, reducir,
compartir y aceptar el riesgo.

A su vez, COSO Il (2013) considera que la evaluacion de riesgos

consiste en un proceso para identificar y analizar riesgos que afectan el logro de
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objetivos de la entidad, orientando a la gerencia la forma en que los riesgos
deben ser administrados.

Sobre las actividades de control, La Contraloria General de la Republica
(2014), considera a las politicas y procedimientos establecidos para disminuir
los riesgos que afectan al logro de los objetivos, los mismos que deben ser
apropiadas y funcionales de acuerdo a los planes de un determinado periodo, tal
es asi que comprende:

v Los procedimientos de autorizacion y aprobacion, en este aspecto la
direccién determina las actividades que requieren aprobacion sobre la base
de los niveles de riesgo, fijandose con claridad las lineas de autoridad, asi
como los niveles de mando y responsabilidad funcional, los mismos que
deben estar establecidos en el manual de procedimientos.

v’ La segregacién de funciones, que consiste en que ningun trabajador debe
tener control sobre dos 0 més actividades, para de esta manera poder
detectar oportunamente los errores o irregularidades en las operaciones.

v" Laevaluacién costo beneficio, que comprende la necesidad de evaluar los
costos de los controles a implantar en la institucion, con la finalidad de
minimizar los riesgos.

v"Los controles sobre el acceso a los recursos o archivos, corresponden a las
autorizaciones de uso y custodia de los recursos de la entidad que deben
recaer en un determinado trabajador obligado a rendir cuentas de su

responsabilidad.
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Las verificaciones y conciliaciones, que comprenden a los actos de
comprobar la veracidad de la informacién y su contrastacion, con la
finalidad de dar conformidad y determinar las operaciones pendientes de
registro.

La evaluacion del desempefio, que comprende al proceso por el cual se
determinan los resultados de la entidad, los mismos que son a nivel
individual y de toda la institucion, que permiten determinar el logro de los
objetivos de la gestion publica.

La rendicién de cuentas, comprende el proceso que realizan los
trabajadores de la entidad con la finalidad de dar cuenta del cumplimiento
de sus funciones en el logro de los objetivos previstos por la institucién,
para ello la direccion determina politicas y mecanismos para su
cumplimiento oportuno.

La documentacion de los procesos, actividades y tareas, en este aspecto la
institucion establece la forma de desarrollar una determinada actividad o
actividades.

La revision de los procesos, actividades y tareas, Las actividades que se
desarrollan dentro de la institucion deben ser monitoreados y evaluados
permanentemente para poder determinar si estos vienen cumpliendo o no
con las necesidades y expectativas de la institucion.

Los controles para las tecnologias de la informacion y comunicacion,

corresponden establecer a la institucion una gestion que involucre las
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tecnologias de la informacidn, el mismo que requiere de disciplina 'y
compromiso, cambios culturales y nuevos procesos.

COSO 11 (2013) Considera a las Actividades de Control como acciones
establecidas por politicas y procedimientos para ayudar asegurar que el
personal directivo y la administracion puedan mitigar los riesgos para el logro
de los objetivos que son llevadas a cabo.

Respecto de la informacion y comunicacion La Contraloria General de
la Republica (2014) menciona que es necesaria para que la entidad pueda llevar
acabo las responsabilidades de control interno que apoyen al logro de los
objetivos, donde la administracion obtiene, genera y utiliza la informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
del control interno. A este componente corresponden:

v" Las funciones y caracteristicas de la informacion, que consiste en que la
institucion define el tipo de informacion a utilizar dentro de sus procesos,
asi como también sus caracteristicas tales como: integridad, oportunidad,
actualizacién, exactitud, accesibilidad, certidumbre, racionalidad y
objetividad.

v' Lainformacion y responsabilidad, comprende en que la entidad determina
la relacion entre informacién y responsabilidad que asume cada trabajador
en el cumplimiento de sus funciones.

v' Lacalidad y suficiencia de la informacidn, en este aspecto la institucion
establece lineamientos y politicas de control que aseguren la calidad de las

informaciones.
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Los sistemas de informacién, comprende la captura y procesamiento de
datos, asi mismo el intercambio oportuno de la informacion proveniente de
las operaciones desarrolladas por la entidad, permitiendo el control de su
gestion, por lo que se implementa politicas de control de gestion de los
sistemas de informacion.

La flexibilizacién al cambio, consiste en que la entidad se adecue a los
cambios dando flexibilidad y adaptabilidad a las innovaciones y/o
modificaciones de productos, procesos, servicios y de la normatividad que
se vienen dando permanentemente, para ello la direccién implementa con
recursos tecnologicos adecuados a la institucion y al mismo tiempo con
personal idéneo para su manejo.

El archivo institucional, consiste en que la entidad cuente con el area de
administracion de archivos que establezca las politicas y procedimientos
que favorezcan a la administracion, organizacion, mantenimiento y
conservacion de todas las documentaciones que se generan en la institucion
como producto de las actividades que realiza.

La comunicacién interna, comprende la interrelacion que se produce entre
los trabajadores de la entidad, donde cada persona recibe informacion
relacionada a sus responsabilidades y el control de las mismas, para ello se
debe desarrollar el plan estratégico de comunicacion insertado a la cultura
organizacional de la institucion.

La comunicacion externa, corresponde al proceso de transportar la

informacion desde la entidad hacia el exterior, es decir comprende la
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opinidén publica a través de los medios de comunicacion, para ello se
implantan politicas como detectar las necesidades de comunicacion de cada
usuario externo, personas claves en el proceso de comunicacion,
asesoramiento en relacion con la imagen y la relacion con la prensa, control
de redaccion en el envio de notas de prensa, articulos y documentos
institucionales, etc.

v Los canales de comunicacidn, consiste en establecer politicas para
establecer los medios de comunicacion que faciliten y estandaricen la
comunicacion interna y externa efectiva, para ello se hace necesario
conocer los diferentes canales de comunicacion.

COSO 11 (2013) menciona que la informacion es necesaria en la entidad
para ejercer las responsabilidades de control interno como soporte en el logro
de objetivos. Asi mismo considera que la comunicacién sucede a nivel interno
como externo y proporciona a la organizacion informacion necesaria para la
realizacion de los controles diariamente.

Sobre las actividades de supervision, la Contraloria General de la
Republica (2014) nos dice que las actividades de supervision son el conjunto de
actividades de autocontrol incluidos a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de mejora y evaluacion, por lo que
comprende:

v' Las actividades de prevencién y monitoreo, comprendido por la prevencion
y monitoreo, y el monitoreo oportuno del control interno; la primera se

refiere en que la prevencion y monitoreo se efectta sobre los documentos
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2.3.3.4.

que regulan el desarrollo de las actividades sean estos de gestion,
operativos o de control; mientras que el segundo son medidas correctivas
implementadas para el mejoramiento del control interno, de los procesos y
operaciones de la institucion, esta se ejerce a través del seguimiento
continuo de las evaluaciones.

El seguimiento de resultados, comprendido en el reporte de las deficiencias
y la implantacion y seguimiento de las medidas correctivas. El reporte de
las deficiencias consiste en que estos deben ser registrados y comunicados
de manera oportuna con la finalidad de tomar acciones correctivas; en tanto
la implantacion y seguimiento de medidas correctivas consiste en la
capacidad de conocer y registrar las recomendaciones producto de las
autoevaluaciones y las evaluaciones independientes desarrolladas.

Los compromisos de mejoramiento, corresponde las acciones necesarias en
corregir desviaciones del sistema de control interno, y en la gestion de las
operaciones al desarrollarse la autoevaluacion y evaluacion independiente.

COSO 11 (2013) considera que las evaluaciones concurrentes, separadas,

0 una combinacidn de los dos son utilizadas para determinar si cada uno de los
componentes del control interno esta presente y funcionan en el logro de los
objetivos de la entidad, donde las evidencias encontradas son evaluadas y
comunicadas oportunamente para la toma de decisiones.

Importancia del control interno

Anonimo (2013) considera que la importancia del control interno radica

en que es la base donde se desarrollan las actividades y operaciones de una
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2.3.3.5.

entidad, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras, son regidas por el Control Interno.
La Contraloria General de la Republica (2014) considera que la
implementacion y fortalecimiento del control interno en las instituciones son
importantes porque promueve la adopcién de medidas para el logro de los
objetivos, los mismos que benefician a la cultura de control que favorece el
desarrollo de las actividades institucionales y mejora el rendimiento, se puede
decir gque el control interno contribuye a combatir la corrupcion, fortalece a una
entidad conseguir sus metas de desempefio, rentabilidad y prevenir la pérdida
de recursos.
Caracteristicas del control interno.
Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) mencionan que el control

interno cumple con las caracteristicas de:

- Que es un proceso que sirve para lograr un fin y no un fin en si mismo.

- Que lo ejercen las personas que acttan en todos los niveles.

- Que el funcionario de cada éarea de la organizacion, es responsable por el
Control Interno ante su jefe inmediato.

- Que aporta un grado de seguridad razonable en relacion al logro de los
objetivos fijados.

- Que facilita el logro de los objetivos en las diferentes areas de la entidad.

En tanto, Anonimo (2013) considera como caracteristicas del control

interno al proceso que integra los sistemas contables, financieros, de
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planeacion, y de informacion operacional de la empresa o negocio; la misma
que es establecido, mantenido y perfeccionado por la maxima autoridad quien
es el encargado de dirigir el control interno ante su jefe inmediato y es el

funcionario quien realiza la actividad.

2.3.4.El control interno en el sector publico.
La Contraloria General de la Republica (2014) nos menciona que el Control

Interno en las entidades del sector publico se comprende desde sus caracteristicas
especificas, tales como: a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b)
la utilizacion de los fondos publicos; ¢) la importancia del ciclo presupuestario y
de planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento. La consideracion de
estas caracteristicas implica realizar un balance de los valores tradicionales como
la legalidad, la integridad y la transparencia dentro de los rangos de la eficiencia y
la eficacia.

2.3.5.Objetivos del control interno en el sector publico.

La Contraloria General de la Republica (2014) considera los objetivos

de control interno para el sector publico en los siguientes aspectos:

A) Gestidn Publica. En este aspecto se busca promover la efectividad, eficiencia
y economia de las operaciones y la calidad de los servicios. Entendiéndose por
la efectividad el logro de los objetivos y metas programadas con eficiencia; la
eficiencia son los bienes y servicios producidos a través de la utilizacion de
los recursos de la entidad, la economia se refiere a las condiciones por las

cuales se adquieren los recursos fisicos, financieros y humanos en cantidad y
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calidad apropiada y al menor costo posible. Para la realizacion de los criterios
mencionados se requiere de los procesos de planificacion, organizacion,
direccién y control de las operaciones; asi como de los sistemas de medicion
de rendimiento y monitoreo de las actividades realizadas.

B) Lucha anticorrupcion. Aspecto que busca proteger y conservar los recursos
contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido y acto irregular; tal es asi
que comprende las medidas adoptadas para prevenir o detectar operaciones no
autorizadas.

C) Legalidad. Se encuentra relacionado al cumplimiento de leyes, reglamentos y
normas gubernamentales, es decir busca que el uso de los recursos sean de
acuerdo a lo establecido en esta.

D) Rendicién de Cuentas y Acceso a la Informacion. Busca que las politicas,
métodos y procedimientos sean validas, confiables y revelen razonabilidad en
sus informes.

2.3.6.Normas de control interno en el sector puablico y la organizacién de la

administracion publica.

La Contraloria General de la Republica (2014), menciona como las

normativas que regulan el control interno en el sector publico en el Per( a:

% La Constitucion Politica del Per(, que establece como el érgano superior del
Sistema Nacional de Control a la Contraloria General de la Republica, quien

supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto del estado.
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R/
L X4

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria General de
la Republica Ley N° 27785. Que regula el ambito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control, y de la Contraloria General

de la Republica.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado Ley N° 28716. Que
establece definiciones generales y competencias de los elementos que

participan en el Control Interno Gubernamental.

Ley N° 29743 que modifica el articulo 10 de la ley N° 28716. Donde se precisa
que el marco normativo de control que emite la CGR en el proceso de
implantacion del Sistema de Control Interno tome en cuenta la naturaleza de las

funciones de las entidades.

Norma de Control Interno R.C. N° 320-2006-CG. Que precisa la estructura del
Control Interno como el conjunto de planes, métodos y procedimientos que
posee una institucion, para ofrecer una garantia razonable y cumplir sus

objetivos.

Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades
del estado R.C N° 004 -2017-CG. Que establece los lineamientos, herramientas
y métodos para la implementacion de los componentes del Sistema de Control

Interno.
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¢ Ejercicio del Control Preventivo por la CGR y OCI RC N°119-2012-CG.
Dispone que el SNC priorice las labores de control preventivo en la

identificacion y administracion de los riesgos por parte del titular de la entidad.

Asi mismo el sistema de administracion publica segun La Contraloria
General de la Republica (2014) menciona, que ademas de las normas establecidas,
también se establece mecanismos que buscan controlar el uso de los recursos
publicos con los sistemas administrativos del estado, teniendo como norma central a
la Ley Organica del Poder Ejecutivo N° 29158, donde se sefiala la existencia de dos
tipos de sistemas que son los sistemas funcionales y los sistemas administrativos.
Los sistemas funcionales tienen la finalidad de asegurar el cumplimiento de las
politicas publicas que requieren la participacion de las entidades del estado; en tanto
los sistemas administrativos son el conjunto de principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos, mediante los cuales se organiza las actividades de la

administracion publica.

2.3.7.Fundamentos del control interno en el sector publico

La Contraloria General de la Republica (2014) menciona como fundamento
de Control Interno al autocontrol, la autorregulacion y la autogestion;
entendiéndose como autocontrol, a la capacidad de todo servidor publico de
evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar
ayuda cuando lo considere necesario. En tanto la autorregulacion, es la capacidad

institucional de toda entidad publica para reglamentar con base en la constitucion y
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la ley, los asuntos propios de su funcionamiento y definir normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus
acciones. Asi mismo la autogestion, es la capacidad institucional de toda entidad
publica para interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz,
la funcion administrativa que le ha sido delegado por la constitucion y las normas

legales.

2.3.8.Roles y responsabilidades del control interno en el sector publico.

La Contraloria General de la Republica (2014) menciona que el Control
debe ser implementado por el titular de la entidad y sus funcionarios, en sus
procesos, actividades, recursos y operaciones; orientando al cumplimiento de sus

objetivos.

2.3.9.La Educacién.
Congreso de la Republica del Pert (2003) en la Ley General de Educacion

N° 28044, define a la educacion como un proceso de aprendizaje y ensefianza
desarrollado a lo largo de la vida, contribuyendo en la formacion integral del
hombre, desarrollando sus potencialidades, creacién de su cultura, desarrollo de
su familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial; la misma que
se lleva a cabo en las instituciones educativas y en diferentes ambitos de la
sociedad. Asi mismo nos sefiala que la educacion en el PerQ esté estructurado en

dos etapas que son la educacion bésica y la educacion superior, siendo la primera

56



2.3.10.

considerada como obligatoria y a la vez estructurada en educacion basica regular,

educacion basica alternativa y la educacion basica especial.

Gestion del sistema educativo

Congreso de la Republica (2003) en la Ley General de Educacion,
establece que la gestion del sistema educativo se desarrolla de manera
descentralizada, simplificada, participativa y flexible, donde el estado a través del
Ministerio de Educacién es la responsable de preservar la unidad, donde la
sociedad participa de manera directa a través de los concejos educativos.

A su vez, la mencionada ley considera como objetivos de la gestion del
sistema educativo a los procesos de contribuir a desarrollar a la institucién
educativa en el logro de los aprendizajes de calidad, fortalecer la capacidad de
decision con autonomia pedagogica y administrativa, el proceso de asegurar la
coherencia de las disposiciones administrativas y la subordinacion de las
decisiones de caracter pedagdgico, el logro eficaz, eficiente e innovacién de las
instituciones educativas, el desarrollo del liderazgo pedagdgico y democrético, y
la promocidn activa de la comunidad educativa.

Asi mismo la mencionada norma establece como instancias de la gestion
educativa al Ministerio de Educacion, las Direccion Regional de Educacion, la
Unidad de Gestion Educativa Local y la Institucion Educativa; las mimas que se
desarrollan de manera descentralizada sobre una politica de estado. EI Ministerio
de Educacion es el 6rgano principal del sector Educacion que tiene por finalidad

definir, dirigir, articular y evaluar la politica de educacion, ciencia, tecnologia e
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innovacion tecnologica, recreacion y deporte, en relacion con la politica general
del Estado y la diversidad regional de nuestro pais; La Direccion Regional de
Educacion es el responsable del servicio educativo de su jurisdiccion, que tiene
relacion técnico normativo con el Ministerio de Educacion, la finalidad de su
existencia es promover la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, la
ciencia y la tecnologia con calidad y equidad, para lo que coordina con las
Unidades de Gestion Educativa Local; en tanto La Unidad de Gestion Educativa
Local es una instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional que
goza de autonomia teniendo como ambito territorial a la provincia, cuya finalidad
es fortalecer las capacidades de gestion pedagdgica y administrativa de las
instituciones educativas, impulsar la cohesion social, canalizar el aporte de los
gobiernos municipales, las instituciones de educacién superior, las universidades
publicas y privadas y otras entidades especializadas. A su vez a la Institucion
Educativa se le considera como una comunidad de aprendizaje y ensefianza
donde se presta servicio educativo en los diferentes niveles, modalidades o
formas educativas, tal es asi que goza de autonomia en el planeamiento,
ejecucion, supervision, monitoreo y evaluacion del servicio que brinda, asi como
en la elaboracion de sus instrumentos de gestion de acuerdo a la normatividad
vigente. Cumple las funciones de: a) Realizar el proceso de seleccion del
personal docente y administrativo, b) Gestionar, reconocer y sancionar a los
trabajadores de acuerdo a su desempefio profesional y laboral, c) Hacer
convenios de cooperacion para mejorar la calidad del servicio educativo, d)

Ejecutar la gestion de riesgos frente a desastres naturales, ambientales y
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2.3.11.

convulsiones sociales, €) Promover la participacion de la comunidad en los

procesos de gestion, f) Promover el funcionamiento de las redes educativas.

La comunidad educativa.

Congreso de la Republica (2003) en la Ley General de Educacion,
reconoce como la comunidad educativa a la participacion de los estudiantes,
padres de familia, profesores, directivos, administrativos, ex alumnos y los
miembros de la comunidad local en una determinada institucion educativa, la
participacion se realiza de manera democratica. El estudiante es considerado
centro del sistema educativo, como tal le corresponde: a) Contar con un sistema
educativo eficiente, b) Asumir con responsabilidad su aprendizaje, c)
Organizarse en municipio escolar u otra forma de organizacion para el ejercicio
de sus derechos, d) Opinar sobre la calidad del servicio educativo que recibe; en
tanto la familia constituye el nucleo fundamental de la sociedad y el responsable
principal de la educacion de sus hijos, por lo que le corresponde: a) Educar a sus
hijos, proporcionarles un trato respetuoso de sus derechos, b) Conocer sobre la
calidad del servicio educativo que recibe sus hijos, c) Participar en el proceso
educativo de su hijo, d) Organizarse en la asociacion de padres de familia a fin de
contribuir al mejoramiento de los servicios que brinda la institucion educativa, €)
Apoyar en la gestion de la institucion educativa en la medida de sus
posibilidades. El director, es la maxima autoridad y representante legal de la
institucion educativa, como tal es el responsable de la gestion en los &mbitos

pedagdgico, institucional y administrativo, por ello le corresponde: a) Conducir
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2.3.12.

la institucion educativa de acuerdo a las normatividades vigentes, b) Presidir el
Consejo Educativo Institucional para promover las relaciones humanas
armoniosas, el trabajo en equipo, ¢) Promover la practica de evaluacion y auto
evaluacion de su gestion, d) Recibir una formacion especializada para el ejercicio
de su cargo, estar comprendido en la carrera publica docente; Mientras tanto el
profesor es el miembro principal del proceso educativo que tiene como funcion
contribuir eficazmente en la formacion integral de los estudiantes, por la
naturaleza de su funcion el profesor debe tener idoneidad profesional, probada
solvencia moral, salud fisica y mental para que no ponga en riesgo la integridad
de los estudiantes, por lo que le corresponde: a) Planificar, desarrollar y evaluar
las actividades que aseguren el logro del aprendizaje de los estudiantes, b)
Contribuir al desarrollo de proyectos educativos dentro de la institucion
educativa, c¢) Percibir una remuneracion justa y adecuada y estar comprendido
dentro de la ley de la carrera publica docente, d) Participar en los programas de
capacitacion y actualizacion profesional, €) Recibir incentivos y honores

registrados en el escalafon magisterial por su desempefio.

Gestion de la institucién educativa

El Ministerio de Educacion (2015) en el manual de gestion escolar
menciona que la gestion de la institucion educativa se desarrolla por
compromisos que son practicas de gestion para asegurar que los estudiantes
aprendan, los mismos que se expresan en indicadores de facil verificacion, donde

la institucion educativa tiene la capacidad de reflexionar e intervenir para la toma
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de decisiones orientada en la mejora de los aprendizajes. La implementacion de
los compromisos es liderada por el equipo directivo, con la finalidad de
involucrar a la comunidad educativa en el logro de los aprendizajes, por lo que es
primordial el acompafiamiento a la practica docente con la finalidad de alcanzar
los indicadores para obtener mejores resultados. En la implementacion de los
compromisos de gestion, se hace necesario la planificacion que es un espacio
pedagdgico institucional y participativo que conlleva a la construccion
colaborativa del plan anual de trabajo que ordena y orienta el trabajo dentro de la
institucién educativa en funcion del logro de los aprendizajes, cumplimiento de
metas y organizacion previa de las acciones en base a los compromisos de
gestion como son: el progreso anual de los aprendizajes, retencidn anual e inter
anual de estudiantes, cumplimiento de la calendarizacién planificada por la
institucidn, uso pedagdgico del tiempo, uso de herramientas pedagdgicas por los
profesores, uso de materiales educativos, gestion del clima escolar y la

implementacién del plan anual de trabajo.

Asi mismo el Ministerio de Educacion (2015) en el Marco del Buen
Desempefio del Directivo, considera las competencias del directivo para orientar
y dirigir la planificacion escolar considerando estrategias para el trabajo
pedagdgico a desarrollar durante el afio escolar sobre la base de los
compromisos. En el desarrollo de las actividades educativas anuales se considera
las jornadas de reflexion que son actividades pedagogicas de anélisis, auto

evaluacion y reflexion sobre los resultados de aprendizaje con la participacion
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activa de los docentes, estudiantes, padres de familia y representantes de la
comunidad. Al igual que las jornadas de reflexion, también se considera la
jornada del dia del logro que es una actividad pedagodgica donde se socializa los
aprendizajes teniendo como protagonista a los estudiantes quienes demostraran
sus logros en funcion a su ritmo y estilo de aprendizaje considerando sus
intereses y necesidades en el contexto cultural donde se desarrolla; el dia del
logro se caracteriza porque los estudiantes demuestran sus logros de aprendizaje
como resultado del trabajo diario con el docente y es prevista en el calendario
escolar, programacion anual y las unidades de los docentes, asi mismo es un acto
publico liderado por el director donde se cuenta con la participacion de
estudiantes, padres de familia y los aliados estratégicos de la comunidad para
demostrar los aprendizajes alcanzados y establecer los compromisos a los ajustes
realizados fruto de la evaluacion de la actividad, en esta actividad se debe tener la
participacién integral de los estudiantes evitdndose la participacion de solo

algunos estudiantes.

El Ministerio de Educacion (2015) para la implementacién de los
compromisos de gestion, establece tres segmentos importantes como el
diagnostico, la implementacion y el monitoreo; entendiéndose por diagnostico la
reflexion de la comunidad educativa con respecto a la implementacién de los
compromisos efectuados el afio anterior, identificando las fortalezas, dificultades
y causas teniendo como referente a los resultados de aprendizaje, la

implementacion comprende la formulacion de metas, objetivos y actividades,
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considerando que los objetivos se desprenden de las causas identificadas en el
diagnostico; en tanto el monitoreo es la verificacion del cumplimiento y progreso
de los indicadores considerados. Tal es asi que la institucion educativa se
organiza de manera flexible de acuerdo al nivel, modalidad o forma educativa
que atiende, adoptando la estructura organica que requiere su funcionamiento
teniendo como referencia a los érganos de la direccion, 6rgano pedagdgico,
organo de participacion concertacion y vigilancia y el érgano de administracion.

I11. Hipotesis.

El control interno tiene caracteristicas propias en la Institucion Educativa Publica

“Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” Huaraz — 2017.

IV. Metodologia

Jiménez (1998) considera que la metodologia de la investigacion es un
conjunto de métodos categorias, leyes y procedimientos que orientan la

investigacion hacia la solucion del problema de manera eficiente.

4.1. Disefio de investigacion.
El disefio de investigacion empleado en este trabajo fue descriptivo —
cuantitativo de corte no experimental transversal, debido a que no se manipulé la
variable, la recoleccion de los datos se realizo en un solo momento y en un tiempo

Unico.
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M ——O0

Donde:
M = Muestra

O = Observacioén de la variable control interno

4.2. Poblacién y muestra.

Poblacion:

La poblacién de la investigacién estuvo conformado por 150 trabajadores de la
Institucion Educativa Publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga”
— Huaraz, los mismos lo conformaron los docentes de primaria y secundaria,
directores y sub directores, personal administrativo y de servicio.

Muestra:

A través de la aplicacion de la formula para calcular la muestra en poblacion finita
obtenida de google, teniendo una consideracion de 95% de nivel de confianza se

determind una muestra de 60 trabajadores del conjunto total de la poblacion.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores.
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Informacion y comunicacion

través de politicas y
procedimientos.
Sistema de informacion,
flujo y canales de
comunicacion.

Contenido, calidad o
responsabilidad.

Rendicion de cuentas.

Evaluacion y
determinacion de la
eficacia del Sistema de
Control Interno.

Comité de prevencion y
control

14. ¢(En la |.E. se efectUa rotacion
periddica del personal designado?

15. ¢ Los costos de control de las
actividades de la I.E. son de acuerdo a
los resultados?

16. ¢La I.E. controla el acceso a los
archivos a través de politicas y
estrategias?

17. ¢En la institucion educativa se
verifican la ejecucion de las
actividades?

18. ;/Se cuenta con indicadores de
evaluacion de desempefio en la |.E.?

19. ¢La institucion educativa tiene los
procedimientos y lineamientos de
rendicion de cuenta?

20. ¢Las actividades de la I.E. se
encuentran definidas, establecidas y
documentadas?

21. ¢ Se revisan periédicamente las
actividades de la .E.?

22. ¢El ingreso a la sala de computo
de la L.E. es restringido?

23. ¢La L.E. ha designado un personal
especifico para el acceso al sistema de
informacion?

24. ¢La L.E. cuenta con politicas y
procedimientos para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades
de informacion?

25. ¢ La informacién interna y externa
gue maneja la I.E. es util, oportuna 'y
confiable en el desarrollo de sus
actividades?

26. ¢La |.E. esté integrada a un solo
sistema de informacion?

27. ¢ Se revisan periodicamente los
sistemas de informacion?

28. ¢ Se cuenta con un area organica
para administrar los documentos y la
informacion de la 1.E.?

29. ;Se cuenta con documento
difundido que orienta el ordenamiento
de los documentos internos de la I.E.?
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30. ¢ Se ha establecido los mecanismos
para informar hacia el exterior sobre
la gestion institucional de la 1.E.?

Supervision

31. ¢En la L.E. se ha implementado
politicas 0 mecanismos que
estandarice una comunicacion interna
y externa?

32. ¢(Enla I.E. se realizan acciones de
supervision para conocer
oportunamente el adecuado
cumplimiento de las actividades?

33. ¢ Las deficiencias detectados con
el monitoreo son registrados y
comunicados a los responsables?

34. ;La |.E. efectla auto evaluacién
que le permita proponer planes de
mejora?

4.5. Plan de analisis.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” - Huaraz.

Técnica. La técnica usada en la investigacion es la encuesta que fue

aplicado a los trabajadores de la institucion educativa pablica “Gran Unidad

Instrumento. Se utilizé el cuestionario que fue estructurado con fines de

conocer el control interno en la institucidon mencionada.

La recoleccion de datos fue a través de la aplicacion de encuesta con un

cuestionario a los integrantes de la institucion educativa, cuyos resultados fueron




procesados con la utilizacion de tablas y figuras pastel a través del programa Excel

y analizados cuantitativamente.

4.6. Matriz de consistencia.

Titulo: Caracteristicas del Sistema de Control Interno en la Institucién Educativa

Publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” Huaraz - 2017.

ENUNCIADO DEL OBJETIVO DE LA HIPOTESIS DE | METODOLOGIA
PROBLEMA INVESTIGACION LA DE LA
INVESTIGACI | INVESTIGACION
ON
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL El control interno
tiene - Tipo:
¢Cuales son las Describir las caracteristicas Cuantitativo.
caracteristicas del sistema caracteristicas del sistema | propias en la - Nivel:
de control interno en la de control interno en la Institucién Descriptivo.
Institucion Educativa Institucion Educativa Educativa Pablica |_ pisefio: No
Publica “Gran Unidad Publica “Gran Unidad “Gran Unidad experimental
Escolar Mariscal Toribio Escolar Mariscal Toribio Escolar Mariscal transversal.
de Luzuriaga” — Huaraz — de Luzuriaga” — Huaraz - Toribio de - Poblacién: 150
20172 2017. I;'uzu“agagoﬂ trabajadores.
PROBLEMA OBJETIVOS Haraz © |- Muestra: 60
ESPECIFICO ESPECIFICOS: trabajadores.
- Técnica:
- ¢Cuéles son las - Describir las Encuesta.
caracteristicas del caracteristicas del - Instrumentos:

ambiente de control
interno en la Institucion
Educativa Pablica “Gran
Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz - 2017?

¢Cuales son las
caracteristicas de la
evaluacion de riesgos de
control interno en la
Institucién Educativa
Plblica “Gran Unidad
Escolar Mariscal Toribio
de Luzuriaga” — Huaraz -
20172

¢Cuales son las
caracteristicas de las
actividades de control
interno en la Institucion
Educativa Pablica “Gran

ambiente de control
interno en la Institucion
Educativa Publica “Gran
Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz - 2017.

- Describir las
caracteristicas de la
evaluacion de riesgos del
control interno en la
Institucién Educativa
Publica “Gran Unidad
Escolar Mariscal Toribio
de Luzuriaga” — Huaraz —
2017.

- Describir las
caracteristicas de las
actividades de control
interno en la Institucion
Educativa Publica “Gran

Cuestionario
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Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz - 2017?

¢Cuales son las
caracteristicas de los
procesos de la
informacién y
comunicacion del control
interno en la Institucion
Educativa Publica “Gran
Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz - 2017?

¢Cuales son las
caracteristicas del proceso
de la supervision y
seguimiento del control
interno en la Institucion
Educativa Pablica “Gran
Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz - 2017?

Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz — 2017.

Describir las
caracteristicas del proceso
de la informacion y
comunicacion del control
interno en la Institucion
Educativa Pablica “Gran
Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz — 2017.

Describir las
caracteristicas del proceso
de la supervision y
seguimiento del control
interno en la Institucion
Educativa Publica “Gran
Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” —
Huaraz — 2017.

4.7. Principios éticos

a) El respeto a la autonomia institucional, se respeto las opiniones de las personas

que trabajan en la institucion educativa.

b) La universalidad, el respeto al derecho de los trabajadores fue sin discriminacién

alguna.

c) La proteccion de las personas, las opiniones de las personas encuestadas se

mantienen en el anonimato.
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V. Resultados.
5.1.Resultados.
Tabla 1

La direccion de la |.E. tiene interés de apoyar la implementacion del control
interno en la institucion.

Alternativa Fi %
Si 35 58
No 20 33
Ns/No 5 8

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de servicios de la
I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 2

La L.E. tiene cddigo de ética aprobado y difundido

Alternativa Fi %
Si 24 40
No 32 53
Ns/No 4 7

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de servicios de la
I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 3

La direccion de la I.E. difunde la vision, mision, metas y objetivos de la

institucion.
Alternativa Fi %
Si 38 63
No 20 33
Ns/No 2 3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de servicios de la
I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.
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Tabla 4

La organizacion de la |.E. esta sobre la base de la mision, objetivos y actividades
de la institucion

Alternativa Fi %
Si 33 55
No 20 33
Ns/No 7 12
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de servicios de la
I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 5

La I.E. cuentan con cantidad de personal necesaria para la realizacion de sus
actividades.

Alternativa Fi %
Si 35 58
No 18 30
Ns/No 7 12
Total 60 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de servicios de la
I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 6

El personal de la I.E. cuenta con las competencias para el cumplimiento de sus
funciones

Alternativa Fi %
Si 40 67
No 16 27
Ns/No 4 7

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de servicios de la
I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.
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Tabla 7

Los roles del personal de la I.E. estan establecidos en los documentos de la
institucion

Alternativa Fi %
Si 38 63
No 20 33
Ns/No 2 3

Total 60 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de servicios de la
I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 8

En la institucion educativa se evaltuan los procesos de control

Alternativa Fi %
Si 34 57
No 22 37
Ns/No 4 7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz.

Tabla9

Se planifican las actividades para la identificacion de los riesgos en la institucion
educativa

Alternativa Fi %
Si 38 63
No 20 33
Ns/No 2 3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz.
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Tabla 10

Los riesgos de la institucion educativa estan identificados por cada objetivo

Alternativa Fi %
Si 40 67
No 18 30
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 11

La I.E. cuantifica la posibilidad de ocurrencia de riesgos identificados

Alternativa Fi %
Si 32 53
No 28 47
Ns/No 0 0

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 12

Se establecen acciones para enfrentar los riesgos.

Alternativa Fi %
Si 36 60
No 22 37
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga™" — Huaraz.
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Tabla 13

En la I.E. se comunican los procedimientos de autorizacion y aprobacion de las
actividades.

Alternativa Fi %
Si 45 75
No 12 20
Ns/No 3 5

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 14

En la I.E. se efectla rotacion periddica del personal designado

Alternativa Fi %
Si 18 30
No 38 63
Ns/No 4 7

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 15

Los costos de control de las actividades de la I.E. son de acuerdo a los resultados

Alternativa Fi %
Si 20 33
No 36 60
Ns/No 4 7

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.
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Tabla 16

La L.E. controla el acceso a los archivos a través de politicas y estrategias

Alternativa Fi %
Si 32 53
No 23 38
Ns/No 5 8

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 17

En la institucién educativa se verifican la ejecucion de las actividades

Alternativa Fi %
Si 34 57
No 22 37
Ns/No 4 7

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 18

Se cuenta con indicadores de evaluacion de desempefio en la I.E.

Alternativa Fi %
Si 38 63
No 19 32
Ns/No 3 5

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.
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Tabla 19

La institucion educativa tiene los procedimientos y lineamientos de rendicion de
cuenta.

Alternativa Fi %
Si 28 47
No 27 45
Ns/No 5 8

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 20

Las actividades de la I.E. se encuentran definidas, establecidas y documentadas

Alternativa Fi %
Si 40 67
No 19 32
Ns/No 1 2
TOTAL 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 21

Se revisan periddicamente las actividades de la I.E.

Alternativa Fi %
Si 36 60
No 21 35
Ns/No 3 5

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

76



Tabla 22

El ingreso a la sala de computo de la I.E. es restringido.

Alternativa Fi %
Si 42 70
No 12 20
Ns/No 6 10
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 23

La I.E. ha designado un personal especifico para el acceso al sistema de
informacion

Alternativa Fi %
Si 40 67
No 18 30
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 24

La I.E. cuenta con politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades de informacion

Alternativa Fi %
Si 34 57
No 24 40
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.
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Tabla 25

La informacion interna y externa que maneja la I.E. es util, oportuna y confiable
en el desarrollo de sus actividades

Alternativa Fi %
Si 28 47
No 30 50
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 26

La L.E. esta integrada a un solo sistema de informacion

Alternativa Fi %
Si 40 67
No 18 30
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 27

Se revisan periodicamente los sistemas de informacion

Alternativa Fi %
Si 22 37
No 35 58
Ns/No 3 5

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.
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Tabla 28

Se cuenta con un area orgénica para administrar los documentos y la
informacion de la I.E.

Alternativa Fi %
Si 42 70
No 12 20
Ns/No 6 10
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 29

Se cuenta con documento difundido que orienta el ordenamiento de los
documentos internos de la I.E.

Alternativa Fi %
Si 20 33
No 38 63
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz.

Tabla 30

Se ha establecido los mecanismos para informar hacia el exterior sobre la gestion
institucional de la I.E.

Alternativa Fi %
Si 22 37
No 36 60
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga™" — Huaraz.
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Tabla 31

En la I.E. se ha implementado politicas 0 mecanismos que estandarice una
comunicacion interna y externa

Alternativa Fi %
Si 20 33
No 34 57
Ns/No 6 10
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Tabla 32

En la I.E. se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el
adecuado cumplimiento de las actividades.

Alternativa Fi %
Si 35 58
No 21 35
Ns/No 4 7

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz.

Tabla 33

Las deficiencias detectados con el monitoreo son registrados y comunicados a los
responsables.

Alternativa Fi %
Si 32 53
No 26 43
Ns/No 2 3

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.LE. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga™" — Huaraz.
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Tabla 34:

La I.E. efectia auto evaluacion que le permita proponer planes de mejora

Alternativa Fi %
Si 33 55
No 22 37
Ns/No 5 8

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores directivos, docentes, administrativos y de
servicios de la I.E. “GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.
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5.2. Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la filosofia de la direccion nos
muestran que el 58% de los trabajadores considera que la direccion de la L.E.
muestra interés por apoyar la implementacion del control interno; mientras que el
33% considera lo contrario y un 8% menciona desconocer. Estos resultados nos
indican que en la I.E. publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de
Luzuriaga”, la direccion cumple con este propdésito, puesto que se muestra
actitudes y procedimientos por implementar el control interno como un medio de
transparencia de la gestion tal conforme sefiala la Contraloria General de la
Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 1)

La informacion obtenida sobre la integridad y valores éticos implementados dentro
de la I.E. es que el 53% de los trabajadores de la muestra considera que no se
cuenta con cadigo de ética, en tanto el 40% considera lo contrario y el 7%
considera desconocer sobre el tema. Este hecho, donde la mayoria considera no
contar con codigo de ética dentro de la I.E. hace que no se practique los principios
y valores éticos que son esenciales para el ambiente de control y la cultura
organizacional de la institucion tal conforme establece la Contraloria General de
la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 2)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la administracion estratégica, nos
muestran que el 64% de los trabajadores de la muestra considera que la direccién
pone de conocimiento la vision y mision, de la I.E.; mientras que el 33% considera
lo contrario, y un 3% muestra su desconocimiento del asunto. De esta informacion

se deduce que en la I.E. publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de
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Luzuriaga” la mayoria de los trabajadores conocen sobre la vision, misién, metas y
objetivos de su institucion, la misma que demuestra que la I.E. planifica sus
actividades para el logro de sus objetivos; este hecho tiene relacién con lo que
menciona la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG.
que es parte del marco tedrico de nuestra investigacion. (Tabla 3)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la estructura organizacional, nos
muestran que el 55% de los trabajadores de la muestra considera que la
organizacion de la I.E. se desarrolla sobre la base de la mision y objetivos,
mientras que el 33% considera lo contrario, y el 12% muestra su desconocimiento.
De esta informacion se deduce que la estructura organizacional de la I.E. publica
“Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” se desarrolla sobre la base
de su vision, objetivos y sus actividades; este hecho permite que los integrantes de
la I.E. encuentren sentido de su quehacer diario como lo considera la Contraloria
General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. en lo que respecta a la
jerarquia de los controles. (Tabla 4)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la administracion de los recursos
humanos, nos muestran que el 58% de los trabajadores de la muestra considera que
las areas organicas de la I.E. cuentan con cantidad suficiente de personal, mientras
que el 30% considera lo contrario y un 12% muestra su desconocimiento. De esta
informacion se deduce que la I.E. publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio
de Luzuriaga” cuenta con suficiente cantidad de trabajadores para poder cumplir
adecuadamente sus actividades tal conforme refiere la Contraloria General de la

Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 5)
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Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la competencia profesional, nos
indica que el 67% de los trabajadores de la muestra considera que el personal de la
I.E. es competente en el cumplimiento de sus funciones, mientras que el 27%
considera lo contrario, y el 6% muestra su desconocimiento. De esta informacion
se deduce que los trabajadores de la I.E. ptblica “Gran Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” son competentes para el ejercicio de sus funciones y la
direcciéon promueve su actualizacidén permanente para su mejor rendimiento tal
como se sefiala en la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-
2008-CG. (Tabla 6)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la asignacion de autoridad y
responsabilidad, nos muestran que el 64% de los trabajadores de la muestra
considera que la asignacion del personal de la I.E. estan claramente definidas en
los documentos de la institucion, mientras que el 33% considera lo contrario el 3%
muestra su desconocimiento. De esta informacion se deduce que la asignacion de
autoridad y las responsabilidades del personal estan claramente definidas en los
documentos que ostenta la institucion, este mismo hecho hace que el ambiente de
control se vea fortalecido con los recursos humanos como se menciona en la
Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 7)
Los resultados obtenidos de la encuesta sobre el 6rgano de control institucional,
nos muestran que el 57% de los trabajadores de la muestra considera que los
organos de control de la I.E. evalGan los controles de los procesos, mientras que el
37% considera lo contrario, y un 7% muestra su desconocimiento. De esta

informacion se deduce que los diversos 6rganos de la institucion evaltian los
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controles sobre los procesos gque ejecutan haciendo que estos mejoren su plan de
trabajo, puesto que estos hechos favorecen la mejora del ambiente de control tal
como se manifiesta en la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N°
458-2008-CG. (Tabla 8)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre el planeamiento de administracién
de riesgo, nos muestran que el 64% de los trabajadores de la muestra considera
que en la I.E. se desarrolla un plan de actividades de identificacion de los riesgos;
mientras que el 33% considera lo contrario, y un 3% muestra su desconocimiento.
De esta informacion se deduce que en la I.E. se planifican las actividades de
identificacion, andlisis y monitoreo de los riesgos; las mismas que permiten
prevenir la ocurrencia de los riesgos y disminuir su afectacion a las actividades
como menciona la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-
CG. (Tabla 9)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la identificacion de riesgo nos
muestran que el 67% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E.
estan identificados los riesgos, mientras que el 30% considera lo contrario, y un
3% muestra su desconocimiento. De esta informacion se deduce que la |.E. viene
identificando los riesgos como lo establece la Contraloria General de la Republica
en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 10)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la valoracion de riesgo nos muestran
que el 53% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E. en el
desarrollo de sus actividades se ha cuantificado la posibilidad de que ocurran los

riesgos, mientras que el 47% considera lo contrario. Esta informacion se sigue
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contradiciendo con el andlisis respecto a la identificacion de riesgo en el hecho de
que no se identifican los riesgos por cada objetivo, pero si se dicen que se
cuantifica la ocurrencia de los riesgos identificados. Pero se debe tener en cuenta
que de acuerdo a la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-
2008-CG., la identificacion de riesgos constituye parte importante de las
planificaciones de la institucion. (Tabla 11)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la respuesta al riesgo nos muestra
que el 60% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E. se han
establecido reglas necesarias para afrontar los riesgos, mientras que el 37%
considera lo contrario, y un 3% dice desconocer sobre el asunto. De ésta
informacidn se puede deducir que en la I.E. publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” se establecen las acciones necesarias para afrontar
los riesgos como medio de controlar los riesgos de cada categoria de su gestion
como lo establece la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-
2008-CG. (Tabla 12)

Los resultados obtenidos de la encuesta acerca de los procesos de autorizacion de
actividades, nos muestra que un 75% de los encuestados de la muestra considera
que en la I.E. se comunica la autorizacion de las actividades, mientras que el 20%
considera lo contrario, y un 5% dice desconocer sobre el asunto. De ésta
informacion se puede deducir que en la I.E. publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” los procesos de autorizacion de las actividades son

comunicados adecuadamente a los responsables; ésta autorizacion es propio de las
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funciones de la direccién para el logro de los objetivos tal conforme establece la
Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 13)
Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la segregacion de funciones, nos
muestra que el 63% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E. no se
ejecuta la rotacion de los trabajadores designados en puestos sujetos a riesgo,
mientras que el 30% considera lo contrario, y un 7% muestra desconocer sobre el
asunto. De ésta informacidn se puede deducir que en la I.E. publica “Gran Unidad
Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” no se realiza la rotacion periodica de los
trabajadores asignados a puestos sujetos a riesgo de fraude, hecho que contradice a
lo que estipula la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-
CG., en donde se considera que para la minimizacion de los riesgos de fraude se
debe desarrollar la rotacion del personal. (Tabla 14)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la evaluacion costo beneficio, nos
muestra que el 60% de los trabajadores de la muestra consideran que en la I.E. el
costo de los controles no es de acuerdo a los resultados, mientras que el 33%
considera lo contrario, y un 7% muestra desconocer sobre el asunto. De ésta
informacion se puede deducir que en la I.E. publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” el costo de los controles no estan de acuerdo a los
resultados esperados, por lo que se debe identificar las actividades claves de
control con relacion a los procesos operacionales y administrativas como se
menciona en la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-

CG. (Tabla 15)
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Los resultados obtenidos de la encuesta acerca del control del acceso a los
archivos, nos muestra que un 54% de trabajadores de la muestra considera que en
la I.E. se tiene politicas y procedimientos sobre la utilizacion y proteccion de los
archivos, mientras que el 38% considera lo contrario, y el 8% muestra desconocer
sobre el asunto. De ésta informacion se deduce que el acceso a la utilizacion de los
recursos y archivos de la institucion se encuentran reguladas a través del
cumplimiento de ciertos documentos que protegen a los mencionados recursos o
archivos; este hecho guarda relacién a lo estipulado por Contraloria General de la
Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 16)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre las verificaciones y conciliaciones,
nos muestra que el 57% de los trabajadores de la muestra considera que en la
institucion educativa se verifica la ejecucion de las actividades, mientras que el
37% considera lo contrario, y el 7% muestra desconocer sobre el asunto. De ésta
informacion se deduce que en la L.E. pablica “Gran Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” se verifica la ejecucion de las actividades, este hecho
permite el aseguramiento de la calidad de los servicios tal como se menciona en la
Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 17)
Los resultados obtenidos de la encuesta sobre las evaluacion de desempefio, nos
muestra que el 63% de los trabajadores de la muestra considera que la I.E. cuenta
con indicadores de desempefio para las diversas actividades que realiza, mientras
que el 32% considera lo contrario, y un 5% muestra desconocer sobre el tema. De
ésta informacion se deduce que en la I.E. publica “Gran Unidad Escolar Mariscal

Toribio de Luzuriaga” se tiene los indicadores para evaluar el desempefio de las
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diversas actividades que se realiza, donde los servicios satisfacen a los intereses de
la comunidad tal como se menciona en la Contraloria General de la Republica en
la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 18)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la rendicion de cuentas, nos muestra
que el 47% de los trabajadores de la muestra considera que la I.E. tiene los
procedimientos para la rendicion de cuentas, mientras que el 45% considera lo
contrario, y un 8% muestra desconocer sobre el tema. De ésta informacion se
deduce que en la I.E. pablica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de
Luzuriaga” relativamente cuenta con procedimientos y lineamientos internos para
la rendicion de cuenta, a pesar de que los jefes deben revisar y analizar el trabajo
del personal tal como menciona Contraloria General de la Republica en la R.C.G.
N° 458-2008-CG. (Tabla 19)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la documentacion de procesos,
actividades y tareas, nos muestra que el 67% de los trabajadores de la muestra
considera que las actividades de la I.E. se encuentran definidas, establecidas y
documentadas, mientras que el 32% considera lo contrario, y el 1% muestra
desconocer sobre el tema. De ésta informacion se deduce que en la I.E. publica
“GUE Mariscal Toribio de Luzuriaga” sus actividades estan definidas, establecidas
y documentadas, este hecho hace que se garantice la adecuacion de las operaciones
tal como se menciona por la Contraloria General de la Republicaen la R.C.G. N°
458-2008-CG. (Tabla 20)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre la revision de procesos, actividades

y tareas, nos muestra que el 60% de los trabajadores de la muestra considera que

89



en la L.E. se revisan las actividades que se vienen desarrollando, mientras que el
35% considera lo contrario, y el 5% dice desconocer sobre el tema. De ésta
informacién se deduce que en la I.E. pablica “Gran Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” se revisan periodicamente el cumplimiento de las
actividades para verificar el cumplimiento de las normas vigentes, este hecho es
contradictorio con relacién a lo que estipula Contraloria General de la Republica
en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 21)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre controles para las tecnologias de
informacidn y comunicacion, nos muestra que el 70% de los trabajadores de la
muestra consideran que en la |.E. los accesos a la sala de computo son
restringidos; mientras que el 20% considera lo contrario, y el 10% dice desconocer
sobre el tema. De ésta informacion se deduce que en la |.E. publica “Gran Unidad
Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” se restringe el acceso a la sala de computo
y el procesamiento de datos, este hecho hace que las informaciones sean de calidad
y responsabilidad de los trabajadores tal como se establece en la Contraloria
General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 22)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre funciones y caracteristicas de la
informacion, nos muestra que el 67% de los trabajadores de la muestra considera
que en la |.E. se ha designado un personal especifico para el acceso al sistema de
informacion, mientras que el 30% considera lo contrario, y un 3% dice desconocer
sobre el tema. De ésta informacion se deduce que en la I.E. publica “Gran Unidad
Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” se ha designado un personal especifico

para el acceso a los sistemas de informacion, este hecho fortifica que las
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informaciones sean de calidad y responsabilidad del trabajador tal como se
establece en la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-
CG. (Tabla 23)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre informacion y responsabilidad, nos
muestra que el 57% de los trabajadores de la muestra considera que la I.E. cuenta
con politicas y procedimientos para el cumplimiento de funciones y
responsabilidades de informacion, mientras que el 40% considera lo contrario, y
un 3% dice desconocer sobre el tema. De ésta informacion se deduce que en la I.E.
publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” se cuenta con
politicas y procedimientos para el adecuado suministro de informacion vy el
cumplimiento de funciones y responsabilidades, este hecho fortifica que las
informaciones sean de calidad y responsabilidad del trabajador tal como se
establece en la Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-
CG. (Tabla 24)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre calidad y suficiencia de la
informacion, nos muestra que el 50% de los trabajadores de la muestra considera
que la informacion interna y externa que maneja la I.E. no es Util, oportuna ni
confiable para el desarrollo de las actividades, mientras que el 47% considera lo
contrario, y un 3% dice desconocer sobre el tema. De ésta informacion se deduce
que la informacion disponible con que cuenta la I.E. pablica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” relativamente no es util para el desarrollo de sus
actividades, hecho que es contrario a lo estipulado por Contraloria General de la

Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 25)
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Los resultados obtenidos de la encuesta sobre sistema de informacion, nos muestra
que el 67% de los trabajadores de la muestra considera que la I.E. esta integrada a
un solo sistema de informacion y se ajusta a las necesidades de sus actividades,
mientras que el 30% considera lo contrario, y un 3% dice desconocer sobre el
tema. De ésta informacion se deduce que la I.E. publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” esta integrada a un solo sistema de informaciéon y
gue esta se ajusta a sus necesidades, hecho que favorece el mejor desarrollo de sus
actividades como se establece en la Contraloria General de la Republica en la
R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 26)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre flexibilidad al cambio, nos muestra
que el 58% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E. no se revisan
los sistemas de informacion, mientras que el 37% considera lo contrario, y un 5%
dice desconocer sobre el tema. De ésta informacidn se deduce que la I.E. publica
“Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” no existe la flexibilidad al
cambio, hecho que se contradice con lo estipulado por Contraloria General de la
Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 27)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre archivo institucional, nos muestra
que el 70% de los trabajadores de la muestra considera que la I.E. cuenta con una
area organica que se encarga de administrar la documentacion e informacién,
mientras que el 20% considera lo contrario, y el 10% dice desconocer sobre el
tema. De ésta informacion se deduce que la I.E. publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” dispone con un area organica que se encarga de la

administracion de los documentos del archivo de la instituciéon como medio de
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salvaguardar la informacion, hecho que se relaciona con lo estipulado por
Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 28)
Los resultados obtenidos de la encuesta sobre comunicacion interna, nos muestra
que el 63% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E. no se
establece los documentos de orientacion para el ordenamiento de la
documentacién interna, mientras que el 34% considera lo contrario, y el 3% dice
desconocer sobre el tema. De ésta informacion se deduce que en la I.E. publica
“Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” no se ha elaborado los
documentos que orienten el ordenamiento de la documentacion interna, hecho que
contradice a lo estipulado por Contraloria General de la Republicaen laR.C.G.
N° 458-2008-CG. (Tabla 29)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre comunicacion externa, nos muestra
que el 60% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E. no se cuenta
con mecanismos y procedimientos adecuados para la informacion hacia el exterior
sobre su gestion institucional, mientras que el 37% considera lo contrario, y el 3%
dice desconocer sobre el tema. De ésta informacion se deduce que en la I.E.
publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” no se cuenta con
mecanismos y procedimientos adecuados para la informacion de su gestion
institucional hacia el exterior, hecho que contradice a lo estipulado por Contraloria
General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 30)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre canales de comunicacion, nos
muestra que el 57% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E. no se

ha implementado ninguna politica 0 mecanismo que estandarice una comunicacion
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interna y externa, mientras que el 33% considera lo contrario, y el 10% dice
desconocer sobre el tema. De ésta informacion se deduce que en la I.E. publica
“Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” no se ha implementado
politicas para estandarizar la comunicacion interna y externa, hecho que contradice
a lo estipulado por Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-
2008-CG. (Tabla 31)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre actividades de prevencion y
monitoreo, nos muestra que el 58% de los trabajadores de la muestra considera que
en el desarrollo de las actividades de la I.E. se realizan acciones de supervision
para conocer su eficiencia, mientras que el 35% considera lo contrario, y el 7%
dice desconocer sobre el tema. De ésta informacidn se deduce que en la |.E.
publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga” se realizan las
actividades de supervision como medio de poder conocer si estas se cumplen de
acuerdo a lo establecido, hecho que se relaciona con lo establecido por Contraloria
General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-CG. (Tabla 32)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre seguimiento de resultados, nos
muestra que el 54% de los trabajadores de la muestra considera que las
deficiencias detectados con el monitoreo son registrados y comunicados a los
responsables para que tomen acciones para su pronta correccion, mientras que el
43% considera lo contrario, y el 3% dice desconocer sobre el tema. De ésta
informacion se deduce que en la I.E. pablica “Gran Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga” las deficiencias y problemas encontrados se registran y

comunican a los responsables para su correccion, hecho que se relaciona con lo
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estipulado por Contraloria General de la Republica en la R.C.G. N° 458-2008-
CG. (Tabla 33)

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre compromiso de mejoramiento, nos
muestra que el 55% de los trabajadores de la muestra considera que en la I.E. se
efectla acciones de autoevaluacién que permite proponer planes de mejora,
mientras que el 37% considera lo contrario, y el 8% dice desconocer sobre el
tema. De ésta informacion se deduce que en la I.E. publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” se realizan acciones de autoevaluaciéon como
compromiso de mejoramiento en el desarrollo de sus actividades, hecho que se
relaciona con lo estipulado por Contraloria General de la Republica en la R.C.G.

N° 458-2008-CG. (Tabla 34)
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VI.

Conclusiones

La presente investigacion concluye detallando que en la Institucién Educativa
Publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga”- Huaraz, los
procesos del sistema de control interno se viene cumpliendo de manera parcial en
sus diferentes componentes, puesto que muchas de las actividades se implementan,
sin embargo, hay algunos que requieren ser implementados.

En el aspecto del componente ambiente de control se ha identificado lo siguiente:
la direccion de la I.E. muestra interés por apoyar la implementacion del control
interno, la vision y misién es de conocimiento de los trabajadores, la organizacion
de la I.E. se desarrolla sobre la base de la mision y los objetivos, las areas
organicas tienen suficiente cantidad de personal, el personal que trabaja en cada
una de las areas es competente en el cumplimiento de sus funciones, la asignacion
del personal a cada una de las areas son claramente definidas en los documentos de
la institucion, los 6rganos de control evaltan los controles de los procesos; sin
embargo no se cuenta con cddigo de ética (tabla 1 al 8)

En el aspecto del componente de las actividades de evaluacion de riesgo de control
interno se ha identificado lo siguiente: se desarrolla un plan de actividades de
identificacion de los riesgos, identifican los riesgos, se establece reglas para
afrontar los riesgos, se cuantifica la posibilidad de que ocurran los riesgos en el
desarrollo de sus actividades (tabla 9 al 12)

En el aspecto del componente de las actividades de control interno se ha
identificado lo siguiente: se comunica la autorizacion de las actividades, se tiene

politicas y procedimientos sobre la utilizacion y proteccion de los archivos, se
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verifica la ejecucion de las actividades, se cuenta con indicadores de desempefio
para las diversas actividades que realiza, tiene los procedimientos para la rendicion
de cuentas, las actividades de la I.E. se encuentran definidas, establecidas y
documentadas; los accesos a la sala de computo son restringidos, se revisan
periddicamente las actividades que se realizan; sin embargo, no se ejecuta la
rotacion de los trabajadores designados en puestos sujetos a riesgo, el costo de los
controles no es de acuerdo a los resultados (tabla 13 al 22)

En el aspecto del componente de la informacién y comunicacién se ha identificado
lo siguiente: se ha designado un personal especifico para el acceso al sistema de
informacidn, se cuenta con politicas y procedimientos para el cumplimiento de
funciones y responsabilidades de informacion, la I.E. esta integrada a un solo
sistema de informacidn y se ajusta a las necesidades de sus actividades, se. cuenta
con una area organica que se encarga de administrar la documentacién e
informacion; sin embargo, la informacion interna y externa que maneja la I.E. no
es util, oportuna ni confiable para el desarrollo de las actividades, no se revisan los
sistemas de informacidn, no se establece los documentos de orientacion para el
ordenamiento de la documentacion interna, no se cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para la informacién hacia el exterior sobre su gestion
institucional, no se ha implementado ninguna politica 0 mecanismo que
estandarice una comunicacion interna y externa (tabla 23 al 31)

En el aspecto del componente de la supervision y seguimiento del control interno
se ha identificado lo siguiente: en el desarrollo de las actividades se realizan

acciones de supervision para conocer su eficiencia, las deficiencias detectadas con
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el monitoreo son registrados y comunicados a los responsables para que tomen
acciones para su pronta correccion, y se efectia acciones de autoevaluacion que

permite proponer planes de mejora (tabla 32 al 34)

Recomendaciones.

- Aladireccion de la institucion educativa investigada se recomienda mejorar la
implementacién del control interno, puesto que hay algunas actividades que aun
faltan implementar, para de esta manera poder lograr sus objetivos y metas con
eficiencia y eficacia.

- Con respecto al ambiente de control se recomienda implementar el cddigo de ética
de la institucidn, la misma que debe ser incorporado a los documentos oficiales, y
ser difundidas con la finalidad que todos los trabajadores practiquen los valores en
el desarrollo de sus actividades.

- Enel aspecto de las actividades de evaluacion de riesgo de control interno, se
recomienda seguir mejorando en su implementacion debido a que el porcentaje de
su aprobacion es relativamente bajo.

- Al respecto de las actividades de control interno se recomienda rotar a los
trabajadores designados en areas vulnerables como tesoreria, almacén y otros, asi
como también evaluar el costo beneficio de sus actividades para que estos se
ajusten a sus necesidades y logren los objetivos.

- Asi mismo respecto a la informacion y comunicacion del control interno, se
recomienda que la direccion tome interés en mejorar este aspecto haciendo que la

informacidn que maneja este sea de utilidad para las actividades de la institucion,
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asi mismo se elabore y difunda manuales que orienten el ordenamiento de la
documentacidn interna, se establezca los mecanismos y procedimientos de
comunicacion de la informacion de gestion institucional hacia el exterior, y
establezca mecanismos que estandaricen la comunicacion interna y externa.
En el aspecto del componente de la supervision y seguimiento se recomienda

seguir mejorando en su implementacidn para el mejor logro de sus objetivos.
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Aspectos complementarios.
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C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL
DE CONTABILIDAD

Estimado (a) integrante de la familia del honorable colegio “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de
Luzuriaga” — Huaraz, reciba Ud. El cordial saludo de parte de un estudiante de contabilidad de la
Universidad Los Angeles de Chimbote sede Huaraz; a su vez agradezco por anticipado su participacion en
este proyecto de investigacion denominado CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “GRAN UNIDAD ESCOLAR MARISCAL

TORIBIO DE LUZURIAGA” HUARAZ - 2017., por lo que le invito a responder las siguientes preguntas

marcando con una “X” la respuesta que crea correcta, las mismas que son de caracter anéonimo y los
resultados solo seran utilizados para establecer las conclusiones del presente trabajo de investigacion.

COMPON ELEMENTO ITEM RESPUESTA
ENTE
SI | NO | NSNO
Filosofia de la direccion ¢La direccion de la I.E. tiene interés de
apoyar la implementacién del control interno
en la institucion?
Integridad y valores éticos ¢La LE. tiene cddigo de ética aprobado y
difundido?
Administracion estratégica | ¢;La direccion de la I.E. difunde la vision,
N mision, metas y objetivos de la institucion?
8 Estructura organizacional ¢La organizacién de la |.E. esta sobre la base
E de la mision, objetivos y actividades de la
8 institucion?
L Administracion  de  los | ¢La L.E. cuentan con cantidad de personal
S recursos humanos necesaria para la realizacion de sus
E actividades?
% Competencia profesional ¢El personal de la I.E. cuenta con las
= competencias para el cumplimiento de sus
< funciones?
Asignacion de autoridad y | ¢Los roles del personal de la I.E. estan
responsabilidad establecidos en los documentos de la
institucion?
Organo de control | ¢En la institucion educativa se evalGan los
institucional procesos de control?
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EVALUACION DE

RIESGO

Planeamiento de
administracién de riesgo

¢Se planifican las actividades para la
identificacion de los riesgos en la institucion
educativa?

Identificacion de riesgo

¢Los riesgos de la institucion educativa estan
identificados por cada objetivo?

Valoracion de riesgo

¢La LE. cuantifica la posibilidad de
ocurrencia de riesgos identificados?

Respuesta al riesgo

¢Se establecen acciones para enfrentar los
riesgos?

Procedimiento de
autorizacion y aprobacion

¢En la LLE. se comunican los procedimientos
de autorizacién y aprobacién de las
actividades?

Segregacion de funciones

¢En la L.E. se efectla rotacion periodica del
personal designado?

Evaluacién costo beneficio

¢Los costos de control de las actividades de
la I.E. son de acuerdo a los resultados?

Controles sobre el acceso a
los recursos o archivos

¢La L.E. controla el acceso a los archivos a
través de politicas y estrategias?

Verificaciones y
conciliaciones

¢En la institucion educativa se verifican la
ejecucion de las actividades?

Evaluacién de desempefio

¢Se cuenta con indicadores de evaluacién de
desempefio en la |.E?

Rendicién de cuentas

¢La institucién  educativa tiene  los
procedimientos y lineamientos de rendicion
de cuenta?

Documentacion de procesos,
actividades y tareas

¢Las actividades de la |.E. se encuentran
definidas, establecidas y documentadas?

Revisibn  de  procesos,
actividades y tareas

¢ Se revisan periédicamente las actividades de
lal.E?

Controles para las
tecnologias de informacion
y comunicacion

¢El ingreso a la sala de computo de la L.E. es
restringido?

INFORMACION Y COMUNICACION | ACTIVIDADES DE CONTROL

Funciones y caracteristicas
de la informacién

¢La |.E. ha designado un personal especifico
para el acceso al sistema de informacién?

Informacion y
responsabilidad

¢la  ILE. cuenta con politicas vy
procedimientos para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades de
informacion?

Calidad y suficiencia de la
informacién

¢La informacién interna y externa que
maneja la I.E. es til, oportuna y confiable en
el desarrollo de sus actividades?

Sistemas de informacion

¢La LE. esté integrada a un solo sistema de
informacién?

Flexibilidad al cambio

¢Se revisan periddicamente los sistemas de
informacién?
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Archivo institucional

¢Se cuenta con un area organica para
administrar los documentos y la informacion

delal.E.?

Comunicacion interna

¢Se cuenta con documento difundido que
orienta el ordenamiento de los documentos
internos de la |.E?

Comunicacioén externa

¢Se ha establecido los mecanismos para
informar hacia el exterior sobre la gestion
institucional de la I.E.?

Canales de comunicacion

¢En la LLE. se ha implementado politicas o
mecanismos que estandarice una
comunicacion interna y externa?

SUPERVISION

Actividades de prevencion y
monitoreo

¢Enlal.E. se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente el adecuado
cumplimiento de las actividades?

Seguimiento de resultados

¢Las deficiencias detectados con el
monitoreo son registrados y comunicados a
los responsables?

Compromiso de
mejoramiento

¢La LE. efectta auto evaluacién que le
permita proponer planes de mejora?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Resultados

mSi
® No

m Ns/No

Figura 1
La direccion de la |.E. tiene interés de apoyar la implementacion del control interno en la institucion.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. EI 58% de los trabajadores consideran que la direccion de la I.E. se interesa por
implementar el control interno; en tanto el 33% considera lo contrario y el 8% desconoce.

mSi
® No

® Ns/No

Figura 2

La L.E. tiene codigo de ética aprobado y difundido.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. El 53% considera que la I.E. que no cuenta con c6digo de ética, en tanto el 40% considera
lo contrario y el 7% considera desconocer sobre el tema.
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mSi
® No

® Ns/No

Figura 3

La direccion de la I.E. difunde la visién, misién, metas y objetivos de la institucidn.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. El 64% de trabajadores de muestra considera que la direccion pone de conocimiento la
visidn y mision, de la I.E.; en tanto el 33% dice lo contrario, y un 3% manifiesta su desconocimiento.

mSi
® No

® Ns/No

Figura 4

La organizacion de la |.E. esta sobre la base de la mision, objetivos y actividades de la institucion.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. El 55% de los trabajadores considera que la organizacion de la I.E. esté sobre la base de
la misidn y objetivos, el 33% considera lo contrario, y el 12% muestra su desconocimiento.
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® No
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Figura 5

La I.E. cuentan con cantidad de personal necesaria para la realizacion de sus actividades.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. EI 58% de la muestra dice que las areas orgénicas de la I.E. tienen la cantidad suficiente
de personal, el 30% considera lo contrario y un 12% desconoce

mSi
® No

® Ns/No

Figura 6

El personal de la I.E. cuenta con las competencias para el cumplimiento de sus funciones.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. EI 67% de los trabajadores considera que el personal de la I.E. es competente en sus
funciones, mientras que el 27% considera lo contrario, y 6% muestra su desconocimiento.
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® No

® Ns/No

Figura 7
Los roles del personal de la I.E. estan establecidos en los documentos de la institucion.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. EI 64% de los trabajadores considera que en la I.E. se define en documentos la asignacion
del personal, mientras que el 33% dice lo contrario, el 3% desconoce.

mSi
® No

¥ Ns/No

Figura 8

En la institucién educativa se evaltan los procesos de control.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. EI 57% de los trabajadores considera que los 6rganos de control de la I.E. evaltan los
controles de los procesos, el 37% considera lo contrario, y un 7% desconoce.

116



mSi
® No
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Figura 9
Se planifican las actividades para la identificacion de los riesgos en la institucion educativa.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 64% de los trabajadores considera que en la I.E. se desarrolla un plan de actividades de
identificacion de riesgos; 33% considera lo contrario, y 3% muestra su desconocimiento.

mSi
® No

m Ns/No

Figura 10

Los riesgos de la institucion educativa estan identificados por cada objetivo.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 67% de los trabajadores considera que en la |.E. estan identificados los riesgos, el 30%
dice lo contrario, y el 3% muestra desconocimiento.
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® No

m Ns/No

Figura 11

La L.E. cuantifica la posibilidad de ocurrencia de riesgos identificados.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 53% de trabajadores considera que en la I.E. en el desarrollo de actividades se cuantifica
la posibilidad de ocurrencia de riesgos, el 47% considera lo contrario.

mSi
® No

m Ns/No

Figura 12

Se establecen acciones para enfrentar 10s riesgos.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 60% de los trabajadores de muestra considera que en la I.E. se establecen reglas para
afrontar los riesgos, el 37% dice lo contrario, y 3% dice desconocer.
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Figura 13
En la I.E. se comunican los procedimientos de autorizacion y aprobacion de las actividades.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. El 75% de los trabajadores menciona que en la I.E. se comunica la autorizacion de las
actividades, el 20% considera lo contrario, y 5% dice desconocer.

mSi
® No

¥ Ns/No

Figura 14

En la I.E. se efectla rotacion periddica del personal designado.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 63% de los trabajadores considera que en la I.E. no se realiza rotacion del personal
designado en cargos susceptibles a riesgo, el 30% considera lo contrario, y 7% muestra desconocimiento.
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Figura 15

Los costos de control de las actividades de la I.E. son de acuerdo a los resultados.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. 60% de los trabajadores menciona que en la I.E. los resultados no son en proporcién de
los costos del control, el 33% menciona lo contrario, y 7% muestra desconocimiento.

mSi
® No

m Ns/No

Figura 16

La I.E. controla el acceso a los archivos a través de politicas y estrategias.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 54% de los trabajadores menciona que en la |.E. se tiene politicas y procedimientos sobre
la utilizacion y proteccidn de los archivos, el 38% considera lo contrario, y el 8% muestra
desconocimiento.
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Figural7

En la institucidn educativa se verifican la ejecucion de las actividades.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacién. 57% de los trabajadores considera que en la |.E. se verifica el desarrollo de las
actividades, el 37% considera lo contrario, y el 7% muestra desconocimiento.

mSi
® No

® Ns/No

Figura 18

Se cuenta con indicadores de evaluacion de desempefio en la I.E.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 63% de trabajadores considera que la I.E. posee indicadores de desempefio en las
actividades que realiza, el 32% considera lo contrario, y un 5% muestra desconocimiento.
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Figura 19

La institucion educativa tiene los procedimientos y lineamientos de rendicién de cuenta.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. 47% de los trabajadores considera que la I.E. se cuenta con procedimientos y
lineamientos para rendicién de cuentas, el 45% considera lo contrario, y 8% desconocimiento.

mSi
B No

= Ns/No

Figura 20

Las actividades de la I.E. se encuentran definidas, establecidas y documentadas.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 67% de trabajadores considera que las actividades de la I.E. estan definidas, establecidas
y documentadas, el 32% considera lo contrario, y el 1% muestra desconocimiento.
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Figura 21

Se revisan periddicamente las actividades de la I.E.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 60% de trabajadores considera que en la |.E. se revisan las actividades que se
desarrollan, el 35% considera lo contrario, y el 5% muestra desconocimiento.

mSi
® No

m Ns/No

Figura 22

El ingreso a la sala de computo de la I.E. es restringido.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacién. EI 70% de los trabajadores menciona que en la |.E. es restringido el acceso al centro de
cémputo; el 20% considera lo contrario, y el 10% muestra desconocimiento.
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Figura 23

La I.E. ha designado un personal especifico para el acceso al sistema de informacién.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 67% de trabajadores considera que en la I.E. se ha nombrado un personal especifico para
para el sistema de informacion, el 30% considera lo contrario, y un 3% muestra desconocimiento.

mSi
® No

m Ns/No

Figura 24
La I.E. cuenta con politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades
de informacién.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 57% de trabajadores considera que la I.E. cuenta con politicas y procedimientos para el
cumplimiento de funciones y responsabilidades de informacidn, el 40% considera lo contrario, y un 3%
muestra desconocimiento.
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Figura 25
La informacidn interna y externa que maneja la I.E. es (til, oportuna y confiable en el desarrollo de sus

actividades.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacién. 50% de los trabajadores considera que la informacion interna y externa en la I.E. no es
atil, oportuna ni confiable para el desarrollo de las actividades, el 47% considera lo contrario, y un 3%
muestra desconocimiento.

mSi
® No

m Ns/No

Figura 26

La L.E. esté integrada a un solo sistema de informacion.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 67% de los trabajadores menciona que la I.E. esté integrada a un solo sistema de
informacién vy se ajusta a las necesidades de sus actividades, el 30% considera lo contrario, y un 3% dice
desconocer.
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Figura 27

Se revisan periddicamente los sistemas de informacion.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 58% de los trabajadores considera que en la I.E. no se revisan los sistemas de
informacion, mientras que el 37% considera lo contrario, y un 5% muestra desconocimiento

mSi
® No

® Ns/No

Figura 28
Se cuenta con un &rea orgénica para administrar los documentos y la informacién de la I.E.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacién. EI 70% de los trabajadores considera que la I.E. cuenta con una area organica encargada
de administrar la documentacién e informacion, el 20% considera lo contrario, y el 10% muestra
desconocimiento.
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Figura 29
Se cuenta con documento difundido que orienta el ordenamiento de los documentos internos de la I.E.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.E. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. 63% de los trabajadores considera que en la |.E. no se ha elaborado ni difundido los
documentos que orienten el ordenamiento de la documentacién interna, mientras que el 34% considera lo
contrario, y el 3% muestra desconocimiento.

mSi
® No

® Ns/No

Figura 30
Se ha establecido los mecanismos para informar hacia el exterior sobre la gestién institucional de la I.E.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 60% de los trabajadores considera que en la I.E. no se cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para la informacidn hacia el exterior, el 37% considera lo contrario, y el 3%
muestra desconocimiento.

127



mSj
mNo

= Ns/No

Figura 31
En la I.E. se ha implementado politicas o mecanismos que estandarice una comunicacion interna y

externa.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz

Interpretacion. 57% de los trabajadores considera que en la I.E. no se ha implementado ninguna politica
0 mecanismo que estandarice una comunicacion interna y externa, mientras que el 33% considera lo
contrario, y el 10% menciona desconocimiento.

mSi
® No

m Ns/No

Figura 32
En la I.E. se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el adecuado cumplimiento de

las actividades.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. EI 58% de los trabajadores considera que en la ejecucion de las actividades de la I.E. se
realizan acciones de supervision para conocer su eficiencia, el 35% considera lo contrario, y el 7%
muestra desconocimiento.
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Figura 33
Las deficiencias detectados con el monitoreo son registrados y comunicados a los responsables.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga™ — Huaraz

Interpretacion. 54% de los trabajadores considera que las deficiencias detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables para su correccion, el 43% considera lo contrario,
y el 3% mencionan desconocimiento.

mSi
® No

® Ns/No

Figura 34

La I.E. efectta auto evaluacion que le permita proponer planes de mejora.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo, docente, administrativo y de servicios de la I.LE. “Gran
Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga" — Huaraz.

Interpretacion. 55% de los trabajadores considera que en la I.E. se realiza acciones de autoevaluacion
que permite proponer planes de mejora, el 37% considera lo contrario, y el 8% muestra desconocimiento.
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