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RESUMEN

El estudio surgi6 a partir del problema cientifico de investigacion planteado
como: ¢cudles son las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) del Rubro Panaderias de la provincia de Huaraz, periodo 2017?
teniendo por objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento en el
rubro panaderias de la ciudad de Huaraz, 2017. La investigacion fue cuantitativa y
descriptiva no - experimental. Se tomé como muestra a 16 MYPE y se aplico un
cuestionario de 20 preguntas, obteniendo los siguientes resultados. En cuanto a las
principales caracteristicas del financiamiento se obtuvo que del 100% de los
representantes legales se observa EI 75% manifestaron que si utilizé un
financiamiento interno para su empresa, el 25% No utilizo6 este financiamiento, el
88% si recurre a un financiamiento de las entidades bancarias, mientras que el 13%
no recurre a las entidades bancarias para acceder a un financiamiento, el 63% invirtié
en capital de trabajo, el 19% lo hizo para mejorar o ampliar su local y el 13% en
activos fijos, , asi como el 6% en otros. El 63% los créditos solicitados fueron
aceptados mientras que el 38% fue negado al otorgamiento de créditos. Las
conclusiones demuestran que en este tipo de negocios predomina el
autofinanciamiento, sélo la cuarta parte accede al financiamiento bancario y dichos
recursos lo utilizan en la compra de activos fijos para su negocio.

Palabras claves: financiamiento, micro y pequefias empresas, panaderias
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ABSTRACT

The study arose from the scientific research problem raised as: what are the
characteristics of the Micro and Small Enterprises (MYPE) financing of the Rubric
bakeries of the province of Huaraz, 2017 period? having as a general objective:
Describe the characteristics of the financing in the bakery sector of the city of Huaraz,
2017. The research was quantitative and descriptive non - experimental. Sixteen MYPE
were taken as a sample and a questionnaire of 20 questions was applied, obtaining the
following results. Regarding the main features of the financing, it was found that 100%
of legal representatives are observed 75% said that if they used internal financing for
their company, 25% did not use this financing, 88% did resort to financing of banking
entities, while 13% do not resort to banking entities to access financing, 63% invested in
working capital, 19% did it to improve or expand their premises and 13% in fixed
assets, , as well as 6% in others. 63% of the credits requested were accepted while 38%
were denied the granting of credits. The conclusions show that self-financing
predominates in this type of business, only a quarter access banking financing and these
resources use it to purchase fixed assets for their business.

Keywords: financing, micro and small businesses, bakeries
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Introduccion
El presente estudio deriva de la linea de investigacion denominada:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Peri”; en ese sentido nuestra investigacion lleva como titulo:
Caracterizacion del financiamiento de las MYPE del rubro panaderias de la
ciudad de Huaraz, 2017.

La crisis financiera internacional, que venimos experimentando desde
mediados del afio 2008, trajo como consecuencia trascendental un cambio en la
forma de entender el mundo. Se ha vuelto evidente cdmo las empresas, grandes
0 pequefias, afectan la forma en que las personas viven. Analistas de todo el
mundo han hablado en varias ocasiones y han llegado a la conclusion de que
las predicciones se refieren a todo el alcance de la crisis, pero que han
permitido que esta coyuntura haya permitido renovar y fomentar un interés en
la base de la economia que sostienen nuestras vidas necesitamos entender que
las crisis, més alla de los temores e incertidumbres que inspiran, también son
importantes para recibir oportunidades. Lo hemos vivido en las Gltimas
décadas en Per0: ante una politica macroecondémica degradada, un poco
obligada por las circunstancias, el peruano comenzo a hacer negocios,
independiente, pequefio al principio, pero hoy en dia ya una realidad bien
fundada, y con posibilidades favorables para el futuro. Esto es, en términos
generales, la historia de los pequefios y medianos empresarios en el Per(.

Se estima que las MYPE en Peru representan mas del 95% de las unidades
econdmicas, se benefician del 42% del PIB, representan méas del 75% del

empleo privado, impulsan la cadena productiva y permiten la creatividad que



no ha encontrado limites en nuestro ambiente. Sin embargo, antes del escenario
financiero actual, nuevamente surgen preguntas sobre como abordar las
necesidades mas elementales: ¢qué nuevas alternativas tienen los medianos,
pequefios y microempresarios frente a la necesidad inevitable de financiar sus
operaciones? Como salvar los valiosos que presuponen nuestro Sistema
Financiero y Que, ante las escenas de crisis financiera internacional, las
respuestas no necesariamente son favorables a las Mypes. (Luz Juarez, Gloria
de la Sanchez, Alfredo, & Zurita Jesus, 2015).

En el Pert las MYPE totales ascenderian a 3,65 millones, de las
cuales el 56% serian informales y el 44% formales (Produce, 2015). Sin
embargo, las informales ascenderian a alrededor de 65%, pues una proporcion
de las MYPE formales tributariamente serian informales laborales (INEI, 2013)
En general, mas del 60% de las MYPE dejan de operan entre los dos y tres
afios. Las MYPE formales registran evidentes limitaciones en su gestion y
desarrollo, como deficiencias en organizacion, en produccién, en finanzas y
mercados, asi como no se evidencia innovacion (produccion, proceso,
marketing, organizacién y modelo de negocio). En términos financieros las
MYPE no hacen planificacion financiera, estan enfocadas en el corto plazo,
ademas, que no tienen las herramientas y técnicas del caso. Pensemos ahora en
las condiciones de las Mype informales (Mundo Mype, 2016)

En el sector interno, la economia peruana se ha desarrollado en un

escenario caracterizado por la crisis de la Eurozona y una lenta recuperacion
de la economia de Estados Unidos que impacta en la recuperacion de la

actividad econdmica mundial, la misma que ha mostrado un crecimiento de la



produccién de 3.8% en el 2011, como consecuencia de la mayor produccion
de los paises con economias de mercados emergentes y en desarrollo en 6.2%
y un crecimiento de 1.6% de los paises con economias avanzadas. Destacan
en su desempefio China (9.2%) que se mantiene como la segunda potencia
econdmica, India (7.4%). America Latina registro un nivel de crecimiento de
4.6%. En el afio 2011, la economia peruana registré un crecimiento de 6. 9%
en el producto bruto interno, este crecimiento de la produccién se debi0 al
desempefio de la demanda interna que crecio 7.2% basada en el crecimiento
del gasto privado (9.2%). (Berberisco, 2013)

El 75,5% de las micro y pequefias empresas (mypes) manufactureras
considera que producir con calidad le permite un mejor posicionamiento en el
mercado, segun reveld una encuesta elaborada por el Ministerio de la

Produccion (Produce) a través del Instituto Nacional de Calidad (Inacal).

Entre los resultados, el sondeo del Inacal mostré que el 18% de las empresas
encuestadas aplica Normas Técnicas Peruanas (NTP) en alguna etapa de sus
procesos productivos. De este universo, el 97,5% reporta un beneficio
positivo: 45% considera que amplia su mercado, el 44,6% mejora su
productividad y un 19,8% indica haber reducido costos como consecuencia

del uso de estos servicios.

Asimismo, la encuesta reporta que el solo 26,9% ha calibrado
algun instrumento de medicidn, que garantiza su precision para un adecuado
control de calidad. La consecuencia de esta situacion es que el 22,8%

manifiesta haber tenido rechazo de sus productos por errores de medicion lo


https://elcomercio.pe/noticias/mypes
https://elcomercio.pe/noticias/produce

que genera costos adicionales de reemplazo de los productos y deterioro de la
imagen de la empresa. (El Comercio, 2017)

Nivel educativo, el 33,4% de los propietarios de las mype tienen secundaria
completa, el 23,0% superior universitaria completa, el 16,2% superior no
universitaria completa, el 8,4% superior universitaria incompleta
Asociatividad. El 5,4%, de las MyPE formaban parte de alguna organizacion o
agrupacion con fines empresariales (INEI 2014).

En los Gltimos afos las micro y pequefias empresas han tenido una
evolucion importante de crecimiento para la Economia. Una causa para que la
MYPE empiecen a tomar fuerza en la economia nacional es que cada vez es
mas creciente el proceso de migracion de los campos a las ciudades, el mismo
que se da entre muchos factores, por la mayor concentracion de la actividad
industrial en la capital y las ciudades mas grandes.

En Perd, a pesar de la importancia de las MYPE y el peso que
representan en la economia del pais, las politicas destinadas a la promocién y
desarrollo de este importante sector empresarial ain no se han implementado.

Dado que estos constituyen la mayor parte del tejido empresarial; por
eso, el fortalecimiento de este sector es critico, ya que el acceso de MYPE a los
mercados de crédito es un factor crucial para el crecimiento de estos, asi como
del pais.

En resumen, tanto el financiamiento que respalda a los micro y

pequefios empresarios, los apoya para desarrollar habilidades que conducen a

una mayor rentabilidad de sus negocios, por lo que es necesario estudiar sus

efectos.



Tanto el Gobierno Regional como el Municipio Provincial de
Huaraz, tienen muchos problemas para el desarrollo de politicas de apoyo a
las MYPE, asi como para la implementacion de proyectos o programas que
apoyen dicho desarrollo, esto como el sector de micro y pequefias empresas,
es un sector poco estudiado, y no hay trabajos de investigacion que
determinen sus caracteristicas y particularidades.

También la ciudad de Huaraz, se caracteriza por el hecho de que
la mayoria de sus negocios estan orientados al desarrollo de servicios
turisticos, debido al aumento de ONG e instituciones publicas que centralizan
sus oficinas en la ciudad, lo que trae como consecuencia la apertura de
hoteles, restaurantes y panaderias.

Estas empresas para el desarrollo de sus actividades cuentan con
el financiamiento de entidades bancarias, ya sea para la compra de activos
fijos o como capital de trabajo.

Las micro y pequefias (MYPE) se establece como el centro del
desarrollo rentable, de acuerdo a su capacidad para brindar empleos, facilidad
en la estructura organizacional, adaptacion a la mejora y a los movimientos
del mercado; sin embargo, las micro y pequefias empresas no tienen acceso a
los apoyos financieros que ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se
ceden a través de intermediarios financieros. Posteriormente, para identificar
las barreras de las MYPE para su formalizacion Planteamos el enunciado del
problema de la investigacion, ¢Cuales son las principales caracteristicas de
financiamiento de las micro y pequefias empresas del rubro panaderias de la

ciudad de Huaraz, 2017?



Para poder dar solucion al enunciado del problema, se ha planteado el
siguiente objetivo general:

Determinar y describir las principales caracteristicas de financiamiento
de las micro y pequefias empresas del rubro panaderias de la ciudad de
Huaraz, 2017

Asimismo, para poder lograr el objetivo general, se ha planteado los
siguientes objetivos especificos:

»  Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las MYPE del rubro panaderias de la
ciudad de Huaraz, 2017

»  Describir las principales caracteristicas de las MYPE del rubro
panaderias de la Ciudad de Huaraz, 2017.

»  Describir y analizar las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del rubro panaderias de la ciudad de
Huaraz, 2017.

El propoésito fundamental de este trabajo de investigacion fue
describir las principales caracteristicas del financiamiento en las
diferentes MYPE en el rubro de panaderias de la provincia de Huaraz, y a
través de esta informacion se buscara corregir las debilidades y/o
deficiencias que presentan.

Asi mismo, esta investigacion sera de utilidad en la medida
que un empresario emprendedor propicie la continuacion de su empresa
en el rubro panaderia con el que promueva el crecimiento de las micro y

pequefias empresas, ya que dichas empresas deben desarrollar servicios



adecuados a la realidad de nuestra localidad, rompiendo las barreras de
acceso a créditos financieros, y estimulando los créditos de riesgo.

La presente investigacion se realizé con la finalidad de
optimizar los recursos financieros y que a través de ellos se obtenga el
desarrollo de las MYPES. Asi mismo, este trabajo podra ser utilizado
como consulta en la gestion para la obtencion de los recursos financieros
para el desarrollo del rubro panaderias de la provincia de Huaraz, 2017.

El desarrollo de las mypes se dara cuando dispongan de
mecanismos de facilitacion y promocién de acceso a los mercados
financieros y al mercado de capitales, la comercializacion local y
nacional, la promocién de exportaciones, todo lo que puede encaminarse

positivamente con una adecuada direccion y gestion empresarial.

Il. Revisioén literaria

2.1. Antecedentes.

Antecedentes internacionales.

Rocha (2011) en su estudio sobre: Estrategias de
financiamiento de las PYMES de la industria de alimentos,
subsector panadero de Valledupar, Colombia; cuyo objetivo fue
Determinar el impacto en el riesgo de los instrumentos de
financiamiento utilizados por las PYMES del sector industria de
alimentos, subsector panadero de Valledupar, Colombia. La

investigacion fue de tipo descriptiva, con disefio de campo, no



experimental y observacional y las conclusiones que arribo
permitieron determinar que las PYMES panaderas de Valledupar
miden el riesgo de los instrumentos de financiamiento a la hora de
utilizar estas fuentes de fondos. En este sentido las PYMES
estudiadas se imponen barreras si el riesgo del instrumento a
utilizar es alto. Otra posibilidad a tener en cuenta en este sentido
es aquel cuando las PYMES escogen aquel instrumento que
menor riesgo presente y en ocasiones prefieren aplazar la decision
de inversion esperando que el riesgo sea minimo para el
instrumento de financiamiento escogido.

Velecela (2013) investigo sobre: Andlisis las diversas
Fuentes de Financiamiento disponibles para las PYMES. Cuyo
objetivo es identificar y calificar las posibilidades de
financiamiento que el Ecuador otorga, considerando las que
ofertan las Instituciones Bancarias y Organizaciones Auxiliares
del Sistema Financiero Ecuatoriano, que estan encausadas a
pequefias y medianas empresas (PYMES), de igual manera, los
sistemas e informacidn requerida por estos para viabilizar una
oportunidad de financiamiento. Asi mismo el estudio fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, aplico
encuesta. En la cual concluye que la importancia de las PYMES
no reside Unicamente en su potencial redistributivo y su facultad
para crear empleo, también cuenta su amplitud competitiva al ser

incorporada al mercado en circunstancias ordenadas. El



desenvolvimiento de este grupo de la economia en el pais se ha
catalogado por una gran variedad de decisiones efectuadas por
una gran cantidad de actores; sin embargo, en la dimension que la
microempresa se difunda en importancia en la economia, también
aumentara la demanda de servicios de apoyo a este sector por
parte del estado y de instituciones publicas y privadas,
cooperacion internacional y asociaciones, entre esta demanda de
servicios se encuentra el financiamiento.

Arévalo & Vanegas (2016) en el trabajo de
investigacion denominado: Estrategias de internacionalizacion
para las Mipyme del sector de alimentos procesados en Colombia.
Tuvo como objetivo general Establecer la estrategia adecuada que
permita aumentar la competitividad internacional de los
exportadores colombianos del sector de alimentos procesados,
para acceder al mercado estadounidense. En donde tiene un
enfoque de tipo cualitativo y descriptivo a través de un método
deductivo. Concluyo que se encontr6 que las mipyme del sector
de alimentos procesados deben elaborar productos saludables,
faciles de preparar, encontrar y transportar, ademas de ser
organicos y con envases llamativos que envien un mensaje directo
al consumidor acerca de porqué debe adquirirlo, a través de
colores, aromas y texturas que permitan el reconocimiento de la

marca, si desean tener éxito en el mercado de Estados Unidos.



Antecedentes Nacionales

Baltazar (2014) en el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion de formalizacion y financiamiento de las micro y
pequefias empresas del rubro panaderias, ciudad de Huamachuco -
2014. Tuvo como objetivo general explicar de qué manera las
caracteristicas de formalizacion impiden cumplir en las
caracteristicas del financiamiento de las MYPE del rubro
panaderias de la ciudad de Huamachuco La investigacion fue
cuantitativa, de nivel descriptivo ; la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento cuestionario estructurado; llego a las
siguientes conclusiones: las MYPE del sector servicio, del rubro
de panaderias en la ciudad de Huamachuco, son gestionadas por
sus mismos propietarios, sin embargo ellos en su mayoria no
tienen estudios superiores, mucho menos cuentan con alguna
especializacion en la materia; ésta es una de las razones que
explican su bajo nivel de formalizacién y financiamiento, pues
para direccionar dichos aspectos se requiere capacidades
analiticas y técnicas.

Es relevante en sentido negativo, observar que cerca de
la mitad de los duefios y/o conductores de las panaderias en
estudio, tengan solamente instruccién primaria, esta situacién
explica en parte las carencias de una buena gestion que permita
formalizar todos sus trdmites y requerimientos entre las instancias

respectivas; de igual manera se comprende la dificultad que tienen

10



restos propietarios para alcanzar las distintas alternativas de
financiamiento que existen en el mercado financiero, es decir
estos pequefios negocios no cuentan con una gerencia profesional.
Calderon (2015) en su trabajo de investigacion
denominado: Caracterizacion del financiamiento, capacitacion,
rentabilidad de la mype dulcypan EIRL, del rubro panaderia
pasteleria del distrito de Ate-Vitarte 2015. Tuvo como objetivo
general Conocer las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del Sector Comercio —
Rubro panaderia pasteleria del distrito de Ate-Vitarte 2015. El
nivel de esta investigacion es descriptivo, explicativo y
correlacionar; porque se describe informacion respecto a la
caracterizacion del financiamiento, capacitacion, rentabilidad de
la MYPE DULCYPAN EIRL. Rubro panaderia pasteleria distrito
de Ate-Vitarte 2015; llego a las siguientes conclusiones: Se logré
describir la necesidad que tienen las pequefias y medianas
empresas, de contar con financiamiento como medio para seguir
creciendo, las fuentes de financiamiento han influenciado de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE; concordando con
nuestra investigacion, la importancia que el financiamiento
tendria en el crecimiento de las pequefias empresas, pero sin dejar
de lado el hecho que todavia en el Per( los créditos son caros y su
influencia en la rentabilidad son minimos y qué decir del

préstamo otorgados por los agiotistas que practicamente exprimen

11



al pequefio empresario.

Zapata (2014) en el trabajo de Investigacion denominado:
Caracterizacion De La Capacitacion Y Rentabilidad De Las Mype
Comerciales, Rubro Panaderia-Pasteleria Del Mercado Anexo-
Piura, Afio 2014. El tipo de la investigacion es descriptiva, porque
busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas (propietarios y
trabajadores de las MYPE) que se someten a estudio. Las
conclusiones a las cuales llego fueron: EI 85% de las MYPE
comerciales, rubro panaderia — pasteleria del Mercado Anexo de
Piura en el afio 2012 no cuentan con un plan de capacitacion,

a su vez, por ese motivo el 51.14% de los trabajadores tienen un
nivel basico de capacitacion, por ello el tiempo de duracion de
ellos en la organizacion no es por mucho tiempo; debido a que
sienten que su desempefio laboral no es valorado por sus
empleadores, y debido a esa falta de motivacidn es que se retiran
de la empresa.

Asi mismo llegamos a la conclusion que el tipo de rentabilidad
de las MYPE seleccionadas es 100% variable, pues es el tipo de
rentabilidad que da mayor rentabilidad, pero a la vez riesgoso,
pues se da en inversiones en donde no se conoce de antemano
cudles seran los flujos de renta que generaran (los cuales incluso
pueden llegar a ser negativos), pues éstos dependen de diversos

factores. Pero aun asi es el tipo de rentabilidad que usan estas

12



MYPE.

En base a ello, se puede concluir que el nivel de
capacitacion de los trabajadores si influye de manera directa en la
rentabilidad de las MYPE del rubro panaderia — pasteleria del
Mercado Anexo de Piura en el afio 2012; debido a que el
desarrollo de los recursos humanos es central ante el reto tan
importante que las MYPE enfrentan hoy en dia en este mundo
globalizado y competitivo, ademas el capital humano y la
capacitacion son la clave del éxito de las 78 empresas, por ello es
beneficioso tener siempre en cuenta el nivel de capacitacion de
los trabajadores en una empresa.

Los tipos de modalidades de capacitacion que se desarrollan en
las MYPE comerciales, rubro panaderia — pasteleria del Mercado
Anexo de Piura en el afio 2012, son la formacién (32.5%) y la
complementacion (37.5%); debido a que ambas permiten que los
trabajadores tengan el conocimiento necesario, no solo sobre su
area de trabajo, sino que también les permite estar aptos para
desempefiar cualquier cargo y en cualquier momento.

Los factores que mas influyen en la rentabilidad de las MYPE
comerciales, rubro panaderia — pasteleria del Mercado Anexo de
Piura en el afio 2012, son la productividad (56.25%) y la calidad
de producto y/o servicio (31.25%), pues determinan que son los
mas convenientes para brindar su producto y/o servicio.

El 81.25% de los duefios de estas MYPE, si capacitan a sus
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trabajadores, por ello, podemos decir que forman parte de la
mayoria de las MYPE de hoy en dia que capacitan a sus
trabajadores y concluir que, por esta razon, es que hoy en dia este
tipo de negocio ha crecido en la actualidad y sobre todo las de
este rubro, ademas que gracias a ellas el nivel de pobreza de
nuestro pais se ha reducido.

Reyna (2016) en el trabajo de investigacion
denominado: Programa de gestion financiera para el desarrollo de
la MYPE Helados E.t. en Chilca 2014. La investigacion tuvo
como objetivo general implementar un programa de gestién
financiera que permita desarrollar a la MYPE Helados E.T en
Chilca 2014. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo no experimental y disefio descriptivo simple; llegando
a la conclusion. Se encuentra una escasa planificacién en las
estrategias de gestion, escasa o nula gestion financiera adoptada,
con pocas ideas no claras tanto para desarrollo externo e interno
en la MYPE, lo que debilita significativamente el desarrollo de
nuevas innovaciones de mejoria en el negocio, a ello se suma el
no utilizar tcticamente las herramientas que tiene la MYPE para
su desarrollo, y sobre ello no se enfatiza la acogida que tiene los
productos en la demanda, el reconocimiento de la marca a los
consumidores, la confianza de un producto de calidad, etc., estas
acciones impiden el desarrollo de la MYPE. Se aprecia un

porcentaje significativo en la parte econdmica del negocio, lo que
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da entender que existe una ineficiente utilizacion de los recursos
por parte de los distribuidores con los proveedores de la MYPE,
ocasionando mayores costos de produccion, ineficiente uso de
equipos, etc., y a ello se incorpora que no se tiene un reporte de
los gastos realizados, ocasionando desentendimientos de las
cuentas de pago del negocio.
Antecedentes Regionales

Jamanca (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion Del Financiamiento De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Rubro Pastelerias De Huaraz, 2015. La investigacion
fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo no experimental y
disefio descriptivo simple; llegando a la conclusion 1. Respecto a
las principales caracteristicas de los representantes legales, del
100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE el 37%, sus edades oscilan entre los 18 a 25 afios, mientras
que 16 % es de 25 a 30 afios y el 47% son de 30 afios a mas. Del
100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE el 53% son de sexo masculino y el 47% representa al
sector femenino, también se observo que, el 11% tienen primaria
completa, el 63% tienen secundaria completa y el 26% tienen
grado de instruccion superior y del total de los encuestados el
58% (11) son solteros, el 11% son los casados, un 26% (5) son
convivientes, el 5% son divorciados. Con respecto a las

principales caracteristicas de las MYPE es: del 100% de los
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encuestados a las MYPE el 42% (8) pertenecen a mas de 3 afios
de funcionamiento en el mercado, el 89% funcionan de manera
legal eso significa que un gran numero de las MYPE son legales,
el 32% tienen trabajadores permanentes de 3 a mas, el 32% tiene
02 trabajadores eventuales y el 16% se formaron por subsistencia
y el 84% se formaron por obtener ganancias o fines de lucro.
Respecto a las caracteristicas del financiamiento, del

100% de los encuestados de las 19 personas, el 63% Si utilizé un
financiamiento interno para su empresa, el 37%, No utilizo este
financiamiento, el 63% no utilizaron el financiamiento externo; el
84% no utilizaron la linea de crédito como instrumento
financiero, el 74% no solicitaron una caja de ahorro para 84 poder
financiar su empresa, los 100% de las personas encuestados el
53% afirma que son las entidades bancarias, el 79% si les
entregaron el crédito solicitado, el 74% fue a largo plazo, el 47%
solicitaron crédito solo 1 vez, el 63% invirti6 en capital de
trabajo, el 16% lo hizo para mejorar o ampliar su local

Camones (2015) en su estudio sobre: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del rubro
pastelerias de Huaraz, 2015. El trabajo tuvo como objetivo
general Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Sector
Servicio —Rubro Pasteleria de la provincia de Huaraz, periodo

2015. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel
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descriptivo y el disefio no experimental descriptivo para llevarla a
cabo se escogié una muestra poblacional de 19.
Antecedentes locales.

Figueroa (2014) en el trabajo de Investigacion:
Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector servicio, rubro procesadoras
de alimento de la provincia de Huaraz, 2014. tuvo como objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitaciony rentabilidad de las empresas de
servicio, rubro procesadoras de alimento de la provincia de
Huaraz, 2014. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo no experimental y disefio descriptivo simple; llegando
a la conclusion: segun los resultados obtenidos de la encuesta
realizada, del 100% de las MYPE sélo el 84.62% lleg6 a solicitar
un financiamiento, de instituciones privadas y el 15.38% no
solicité un financiamiento debido a que contaban con un capital
suficiente y necesario para la actividad de las empresas
procesadoras de alimento de la provincia de Huaraz. De las
empresas que solicitaron financiamiento, se extrae que en el afo
2014 el 81.82% solicito 1 vez, el 18.18% solicitd 2 veces. Asi
mismo, del 100% las empresas que solicitaron el crédito, el
15.38% fue otorgado por las Cajas Rurales y Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito a una tasa promedio de 30.40% anual y el

63.64% de las MYPE fue atendida por los Bancos comerciales a
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una tasa promedio de 23.15% por el afio. Esto nos indica ademas
que, del total de las empresas investigadas, el 84.62% recurren al
financiamiento formal, solo el 15.38% recurren al financiamiento
informal debido a la demora en la aprobacién del crédito en el
sistema financiero. Respecto al destino de los creditos obtenidos,
la investigacion nos indica que 15.38% consignaron como capital
de trabajo y 30.77% destinaron para la compra de activos fijos de
la empresa, el 23.08% destinaron para el pago de deudas y un
30.77% de empresas lo destinaron a la capacitacion del gerente,
con lo que los empresarios encuestados perciben la mejora de su
rentabilidad.

Fernandez (2016) el presente trabajo lleva como titulo:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro panaderias en la provincia de Huaraz periodo —
2016. En dicho trabajo se plante6 el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio rubro panaderias en la provincia de Huaraz periodo
2016 Asimismo, los objetivos especificos planteados son los
siguientes: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micros y Pequefias Empresas panaderas en
la provincia de Huaraz, periodo 2016. Describir las principales

caracteristicas de la capacitacion de las Micros y Pequefias
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Empresas panaderas en la provincia de Huaraz, periodo 2016. Y
describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
Micros y Pequefias Empresas panaderas en la provincia de
Huaraz, periodo 2016. Las conclusiones a las cuales llego fueron:
Respecto al Financiamiento: EI 65% de los microempresarios
financian su actividad con fondos propios y el 35% financian con
fondos de terceros. El 39% otorgan préstamos de entidades
financieras, edificar y mi banco y el 22% son de otras entidades.
El 61% de los microempresarios inicié su negocio con un monto
de S/.35,000.00 a mas, el 26% inicié con un monto de
S/.25,000.00 a S/. 35,000.00 y el 13% con un monto de S/.
20,000.00 a S/. 25,000.00.
Bases Tedricas.
El financiamiento
(CEPAL. 2010) Las Mypes financieras en América Latina sostienen
que en todos los paises llevan a cabo programas para mejorar el acceso a la
financiacion para empresas mas pequefias a traves de lineas de crédito,
sistemas y fondos de garantia, programas de capital o la prestacion de
servicios complementarios. Las instituciones que otorgan préstamos a micro,
pequefias y medianas empresas, en general, lo hacen a través de programas
con diferentes propositos. Los destinos mas frecuentes son la financiacién de
bienes de capital, capital de trabajo y proyectos de inversion. Mas
recientemente, se han puesto a disposicion lineas para financiar innovaciones,

mejoras en los procesos de gestion, exportaciones e inversiones que implican
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mejoras en términos ambientales. También se ha dado especial importancia a

la financiacion para impulsar el desarrollo local y la asociatividad

empresarial. Entre las principales tendencias identificadas, destacan las

siguientes:

Programas de créditos: los programas generales (para financiar capital
de trabajo, bienes de capital y proyectos de inversion) coexisten con
otros mas especificos que se centran en la promocion de innovaciones,
la competitividad y la sustentabilidad ambiental. las lineas sectoriales
son frecuentes (para elementos estratégicos, vulnerables o cadenas de
valor) (Asmundson, 2011)

Servicios Financieros: los bancos de primero y segundo piso, las
agencias de apoyo a las mype y otras instituciones que participan en
los mercados de crediticios estan promoviendo el uso de paquetes de
servicios financieros. Ademas de ofrecer préstamos y garantias, los
bancos tienen una variedad de productos para las mypes que incluyen
cuentas corrientes, tarjetas de crédito, sistemas de pago electronico
(para clientes, proveedores y de servicios), arrendamiento de factoring
etc. Especial relevancia tienen los sistemas en linea para el uso de los
servicios bancarios.

Nuevos programas de financiamiento: para acelerar los procesos de
otorgamiento de préstamos, reducir el tiempo, reducir los costos y
facilitar las operaciones, se han puesto en marcha programas de
asistencia financiera para Mypes que proporcionan financiamiento

casi inmediato. La Tarjeta BNDES vy la factorizacion electrénica del
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Programa de Cadenas de Valor de NAFINSA se destacan como
experiencias exitosas debido al alto crecimiento registrado en su uso
por las Mypes. Sistemas de Garantias: los organismos de apoyo, los
bancos de desarrollo y los gobiernos tienen interés en fomentar la
participacion del sector privado a traves de la contribucion de los
recursos para garantizar los fondos de garantias, pero mas
especificamente se identifica una fuerte tendencia a la creacion de
sociedades de garantias. (Diario Correo, 2017)

Programas para emprendedores: los gobiernos tienen iniciativas para
promover la creacion de empresas, con énfasis en aquellas
innovadoras o de base tecnoldgica. Es por eso que se aplican cada vez
mas programas de fortalecimiento de incubadoras y provision de

capital. (Juarez & Zurita, 2010)

En términos generales, el financiamiento es un
préstamo concedido a un cliente a cambio de una promesa de
pago en una fecha futura indicada en un contrato.

Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional
(intereses), que depende de lo que ambas partes hayan
acordado. Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad economica. Por
otro lado, es el dinero en efectivo que recibimos para hacer
frente a una necesidad financiera y que nos comprometemos a

pagar en un plazo determinado, a un precio determinado

21



(interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra
parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le
aseguren el cobro del mismo. Finalmente, es el mecanismo que
tiene por finalidad, obtener recursos con el menor costo posible
y tiene como principal ventaja la obtencién de recursos y el
pago en afos 0 meses posteriores a un costo de capital fijo.
(Capparelli, 2013)

Fuentes de obtencion de financiamiento.

Son diversas las fuentes a las que puede recurrir una MYPE
para financiarse:

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la
principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas
de recursos personales. Frecuentemente, también se suelen
utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de
los negocios.

Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los
amigos y la familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este
se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo cual es
muy benéfico para iniciar las operaciones.

Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted

demuestra que su solicitud esté bien justificada.
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Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda
a las compaiiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a
cambio de acciones o interés parcial en el negocio.

Financiamiento a corto plazo y a largo plazo.

La mayoria de las fuentes de financiamiento a corto plazo son por
un periodo de un afio, aunque algunas fuentes pueden durar hasta tres
afios 0 mas. El financiamiento a largo plazo, como las hipotecas,
generalmente se puede obtener por un periodo mayor a un afio
Concepcion Maria, Martel Verdnica. & Denis José, 2012)

Crédito comercial: Es el uso que se hace de las cuentas por pagar de

la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos
por pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario
como fuentes de fondos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen a través de los bancos con los que establecen
relaciones funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,
pero durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean
invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Consiste en

vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de
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ventas o comprador de cuentas por cobrar) de acuerdo a un convenio

previamente negociado, con el fin de obtener recursos para

invertir en él.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de

financiamiento, el inventario de la compafiia se utiliza como garantia

para un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar

posesion de esta garantia.
El Financiamiento a largo plazo, est4 conformado por:
Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) para garantizar el pago del préstamo.
Acciones: la participacion en el capital o en el patrimonio de un
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.
Bonos: Es un instrumento certificado por escrito, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional de pagar una suma
especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses
calculados a una tasa determinada y en ciertas fechas.
Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la compafiia (arrendatario), al
cual se le permite el uso de estos bienes durante un periodo
especifico y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar. De acuerdo a la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.
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Instituciones financieras privadas:
Los bancos, sociedades financieras, asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el pablico.

Instituciones financieras publicas:
Los bancos del Estado, cajas rurales de instituciones estables. Estas
instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan sometidas a la
legislacidn financiera de cada pais y al control de la superintendencia
de bancos.
Entidades financieras:
Este es el nombre que se le da a las organizaciones que mantiene
lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los
organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales

0 nacionales.

Las Pymes

Definicion de la MYPE segin (SUNAT, 2008). Podemos
definir a la Mype como una unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes y prestacion de servicios.

Requisitos que deben tener la Empresas para ser consideradas MYPES
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Microempresa.

Numero de trabajadores, de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive Ventas anuales.

Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
uIT) (*)

Pequefia empresa

NUmero de trabajadores

De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.

Ventas anuales

Hasta el monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias
uIT) (*)

(*) Monto de la UIT para el 2018 es de S/. 4,150 nuevos soles.
Marco legal de las MYPES.

La primera Ley especifica sobre pequefia empresa se dictd en el afio,
1976 a través del D.L. 21435 “Ley de la Pequefia Empresa del Sector
Privado” y considerd como pequefia empresa a aquellas unidades
cuyos ingresos anuales eran de 590 Salarios Minimo Vital (SMV).

Ese mismo afio el, D.L. N° 21621 para incrementar la
formacion de pequefias empresas, creando la figura legal de la
empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), teniendo
como objetivo diferenciar el patrimonio de la persona natural y de la
persona juridica, proporcionando asi la constitucion y operacion de

pequefias empresas.
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En Julio de 1980, se promulgo el DL N° 23189, que
establece que las pequefias empresas deben desarrollar su actividad
como empresa unipersonal o como EIURL. Asimismo, establece
que su propietario debe participar en el proceso de produccion,
prestacion de servicios 0 comercializacion de bienes. Por otro
lado, define como (5) el nUmero de trabajadores que la Pequefia
Empresa ha dedicada al giro de la comercializacion, y en (10) los
dedicados a servicios. Ademas, crea el empleador Municipal de
Pequefias empresas, en el que deben registrarse; también crea la
cooperativa de pequefios negocios; con el fin de acceder a lineas de
crédito y financiamiento; de otro lado, establece un régimen de
incentivos especiales y crea el FOPE (Fondo Especial para Pequefia
Empresas).

En mayo de 1982, se promulgo la ley N° 23407; ley general de
industrias; lo que determina que las ventas anuales de una Pequefia
empresa Industrial no deben exceder los 720 del salario minimo vital.

En enero de 1985, se promulgo la ley N° 24062; Ley de la
Pequefia Empresa Industrial, emitida en junio de ese mismo afio su
reglamento para regular el Capitulo de pequefias industrias establecido
en la Ley N° 23407. Ademas, se crea el FOPEI (Fondo de Pequefia
Empresa Industrial), con el fondo de las Pequefias Empresas

Industrial), con el aporte de Las Pequefias Empresas Industriales.
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1.  Hipdtesis
El financiamiento en las micro y pequefias empresas del rubro

panadearias de la ciudad de Huaraz tiene sus caracteristicas propias.
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IV. Metodologia.
4.1. Disefio de la investigacion.
El disefio fue no experimental - descriptivo. Segun Arias (1999: pag. 30),
define el disefio de la investigacion como “la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado”
M mm) O
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacioén de las variables: Financiamiento

No experimental, porque se realizé sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fenémeno tal como se mostrd dentro de su

contexto.

4.2. Poblacién y muestra.
Muestra.
Las unidades de analisis estan constituidas por 20 MYPE
dedicadas al rubro panaderias, ubicadas en la ciudad de Huaraz.
Para la variable financiamiento MYPE se tomé como muestra al
total de la poblacion, consistente en 16 propietarios o
representantes de las MYPE.

Criterios de inclusion:

- Propietarios y propietarias de MYPE del rubro Panaderias
ubicadas en la ciudad de Huaraz.
Poblacion:

Criterios de exclusion:
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- Propietarios y propietarias de MYPE del rubro panaderias que
no se encuentren en la capacidad de proporcionar
informacion.

Poblacion: Las unidades de analisis estan constituidas por 16

MYPE dedicadas al rubro panaderias, ubicadas en la ciudad de

Huaraz.

4.3. Definicién operacionalizacién de variables.

Definicidn operacional.

Operacionalizacién de variables

Variable Definicién Definicion Escala de medicion
complementaria conceptual operacional:
Indicadores
Edad Razo6n: Afos
Sexo Nominal:
Son algunas Masculino
caracteristicas de Femenino
los propietarios
Perfil de los propietarios | y/o Grado de Nominal:
ylo gerentes de las MYPE | gerentes de las instruccion Sin instruccion Primaria
MYPE Secundaria Instituto
Universidad.
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Variable Definicion Definicion Escala de medicién
complementaria | conceptual operacional:
Indicadores
Giro del negocio de Nominal:
las MYPE. Especificar
Antiguedad de las Razén: Un afio Dos afios
MYPE. Tres afios
Mas de tres afios
NUmero de Razén:
trabajadores 01
06
15
16 -20
Perfil de las Son algunas Mas de 20
MYPE. caracteristicas de | Objetivos de las Nominal:
las MYPE. MYPE. Maximizar ganancias Dar
empleo a la familia
Generar ingresos
para
la familia
Otros: especificar
Variable Definicién Definicién Escala de medicion
complementaria | conceptual operacional:
Indicadores
Solicito crédito Nominal:
Si
Recibid crédito. Nominal:
Si
Monto del crédito Cuantitativa:
solicitado Especificar el monto
Monto del crédito Cuantitativa: Especificar
recibido el monto
Son algunas

Financiamiento
en las MYPE.

caracteristicas
relacionadas con
el
financiamiento
de las MYPE.

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo | Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrada por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa
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Crédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente SiNo
Insuficiente SiNo
Cree que el Nominal:
financiamiento Si
mejora la inversion. No
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la técnica de la
encuesta y para el recojo de la informacion se utilizara como instrumento
el cuestionario. Para los propietarios o representantes de la variable
financiamiento se planteara un cuestionario de 10 preguntas, obtenido de
la operacionalizacion de las variables. Y que sera validado al momento
de solucionar el cuestionario por los propietarios y trabajadores de las
MYPE de estudio. El andlisis de los datos recolectados en la
investigacion sera descriptivo y para la tabulacion se utilizara el soporte

del programa Excel.

4.5. Plan de anélisis.
En el desarrollo de la investigacion se realizara un analisis descriptivo
individual y comparativo para ello, se utiliz6 tablas de frecuencias
multiples y gréaficos de frecuencias seguidamente se haré un analisis
correlacional utilizando la prueba de CHI Cuadrado con un nivel de
significacion de 5% nivel de confianza de 95% y un margen de error de
5%. Para procesar los datos se utilizara el software de estadistica para

ciencias sociales SPSS version y el programa de Excel.
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4.6. Matriz de consistencia
METODOLOGIA | e copil ACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES DE LA DE
INVESTIGACION INFORMACION
Problema Objetivo Hipo6tesis Variable - Solicito crédito.
General: General: General: dependiente - Recibi¢ crédito.
-Monto del crédito solicitado.
El financiamiento en - Monto del crédito recibido
¢ Cuales son las principales Determinar y describir las las micro v pequefias - Entidad a la que solicito el crédito.
caracteristicas de principales caracteristicas de yped - Entidad que le otorgo el credito S
. o . . - - empresas del rubro S - Explicativo /
financiamiento de las micro y financiamiento de las micro y anadearias de la -Tasa de interés cobrada por el crédito Avlicada Encuestas
pequefias empresas del rubro pequefias empresas del rubro Eiudad de Huaraz tiene Financiamiento en las | - Crédito oportuno p
panaderias de la ciudad de panaderias de la ciudad de sus caracteristicas MYPE. - Crédito inoportuno
Huaraz, 2017? Huaraz, 2017 robias - Monto del crédito: Suficiente
propias. Insuficiente.
- Cree que el financiamiento mejora su
inversion.
- A - Variable
Problema Especificol. Objetivo Especificol. —independiente.
a) ¢Cuéles son las principales L L
caracteristicas de los gerentes 3) Descr'lb_lr las principales .
caracteristicas de los gerentes Perfil de los - Edad L
y/o representantes legales de Lo Explicativo /
ylo representantes legales de propietarios y/o - Sexo -
las MYPE del rubro . . - Aplicada
p - las MYPE del rubro panaderias gerentes de las MYPE | - Grado de instruccion
panadearias de la ciudad de -
de la ciudad de Huaraz, 2017.
Huaraz, 2017?
Problema Especifico 2. Objetivo Especifico 2
b) ¢ Cuales son las principales b) Describir las principales
caracteristicas de las MYPE caracteristicas de las MYPE Encuestas
del rubro panaderias de la del rubro panaderias de la . .
ciudad de Huaraz, 2017? ciudad de Huaraz, 2017. - Giro del negocio de las MYPE _
Problema E ifico 3 Obietivo E ifico 3 - Antigliedad de la MYPE. Explicativo /
c,)c e,l a Spfc €02 I ée c')b' SPec I(':o I Perfil de las - NUmero de trabajadores. Aplicada
c) ¢Cuéles son las principales c) Describir y analizar las MYPE - Objetivo de la MYPE.

caracteristicas del
financiamiento de las MYPE
del rubro panaderia de la
ciudad de Huaraz, 2017?

principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE
del rubro panaderias de la
ciudad de Huaraz, 2017.
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4.7. Principios éticos
La ética es una dimension reflexiva inherente a la formacion y al que hacer
profesional; ella le permite a la persona no solo comprender el mundo en el
que le corresponde actuar, sino también que le ofrece criterios orientadores
para entenderse con sus semejantes en acciones cotidianas y comunes.
(Dominguez, 2015)
La ética y las normas morales, nos permiten llevar la ejecucion profesional
con humanismo y con servicio a los demas, evitando la especulacion y el
engafio, lo que llevaria al caos a nuestra sociedad.
La ética profesional no sélo sirve de guia a la accion moral, sino que
también mediante él, la profesion declara su intencion de cumplir con la
sociedad, de servirla con lealtad, diligencia y de respetarse a si misma.
(Sebastian, 2004)

Entre los principios éticos mas importantes:

Integridad: es decir cumplir todos los principios éticos e inclusive cumplir

mas alla de lo que la ley exige. Integridad es ser recto, sincero y justo.

Objetividad: Es utilizar la razon, la l6gica para tomar decisiones y no
el corazon, ni mucho menos los sentimientos. Es sincerarse con uno mismo

y los demas.

Independencia: es la esencia de la auditoria. Es lo que nos prohibe actuar

COMo juez y parte.

Responsabilidad: es cumplir los compromisos adquiridos en una forma

satisfactoria para todos.
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Confidencialidad: Hay que tener reserva profesional.

Actualmente, los centros de estudio de todo el mundo ensefian a sus
estudiantes ética profesional y la mayoria de los profesionales incluyen este
cddigo de ética en sus actividades diarias, 1o que permite regular las buenas

practicas profesionales individuales.
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V.

Resultados

5.1 Resultados

Respecto a los empresarios

CUADRON°1

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Edad

Del 100% de los encuestados a los representantes legales
de las MYPE el 13% (2), sus edades oscilan entre los 18 a
25 afnos, mientras que 25% (4) es de 25 a 30 afios y el 65%

(10) son de 30 afios a més.

Sexo

Del 100% de los encuestados a los representantes legales
de las MYPE el 63% (10) son de sexo masculino y el 38%

(6) representa al sector femenino.

Grado de

instruccion

Se observé que, el 19% (3) tiene educacién primaria
completa, el 63% (9) tiene educacion secundaria completa, el
19% (3) tiene un mayor de educacién grado de no

Universitaria, y un 6% (1) es Universitario.

Estado civil

Del total de los encuestados el 13% (2) son solteros, el
19% (3) son los casados, un 25% (4) son convivientes,

el 44% (7) son divorciados.

Fuentes: tablas 01, 02, 03 y 04
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Principales caracteristicas de las MYPE

CUADRO N° 2
ITEMS TABLA | COMENTARIOS
N°
Se observé que del 100% de los encuestados a las MYPE
¢ Tiempo que se 5 en el rubro panaderias tiene funcionamiento en el
dedica al rubro? mercado el 6% (1) de 1 a 2 afios, el 13% (2) representa a
la escala de 3 a 4 afios, 25% (4) de 5 a 7 afios, por
ultimo, un 56% (9) pertenecen a mas de 8 afios.
¢Formalidad de La lectura de estos indices nos muestra que el 94% (15) es
la MYPE? 6 formal y el 6% (1) es informal, lo que significa que un
buen nimero de MYPE son formales y contribuyen al
estado.
¢Numero Del 100% de los encuestados el 25% (4) representa a 1
de 7 trabajador permanente en las MYPE, el 50% (8) a 2
trabajadores trabajadores, el 13% (2) a 3 trabajadores y el 13% (2) de 4
permanentes? a mas.
¢Numero de Del 100% de los encuestados, el 56% (9), representa a 1
trabajadores trabajadores eventuales en las MYPE, el 25% (4) a 2
eventuales? 8 trabajadores, el 13% (2) a 3 trabajadores y el 6% (1) son
de 4 a mas. Significa que todavia hay personal solicitado
y capacitado para realizar los trabajos temporales.
¢Motivo de En este indice muestra que el 81% (13) su principal
formacion de 9 objetivo es obtener ganancias o beneficios, el 19% (3) es
la MYPE? subsistencia.

Fuentes: tablas 05, 06, 07,08 y 09
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Caracterizacion del financiamiento de las MYPE

CUADRO N° 3

ITEMS

NO

COMENTARIO

¢Utilizo
financiamiento

Se observa que el 100% de los representantes
legales, el 75% (12) declaré que, si utilizaban

interno para su 10 financiamiento interno para su empresa, el 25% (4)
MYPE? no usaba este financiamiento.
¢ Utilizd Del 100% de los encuestados, 88% (14) de los
financiamiento 11 representantes legales no usaron financiamiento
externo para su micro externo, para financiar su empresa, y el 13% (2) si
y pequefia empresa? lo usaron.
¢ uso lineas de crédito Se observa que de las MYPE encuestadas el 94%
como instrumento (15) no uso la linea de crédito como
financiero para micro| 12 instrumento financiero, en lugar del 6% (1) si
y pequefias usaron lineas de crédito
empresas?
¢Acuden los
empresarios de Del 100% de los encuestados dice que el 88% (14)
las microy 13 si recurre al financiamiento de los bancos, mientras
pequefias que el 13% (2) no utiliza los bancos para acceder al
empresas a los financiamiento
bancos como
Fuente de
financiamiento
¢Solicito o Se observa del 100% de los encuestados el 19% (3)
recurrié a una de los representantes legales que solicitaron
caja de ahorro y 14 prestamos, mientras que el 81% (13) no solicitd una
crédito para cuenta de ahorros para financiar su negocio.
financiar su
empresa?
¢En qué fue Del 100% de los encuestados a los representantes
invertido el crédito legales de las MYPE, el 63% (10) invirtio en capital
financiero que de trabajo, el 19% (3) lo hizo para mejorar o
obtuvo? 15 ampliar sus instalaciones, el 13% (2) en activos
fijos, asi como 6% (1) en otros, lo que hacen un
total del 100%.
¢ Qué entidades Se observa que del 100% de los encuestados
financieras le 56% (9) afirmaron que son las entidades
otorga mayores 16 bancarias, el 25% (4) afirmaron gue son no

facilidades para la
obtencion del
crédito?

bancarias, el 13% (2) afirmaron ser
prestamistas y el 6% (1) son por otros medios.
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¢Les otorgaron el
crédito solicitado a

Del 100% de los encuestados a los representantes
legales de las MYPE, se nos dice que el 81% (13)

los representantes 17 les otorgo el crédito solicitado, mientras que el 19%
legales? (3) no los entrego.

Se observa que del 100% de los créditos obtenidos, el
¢El crédito fue a 18 31% (5) fue a corto plazo mientras que el 69% (11) uso
corto y largo a largo plazo
plazo?
¢Cuantas Del 100% de los encuestados nos muestran las
veces solicito veces que solicitaron créditos para las MYPE,
crédito las 19 teniendo asi en cifras: 38% (6) solicitaron crédito
micro y solo 1 vez, 25% (4) fue 2 veces, 19% (3) fueron 3
pequefias veces y el 19% (3) fue méas de 3veces.
empresas?
¢ Los créditos Se observa que del 100% de los encuestados el 63%
otorgados fueron (10) los creditos solicitados si fueron aceptados
los montos 20 mientras que el 38% (6) fue negado al otorgamiento
solicitados? de créditos.

Fuentes: tablas 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19y 20
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Analisis de resultados

Respecto a los empresarios
Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las MYPE el
13% (2), sus edades oscilan entre los 18 a 25 afios, mientras que 25% (4) es
de 25 a 30 afios y el 65% (10) son de 30 afios a mas. Segun Jamanca (2017)
los resultados encontrados Se observan que de los encuestados a los
representantes legales de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE el 37% (7), sus edades oscilan entre los 18 a 25 afios, mientras que
16 % (3) es de 25 a 30 afios y el 47% (9) son de 30 afios a mas.
Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las

MYPE el 63% (10) son de sexo masculino y el 38% (6) representa al sector
femenino. Estos resultados concuerdan con Figueroa (2014) el sexo de los
representantes legales de la MYPE encuestados, predomina con el 70% de
los encuestados son del sexo masculino y el 30% son del sexo femenino

Se observé que, el 19% (3) tienen primaria completa, el 63% (9) tienen
secundaria completa, el 19% (3) tienen grado de instruccidn superior no
Universitaria, y un 6% (1) es Universitario. Segin Jamanca (2017) que, el
11% (2) tienen primaria completa, el 63% (12) tienen secundaria completa
y el 26% (5) tienen grado de instruccidn superior.

En la tabla 4 del total de los encuestados el 13% (2) son solteros, el 19%

(3) son los casados, un 25% (4) son convivientes, el 44% (7) son divorciados.
Estos resultados tienen similitud con los resultados encontrados por Medina

(2017) Estos resultados coinciden con los representantes legales de las micro
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y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias, del distrito de
Calleria (2017), predomina el estado civil conviviente con 60%, el 20% de los
representantes legales encuestados son casados y el 20% son divorciado
Principales caracteristicas de las MYPE

En la Tabla 5 se observé que del 100% de los encuestados a las MYPE
en el rubro panaderia tiene funcionamiento en el mercado el 6% (1) de 1 a 2
afios, el 13% (2) representa a la escala de 3 a 4 afios, 25% (4) de 5 a 7 afios,
por ultimo, un 56% (9) pertenecen a mas de 8 afios segiin Jamanca (2017) en
sus resultados encontrados nos dice que del 100% se dedica al negocio por
mas de 03 afios.

En la tabla 6. La lectura de estos indices nos muestra que el 94% (15) es
formal y el 6% (1) es informal, lo que significa que un buen nimero de
MY PE son formales y contribuyen al estado, segin Calderén (2015). EI 89%
(17) es formal y el 11% (2) es informal, lo que significa que un buen nimero
de MYPE son formales.

En la tabla 7 Del 100% de los encuestados el 25% (4) representa a 1
trabajador permanente en las MYPE, el 50% (8) a 2 trabajadores, el 13% (2) a
3 trabajadores y el 13% (2) de 4 a méas. Peralta (2013) el 60% (6) manifesto
que no posee ningun trabajador eventual dentro de su negocio, el 20% (2)
posee dos trabajadores eventuales, el 20% (2) posee mas de tres.

En la tabla 8 del 100%. Del 100% de los encuestados, el 56% (9),
representa a 1 trabajadores eventuales en las MYPE, el 25% (4) a 2
trabajadores, el 13% (2) a 3 trabajadores y el 6% (1) son de 4 a mas. Significa

que todavia hay personal solicitado y capacitado para realizar los trabajos
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temporales. Zapata (2014) el 60% (6) manifestd que no posee ningdn
trabajador eventual dentro de su negocio, el 20% (2) posee dos trabajadores
eventuales, el 20% (2) posee mas de tres trabajadores eventuales.

En la tabla 9. En esta indice muestra que el 81% (13) su principal
objetivo es obtener ganancias o beneficios, el 19% (3) es subsistencia. Segun
Mallqui (2013) el, 89% de los encuestados formaron una MYPE para obtener
ganancias, mientras el 11% la creo por subsistencia.

Respecto al financiamiento

En la tabla 10 del 100% Se observa que el 100% de los representantes
legales, el 75% (12) declard que, si utilizaban financiamiento interno para su
empresa, el 25% (4) no usaba este financiamiento. Segin Pérez (2016) el
87% (13) obtuvo financiamiento externo y el 13% (2) financia su actividad
con financiamiento interno.

En la tabla 11. Del 100% de los encuestados, 88% (14) de los
representantes legales no usaron financiamiento externo, para financiar su
empresa, y el 13% (2) si lo usaron. Segun Jamanca (2017) que nos dice que
de acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los representantes de las
MY PE del rubro panaderia se  determiné que con qué tipo de
financiamiento trabaja esta comprendido en recursos propios en un 52%,
recursos propios mas prestamos un 48%.

En latabla 12. Se observa que de las MYPE encuestadas el 94%

(15) no uso la linea de crédito como instrumento financiero, en lugar del 6% (1)
si usaron lineas de crédito. Segun Calderdn (2015). Del 100% de los
encuestados (10) al ser consultados si han ha solicitado financiamiento crédito

bancario en alguna oportunidad un 40% respondieron que si, y un 30% que nho,
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y 30% ni/no lo cual nos indica lo importante que es financiamiento en las
MYPES del rubro panificacion si bien es cierto es importante hay un 60% que
desconoce los beneficios del financiamiento.

En la tabla 13. Del 100% de los encuestados dice que el 88% (14) si
recurre al financiamiento de los bancos, mientras que el 13% (2) no utiliza los
bancos para acceder al financiamiento. Segun Baltazar (2014). En sus analisis
encontrados el 40% ha obtenido su crédito de entidades bancarias el 60% de
no bancarias.

En la tabla 14. Se observa del 100% de los encuestados el 19% (3) de
los representantes legales si solicitaron créditos, mientras que el 81% (13) no
solicitaron una cuenta de ahorro para poder financiar su empresa. Reyna (2016)
el 100% (8) de las MYPE encuestadas han solicitado crédito para su empresa.

En latabla 15 Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE, el 63% (10) invirti6 en capital de trabajo, el 19% (3) lo hizo para mejorar o
ampliar sus instalaciones, el 13% (2) en activos fijos, asi como el 6% (1) en otros, que
hacen un total del 100%. Estos resultados concuerdan con lo encontrado por. Figueroa
(2014) que del 100% (6) de las MYPE declararon g el financiamiento recibido mejora
su negocio.

En latabla 16 Se observa que del 100% de los encuestados el 56% (9)
afirmaron gue son las entidades bancarias, el 25% (4) afirmaron que son las no
bancarias, el 13% (2) afirmaron que son prestamistas y el 6% (1) son por otros medios
Camones (2015) que el 45% (4) indic6 que las entidades bancarias dan mayores
facilidades para la obtencion de créditos, el 11%(1) las entidades no bancarias y el
44% (4) no sabe precisar.

En latabla 17 del 100% de los encuestados a los representantes legales de las

MY PE nos muestra que el 81% (13) si otorgaron el crédito solicitado, mientras que el
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19% (3) no lo hizo, los resultados se encontraron segdn. Velecela (2013) del 100% de
los encuestados que recibieron crédito en el afio 2010, el 60% manifestaron que su
préstamo si fue el monto que solicitd y el 40% dice que no fue el monto que solicito.

En la tabla 18 Se observa que del 100% de los créditos obtenidos, el 31% (5)
fue a corto plazo y el 69% (11) fue a largo plazo, nos dice e Jamanca (2017) el 49%
(22) de las MYPE encuestadas que el credito otorgado fue de corto plazo, el
40% (18) fue el crédito a largo plazo y el 11% (5) no precisa.

En la tabla 19 Del 100% de los encuestados nos muestran las veces que
solicitaron créditos para las MYPE, teniendo asi en cifras: 38% (6) solicitaron
crédito solo 1 vez, 25% (4) fue 2 veces, 19% (3) fueron 3 veces y el 19% (3)
fue més de 3veces.

En la tabla 20 Se observa que del 100% de los encuestados el 63%

(10) los créditos solicitados si fueron aceptados mientras que el 38% (6) fue negado al

otorgamiento de créditos.
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5.2 Conclusiones y recomendaciones

5.3 Conclusiones:

1. Se ha descrito las principales caracteristicas gerentes y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas del rubro panaderias de la
ciudad de Huaraz, 2017; con el 65% de los representantes legales y/o
gerentes del rubro panaderias de la ciudad de Huaraz tienen edades que
superan los 30 afios de edad, el 63% de representantes que son del
masculino, también se observo que el 63% tienen secundaria completa
y el 44 % son divorciados.

2. Se ha descrito las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del rubro panaderias de la Ciudad de Huaraz, 2017; con el
56% pertenecen a mas de 8 afios de antiguiedad en el mercado, el 94%
es formal, el 50% dijo que 2 trabajadores son permanentes, el 56% de
1 trabajador es eventual, el 83% su fin principal es de obtener
ganancia.

3. Se ha descrito las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro pastelerias de
Huaraz, 2017; el 75% de los representantes legales utilizaron
financiamiento interno, para financiar su empresa, el 88% no uso,
financiamiento externo, para financiar su empresa, el 94% no usé la
linea de crédito como instrumento financiero, el 88% recurrié como
fuente de financiamiento , el 81% no se aplico a una caja de ahorro

para financiar su empresa, el 63% invirtié en capital de trabajo, el
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56% de los encuestados dijo que las instituciones financieras son las
que brindan mayores facilidades para la obtencién de crédito, el 81%
si les otorgo el crédito solicitado, el 69% fue a largo plazo, el 25%

solicito 2 veces crédito y un 63% de los créditos otorgados fueron de

los montos solicitados.
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5.4 Recomendaciones

1. Es necesario que los duefios y / o gerentes de las MYPES de panaderias de la
ciudad de Huaraz, puedan consolidar su financiacién mediante la reinversion
de sus beneficios en la compra de activos fijos; asi como recurrir a entidades
financieras bancarias y no a bancarias para la obtencion de créditos y / o
proveedores que puedan proporcionarles créditos para la mejor produccion y
productividad del rubro panaderias en la ciudad de Huaraz

2. Es necesario que los representantes legales de las panaderias de Huaraz, opten
por novedosos mecanismos de financiamiento que ofrecen las empresas
crediticias, reduciendo costos para elevar sus utilidades.

3. El estado debe promover politicas crediticias para las MYPES del rubro
panaderias a tasas preferenciales, y dar seguimiento al uso de los mismos con
la finalidad de disminuir los niveles de riesgo en las diferentes fuentes de

financiamiento.
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ANEXO 1: Cuestionario

&
<
1"’\"
A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - (ENCUESTA)

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales y trabajadores de
las MYPE del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los micros vy
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del Financiamiento de Las Micro y Pequefias del rubro panaderias de la

ciudad de Huaraz, 2017 Encuestador (a): GIRALDO MORALES Alexander

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES
1.1. Edad del representante legal de laempresa 18a24 () 25a30( ) 30améas( )

1.2. Sexo: Masculino () Femenino ()

1.3. Grado de instruccion:
Primaria: Completa ( ) Secundaria completa ( )  Superior no Universitaria
completa () Superior Universitaria completa ()

1.4, Estado Civil:

Soltero () Casado () Conviviente ( ) Divorciado ()

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

5 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro: 1 a2 afios () 3a4afios() 5a
7afios () masde8 ()
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6. Lamedianay pequefia empresa es: Formal () informal ()

7. Numero de trabajadores permanentes:

1 trabajador () 2 trabajadores () 3trabajadores ( ) mas 4 trabajadores ( )
8. Numero de trabajadores eventuales:

1 trabajador () 2 trabajadores () 3 trabajadores ( ) mas 4 trabajadores ( )
9. Lamediana y pequefia empresa se formo para: Obtener ganancias ()

Subsistencia ()

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

10. Utiliz6 financiamiento interno para su MYPE. Si ( ) No ()

11. Utiliz6 financiamiento externo para su empresa Si () No ()

12. Utilizo la linea de crédito como instrumento financiero Si ( ) No ()
13. Recurre a los bancos como Fuente de financiamiento Si ( ) No ()
14. Solicito o recurrio a la caja municipal de ahorro y crédito para financiar su
empresa Si() No()

15. . En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Capital de trabajo ( ) Mejoramiento y/o ampliacion del local () Activos fijos

( ) Programa de capacitacion () Otros ( )

16. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del
crédito.

Las entidades bancarias () Las entidades no bancarias () Los prestamistas usureros.( )
17. Le otorgaron el crédito solicitado Si ( ) No ()
18. . El crédito fue a:

Corto plazo () largo plazo ()
19. Cuantas veces solicité crédito0a2 () 3a5() 5améas ()

20. Los créditos otorgados fueron los montos solicitados: Si () No ()
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Anexo 02: Tablas y figuras
TABLA 1

Edad del representante legal de la empresa

Alternativas Fi %
18a24 2 12
25a 30 4 25
30 a mas 10 63
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m18-24
W 25-30

= mas de 30

Figura 1: Edad del representante legal de la empresa

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las MYPE
el 12% (2), sus edades oscilan entre los 18 a 24 afios, mientras que 25 % (4) es de 25 a

30 afos y el 63% (9) son de 30 afios a mas.
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TABLA 2

Genero de los representantes legales

Alternativas Fi

%
Masculino 10 63
Femenino 6 38
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

+ masculino

- femenino

\

Figura 2: Sexo

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE el 63% (10) son de sexo masculino y el 38% (6) representa al sector

femenino.
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TABLA3

Grado de instruccion

Alternativas Fi %
primaria completa 3 19
secundaria completa 9 56
Superior no Universitaria 3 19
Universitaria 1 6
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M Primaria completa
M secundaria completa
M superior no universitaria

universitaria

Figura 3: Grado de instruccion

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Se observo que, el 19% (3) tienen primaria completa, el 63% (9)
tienen secundaria completa, el 19% (3) tienen grado de instruccién superior no

Universitaria, y un 6% (1) es Universitario.
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TABLA 4

Estado civil
alternativas Fi %
Soltero 2 12
Casado 3 19
conviviente 4 25
Divorciado 7 44
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M solteros
M casados
m divorsiados

conviviente

Figura 4: Estado civil

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del total de los encuestados el 12% (2) son solteros, el 19% (3) son

los casados, un 25% (4) son convivientes, el 44% (7) son divorciados.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS MYPE

Tabla 5

Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Alternativas fi %
lafioa?2 1 6
3afosa4 2 13
5afosa’ 4 25
8 mas afios 9 56
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

6%
13%

m01a02
-
5a7

8 a mas

Figura 5: Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Se observo que del 100% de los encuestados a las MYPE en el
rubro pastelerias el 6% (1) representa de 1 a 2 afios de funcionamiento en el
mercado, el 13% (2) representa a la escala de 3 a 4 afnos, 25% (4) en un periodo de 4

a 7afios y por Gltimo un 56% (9) pertenecen a méas de 8 afos.

61



TABLAG6

La mediana y pequefia empresa es

Alternativas Fi %
Formal 15 94
Informal 1 6
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

Titulo del grafico

H Formal

= Informal

Figura 6: La medianay pequefia empresa

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: La lectura de estos indices nos muestra que, el 94% (15) es formal y
el 6% (1) es informal, lo que significa que un buen nimero de MYPE son formales y

aportan al estado.
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TABLA7

Ndamero de trabajadores permanentes

Alternativas Fi %
1 trabajador 4 25
2 trabajadores 8 50
3 trabajadores 2 13
mas de 3 trabajadores 2 12
16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

Titulo del grafico

M 1 trabajador
M 2 trabajadores
M 3 trabajadores

4 a mas

Figura 7: NUmero de trabajadores permanentes

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 25% (4) representa a 1 trabajador
permanente en las MYPE, el 50% (8) a 2 trabajadores, el 12% (2) a 3 trabajadores vy el
y 13% (2) de 3 a mas.
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TABLAS

Namero de trabajadores eventuales

Alternativas Fi %
1 trabajador 9 56
2 trabajadores 4 25
3 trabajadores 2 13
maés de 3 trabajadores 1 6
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

Titulo del grafico

mil
u2
m3

4 a mas

Figura 8: Namero de trabajadores eventuales

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 56% (9), representa a 1
trabajadores eventuales en las MYPE, el 25% (4) a 2 trabajadores, el 13% (2) a 3
trabajadores y el 6% (1) son de 3 a mas, quiere decir que aun hay personal

solicitado y capacitado para realizar los trabajos eventuales.
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TABLA9

La mediana y pequefia empresa se formo para fines de lucro o subsistencia.

Alternativas fi %

Con fines de lucro 81
13

por subsistencia 3 19

Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

Titulo del grafico

M con fines de lucro

I subsistencia

Figura 9: La mediana y pequefia empresa se formo para fines de lucro o subsistencia

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En este indice nos muestra que 81% (16) su fin principal es de

obtener ganancia o fines de lucro, el 19% (3) es para la subsistencia.
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CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

TABLA 10

Utiliz6 financiamiento interno para su MYPE

Alternativas fi %
Utilizo 12 75
No utilizo 4 25
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m Utilizo

= No utilizo

Figura 10: Utilizo financiamiento interno para su MYPE

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del 100% de los representantes legales se observa El 75% (12)

manifestaron que, si utiliz6 un financiamiento interno para su empresa, el 25% (4)
No utilizo este financiamiento.
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TABLA 11

Utilizo financiamiento externo para su MYPE

Alternativas Fi %
Si 2 12
No 14 88
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m UTILIZO
= NO UTILIZO

L 4

Figura 11: Utilizo financiamiento externo para su MYPE

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, 88% (14) de los representantes legales

No utilizaron el financiamiento externo, para financiar su empresa, y el 12% (2) si

utilizaron.
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TABLA 12

Utilizo la linea de crédito como instrumento financiero

Alternativas fi %
Si 1 6

No 15 94
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m UTILIZO
m NO UTILIZO

Figura 12: Utiliz6 la linea de crédito como instrumento financiero

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Se observa que de las MYPE encuestadas el 94% (15) no
utilizaron la linea de crédito como instrumento financiero, en cambio el 6% (1) si

utilizaron lineas de crédito.
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TABLA 13

Recurre a los bancos como Fuente de financiamiento

Alternativas fi %

Si 14 87

No 2 13

Total 19 100
Fuente:

encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M si recurre al
financiamiento

= No recurre a las entidades
bancarias

Figura 13: Recurre a los bancos como Fuente de financiamiento

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados manifiestan que el 87% (14) si recurre a un

financiamiento de las entidades bancarias, mientras que el 13% (2) no recurre a

las entidades bancarias para acceder a un financiamiento.
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TABLA 14

Solicito o recurrié a una caja de ahorro y crédito para financiar su empresa.

Alternativas fi %
Si 14 87
No 2 13
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M si solicitaron

M no solicitaron

Figura 14: Solicit6 o recurrié a una caja de ahorro y crédito para financiar
su empresa.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Se observa del 100% de los encuestados el 19% (3) de los representantes legales si
solicitaron créditos, mientras que el 81% (13) no solicitaron una caja de ahorro para

poder financiar su empresa.
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TABLA 15

En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Alternativas Fi %
capital de trabajo 10 62
mejoramiento ampliacion de local 3 19
activos fijos 2 13
Otros 1 6
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M Capital
B Ampliar Local
M activos fijos

otros

Figura 15: En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo Fuente:

Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE, el 62% (10) invirtio en capital de trabajo, el 19% (3) lo hizo para mejorar
o ampliar su local, el 13% (2) en activos fijos, asi como el 6% (1) en otros, que

hacen un total del 100%.
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TABLA 16

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito

Alternativas fi %
entidades bancarias 9 56
entidades no bancarias 4 25
Prestamistas 2 13
Otros 1 6
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M Entidades Bancarias
M no Bancarios
M Prestamistas

otros

Figura 16: Cudl es el nombre de la institucion financiera del que recibio crédito

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Se observa que del 100% de los encuestados el 56% (9) afirmaron que
son las entidades bancarias, el 25% (4) afirmaron que son las no bancarias, el 13% (2)

afirmaron que son prestamistas y el 6% (1) son por otros medios.
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TABLA 17

Les otorgaron el crédito solicitado a los representantes legales.

Alternativas Fi %
Si 13 81
No 3 19
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M si les entregaron

M no les entregaron

Figura 17: Les otorgaron el crédito solicitado a los representantes legales.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las MYPE
nos manifiestan que 81% (13) si les entregaron el crédito solicitado, mientras que al

19% (3) no les entregaron.
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TABLA 18

El crédito fue a Corto 0 largo plazo

Alternativas Fi %
Corto Plazo 5 31
Largo Plazo 11 69
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M cortoPlazo

™ Largo Plazo

Figura 18: Periodo de duracion del crédito

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Se observa que del 100% de los créditos obtenidos, el 31% (5) fue a

corto plazo y el 69% (11) fue a largo plazo.
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TABLA 19

Cuantas veces solicito crédito

Alternativas Fi %
1vez 6 37
2 veces 4 25
3 veces 3 19
mas de 3 veces 3 19
Total 16 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

3

ml
u2
m3

4 a mas

Figura 19: Cuantas veces solicito crédito

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Del 100% de los encuestados nos muestran las veces que solicitaron
créditos para las MYPE, teniendo asi en cifras: 37% (6) solicitaron credito solo 1

vez, 25% (4) fue 2 veces, 19% (3) fueron 3 veces y el 19% (3) fue mas de 3 veces.
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TABLA 20

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Alternativas Fi %
Aceptado 10 62
Negado 6 38
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M Aceptado

M negado

Figura 20: En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Fuente: Tabla 20
Interpretacion: Se observa que del 100% de los encuestados el 62% (10) los

créditos solicitados si fueron aceptados mientras que el 38% (6) fue negado

al otorgamiento de créditos.
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