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RESUMEN
Las tecnologias de informacion se han convertido en elemento esencial en la vida de

todo ser humano ya que se involucran en muchos procesos del quehacer diario de las
personas. La presente investigacion en base a la linea de investigacion de
implementacion de las TIC para la mejora continta de la calidad de las organizaciones
del Pert de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Los
Angeles de Chimbote (ULADECH CATOLICA). Esta investigacion es de tipo
cuantitativo y descriptiva, siendo su disefio pre experimental y de corte transversal.
El objetivo general de la investigacion fue la implementacion de un sistema web para
mejorar la gestion administrativa en el IESTP Juan Jos¢ Farfan Céspedes — Sullana;
2017, por lo que se busc6 mejorar la gestion administrativa. La metodologia utilizada
en la investigacion fue la metodologia RUP (Rational Unified Process) que permitid
definir los requerimientos y la posterior construccion del software. La muestra para
la obtencion de los resultados se tomo de los trabajadores del Instituto, siendo el
numero de encuestados 10 donde se llegd a obtener resultados acerca de la evaluacion
del sistema actual y de la necesidad de una propuesta de mejora. Con respecto a la
evaluacion del sistema actual el 47% de los trabajadores estdn poco satisfecho
mientras que el 29% estan insatisfechos con el sistema actual. Acerca de la necesidad
de una propuesta de mejora el 89% si estaban de acuerdo de hacer un nuevo sistema
mientras el 11% creen que no es necesario. Se aplicd un test que evidencid una

disminucion en los procesos mas relevantes del area de Administracion.

Palabras clave: Gestion administrativa, sistema web, RUP, Aplicacion Web



ABSTRACT
Information technologies have become an essential element in the life of every human

being since they are involved in many processes of people's daily work. The present
research based on the research line of implementation of ICT for the continuous
improvement of the quality of the organizations of Peru of the Professional School of
Systems Engineering of the Los Angeles University of Chimbote (ULADECH
CATOLICA). This research is of a quantitative and descriptive type, with its pre-
experimental and cross-sectional design. The general objective of the research was
the implementation of a Web system to improve the administrative management in
the IESTP Juan José Farfan Céspedes - Sullana; 2017, so it was sought to improve
administrative management. The methodology used in the research was the RUP
(Rational Unified Process) methodology that allowed defining the requirements and
the subsequent construction of the software. The sample for obtaining the results was
taken from the workers of the institute, with the number of respondents being 10
where results were obtained regarding the evaluation of the current system and the
need for an improvement proposal. With respect to the evaluation of the current
system, 47% of the workers are not very satisfied while 29% are dissatisfied with the
current system. About the need for an improvement proposal 89% if they agreed to
make a new system while 11% believe that it is not necessary. A test was applied that

evidenced a decrease in the most relevant processes of the Administration area.

Keywords: Administrative management, web system, RUP, Web Application
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son cada vez mas
usadas para el apoyo y automatizacion de todas las actividades de las Empresas.
Gracias a ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios,
entre los que caben mencionar la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor
cantidad de clientes, la optimizacidn de sus recursos, la apertura a nuevos mercados,
un conocimiento mas profundo acerca de las necesidades de la clientela para
brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacién mas fluida, no s6lo con
sus empleados sino también con sus clientes y proveedores. En pocas palabras, las

TIC les permiten lograr aumentar considerablemente su eficiencia (1).

Los mercados en los que compiten las empresas son muy exigentes y competitivos
y requieren una dedicacion temporal plena. En las TIC en las labores profesionales
del personal de las empresas, hay que afiadir en muchos casos, el esfuerzo anadido
que suponen las labores de gestion y administracion: control de las existencias,
aprovisionamiento, facturacion, relaciones con los clientes, etc. Tareas de vital
importancia para la buena marcha de la empresa, y que requieren de la dedicacion
de mucho tiempo por parte de las personas que deben compatibilizarlas con el
trabajo productivo. Ante estos retos del dia a dia, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) proporcionan multitud de herramientas que contribuyen
a mejorar la gestion y servicio ofrecido a los clientes requiriendo de menos tiempo

por parte de las personas (2).

El IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana, es una Institucion Educativa de
nivel superior técnico cuenta con 05 programas de estudio en los turnos diurno y
nocturno (Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologias de la
Informacién, Computacion e Informdtica, Administracion de Empresas,
Contabilidad y Mecanica Automotriz) cada afio hay un ingreso de estudiantes de
40 vacantes por programa de estudio en ambos turnos, actualmente hay una

poblacion de 680 estudiantes aproximadamente.
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El Instituto administrativamente maneja dos tipos de ingresos: primero por recursos
propios (servicio académico), el cual se refieren a los pagos que realizan los
usuarios (padre de familia, estudiante o egresado) como: matriculas, constancias,
certificados, titulos, record de notas, etc., y segundo por las actividades productivas
y empresariales, que son: los ingresos por los proyectos productivos, servicio de
fotocopias, academia ciclo PRE TECNO, alquiler (de equipos y ambientes
diversos), nivelaciones, etc. Todos estos rubros y tasas respectivas lo reflejan en su
TUPA (Texto Unico de Procedimiento Administrativo). Para los dos tipos de
ingresos se manejan cuentas corrientes diferentes en el Banco de la Nacion (una

para los recursos propios y la otra de actividades productivas y empresariales).

La persona encargada del area de administraciéon puede consultar los depdsitos
diarios que se realizan en las dos cuentas corrientes mediante un usuario y
contrasefia. Estas consultas se pueden visualizar ¢ imprimir mas no descargarlas,
los datos de dichas consultas son: la fecha y los importes depositados, pero no
especifica el concepto o el detalle de dichos depdsitos y mucho menos los datos del
estudiante. Diariamente estos depositos son transcritos en un cuaderno de control
manual o en algunas veces en una hoja de célculo de Excel, administracion espera
que el usuario se acerque a canjear el voucher por un comprobante de pago, para
preguntarle el motivo del pago que ha realizado y actualizar su cuaderno de control
o el archivo de Excel con el nuimero de comprobante y registrar el detalle o concepto

correspondiente.

Cuando el usuario realiza algin tramite por servicio académico en el area de
Secretaria Académica, ésta procede a verificar en el area administrativa si esta
registrado el pago segun el tramite a realizar; el caso se complica ain mas cuando

el usuario pierde el voucher de pago generado por el banco.

Para el caso del proceso de matricula los estudiantes primero realizan el pago al
banco, luego registran este pago al area administrativa, después se dirigen a la
jefatura seguin el programa de estudios, éstas jefaturas realizan una pre-matricula,
para lo cual verifican la situacion académica del estudiante y a la vez cotejan con el

area administrativa si el pago realizado corresponde al rubro indicado. El proceso
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de matricula culmina cuando el estudiante es registrado en las actas de matricula en
el area de Secretaria Académica, esta area realiza las verificaciones
correspondientes con administracion y con las jefaturas segiin programa de estudio

y turno.

El Area de Secretaria Académica, envia via email en archivo formato Excel al area
de Unidad Académica y a las diferentes Jefaturas, los listados de los estudiantes

matriculados por programa de estudio, semestre académico y turno de estudio.

El Area Administrativa mensualmente o cuando lo solicitan envia un resumen del
estado de las cuentas a la DREP (Direccion Regional de Educacion de Piura)
quienes también tiene acceso mediante usuario y contrasefia al Banco de la Nacion
para realizar consultas e impresion de los depdsitos realizados a las cuentas del
IESTP Juan José Farfan Céspedes, en estas consultas solo aparece la fecha y los
importes depositados, pero no especifica el concepto o el detalle de dichos
depositos, es alli donde la DREP solicitan al Instituto un resumen detallando los

ingresos indicando su detalle o motivo del deposito, para cruzar informacion.

De lo mencionado anteriormente se plantea el siguiente problema de investigacion:
(De qué manera la implementacion de sistema web en el IESTP Juan José Farfan

Céspedes — Sullana; 2017 mejora la gestion administrativa?

El objetivo general de la presente investigacion fue realizar la implementacion de
un sistema Web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP Juan José Farfan

Céspedes — Sullana; 2017.

Para lograr cumplir este objetivo general se propuso los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar la situacion de la gestion administrativa en el IESTP Juan José

Farfan Céspedes para esquematizarlo en un modelo de notacion BPMN.

2. Modelar la gestion administrativa utilizando el UML (Lenguaje de Modelado
Unificado) y la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional) para la

elaboracion del sistema web basado en software libre.
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3. Evaluar el Lenguaje de desarrollo de Software PHP y el sistema gestor de
base de datos MySQL, para el desarrollo de sistema web para mejorar la
gestion administrativa en el IESTP Juan José Farfan Céspedes — Sullana;
2017.

4. Evaluar el Software Libre para los servicios que se ejecutaran en el desarrollo
de sistema Web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP Juan José
Farfan Céspedes — Sullana; 2017.

El presente trabajo de investigacion se justifica académicamente porque
comprobaremos los conocimientos y habilidades adquiridas en el desarrollo de la
Maestria en Ingenieria de Sistema en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote Filial Piura, los cuales nos serviran para sustentar las actividades

realizadas en el presente trabajo.

Ademas es justificable operativamente, porque actualmente es muy importante para
la gestion de los institutos contar con procesos que les permitan minimizar las tareas
administrativas no solo en el area de administracion sino también en las diferentes
areas y jefaturas para optimizar los procesos de obtencion de informacion confiable,
y pertinente y asi brindar una atencion de calidad a los usuarios que son la razon de

ser del Instituto.

Ademas con la nueva ley de institutos de educacion superior, el proceso de
acreditacion conduce a cumplir con una serie de estandares y para ello los procesos
deben ser de Optima calidad y la informacion es un activo clave en dicho

cumplimiento.

Es justificable tecnoldgicamente ya que uno de los requisitos indispensables para la
implementacion y puesta en marcha de un sistema web es contar con un espacio
virtual (hosting) o un servidor web, en la actualidad el Instituto cuenta con un
espacio virtual alquilado (hosting) donde aloja su pagina web institucional, ademas
se cuenta en el aspecto informatico con equipamiento que permita acceder a la

implementacion de nueva tecnologia.
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Por ultimo es justificable econdmicamente ya que la implementacion del sistema
web permitird mejorar la gestion administrativa del Instituto, asi como también
agilizaran el servicio de atencion a los usuarios al obtener la informacion adecuada

en el momento oportuno como por ejemplo:

e Jefaturas de los diferentes programas de estudio podran imprimir y visualizar

en cualquier momento las actas o listados de los alumnos matriculados.

e Secretaria Académica podra emitir con mayor fluidez y rapidez los documentos
solicitados por los usuarios referentes al servicio académico consultando via

web el estado de pago segun el servicio solicitado.

e Area Administrativa tendra informacion completa, detallada y ordenada, online
de los depdsitos realizados a las dos cuentas bancarias pertenecientes al

Instituto.

e DREP podra visualizar los informes via online en cualquier momento para

cruzar informacion bancaria sin necesidad de solicitar al Instituto.

El alcance que se tendra con la presente investigacion en el IESTP “Juan Jos¢ Farfan
Céspedes - Sullana” son las siguientes areas: Administracion, Secretaria
Académica, Unidad Académica, Jefaturas de los diferentes programas de estudios
y DREP (Direccion Regional de Educacion de Piura) y los mas beneficiados son

los usuarios (Padres de Familia, estudiantes, etc.).

Se puede concluir que al recopilar informacion pertinente en relaciéon a los
requerimientos y necesidades mas criticas del area de Administracion se desarrolld
una evaluacion y posteriormente una propuesta de disefio con aquellos
requerimientos mas criticos se logré el propdsito de implementar la propuesta de

software a través del uso de la tecnologia web.

El sistema web como soporte para la mejora de la gestion administrativa se ha
desarrollado usando la metodologia RUP, el lenguaje de codigo abierto PHP y el
DBMS MySQL como base de datos.
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Marco tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Leo6n Acurio (3), en su tesis de investigacion de posgrado “Aplicacion Web
para la gestion administrativa de la Empresa servicom training center de la
Ciudad de Babahoyo en la Provincia de Los Rios”, Ambato — Ecuador,
2015, La propuesta planteada consiste en la implementacion de una
Aplicacion Web con caracteristicas Cliente/Servidor la cual ha sido
desarrollada para automatizar la gestion administrativa y facilitar el trabajo
de todo el personal de la empresa y a su vez brindar un mejor servicio a cada
uno de los usuarios ya que cada uno de los procesos administrativos se los
realizard con mayor rapidez. Se concluydé que el sistema informatico
permitira que cada uno de los usuarios puedan incluso acceder desde
cualquier equipo que disponga de internet para realizar las verificaciones de
los detalles de sus pagos. Las herramientas que han utilizado para la
realizacion de la aplicacion web son el lenguaje de programacion Visual
Studio 2010 y otra de las herramientas utilizadas es el motor de base de
datos SQL Server 2008 se realizé la respectiva conexion al lenguaje de
programacion y en el cual desarrollaron las bases de datos para que sean
almacenados todos los datos de la empresa y de cada uno de los estudiantes

respectivamente.

Ramos Angulo (4), en su tesis para obtener el grado de magister en
informatica empresarial: “Sistema Informatico para la Gestion
Administrativa en el Consultorio Médico "San Gerardo" de la ciudad de
Quevedo” — Ambato — Ecuador, 2013. Hace mencidon que su trabajo de
investigacion retne la informacion necesaria para la ayuda a la institucion
y a los pacientes, ademas permite optimizar el tiempo de una manera facil,
répida y efectiva por medio de consultas y reportes, apoyando a los
empleados de la institucion. Por la necesidad de la institucion de ofrecer un
servicio mas eficaz con los procesos que conllevan las Historias Clinicas del

consultorio médico, un Sistema Informadtico es el ideal para cubrir esta
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necesidad, ya que es una gran solucion e iniciativa de mejoras. Concluye
resaltando que dicha investigacion en el Consultorio Médico —San
Gerardol del Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, no existe un sistema
informatico que lleve el registro confiable del manejo de los procesos
diarios y cumpla con las necesidades de los pacientes que llegan al
consultorio, por lo cual realizaremos una recoleccion de datos detallada con
el personal administrativo, para poder generarlo sin ningun tipo de
problemas al momento de ser entregado el producto; ya que éste sistema
permitird llevar un mejor control administrativo de los pacientes,
brinddndole asi mayor seguridad al momento de revisar su historia clinica y
mayor control a los responsables administrativos del Consultorio —San

Gerardol.

En su tesis de grado Lopez Tamayo (5), para optar el titulo de ingeniero
informatico “Desarrollo de un aplicativo para la gestiéon administrativa de
la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas de la Universidad del Valle”.
Santiago de Cali — Colombia, 2014; detalla que su investigacion ensefia
como podemos obtener una solucion, mediante las tecnologias de la
informacion, al implementar un sistema que gestione la informacion
obtenida de los procesos contables y financieros dentro de una facultad. Al
inicio de este proyecto, encontraron las diferentes problematicas que
sucedian dentro de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, factores que
no permiten el buen manejo de la informacion para seguimiento de los
procesos y toma de decisiones con respecto a los datos recopilados.
Concluyen que dicha investigacion se enfoca principalmente en esta
problematica de falta de informacién para la toma de decisiones, y a la vez
genera una solucién a través de un sistema que recopila toda la informaciéon
que generan los procesos contables y financieros dentro de la facultad,
administra dicha informacion y la representa mediante graficas estimadas

por el cliente del proyecto.
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Norato y Pérez (6), en su tesis de grado “Sistema de Informacién para la
Gestion Administrativa de la Base Social de la Cooperativa de Servicios
Integrados Profesionales (Sipcoop)” Bogota — Colombia, 2015. Describe
que la  elaboracion del Sistema de Informacion para la Gestion
Administrativa de la base social de la Cooperativa de Servicios Integrados
Profesionales (SIPCOOP) de la Universidad distrital Francisco José de
Caldas se us6 el prototipo de Arquitectura MVC (modelo, vista,
controlador), ya que este modelo de programacion garantiza mayor calidad
en el desarrollo sistematico del proyecto; también se sigue la metodologia
RUP, que permite un desarrollo de software mejor estructurado y asi se logra
el alcance total de los objetivos propuestos. Concluye que este sistema
permite al 4rea administrativa de la cooperativa acceder de manera rapida y
completa a la informacion de los asociados y asi mismo registrar usuarios,

y generar reportes.

Pachala Guzmaén (7), en su tesis para su grado de maestria en informatica
empresarial “Aplicacion web para mejorar la gestion administrativa del
departamento de vinculacion de la universidad Estatal de Bolivar” —
Ecuador, 2015. Afirma que una Aplicacion Web es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y recurso humano que permite
almacenar y procesar informacion. Concluye que estos sistemas
informaticos son populares debido a lo practico de los navegadores web
como clientes ligeros, a la independencia del sistema operativo, asi como a
la facilidad para actualizar y mantener sistemas informaticos sin distribuir e
instalar software a miles de usuarios potenciales. Los sistemas informaticos
generan dindmicamente una serie de paginas en un formato estandar, como
HTML o XHTML, soportados por los navegadores web comunes. Se
utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, directamente o a
través de plugins tales como JavaScript, Java, Flash, etc., para afadir
elementos dinamicos a la interfaz de usuario, generalmente cada pagina web
en particular se envia al cliente como un documento estatico, pero la

secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva. La
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2.1.2.

Universidad Ecuatoriana esta en permanente cambio y reestructuracion para
adecuarse al dinamismo de la sociedad, asi como a los procesos continuos
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, acorde a los avances cientificos e innovaciones tecnologicas y
humanas. Estas transformaciones no s6lo dependen de las instituciones que
sustentan la Universidad, sino fundamentalmente de los profesionales que

componen su cuadro docente.

Antecedentes a nivel nacional

En su tesis de grado Quispe y Vargas (8): “Implementacion de un sistema
de informacion web para optimizar la gestion administrativa de la empresa
comercial angelito de la ciudad de Chepén” - Trujillo, 2016. Hace referencia
que dicho sistema ha sido desarrollado con el fin de poder demostrar que se
puede optimizar la Gestion del Area de Ventas de la Empresa Comercial
Angelito, mediante la implementacion de un sistema de informacion web
logrando de esta manera que el cliente pueda realizar su pedido de forma
ordenada. Lograr que la informacion, acceso y busqueda del pedido se
realicen de la manera mas rapida y eficiente, acelerando la venta del
producto de manera confiable en tiempo real. Se analiz6 los diferentes
procesos de la Gestion del Area de Ventas logrando determinar que el
principal problema que esta expuesta la Empresa es su deficiente atencion
que brinda al cliente y la falta de comunicacion entre el cliente y las demas
areas de la empresa por lo que da como resultado cliente no satisfecho.
Podemos concluir que con la realizacion de un Sistema de Informacion web
para la mejora de la Gestion del Area de Ventas se logra tener un mejor
orden de la informacion del producto y una mejor atencion al cliente muy
rapido, se proyecta para mejorar a muchas Empresas Comerciales para

optimizar sus ventas.

Cruzado y Gonzales (9), en su trabajo de investigacion “Implementacion de
un sistema de informacion via web para mejorar la gestion administrativa

de las empresas de fabricacion de calzado de la region la Libertad”, 2016.
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Sostiene que para el desarrollo del presente proyecto se ha utilizado la
metodologia UWE (UML-based Web Engineering), para determinar el
proceso propio del sistema web. Se concluyod que el nivel de satisfaccion de
los fabricantes de calzado con su forma de trabajo actual es de 2.8 (56% Ni
satisfecho ni insatisfecho) en una escala valorativa del 1 al 5 (100%) y con
el sistema web es de 3.68 (73.6% satisfecho) logrando incrementar
significativamente en un 0.88 (17.60%) la satisfaccion de los fabricantes del
calzado al utilizar el sistema propuesto. El tiempo promedio en la
elaboracion de reportes de costo de produccion con la forma de trabajo
actual es de 133.9 (100%), mientras que con el sistema web es de 59.1
(44.14%) logrando reducir significativamente el tiempo de elaboracion en
74.8 (53.86%). El tiempo promedio en la elaboracion de reportes de stock
de materiales con la forma de trabajo actual es de 228.225 (100%), mientras
que con el sistema web es de 99.65 (43.66%) logrando reducir
significativamente el tiempo de elaboracion en 128.575 (56.34%). El tiempo
promedio de resolucion de conflictos de 6rdenes de produccion de similares
caracteristicas con la forma de trabajo actual es de 178.125 (100%),
mientras que con el sistema web es de 115.30 (64.73%) logrando reducir

significativamente el tiempo de resolucion en 62.825 (35.27%)).

Arce (10), en su tesis para optar el grado de ingeniero de sistemas “Sistema
web para mejorar el proceso de registro de la informacién vehicular en la
Unidad de Transito de la Municipalidad Provincial de San Martin”, 2014.
En presente trabajo de investigacion propone como solucién la
sistematizacion del proceso de registro de la informacion vehicular, para la
mejora de dicho proceso en la Sub Gerencia de Promocion de Transporte
Urbano, Transito y Seguridad Vial. Esta solucioén estd pensada como un
sistema a medida por lo que se abarco el analisis, disefio e implementacion
a la realidad organizacional de dicha érea, el sistema SHV denominado asi
por las siglas de (Sistema de Habilitacion Vehicular) al termino del presente
informe se encuentra implementado y completamente funcional en todos los

moédulos abarcados con lo cual se hizo evidente los beneficios de su
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implementacion. Uno de los mas grandes logros obtenidos de la presente
investigacion y su aplicacion de la solucion fue la reduccion del tiempo que
se tarda en procesar una solicitud de habilitacion vehicular, en el caso del
registro de datos se puede apreciar que el tiempo medio de registro de
informacion vehicular se redujo en un 62% (de 15.17 min. a 5.83 min.); en
el caso de la emision de reportes, que también es un tema fundamental ya
que la Unidad de Transito tiene como responsabilidad atender las solicitudes
de informacion que requieran las instituciones o personas, el tiempo se
redujo de 7.78 min. a 1.81 min., con la cual se puede decir que la emision
de reportes es un 82% mas rapido; y en el caso del tiempo de emision de
duplicados se puede apreciar que el tiempo medio de emision de duplicados
se redujo en un 59% (de 7.67 min. a 3.17 min.), después de la utilizacion

del Sistema de Habilitacion Vehicular.
2.1.3. Antecedentes Locales
No existen antecedentes a nivel local referente al tema de investigacion
2.2. Bases tedricas relacionadas con el estudio

2.2.1. Empresa investigada

Nombre : IESTP “Juan José¢ Farfan Céspedes”
Rubro : Educacion de nivel superior técnico
Departamento : Piura

Provincia : Sullana

Distrito : Sullana

Direccion : Av. Champagnat cdra 15

Teléfono : (073) 604868

Pagina web : https://www.iestpjjfc.edu.pe/
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2.2.2. Historia
Reseiia Historica IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana

Exactamente un 19 de septiembre de 1990, fue creado el Instituto de
Educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Juan José Farfan Céspedes”
por Resolucion Ejecutiva Regional No. 231-90-RG. Este tiempo ha
permitido sembrar y ver el inicio del crecimiento de una semilla que,
estamos seguros que dard mayores y mejores frutos. La siembra no ha
sido facil pero, gracias al esfuerzo conjunto de todos quienes integramos
esta Alma Mater, podemos decir que ya estan sentadas las bases para
nuestro desarrollo. Nuestro Director el Lic. Alberto Santana Farfan,
concibid la idea de crear el Instituto y para materializarla Conté con un
equipo integrado por Ratl Alvia Saldarriaga, César Ramirez Mena, Jorge
Juarez Crisanto, Juan Francisco Crisanto Quispe, Luis Raigada Tavara,
Pablo Astudillo Gutiérrez y el Secretario Ricardo Clendenes Zapata,
quienes liderados por ¢€l, trabajaron incansablemente en la elaboracién
del proyecto de factibilidad para la creacion del Instituto a partir del turno
nocturno del IEST “Sullana”. Sus esfuerzos no solo fueron desde una
mesa de trabajo, algunos de ellos tuvieron que viajar a Piura, incluso a
Lima en repetidas ocasiones solventando los gastos de su propio peculio.
Asi, gestion tras gestion, se logro la Resolucion Ministerial No. 297-94-
ME del 7 de Abril de 1994 que ratifico nuestra creacion. No puede faltar
nuestro agradecimiento a aquellas personas que confiaron en nuestra
iniciativa y nos apoyaron incondicionalmente. Cabe mencionar entre
ellos a Miguel Castro Granda, Ex Director de la USE Sullana; a Raul
Melgarejo Flores, Ex asesor del Gobierno de la Region Grau y Ex
Director Departamental de Educacion; al Profesor Teodoro Ortega
Rivera, Ex Director Departamental de Educacion. Asi mismo,
agradecemos y reconocemos el mas importante aporte material de tres
conocidos Ex alcaldes de la Provincia, Don Amadeo Samaniego

Samaniego, quien dono el terreno de 2000 Mt2, y Don Jorge Hildebrando
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Camino Calle quien nos dono un terreno adyacente de 1600 Mt2 y Don
Jos¢ A. Burgos Ramos, quien contribuyd con material para la

construccion de nuestro local.
2.2.3. Objetivos organizacionales

VALORES ORGANIZACIONALES

1. Responsabilidad social.

2. Tolerancia y respeto al projimo.

3. Creatividad e innovacion.

4. Calidad.

VALORES INDIVIDUALES

1. Honestidad.

2. Puntualidad.

3. Solidaridad.

4. Civismo.
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2.2.4. Organigrama

Gréafico N° 01 - Organigrama

DIRECCION GENERAL
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Fuente: IESTP “Juan José Farfan Céspedes” - Sullana
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Descripcion de los puestos.

El IESTP “Juan José Farfan Céspedes” cuenta con la Estructura Orgénica

siguiente:
a) Organos de Direccion
- El Consejo Directivo
- La Direccion General
b) Organos de Linea
- La Unidad académica
- Las Areas Académicas
c) Organos de Asesoramiento
- El Consejo Institucional
- El Consejo Consultivo.
d) Organos de Apoyo.
- La Unidad administrativa
- La Secretaria Académica
DE LOS ORGANOS DE DIRECCION.
EL CONSEJO DIRECTIVO
El consejo directivo esta integrado por:
a) El director general quien lo preside
b) La jefa de la Unidad Académica

c) Los jefes de las Areas Académicas
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FUNCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO:

a) Aprobar, y dirigir la ejecucion en todos sus alances y asumiendo la
responsabilidad del desarrollo del desarrollo del proyecto Educativo

Institucional; y del presupuesto anual de la institucion.
b) Administra y convoca a los concursos de admision y de personal.

DE LA DIRECCION GENERAL.

El Director General es la méaxima autoridad académica y el representante
legal del Instituto. Es responsable de la gestion en los &mbitos pedagdgico,
institucional y administrativo, y le son aplicables, las atribuciones y

responsabilidades sefialadas en la Ley General de Educacion.
FUNCIONES DEL DIRECTOR GENERAL.
a) Ejecutar las disposiciones emanadas del Consejo Directivo.

b) Elaborar en coordinacion con el Consejo Directivo, el proyecto de

presupuesto anual.

c) Dirigir la ejecucion de los planes de desarrollo institucional y del

presupuesto.

d) Dirimir en caso de empate, las decisiones adoptadas por el Consejo

Directivo y el Consejo Institucional.

e) Planificar, gestionar, supervisar y evaluar la marcha institucional con

la participacion de la comunidad educativa.

f) Convocar para la eleccion de los representantes del Consejo
Institucional, de conformidad con lo establecido en el articulo 300 de

la Ley 29394.

g) Convocar a los Consejos Directivo, Institucional y Consultivo.
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h) Firmar Convenios, con la previa opinion favorable del Consejo
Directivo, con entidades, organizaciones o agencias de cooperacion
internacional, siempre y cuando se respete la finalidad formativa, la
normatividad que rige a dichas entidades y redunde en beneficio de la

formacion técnica y profesional que ofrece el Instituto.
DE LOS ORGANOS DE LINEA.
DE LA UNIDAD ACADEMICA.
FUNCIONES DEL JEFE DE UNIDAD ACADEMICA.

a) Planificar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades

académicas, en coordinacion con los Jefes de las Areas Académicas.

b) Supervisar la aplicacion de la normatividad técnico pedagogica

correspondiente.

c) Promover el mejoramiento de la calidad profesional de los profesores

de la institucion.
DE LAS AREAS ACADEMICAS.
FUNCIONES DEL JEFE DE AREA ACADEMICA.

a) Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar las
actividades, practicas pre — profesionales y servicios académicos

propios de la carrera y programas a su cargo;

b) Aplicar la normatividad técnico — pedagdgica correspondiente a la

carrera.
C) Mejorar la calidad profesional del equipo de profesores a su cargo.

d) Coordinar con el equipo de tutores y con delegados de aula.
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DE LOS DOCENTES.

FUNCIONES DE LOS DOCENTES.

a)

b)

d)

f)

9)

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar el desarrollo de la
programacioén curricular, en coordinacion con los docentes

responsables de las respectivas areas académicas.

Ejercer la docencia con responsabilidad, ética profesional y dominio

disciplinar actualizado.
Asesorar y supervisar la practica pre — profesional.

Promover y participar en proyectos productivos, pedagdgicos o
artisticos, de investigacion, innovacion o de extension comunal, dentro

de su carga académica.
Orientar y asesorar proyectos de los estudiantes con fines de titulacion.
Realizar acciones de consejeria, orientacion o tutoria.

Participar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional, Plan
Anual de Trabajo (PAT), Reglamento Interno (RI), Proyecto Curricular
del Instituto (PCI), y los silabos.

DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO.

DEL CONSEJO INSTITUCIONAL

Organo de asesoramiento de la Direccion General, propone alternativas

para el fortalecimiento de la gestion y mejora institucional. Su

composicidn y atribuciones se rigen por los articulos 300 y 310 de la Ley

29293. Sus acuerdos se registran en un libro de actas. Es convocado y

presidido por el Director General. Se reune por lo menos una vez al

semestre.
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DEL CONSEJO CONSULTIVO.

Es un 6rgano de asesoramiento ad honorem del Consejo Directivo. Su
composicion tiene en cuenta lo dispuesto en el articulo 370 de la Ley
29793. Es presidido por el Director General, quien lo convoca por lo
menos dos veces al afio. Tiene entre sus funciones proponer nuevos perfiles
profesionales o la modificacion de los existentes, considerando los
lineamientos dados en los Disefios Curriculares Basicos Nacionales, asi
como apoyar y fortalecer alianzas para realizar practicas pre -

profesionales y el desarrollo institucional.
DE LOS ORGANOS DE APOYO.
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

Estd a cargo de un Jefe que depende jerarquicamente de la Direccion

General del Instituto.

Integran la Unidad Administrativa: una Tesorera, un Técnico en
Abastecimiento, un Auxiliar de Contabilidad, una encargada de control de
personal, dos trabajadores portero, un trabajador de limpieza, guardian y

un guardin nocturno.
FUNCIONES DEL JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

a) Gestionar y proveer los recursos necesarios para la optima gestion

institucional.
b) Elaborar, ejecutar y evaluar el presupuesto de la institucion.
€) Administrar los bienes y recursos institucionales.

d) Informar a las autoridades y a la comunidad educativa sobre el manejo

de los recursos y bienes institucionales.

e) Elaborar el Plan de Trabajo y de Control del Departamento a su cargo
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f)

9)

h)

)

k)

y presentarlo oportunamente a la Direccion para su aprobacion.

Coordinar, dirigir y realizar el control interno tanto econémico como
financiero e informar las acciones de contabilidad, tesoreria,

abastecimiento y recursos propios, al Director del Instituto.

Coordinar y ejecutar las acciones de administraciéon de personal, los
recursos materiales y financieros, asi como los de abastecimientos y

servicios auxiliares de la Institucion.

Garantizar el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles y todos los bienes patrimoniales del Instituto, procurando la

maxima seguridad.

Coordinar con la Direccion la programacion de los fondos de recursos
propios por partidas especificas a fin de cubrir las necesidades de

bienes y servicios de la Institucion.

Verificar periodicamente la existencia de los bienes que figuran en los

inventarios.

Controlar el correcto registro y manejo de los libros de contabilidad y

otros que los dispositivos legales establecen.

Adoptar las medidas mas adecuadas para que los fondos de la entidad,
tanto en instituciones de crédito en cuenta a nombre del Instituto, como
en caja, se ejecuten conforme a lo programado y a las normas que para

el ejercicio rigen.

m) Aplicar en las actividades productivas el sistema de Contabilidad

n)

0)

Gubernamental.

Administrar correctamente los recursos propios y los provenientes del

tesoro en estricto cumplimiento con las normas legales vigentes.

Presentar el balance general de la situacion financiera de las diferentes
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P)

q)

cuentas y exponerle al Director del L.S.T.P. “Juan José Farfan
Céspedes”, para su aprobacion y posterior remision a las instancias

superiores.

Recepcionar los requerimientos formulados por las diferentes
dependencias del Instituto, analizar y priorizar seglin las necesidades,
teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestaria, para cuyo efecto

debera coordinar con el Director.

Controlar, bajo responsabilidad que las cotizaciones para la

adquisicion de bienes o prestacion de servicios reflejan su costo real.

Asegurar que los cheques que gira la Institucion por concepto a cuenta
de recursos propios, actividades productivas y otros vayan previamente
acompafiadas de todos los requisitos y documentos sustentatorios para

la autorizacion respectiva del Director.

Determinar las funciones especificas de cada uno de los miembros del
personal administrativo y auxiliar a su cargo, y que laboran en las

diferentes areas y turnos de la Institucion.

DE LA SECRETARIA ACADEMICA

Es el Organo de Apoyo responsable de planificar, organizar, conducir y

controlar las acciones de Registro, Certificacion Académica y Titulacion;

asi como también de la Administracion Documentaria y Archivo.

FUNCIONES DEL SECRETARIO ACADEMICO.

a)

b)

c)

Organizar y administrar los servicios de registro académico y de

evaluacion del estudiante.
Organizar el proceso de titulacion profesional y su tramitacion.

Elaborar y sistematizar la base de datos estadisticos de la institucion.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

1)

Coordinar con los Jefes de Area Académica.

Programar, organizar, dirigir, supervisar y controlar los procesos de
inscripcion de postulantes, matricula, evaluacion, certificacion y

titulacion de los educandos en coordinacidon con el Director.

Aplicar las normas vigentes sobre matricula, evaluacion, certificacion

y titulacion de los educandos.

Orientar e informar sobre los aspectos académicos y de evaluacion al

alumnado y usuario.

Elaborar oportunamente el tramite de los documentos de evaluacion

para asegurar la correcta informacion al usuario.

Otorgar los certificados, constancias, diplomas y titulos de acuerdo

con los procedimientos establecidos.

Salvaguardar la organizacion, archivo y mantenimiento de las actas y
demas documentos académicos, asi como también, los decretos y
resoluciones que emiten los 6rganos superiores y las autoridades de la

Institucion.

Organizar la ceremonia oficial de Entrega de Titulos para los

egresantes.

Realizar la funcion de Fedatario para el Sector Educacion.

DEL AREA DE PRODUCCION.

FUNCIONES DEL JEFE DEL AREA DE PRODUCCION.

a)

b)

Promover la elaboracion de perfiles de proyectos productivos y

empresariales.

Coordinar con el comité de gestion de recursos propios y actividades

productivas y empresariales para formular el plan de actividades
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d)

f)

9)

h)

productivas y empresariales.

Programar, organizar, dirigir, controlar y supervisar la ejecucion de las

actividades productivas y empresariales.

Supervisar y viabilizar el cumplimiento del control de calidad en los

proyectos productivos de bienes o servicios.

Coordinar y apoyar las acciones de conservacion, mantenimiento y

reparacion de equipos y maquinarias del Instituto.

Informar sobre los avances y resultados de la ejecucion de los

proyectos de produccion empresariales y proceso de comercializacion.

Gestionar la participacion del personal en las actividades productivas

y empresariales.

Promover la transferencia tecnoldgica en las lineas de produccion

existentes en el Instituto.

DE LA SECRETARIA DE DIRECCION

La Secretaria de Direccion depende jerarquicamente del Director del

Instituto y realiza las siguientes funciones:

a)

b)

Lleva el control de Registro de Expedientes.

Redacta, mecanografia y distribuye la documentacion procedente de la

Direccion.

Lleva el archivo y control de expedientes tanto recibidos como

remitidos.
Lleva el libro de Sesiones.

Prepara la agenda del Director.
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f)

9)

h)

Tiene actualizado el Directorio de las Empresas e Instituciones de la

localidad.
Recepciona y atiende al Publico.

Lleva el control de fondo fijo de Caja Chica.

DEL TECNICO EN TESORERIA

Es el (la) encargado(a) de la programacion y ejecucion de acciones

destinadas a la  recepcion, recaudaciéon y custodia de los ingresos

directamente recaudados, cheques y otros documentos valorados que se

utilicen en el Instituto.

Depende jerarquicamente del Jefe de la Unidad Administrativa y realiza

las funciones siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Recaudar los ingresos directamente recaudados, emitiendo el Recibo

de Ingresos correspondiente.

Deposita los ingresos recaudados por todo concepto en las cuentas
corrientes del Instituto, en forma integra, en el plazo de 24 horas de su

recepcion.

Archiva cronologicamente los comprobantes que sustenten los

ingresos, depdsitos y egresos.

Formula la documentacién correspondiente del Presupuesto de
Ingresos, en forma quincenal y lo eleva al Jefe del Area de

Administracion.

Formula los Comprobantes de pago que se originan por el pago de las

Ordenes de Compra y Servicio.
Gira los cheques por la emision de Comprobantes de Pago.

Llevara actualizado el Registro Auxiliar de Prestacion de Servicios.
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h)

)

K)

Es responsable de la custodia de los ingresos recaudados, titulos,

valores que se utilicen en el Instituto.

Es responsable de adoptar y aplicar medidas de seguridad para

cheques, efectivo y valores.

Colocara el sello y fecha de Pagado en los Comprobantes de Pago,

cuando éstos han sido cancelados.

Verificar que la documentacion sustentatoria de pagos, cumpla con los
requisitos establecidos en el reglamento de Comprobantes de Pago,

emitido por la SUNAT.

Realiza otras funciones inherentes a su cargo, dispuestas por el Jefe del

Area Administrativa.

DEL TECNICO EN ABASTECIMIENTO

Es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de

abastecimiento de bienes y servicios utilizados por el Instituto. Depende

jerarquicamente del Jefe de la Unidad Administrativa, y cumple con las

funciones siguientes:

a)

b)

Formula bases para las Licitaciones Publicas, concursos de precios y

adquisiciones directas de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Elabora el Cuadro Anual Consolidado de necesidades de bienes y
servicios del Instituto, previo requerimiento de las Areas respectivas y

lo somete a la aprobacion del Director.
Elabora el Cuadro Comparativo de Cotizaciones.
Mantiene actualizado el Registro de Proveedores.

Lleva y mantiene actualizado el Inventario Fisico de Bienes Muebles

e Inmuebles del Instituto.

36



f) Solicita las cotizaciones para la compra de bienes y adquisicion de

SEervicios.

g) Recepciona, verifica y entrega bienes del almacén, de acuerdo a las
Ordenes de Compra, Pedido Comprobante de Salida y otros que se

utilicen en este proceso.

h) Es responsable del control, mantenimiento, conservacion de los bienes

del Instituto.
i) Lleva el Auxiliar Estandar que requiera el almacén.
j) Formula las Ordenes de Compra y de Servicio.

k) Lleva el control de los bienes usando las Tarjetas de Existencia

Valoradas de Almacén.
I) Formula las Ordenes de Compra y de Servicio.

m) Es el encargado de comprometer, devengar y girar las Ordenes de

Compra y Servicio en el Sistema SIAF.

n) Realiza otras funciones inherentes a su cargo, dispuestas por el Jefe del

Area de Administracion.
DEL TECNICO BIBLIOTECARIO

El Técnico Bibliotecario depende jerarquicamente del Jefe de la Unidad

Administrativa y realiza las siguientes funciones:
a) Mantiene actualizado el Catalogo de la Bibliografia existente.

b) Atiende a los estudiantes con el servicio de Biblioteca en los turnos

diurno y nocturno.

c) Tiene a su cargo la tarea de fotocopiado de documentos.
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d)

e)

Adopta medidas de conservacion y seguridad de la Bibliografia,

equipos, muebles y enseres de la Biblioteca.

Brindar el Servicio de Internet para los estudiantes.

DEL AUXILIAR DE SERVICIO

El Auxiliar de Servicios depende jerarquicamente del Jefe de la Unidad

Administrativa y sus funciones son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Tener el control de la puerta de acceso al Instituto.
Realiza el cuidado y custodia de los bienes del Instituto.

Realiza tareas de limpieza en las diversas instalaciones de la

Institucion.

Otras que la impartan las autoridades de la Institucion.

DE LA SECRETARIA DE LA SECRETARIA ACADEMICA.

La Secretaria de la Secretaria Académica, depende jerarquicamente del

Secretario Académico y cumple las funciones siguientes:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

Lleva el archivo y Registro de expedientes de la Secretaria Docente.
Lleva el control del personal.

Realiza la inscripcion de postulantes.

Realiza la matricula de alumnos.

Extiende certificados oficiales y constancias de estudio.

Elabora néminas de matricula.

Realiza el llenado de actas de Evaluacion.

Otras que el Secretario Académico le asigne.
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2.2.5. Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla N° 01 - Hardware

Area Equipo Cantidad
Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ .
Direccion 3.40GHz
General Impresora Multifuncional Ink .
Advantage Ultra 4729 HP
Intel Core 2 Quad 2.4 GHz 1

Secretaria

Direccion Impresora Epson Fx-2190 - 1

Matricial Planillera

Unidad Intel Core i5 3.2GHz 2

Academica Impresora Epson XP-211 1

. Intel CORE i3 3
Secretaria

Académica Impresora Hp Impresora Laser Hp .

Color Laserjet Enterprise M750dn

Intel Core i5 3.2GHz 2
Administracion  ["|mpresora Hp Impresora Laser Hp .
Color Laserjet Enterprise M750dn
Abastecimiento | Intel Core i5 3.2GHz 1
Intel Core i5 3.2GHz 2
Biblioteca Fotocopiadora Ricoh Mp 301 .
Copia+imprime+scaner
Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ )
Beca 18 — 3.40GHz
Egresados Multifuncional Epson L575-wifi- .

fax Sistema Continuo Original
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Area Equipo Cantidad
Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 20
3.40GHz

Laboratorios Proyector Epson PowerLite de Alta
Computo 01 | | uminosidad '
Parlantes 4
Intel Core 2 Quad 2.4 GHz 20
Laboratorio Proyector Epson PowerL.ite de Alta .
Computo 02 Luminosidad
Parlantes 4
Intel Core 2 Quad 2.4 GHz 20
Laboratorio Proyector Epson PowerL.ite de Alta .
Computo 03 Luminosidad
Parlantes 4
Intel Core I5 3.2GHz 20
Laboratorio Proyector Epson PowerL.ite de Alta .
Computo 04 Luminosidad
Parlantes 4
Aulas Proyector Epson 8
Router ADSL, Marca : ZTE de 4 .
Medios de puertos, ancho de banda 100 Mbps
L Switch DLINK, 24 puertos, 100
comunicacion Mbps 1
Acces Point, 4 puertos, 150 Mbps 1

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 02 - Software

Area Equipo Cantidad

Sistema operativo Windows 8, 10
Microsoft Office 2013

Corel Draw X7, Photoshop
Visual .Net, Erwin

MySQL, SQL Server

Netbean 8.0

Software

Fuente: Elaboracion propia
2.3.1. Tecnologias de la investigacion

2.3.1.1.Sistema de Informacion

Los sistemas de informacién desde los inicios de la informatica son
definidos como los procesos o tareas realizados por el sistema ya sea
manual o automatizado, enfocandonos a los sistemas de informacion
mecanizado; necesitan entradas (datos), para que éstos sean procesados
(etapa de tratamiento o transformacion), el resultado de éste proceso
viene hacer la Salida (Informacién) quien puede ser almacenada y/o

mostrada por pantalla o impresa.

(11) Son sistemas que procesan datos para producir informacion. Los
datos son las entradas y la informacion la salida. Pueden ser manuales,

cuando no hay intervencion de computadoras, o computarizados.

(12), en su libro “los sistemas de informacion: evolucion y desarrollo”
hace referencia al concepto de: Andreu, Ricart y Valor “Conjunto formal
de procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada de
acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempenar funciones de negocio de la empresa de

acuerdo con su estrategia”.
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(13) El sistema de informacién es un sistema manual o automatizado,
que incluye a personas, maquinas y/o métodos organizados para reunir,
procesar, transferir datos que reproduzcan informaciéon. Un sistema de
informacion implica organizacion, infraestructura, recursos humanos,
elementos para la recopilacion, procesamiento, almacenamiento,

transmision y visualizacion de la informacion.
2.3.1.2.Sistema informatico

Un sistema informatico se define como un grupo de partes que se
encuentran interrelacionadas. Un sistema informatico normal hace uso
una computadora que usa dispositivos que son programables para
obtener, almacenar y procesar los datos. Dicha computadora, junto con
el ser humano que lo administra y los periféricos que lo constituyen,

resultan ser un sistema informatico (14).

Un sistema informatico esta constituido por tres elementos esenciales: un
componente fisico denominado hardware: compuesto por placas,
circuitos integrados como los procesadores, cables, conectores y sistema
de comunicaciones. Un componente 16gico denominado software: que a
través de un lenguaje de programacioén y en base una logica permite
comunicarse con el hardware y por lo tanto controlarlo. Existen dos

clases de software (14):

e Software de base o sistemas operativos: compuesto por programas
necesarios para que el manejo o administracion del hardware se dé

de manera Optima.

e Software de aplicacion: compuesto por programas que maneja el
usuario para tratamiento de textos, hojas de calculo, presentaciones,

etc.
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Grafico N° 02 - Representacion de la estructura de un sistema

informatico
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Fuente: Raya Cabrera J, Raya Gonzéles L, Zurdo J (14)
2.3.1.3. Ingenieria de Software

Es todo aquello que permite la construccion de un nuevo software. Esto
implica la realizacion de documentacion referente al logro de la
construccion del software. Esta documentacion también comprende el

uso del software para los usuarios finales. (15)

La produccion de software es algo mas que la programacion; hay etapas
que la preceden y otras que la siguen. El ciclo de vida del software esta
constituido por el conjunto de todas estas etapas. Los métodos y técnicas
de la ingenieria del software se inscriben dentro del marco delimitado
por el ciclo de vida del software, y, mas concretamente, por las diferentes
etapas que se distinguen. La misma existencia de distintos modelos del
ciclo de vida del software hace comprender que no hay ninguno que sea

ideal o que no tenga grandes limitaciones. (15)
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Grafico N° 03 - Ciclo de vida clasico del software
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Fuente: Campderrich Falgueras B. (15)

2.3.1.4. Lenguaje de Programacion

(16) Es un conjunto de instrucciones ordenadas para ejecutarse en una
computadora en forma rapida y precisa. También resalta que el proceso
de escribir un programa se denomina programacion y el conjunto de
instruccidn que se utilizan para escribir un programa se llama lenguaje

de programacion.
2.3.1.5. Metodologias de Desarrollo de Software

Es un marco de trabajo (framework) que es usado para organizar,

planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido
desarrollados diferenciandose por su fortaleza y debilidad.

(17) Modo sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto

para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Una metodologia
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para el desarrollo de software comprende los procesos a seguir
sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto
software desde que surge la necesidad del producto hasta que

cumplimos el objetivo por el cual fue creado.
Metodologia RUP (Rational Unified Process)
IBM (18) define a RUP como:

“IBM Rational Unified Process® (RUP®) is a comprehensive process
framework that provides industry-tested practices for software and
systems delivery and implementation and for effective project

management.”

"IBM Rational Unified Process® (RUP®) es un marco de procesos
integral que proporciona practicas probadas en la industria para la
entrega e implementacion de software y sistemas, y para la gestion

efectiva de proyectos".
Ademas, IBM (18) plantea que:

“RUP promotes iterative development and organizes the development
of software and systems into four phases, each consisting of one or
more executable iterations of the software at that stage of

development”.

"RUP promueve el desarrollo iterativo y organiza el desarrollo de
software y sistemas en cuatro fases, cada una de las cuales consiste en
una 0 mas iteraciones ejecutables del software en esa etapa de

desarrollo".

RUP es una metodologia que busca la produccién de software,
cumpliendo con los requisitos de los usuarios dentro de una
planificacion y presupuesto establecidos que contempla dentro de sus
procesos el uso del Unified Modeling Language (UML).
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RUP involucra los siguientes modelos de desarrollo de software:
Modelo en cascada: A medida que las fases y los flujos de trabajo se
ejecutan, claramente se evidencia un comportamiento en cascada.
Modelo en espiral: Dado que en cada una de las fases se pueden ejecutar
varias iteraciones, es posible ver alli un comportamiento en espiral.
Modelo de prototipos: Sabiendo que cada ciclo genera un entregable,
bien podrian definirse algunos de estos como modulos funcionales que

evidencian un comportamiento en prototipos.

Grafico N° 04 — Fases de la Metodologia RUP
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Fuente: IBM- 2011 (18)
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Segun Fernando Torres (19) en su articulo nos dice que el RUP se
fundamenta en seis mejores practicas: desarrollo iterativo (Develop
Iteratively), administracion de requerimientos (Manage Requirements),
uso de arquitectura basada en componentes (Use Component
Architectures), modelamiento visual (Model Visuallly UML),
verificacion continua de la calidad (Continuously Verify Quality) y
administracion del cambio (Manage Change). Estas seis mejores
practicas orientan el modelo y con ellas se pretende solucionar muchos

de los problemas asociados al software.

Gréfico N° 05: Herramientas y Mejores Préacticas RUP
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Fuente: Fernando Torres (19)
También Torres (19) menciona que desde la perspectiva de la gestion,
el ciclo de vida del software del Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
se descompone en cuatro fases secuenciales (Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicion), cada una concluida por un objetivo
principal; cada fase es esencialmente un periodo de tiempo entre dos
objetivos importantes. Al final de cada fase se lleva a cabo una
valoracion para determinar si los objetivos de la fase se han alcanzado.
Una valoracién satisfactoria permite que el proyecto continte a la fase
siguiente. Todas las fases no son idénticas en términos de planificacion
y esfuerzo, aunque esto varia considerablemente dependiendo del

proyecto.

47



Grafico N° 06: Fases de RUP con principales objetivos
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Fuente: Fernando Torres (19)
En este sentido la utilizacion de esta metodologia de desarrollo de
software es laméas adecuada para el presente proyecto de investigacion,
porque por cada fase hay una o varias iteraciones dependiendo del
proyecto y en cada iteracion podria haber un entregable o en todo caso
al final de cada fase. Esto nos permite ir controlando con mas detalle el
avance del proyecto retroalimentando, corriendo, sin afectar el avance

o el costo del mismo.
2.3.1.6.Tecnologia Web

Si partimos del concepto de Tecnologia (podria ser algo que se crea para
facilitar su vida, facilita, existe una interaccion con el ser humano, de
forma que automatiza, y te ayuda en tu tarea) seria una forma facil de
observar la tecnologia. Las tecnologias Web sirven para acceder a los
recursos de conocimiento disponibles en Internet o en las intranets

utilizando un navegador. (20)

Con la creacion de Internet surgieron infinidad de posibilidades de

acceso a la informacion desde casi cualquier sitio. Esto represent6 un

48



desafio a los desarrolladores de aplicaciones, ya que los avances en
tecnologia permitieron desarrollar aplicaciones mas rapidas, ligeras y
robustas para utilizar la red. Actualmente, hay nuevas tecnologias que
permiten, por ejemplo, que el acceso a una base de datos desde una
pagina web sea un mero tramite. El Unico problema es escoger la

aplicacion correcta para cada situacion (20).

Al principio, con la arquitectura cliente-servidor, cada programa tenia su
propia aplicacidn cliente, que servia como un interface de usuario y tenia
que ser alojado y actualizado en la computadora. Un ejemplo de lo que
esto suponia lo podemos ver con Facebook; cuando se cambia su
funcionalidad a través de la Web, el usuario no tiene que realizar ningun
cambio, pero cuando la quiere cambiar para su aplicacion movil, tiene
que instalarse la actualizacion, lo que supone un inconveniente para los
usuarios que tienen que instalarse a menudo actualizaciones de los
programas, cosa que no ocurre con las aplicaciones web. El cliente
efectuaba peticiones a otra aplicacion mientras que el servidor respondia

a dichas peticiones (20).

En cambio, las aplicaciones web generan de forma dindmica una serie de
paginas web a través de formatos estandar, como el HTML, soportados
por aquellos programas o aplicaciones denominados navegadores web.
Se hacen uso de lenguajes interpretados en el lado del cliente, tales como
JavaScript, applets de Java, etc., para agregar elementos dindmicos en el
entorno del usuario. Cominmente, cada pagina web se envia al cliente
como un documento estatico, pero la sucesion de paginas logra que el
usuario tenga una experiencia de forma interactiva. Durante la sesion, el
navegador web con el ordenador del cliente interpretan de manera
correcta y muestra en pantalla las paginas disefiadas en una aplicacién
web (20).

Otra tecnologia de éxito y una de las mas utilizadas es el lenguaje PHP.
Se trata de un lenguaje interpretado en el lado del servidor que permite
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la incrustacion de HTML en los programas, con una sintaxis derivada de
los lenguajes C y Perl. El hecho de ser sencillo y potente ha contribuido
a hacer de PHP una herramienta muy apropiada para determinados

desarrollos web (20).

Gréfico N° 07 - Esquema de funcionamiento de un servicio web
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2.3.1.7.Base de Datos

Una coleccion de datos persistentes (los datos residen en un
almacenamiento estable) que pueden compartirse (puede tener multiples
usos y usuarios) e interrelacionarse (los datos almacenados como

unidades separadas se pueden conectar para mostrar un cuadro completo)

(21).
2.3.1.8.Sistema Gestor de Base de datos

Un SGBD, también conocido como DBMS, es un programa que ofrece
un conjunto de herramientas para manejar una o varias bases de datos y
lograr obtener resultados de manera ordenada y oportuna. Almacena la
informacion que a través de comandos se pueden hacer consulta de datos
pudiendo obtener luego listados impresos y hacer mantenimiento de la
base de datos, o ser utilizado como servidor de datos para aplicaciones
construidos en cualquier lenguaje de programacion. Actualmente hay
muchos tipos de SGBD, pero lo més utilizados son aquellos que tienen

un modelo relacional (22)
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Grafico N° 08 - Sistemas manejadores de base de datos
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2.3.1.9. SGBD MySQL

MySQL es un sistema manejador de bases de datos relacionales con
caracteristicas de ser rapido, solido y flexible. Es muy utilizado para crear
bases de datos con acceso desde aplicaciones con paginas web
dinamicas, para sistemas de transacciones en linea o para cualquier otra
solucion que se pudiera dar a nivel profesional que implique la necesidad
de almacenar datos para su posterior uso ya sea en consulta de datos o

mantenimiento de los mismos (24).

MySQL tiene varias ventajas en comparacion a otros sistemas gestores

de bases de datos (24):

e Su licencia es publica, permitiendo no solamente hacer uso del
programa sino también la posible modificacion de su codigo fuente,
por lo que resulta facil adaptarse a las necesidades concretas segtin la

naturaleza de los datos que se maneje.

e El programa esta desarrollado en C y C++, lo que permite poder

integrase a otras aplicaciones que usan igualmente en esos lenguajes.

e Se puede descargar de manera gratuitamente haciendo uso de su

licencia GPL.
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2.3.1.10. PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Distingue a PHP
del lado del cliente como Javascript es que el codigo es ejecutado en el
servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente
que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese
todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los

usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga (25).

PHP es un lenguaje de programacion interpretado del lado del servidor y
tiene caracteristicas importantes como potencia, robustez, variabilidad y
modularidad. Las aplicaciones escritos en PHP son enfrascado dentro del
codigo HTML y ejecutados en un servidor web a través de un intérprete
antes de ser enviado al cliente que lo ha pedido. Al ser un lenguaje de
programacion es totalmente accesible de forma gratuita en el internet.
PHP resulta un lenguaje muy sencillo de aprender sobre todo para
aquellos programadores que tuvieron la experiencia de usar lenguajes
como C o Java, debido a la similitud del cédigo. Es un lenguaje
multiplataforma, es decir, puede trabajar en diferentes plataformas

pudiendo hacer uso de mas de 20 diferentes tipo de base de datos (24).

2.3.1.11. UML
e Definicion

El Lenguaje Unificado de Modelado (Unifield Modeling Lenguage
UML), es un lenguaje estandar para escribir planos de software,
UML se puede utilizar para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran
cantidad de software. UML prescribe un conjunto de notaciones y

diagramas estdndar para modelar sistemas orientados a objetos, y
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describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos

significan. UML se puede usar para modelar distintos tipos de

sistemas como por ejemplo: sistemas de software, sistemas de

hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve

diagramas en los cuales modelar sistemas. Es un lenguaje muy

expresivo, que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar

y luego desplegar tales sistemas. (26)

Diagramas de UML

Diagrama de Clases

Representa un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, y las relaciones entre ellas. Los diagramas de
clases los diagramas mas comunes en el modelado de
sistemas orientados a objetos. Estos diagramas se utilizan
para describir las vista de disefio estatica de un sistema,
incluyen clases activas se utilizan para cubrir la vista de

procesos estatica de un sistema. (26)
Diagramas de Objetos

Representa un conjunto de objetos y sus relaciones. Se utiliza
para describir estructuras de datos y las instancias de los
elementos encontrados en los diagramas de clases. Cubren la
vista de disefio estatica o la vista de proceso estdtica de un
sistema al igual que los diagramas de clases. Pero desde la

perspectiva de casos reales prototipos. (26)
Diagrama de Componentes

Muestra un conjunto de componentes y relaciones, se utilizan
para describir la vista de implementacion estitica de un
sistema, se relacionan con los diagramas de clases en que un
componente normalmente se corresponde con una o mas

clases. Interfaces o colaboraciones. (26)
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Diagrama de Despliegue

Muestra un conjunto de nodos y sus relaciones, se utilizan
para describir la vista de despliegue estitica de una
arquitectura, se relacionan con los diagramas de
componentes en que un nodo normalmente incluye uno o mas

componentes. (26)
Diagramas de Comportamiento
o Diagrama de Caso de Uso

En el modelado orientado a objetos los diagramas de
casos de uso, son los que representan en general el
funcionamiento del sistema siendo estos los mas
utilizados como base del desarrollo de un modelo real,
representan casos de uso, actores y relaciones, se utilizan
especialmente  para organizar y modelar el

comportamiento de un sistema. (26).
o Diagrama de Secuencia

Es un diagrama de interaccion que resalta la ordenacion
temporal de los mensajes, este presenta un conjunto de
objetos y los mensajes enviados por ellos. Los objetos
suelen ser instancias con nombre, pueden representar
instancias de otros elementos, tales como
colaboraciones, componentes y nodos, se utilizan para

describir la vista dindmica de un sistema. (26)
o Diagramas de Colaboracion

Son diagramas de interaccion que resalta la organizacion
estructural de los objetos que envian y reciben mensajes,
pueden representar instancias de otros elementos como
colaboraciones, componentes y nodos. Se utilizan para

describir la vista dindmica de un sistema. (26)
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o Diagramas de Estado

Representan una maquina de estados constituida por
estados, transacciones, eventos y actividades, se utilizan
para representar la vista dindmica de un sistema son
especialmente  importantes  para  modelar el
comportamiento de una interfaz, clase o una
colaboracion, resaltan en comportamiento dirigido por

eventos de un objeto. (26)
o Diagrama de Actividades

Muestra el flujo de actividades en un sistema, muestra el
flujo secuencial o ramificado de actividades y los objetos
en los que actua, son importantes para modelar la
funcién de un sistema asi como para resaltar el flujo de

control entre objetos. (26)

2.3.1.12. BPMN Business (Process Model and Notation), Modelo y

Notacion de Procesos de Negocio.

Es una notacion grafica que describe la logica de los pasos de un proceso
de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disenada para coordinar
la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades. BPMN proporciona un
lenguaje comun para que las partes involucradas puedan comunicar los
procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN
define la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio

(Business Process Diagram, BPD). (27)

BPD es un diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia
de todas las actividades que ocurren durante un proceso, basado en la
técnica de “Flow Chart”, incluye ademas toda la informacion que se

considera necesaria para el andlisis. BPD es un diagrama disefiado para
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ser usado por los analistas, quienes disefian, controlan y gestionan
procesos. Dentro de un Diagrama de Procesos de Negocio BPD se utiliza
un conjunto de elementos graficos, agrupados en categorias, que permite
el facil desarrollo de diagramas simples y de facil comprension, pero que
a su vez manejan la complejidad inherente a los procesos de negocio.

(27)
BPMN es importante porque:

e Es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por

la comunidad.
¢ Esindependiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

e Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los

procesos de negocio y la implementacion de estos.

e Permite modelar los procesos de una manera unificada y
estandarizada permitiendo un entendimiento a todas las personas de

una organizacion

e Estd planeada para dar soporte unicamente a aquellos procesos que
sean aplicables a procesos de negocios. Esto significa que cualquier
otro tipo de modelado realizado por una organizacidon con fines

distintos a los del negocio no estara en el ambito de BPMN. (27)

Elementos del estandar BPMN

e Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por
miembros de la organizacion. Se ejecutan de manera manual o
automatica (realizadas por un sistema externo o de usuario) y pueden
ser atdbmicas o no atdmicas (compuestas). Las actividades se

clasifican en tareas y subprocesos. (28)
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Tareas

Las tareas son actividades atomicas utilizadas cuando el trabajo que
se esté realizando no se puede descomponer a un nivel mas detallado.
Las tareas son llevadas a cabo por una persona y/o por una aplicacion,
tenemos algunos elementos: tarea, tarea de servicio, tareas de
recepcion, tarea de envio, tarea de script, tarea manual y tarea

condicional. (28)
Subprocesos

Un subproceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de
un proceso. Compuesta significa que puede ser desglosada a niveles
mas bajos, esto es, que incluye figuras y elementos dentro de ella
tenemos algunos elementos: subproceso embebido, subproceso

reusable, subproceso transaccional, subproceso multiple. (28)
Compuertas

Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia y
convergencia de flujos de secuencia. Determinan ramificaciones,
bifurcaciones, combinaciones y uniones en el proceso. El término
“Compuerta” implica que hay un mecanismo que permite o limita el
paso a través de la misma, tenemos algunos elementos: compuerta
exclusiva, compuerta basada en eventos, compuerta paralela,

compuerta compleja y compuerta inclusiva. (28)
Eventos

Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando

el flujo y generando un resultado. Tenemos cuatros tipos de eventos.

1. Eventos de inicio: eventos de inicio simple, eventos inicio de
mensaje, eventos de inicio de temporizacion y evento de inicio de

sefial.
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2.3.1.13.

2. Eventos intermedios: evento de intermedio simple, evento de
mensaje, evento de temporizacion, evento de enlace, evento de
sefial y evento condicional.

3. Eventos intermedios adjuntos a los limites de una actividad:
evento temporizador, evento de error, evento de cancelacion y
evento de compensacion

4. Eventos de finalizacion: finalizacion simple, finalizacion de
mensaje, finalizacion de error, finalizaciébn de cancelacion,

finalizacion de sefial y finalizacién terminal. (28)
Artefactos; elementos tenemos: grupo, anotacion y objetos de datos.

Carriles (Swim Lanes), entre sus elementos tenemos: Contenedor

(pool), carril lane y fase.

Conectores: flujo de secuencia, asociacion y flujo de mensaje (28)
Certificado de Seguridad en la Web

Certificado SSL: sirve para brindar seguridad al visitante de su
pagina web, una manera de decirles a sus clientes que el sitio es
auténtico, real y confiable para ingresar datos personales. Las siglas
SSL responden a los términos en inglés (Secure Socket Layer), el
cual es un protocolo de seguridad que hace que sus datos viajen de
manera integra y segura, es decir, la transmision de los datos entre un
servidor y usuario web, y en retroalimentacion, es totalmente cifrada
o encriptada. El que los datos viajen cifrados, nos referimos a que se
emplean algoritmos matemadticos y un sistema de claves que s6lo son
identificados entre la persona que navega y el servidor. Al tener un
certificado SSL confiable, nuestros datos estan encriptados, en ese
momento podemos asegurar que nadie puede leer su contenido. Todo
esto nos lleva a entender que la tecnologia que brinda un certificado
SSL es la transmision segura de informacion a través de internet, y

asi confirmar que los datos estan libres de personas no deseadas. (29)
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= Certificados TLS: El protocolo TLS (Transport Layer Security,
seguridad de la capa de transporte) es solo una version actualizada y
mas segura de SSL. Si bien atin denominamos a nuestros certificados

de seguridad SSL porque es un término mas comun. (30)

= HTTPS: (Hyper Text Transfer Protocol Secure o protocolo seguro
de transferencia de hipertexto) aparece en la direccion URL cuando
un sitio web esta protegido por un certificado SSL. Los detalles del
certificado, por ejemplo la entidad emisora y el nombre corporativo
del propietario del sitio web, se pueden ver haciendo clic en el

simbolo de candado de la barra del navegador. (30)

Grafico N° 09: Certificado Seguridad al pulsar clic simbolo

candado
c Q‘ [OR0N™ Symantec Corporation (US) | https://www.websecurity.symante
servidor {por g ¢ Seguridad del sitio arse corn

ﬂ Symantec Corporation

Esto lo lleva a cz o ren entre
. Lonexion segura
sean imposibles tos que ¢
ean al enviarlos Esta conectado de forma segura a este sitio, quier dat
nimeros de tarj propiedad de: ones.
Symantec Corporation
Mountain View
El protocolo TLS California, US orte) es
SSL. Sibien aun Verificado por: DigiCert Inc porque ¢
certificados 55 ISmas a
o DSA.
HTTPS (Hyper Tt erencia c

cuando un sitio | Mas informacion 2l certific

Fuente: Symatec Corporation (30)
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Grafico N° 10: Certificado Seguridad SSL con mayor detalle

Visor de certificados: "www.websecurity. symantec.com”

General Detalles

Este certificado ha sido verificado para los siguientes usos:

| Certificado del cliente SSL

| Certificado del servidor S5L

Emitido para

Mombre comun (CN)
Organizacién () Syrnantec Corporation

Unidad ocrganizativa (OU) IT

Mumero de serie OD:F310:06 C2 2R 4858 B 232 EC: 22 ADER: B2 AG
Emitido por

Mombre comun (CN] DigiCert SHAZ Extended Validation Server CA
Organizacién () DigiCert Inc

Unidad ocrganizativa (OU) www.digicert.com

Periodo de validez

Comienza el viernes, 18 de enerc de 2019

Caduca &l zabado, 2 de noviemnbre de 2019

Huellas digitales

Huella digital SHA-256 BC:52:32:94:F9:7D:4D:BB:8C:4R:T71:F1:23:90:90:BB:
D7:6B:2E:5D:BC:CR:B4:10:CC:12: 33022 71:51:D0: 2C

Huella digital SHAT OB:E3:F21C24:0FR 3T AR CAOE TR C3:E3:F5: 79:5R: DD 40: DR AC

Cerrar

Fuente: Symatec Corporation (30)
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Grafico N° 11: Sin Certificado Seguridad SSL Portal Web del IESTP

[ CURSO ACTUALIZACION 20 & JUAN JOSE FARFAN CESPEDES X [l 7 JERpEn] X |+ = x

& c @ @ iestpjjfcedu.pe o O || Q Buscar n a| =
- Informacién de sitio para iestpijfc.edu.pe s
]‘m' Inicio Nosotros Especialidades ¥ Eventos Intranet Campus Contacto
@ Conexion

La conexion no es segura

Bloqueo de contenido e

No se ha detectado ningin contenido blogueable en
esta pagina.

Permisos e

No ha concedido ningdn permiso especial a este sitio.

Limpiar cookies y datos del stio...

JAN JOSE FARFAN CESPEDES

CAMPUS VIRTUAL

Fuente: www.iestpjjfc.edu.pe

Grafico N° 12: Detalle de Seguridad Portal Web del IESTP

<« c @ @ iestpjjfcedu.pe - W Q I @

< Seguridad del sitio &
Inicio Nosotros Especialidades ¥ Eventos Intranet Campus Contacto

=
" @ iestpjifcedu.pe

La conexion no es segura

Su conexion a este sitio no es privada. La informacion
que envie podiia ser vista por otros (como
contrasefias, mensajes, tarjetas de crédito, etc.)

Mas informacién

JAN JOSE FARFAN CESPEDES

CAMPUS VIRTUAL

Gm ) ESP

Fuente: www.iestpjjfc.edu.pe
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2.3.1.14.

Gestion Administrativa

Un Sistema de Gestion Administrativa (SGA) debe proveer
informacion razonada, en base a registros técnicos, de las
operaciones realizadas por la empresa con el fin de interpretar sus
resultados. Estos datos permitiran conocer la estabilidad y
solvencia de la compania, la situacion de cobros y pagos, las
tendencias de las ventas, costes y gastos generales, entre otros. De
este modo se podra conocer la capacidad financiera de la empresa

y tomar decisiones estratégicas en base a datos reales (28).

Santillan y Villanueva (29) Gestion administrativa es un conjunto
de acciones mediante las cuales los directivos desarrollan sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
También sefiala que es importante para las operaciones en una
organizacion, enfrentan limitaciones cuando existen errores
administrativos, para iniciar una organizacion mas eficiente la
gestion administrativa no solo ha creado una estable plataforma
administrativa, sino que también trabaja en coordinacion regular
con los departamentos para asegurar que las diversas
actividades de coordinacion caminen sin problemas, se

trabaja para implementar las metas de una organizacion.

En tal sentido la gestion administrativa son aquellos procesos que
permiten a una organizacion llevar un control de cada érea,
departamento o jefatura de la empresa asi como las tareas o
actividades que realiza el factor humano para el logro de los

objetivos institucionales.

Para el caso de este trabajo de investigacion el sistema web se
convertird en una herramienta mas para reforzar y complementar la
gestion administrativa dentro del Instituto facilitando los procesos

que se van a automatizar.
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2.4. Sistema de hipotesis
2.3.2. Hipotesis general
La implementacion de Sistema Web de gestion administrativa en el IESTP

Juan José Farfan Céspedes — Sullana, optimizara el control y procesos de

datos e informacion.

2.5. Variables
Variable independiente SW: Sistema Web
Variable dependiente GA: Gestion Administrativa
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METODOLOGIA
3.1. El tipo y nivel de la investigacion

3.1.1. Tipo

La presente investigacion tiene un enfoque Cuantitativo. Segin Sampieri
(30), la investigacion con enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el anélisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Segun Pita y Pértegas (31), nos describen que la investigacion cuantitativa
es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables,
La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados
a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a
su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no

de una forma determinada.

Inbound (32), nos habla de investigacion cuantitativa para referirnos a
estudios que apuntan a la medicion, utilizando para ello técnicas estadisticas
y, en general, el lenguaje matematico. Por lo tanto, las principales
caracteristicas de este tipo de investigacion son, el analisis realizado es
primordialmente estadistico, El esquema de investigacion se caracteriza por
ser descriptivo y/o casual, Se emplean muestras de tamafio considerable, Los
datos se obtienen normalmente mediante las encuestas, la buisqueda de datos
secundarios y la observacion. Esta tipologia de estudio esta indicada para la
obtencion de datos estandarizados que permitan conocer caracteristicas
generales y comunes de un determinado mercado, por ejemplo, sus hébitos
y parametros de consumo, mediante el estudio de una muestra de la

poblacidn que sea estadisticamente representativa.
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3.1.2. Nivel

La presente investigacion es de nivel descriptivo, segin Tamayo (33), una
investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fenémenos. El enfoque se hace sobre las conclusiones dominantes o sobre

como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

Segun Sampieri (34) , El propdsito del investigador es describir situaciones
y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a andlisis miden y evallian diversos aspectos, dimensiones o componentes
del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie

de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente.

Ramirez y Arcila (35), nos dicen que esta se ubica en los primeros niveles
del proceder cientifico y describe e interpreta lo que es: describe
caracteristicas de un conjunto de sujetos, de una poblacion o de un area de
interés. Describe situaciones o acontecimientos tal como aparecen en el
presente, en el momento mismo del estudio. La investigacion descriptiva se
vale de técnicas estadisticas descriptivas para observar, organizar,
concentrar, visualizar, comparar y presentar los datos. Los estudios
descriptivos mas comunes se hacen por observacidbn y por encuesta.
Actualmente la estadistica es una de las herramientas mas fttiles para el
trabajo investigativo. La computacion electronica pone al alcance de los
investigadores los procesos estadisticos mas sofisticados para facilitar la

lectura cientifica de los trabajos.
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3.2. Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de disefio pre experimental y por la caracteristica de la

ejecucion es de corte transversal.

Segin Dzul (36), es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural para después analizarlos, Se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se
dieron sin la intervencion directa del investigador, En estos tipos de investigacion
no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos son observados en su ambiente natural y dependiendo en que se va a

centrar la investigacion.

Segun Godos (37), sefiala que la investigacion de corte transversal es aquella que
implican la recoleccion de datos en un solo corte en el tiempo, Este tipo de disefio
se caracteriza por que mide una sola vez a la muestra, no importa cuanto tiempo
nos demoremos para ello o en qué tiempo lo hagamos, incluso existen estudios

transversales que podrian durar muchos afios.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion estara delimitada por 10 trabajadores, los cuales tienen
conocimiento y hacen uso de la informacion del IESTP “Juan José¢ Farfan

Céspedes” — Sullana.

La muestra abarcara toda la poblacién 10 trabajadores, por lo que se denominara
una poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mucho mas precisos

con respecto a las caracteristicas especificadas en el planteamiento del problema.
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3.4. Definicion y operacionalizacién de las variables y los indicadores

: . . . : Escala Definicion
Variables Definicion Dimensiones Indicadores L ;
Medicion Operacional
Segun Velédsquez (38), Nos sefiala que
una aplicacion web es un sistema
informatico que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor web, a través _
) 7 4 = Totalmente
de Internet o de una intranet, su principal :
) . : L Satisfecho
ventaja serd la disponibilidad de la
aplicacion a través de dispositivos que Satisfaccion en el Ordinal o
] 3= Satisfecho
tengan un navegador web: ordenadores, uso
: teléfonos maviles, tablets, etc. De esta -
Sistema Web ) . . Evaluacién  del 2 = Poco
forma un escenario posible podriaserun | . .
. . sistema actual . Satisfecho
comercial de una empresa que cierra un Ordinal
pedido en el domicilio de su cliente y a Gestidn del
través de una tablet deja realizado el Tiempo _ .
. . . 1 = Insatisfecho
mismo y confirmado con el cliente un
plazo de entrega. En ese caso el equipo
que tramite los pedidos ubicado en la Ordinal

empresa tendra constancia del pedido en
el momento y podra tramitarlo
rapidamente.

Exactitud de los
datos
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Esqa!a} Def|n|<_:|on
Medicion Operacional
Segun Sparano (39), Nos sefiala que la Satls_,fgccmn el Nominal
- .- ; . servicio
gestion administrativa es el conjunto de _
Gestién acciones mediante las cuales el directivo | Necesidad de Gestion del _ 1=Si (89%)
Administrativa desarrolla sus actividades a través del | propuesta de mejora Gempo Nominal
cumplimiento de las fases del proceso P 2 = No (11%)
administrativo:  Planear, organizar,
Bondades del Nominal

dirigir, coordinar y controlar.

sistema

Fuente: Elaboracion propia

68




3.5. Técnicas e instrumentos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd en el presente trabajo de

investigacion fue la encuesta.

Los instrumentos que se aplicaron en la presente investigacion fue un cuestionario,
que estuvo definido como un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables

a medir.

3.6. Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en el programa
Microsoft Excel 2013, luego se obtendran los cuadros y graficos de las variables

en estudio.

3.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Implementacion
de Sistema Web para Mejorar la Gestion Administrativa en el IESTP Juan José
Farfan Céspedes — Sullana; 2017” se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual
de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el andlisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o
de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener
en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en
los resultados.
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3.8. Matriz de consistencia

“Implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP Juan José Farfan Céspedes — Sullana; 2017”.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
JLa General: La implementacion de Tipo:
implementacion  |Realizar la implementacion de|Sistema Web de gestion Independiente Cuantitativo
de Sistema web|Sistema Web para mejorar la|administrativa en el Sistema web
puede mejorar la|gestion administrativa en el IESTP|IESTP Juan José Farfan Nivel:
gestion Juan José Farfan Céspedes —|Céspedes — Sullana, Descriptivo
administrativa en|Sullana; 2017 optimizara el control y Dependiente
el IESTP  Juan procesos de datos e Gestion administrativa. | Disefio:

José Farfan | Objetivos especificos: informacion Pre Experimental de
Céspedes _| 1. Analizar la situacion de la corte transversal
Sullana? gestion administrativa en el

IESTP Juan José Farfan

Céspedes para esquematizarlo

en un
BPMN.

modelo de notacion
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Modelar la gestion
administrativa utilizando el
UML (Lenguaje de Modelado
Unificado) y la metodologia
RUP  (Proceso  Unificado
Racional) para la elaboracion
del sistema web basado en
software libre.

Evaluar el Lenguaje de
desarrollo de Software PHP y
el sistema gestor de base de
datos MySQL, para el
desarrollo de sistema web para
mejorar la gestién
administrativa en el IESTP
Juan José Farfan Céspedes —
Sullana; 2017.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Evaluar el Software Libre para
los servicios que se ejecutaran
en la desarrollo de sistema
Web para mejorar la gestion
administrativa en el IESTP
Juan José¢ Farfan Céspedes —

Sullana; 2017.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Dimension 01: Evaluacion del Sistema Actual
Tabla N° 03: Esté satisfecho con el proceso administrativo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con el
proceso administrativo; respecto a la implementacion de sistema web para
mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes”-
Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 1 10.00
Poco Satisfecho 8 80.00
Insatisfecho 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Esta satisfecho con la

forma en que se lleva el proceso administrativo mediante la hoja de Excel?

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 03 se visualiza que el 80% de los encuestados revelaron que estan
Poco Satisfecho en la forma en que se lleva el proceso administrativo mediante
la hoja de Excel, mientras los que estan Satisfechos e Insatisfechos se percibe un

10% cada uno.
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Tabla N° 04: Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con la
eficiencia del actual sistema en Excel; respecto a la implementacién de sistema
web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José¢ Farfan
Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 0 0.00
Poco Satisfecho 4 40.00
Insatisfecho 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Esta satisfecho con la
eficiencia del actual sistema en Excel, respecto a brindar un servicio de calidad

a los usuarios?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 04 se visualiza que el 60% de los encuestados revelaron que estan
Insatisfechos con la eficiencia del actual sistema en Excel, mientras que el 40%
estan Poco Satisfechos.
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Tabla N° 05: Esté satisfecho con el disefio e informacion del actual
sistema
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con el
disefio e informacion que brinda el sistema en Excel; respecto a la
implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 0 0.00
Poco Satisfecho 3 30.00
Insatisfecho 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Esta satisfecho con el

disefio y la informacion que brinda el sistema en Excel?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 05 se visualiza que el 70% de los encuestados revelaron que estan
Insatisfechos con el disefio y la informacion brindada en la hoja de Excel,

mientras que el 30% estan Poco Satisfechos.
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Tabla N° 06: Esta satisfecho con el tiempo de proceso del registro de
matricula
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con el
tiempo de proceso del registro de matriculas de los estudiantes; respecto a la
implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 0 0.00
Poco Satisfecho 2 20.00
Insatisfecho 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Esta satisfecho con el
tiempo en que se procesa el registro de matricula de los estudiantes al inicio del

semestre académico?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 06 se visualiza que el 80% de los encuestados revelaron que estan
Insatisfechos con el tiempo en que se procesan el registro de matricula de los
estudiantes al inicio del semestre académico, mientras que el 20% estan Poco
Satisfechos.

76



Tabla N° 07: Esta satisfecho con el tiempo de proceso entre la solicitud

y la emision del documento académico
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con el
tiempo de proceso entre la solicitud y emisién de un documento de gestion
académica; respecto a la implementacion de sistema web para mejorar la gestion

administrativa en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n 0
Totalmente Satisfecho 0 0.0
Satisfecho 3 30.0
Poco Satisfecho 7 70.0
Insatisfecho 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Esta satisfecho con el
tiempo en que se procesa entre la solicitud y emisién de un documento de gestion

académica-administrativa como certificados de estudio, etc.?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 07 se visualiza que el 70% de los encuestados revelaron que estan
Poco Satisfechos con el tiempo en que se procesa entre la solicitud y emision de
un documento de gestion acadéemica-administrativa, mientras que el 30% estan

Satisfechos.
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Tabla N° 08: Esta satisfecho con el tiempo de proceso de documentos que
sustentan los gastos por servicios
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con el
tiempo de proceso de documentos que sustentan los diversos gastos por
servicios; respecto a la implementacion de sistema web para mejorar la gestion

administrativa en el [ESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 0 0.00
Poco Satisfecho 6 60.00
Insatisfecho 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Esta satisfecho con el
tiempo en que se procesa los documentos que sustentan los diversos gastos por
los servicios propios del Instituto como energia eléctrica, agua potable, telefonia,
internet, etc.?

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 08 se visualiza que el 60% de los encuestados revelaron que estan
Poco Satisfechos con el tiempo en que se procesan los documentos que sustentan
los diversos gastos por los servicios basicos, mientras que el 40% estan

Insatisfechos.
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Tabla N° 09: Esta satisfecho con el tiempo de proceso de documentos
gue sustentan los diversos ingresos
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con el
tiempo de proceso de documentos que sustentan los diversos ingresos; respecto
a la implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 4 40.00
Poco Satisfecho 5 50.00
Insatisfecho 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Esta satisfecho con el
tiempo en que se procesa los documentos que sustentan los diversos ingresos

como certificados de estudios, certificados modulares, etc.?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 09 se visualiza que el 50% de los encuestados revelaron que estan
Poco Satisfechos con el tiempo en que se procesan los documentos que sustentan
los diversos ingresos, un 40% se encuentran Satisfechos, mientras que el 10%

estan Insatisfechos con este proceso.

79



Tabla N° 10: Exactitud de los datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de la
exactitud de los datos que emite la hoja de Excel; respecto a la implementacion
de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José

Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 8 80.00
Poco Satisfecho 2 20.00
Insatisfecho 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Esta satisfecho con la

exactitud de los datos que emite la hoja de célculo Excel?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 10 se visualiza que el 80% de los encuestados revelaron que estan
Satisfechos con la exactitud de los datos que emite la hoja de Excel, mientras

que el 20% estan Poco Satisfechos.
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Tabla N° 11: Reportes y consultas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con los
reportes o consultas que emite la hoja de Excel; respecto a la implementacion de
sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José

Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 4 40.00
Poco Satisfecho 5 50.00
Insatisfecho 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢Esta satisfecho con

los reportes o consultas que emite o proporciona la hoja de Excel?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

Enla Tabla N° 11 se visualiza que el 50% de los encuestados revelaron que estan
Poco Satisfechos con los reportes o consultas que emite la hoja de Excel, el 40%

estan Satisfechos; mientras que el 10% estan Insatisfechos.
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Tabla N° 12: Busquedas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion con las
busquedas realizadas, con respecto a la informacion requeridas; respecto a la
implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 4 40.00
Poco Satisfecho 5 50.00
Insatisfecho 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢Las busquedas
frecuentes son satisfactorias que usted realiza en Excel respecto a la informaciéon

que usted requiere?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 12 se visualiza que el 50% de los encuestados revelaron que estan
Poco Satisfechos con las busquedas frecuentes que realizan respecto a la
informacion que se requiere, el 40% estan Satisfechos; mientras que el 10% estan
Insatisfechos.
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4.1.2. Dimensién 02: Necesidad de una Propuesta de Mejora

Tabla N° 13: Procesos administrativos y académicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora de los
procesos administrativos y académicos; respecto a la implementacion de sistema
web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José Farfan

Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ;Cree usted que el
actual sistema respecto a los procesos administrativos y procesos académicos

deben mejorar?

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 13 se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron que Sl
estan de acuerdo que en el actual sistema deben mejorar los procesos

administrativos; mientras que el 10% han respondido que NO.
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Tabla N° 14: Desarrollo de un Sistema Web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad de
desarrollar un sistema web que permita cubrir los requerimientos funcionales
actuales; respecto a la implementacion de sistema web para mejorar la gestion

administrativa en el [IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢ Cree que es necesario
el desarrollo de un sistema web que cubra todos los requerimientos funcionales

actuales?

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 14 se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron que Sl es
necesario el desarrollo de un sistema web que cubra todos los requerimientos
funcionales actuales en el area administrativa; mientras que el 10% han respondido

que NO es necesario.
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Tabla N° 15: Atencion a los usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo de un
sistema web para mejorar la atencion a los usuarios; respecto a la
implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢Cree usted que el
desarrollo de un sistema web mejorara la atencion a los usuarios (Padres de

Familia, Estudiantes, etc.?

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 15 se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron que Sl
es necesario el desarrollo de un sistema web para mejorar la atencion a los

usuarios
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Tabla N° 16: Procesos mas dinamicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad de
considerar procesos mas dinamicos que los actuales; respecto a la
implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ;Cree usted que es

necesario considerar procesos méas dindmicos que los existentes?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 16 se visualiza que el 70% de los encuestados revelaron que Sl
es necesario considerar procesos mas dinamicos que los actuales; mientras que

el 30% considera que NO es necesario.
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Tabla N° 17: Consultas y Reportes més sencillos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad de que el
nuevo sistema considere las consultas y reportes mas sencillo de usar; respecto
a la implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢Es necesario que el
nuevo sistema considere los procesos de consultas y reportes muchos mas

sencillos, faciles de usar y que procesen la informacion en menos tiempo?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 17 se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron que Sl
es necesario considerar procesos de consultas y reportes mucho mas sencillos,

faciles de usar y que procesen informacién en menos tiempo
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Tabla N° 18: Interfaces mas amigables

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas que las interfaces sean
amigables y faciles de usar por el personal; respecto a la implementacion de
sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José

Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢Estima usted que la
nueva propuesta debe de considerar interfaces mas amigables y féciles de usar

para el personal?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 18 se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron que Sl
estiman que en la nueva propuesta se debe considerar interfaces amigables y

faciles de usar; mientras que el 10% estima que NO es necesario.
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Tabla N° 19: Solucion a procesos administrativos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas en cuanto a solucionar
inconvenientes que se presentan actualmente en los procesos administrativos;
respecto a la implementacion de sistema web para mejorar la gestidn

administrativa en el [IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢Estima usted que la
propuesta debe solucionar los inconvenientes en los procesos administrativos

que presenta actualmente?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 19 se visualiza que el 80% de los encuestados revelaron que Sl
estiman que en la propuesta debe solucionar los inconvenientes en los procesos
administrativos que se presentan actualmente; mientras que el 20% estiman que
NO.
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Tabla N° 20: Procesos a incluir en el nuevo sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas en cuanto existen procesos
que deberian incluirse en el nuevo sistema usando tecnologia web; respecto a la
implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana™; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢EXxisten procesos que
no estan incluidos en el actual sistema y que requieren ser incluidos en este

nuevo sistema usando tecnologia web?
Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 20 se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron que Sl
existen procesos que deberian ser incluidos en el nuevo sistema usando

tecnologia web; mientras que el 10% estiman que NO.
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Tabla N° 21: Operativa y seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas en cuanto a mayor
operatividad y seguridad en el tratamiento de la informacién; respecto a la
implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢Cree usted que el
desarrollo de un nuevo sistema brindard mayor operatividad y seguridad en el

tratamiento de informacion?

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 21 se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron que Sl
creen que el desarrollo de un nuevo sistema brindara mayor operatividad y
seguridad en el tratamiento de informacion; mientras que el 10% estiman que
NO.
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Tabla N° 22: Personal administrativo realiza su trabajo con eficiencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas en cuanto a la opinion que
el nuevo sistema ayudara a mejorar el trabajo administrativo; respecto a la
implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el
IESTP “Juan José Farfan Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana™; 2017.; para alegar a la interrogante: ¢En su opinion, el
nuevo sistema ayudara al personal administrativo a realizar su trabajo con

eficiencia?

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 22 se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron que en
su opinidn el nuevo sistema SI ayudara al personal administrativo a realizar su

trabajo con eficiencia; mientras que el 10% estiman que NO.
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DIMENSION 01: EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL
Tabla N° 23: Dimensién de la evaluacion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
evaluacion del sistema actual; respecto a la implementacion de sistema web para

mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes”-

Sullana; 2017.

Alternativas n %
Totalmente Satisfecho 0 0.00
Satisfecho 2.4 24.00
Poco Satisfecho 4.7 47.00
Insatisfecho 2.9 29.00
Total 10 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la evaluacion del sistema actual,
basado en 10 preguntas aplicadas a los trabajadores del IESTP “Juan José Farfan
Céspedes - Sullana”; 2017.

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 23 se puede interpretar que el 47% de los trabajadores
encuestados estan Poco Satisfechos con el accionar del sistema actual, el 29%
estan Insatisfechos; mientras el 24% afirmé que esta Satisfecho con respecto al
sistema actual.
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DIMENSION 02: NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE MEJORA
Tabla N° 24: Dimension Necesidad de una propuesta de mejora

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02:
necesidad de una propuesta de mejora; respecto a la implementacion de sistema
web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José Farfan

Céspedes”- Sullana; 2017.

Alternativas n %
Si 8.9 89.00
No 1.1 11.00
Total 10 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir la necesidad de una propuesta
de mejora, basado en 10 preguntas aplicadas a los trabajadores del IESTP “Juan

José Farfan Céspedes - Sullana™; 2017.

Aplicado por: Altuna, G.; 2017.

En la Tabla N° 24 se puede interpretar que el 89% de los trabajadores
encuestados indica Sl, es necesario una propuesta de mejora al sistema actual,
mientras que el 11% afirmo que NO es necesario hacer mejoras con respecto al

sistema actual.
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Gréfico N° 13: Resultados de la dimension Evaluacion del Sistema Actual
Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensién 01: Evaluacion del sistema actual; para la implementacién de sistema

web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José Farfan

Céspedes”- Sullana; 2017.

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Insatisfecho

Fuente: Tabla N° 23



Gréfico N° 14: Resultados de la dimension Necesidad de una Propuesta de
Mejora

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 02: Necesidad de una Propuesta de mejora; para la implementacion de
sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José Farfan

Céspedes”- Sullana; 2017.

= Si = No

Fuente: Tabla N° 24



Resultados del Test

Con respecto al instrumento del Test se aplicé antes de que los trabajadores

conozcan la nueva propuesta del sistema web. La importancia de este instrumento

radica cuanto se demora en promedio realizar cada uno de los items indicados en
dicho Test.

Tabla N° 25: Resultados del Pre-Test

Resultados del Pre-Test
Promedio
Item
Minutos

01 | Registro del presupuesto anual de ingresos y egresos 5.0

02 Registro de documentos que sustentan los gastos propios del 75
Instituto como: Luz, agua, telefonia, internet, etc.

03 Registro de documentos que sustenten los ingresos por recursos 20
propios como: pagos de matricula, certificados, titulos, etc.

04 | Reporte de los gastos realizados durante un periodo determinado 5.0

05 | Reporte de los ingresos captados durante un periodo determinado 5.0

06 | Reporte de estudiantes matriculados segin semestre académico y 35
programa de estudios.

07 Reporte de los estados de las cuentas corrientes que maneja el 50
Instituto.

og | Reporte consolidado emitido a la DREP (Direccion Regional de 50
Educacién de Piura)

09 | Reporte por actividades productivas y empresariales como: 75
alquiler de equipos, ambientes, academia, etc.

10 | Reporte de gastos con drdenes de compra y servicios 25

Fuente: Elaboracién propia
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Luego que el instrumento del Test se aplicd con la ejecucion del sistema web

propuesto. Se considerd los mimos items logrando medir en promedio la demora

en cada uno de los procesos indicados en el instrumento.

Tabla Nro. 26: Resultados del Post-Test

Resultados del Post-Test
Promedio
Item
Minutos

01 | Registro del presupuesto anual de ingresos y egresos 25

02 Registro de documentos que sustentan los gastos propios del 15
Instituto como: Luz, agua, telefonia, internet, etc.

03 Registro de documentos que sustenten los ingresos por recursos 1.0
propios como: pagos de matricula, certificados, titulos, etc.

04 | Reporte de los gastos realizados durante un periodo determinado 2.0

05 | Reporte de los ingresos captados durante un periodo determinado 2.0

06 | Reporte de estudiantes matriculados segiin semestre académico y 1.0
programa de estudios.

o7 | Reporte de los estados de las cuentas corrientes que maneja el 25
Instituto.

og | Reporte consolidado emitido a la DREP (Direccion Regional de 1.0
Educacién de Piura)

09 Reporte por actividades productivas y empresariales como: 05
alquiler de equipos, ambientes, academia, etc.

10 | Reporte de gastos con drdenes de compra y servicios 0.5

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 15: Resultados Pre-Test y Post-Test
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Fuente: Elaboracion propia
Los resultados obtenidos a través del Test muestran una disminucién en procesos
involucrados en el area de administracion. Esto demuestra que la propuesta del
sistema web mejora los procesos de la gestion administrativa de manera
significativa ya que con el sistema actual sélo usa software de ofimatica en sus
procesos de manera especial con la hoja de calculo Excel.
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4.2. Andlisis de los resultados

Una vez obtenido los resultados de la investigacion sobre la implementacion de

sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José Farfan

Céspedes” - Sullana, se llego al siguiente analisis:

Los resultados alcanzados con respecto a la evaluacion del sistema actual
concerniente a los procesos de la gestion administrativa del Instituto, es que el
29% estan insatisfechos y un 47% Poco Satisfechos de la forma como se
trabaja, lo que hace que sea necesario una propuesta de solucién. Para dar una
solucion informatica, una de las mas utilizadas es a través de la web, esto
ualtimo coincide con lo expuesto en la investigacion de Ledn Acurio (3), en su
tesis de investigacion de posgrado “Aplicacion Web para la gestion
administrativa de la empresa servicom training center de la Ciudad de
Babahoyo en la Provincia de Los Rios”, Ambato — Ecuador, 2015, que indica
que la propuesta planteada consiste en la implementacién de una Aplicacion
Web con caracteristicas Cliente/Servidor la cual ha sido desarrollada para
automatizar la gestion administrativa y facilitar el trabajo de todo el personal
de la empresa y a su vez brindar un mejor servicio a cada uno de los usuarios
ya que cada uno de los procesos administrativos se los realizara con mayor

rapidez.

Los resultados obtenidos con respecto a la necesidad de una propuesta de
mejora a los procesos mas criticos del area de administracion es del 89% de
los encuestados que si estan de acuerdo con la implementacion de sistema
Web, el cual indica que el personal administrativo del Instituto existe
conciencia de la necesidad de realizar las soluciones respectivas. Esta
investigacion tiene coincidencia con el estudio realizado por Pachala Guzman
(7), en su tesis para su grado de maestria en informatica empresarial
“Aplicacion web para mejorar la gestion administrativa del departamento de
vinculacion de la universidad Estatal de Bolivar” — Ecuador, 2015 sostiene
que una aplicacién web facilita la actualizacion y distribucion de informacion

en forma mas préactica y precisa; en la actualidad con la tecnologia de internet,
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las aplicaciones web se vuelven un elemento imperativo en las organizaciones

de cualquier giro de negocio.

Finalmente, los resultados del Test indica una mejoria en los tiempos de
repuesta a los requerimientos de los usuarios del Instituto. La investigacion de
Cruzado y Gonzales (9), en su trabajo de investigacion “Implementacion de
un sistema de informacion via web para mejorar la gestion administrativa de
las empresas de fabricaciéon de calzado de la region la Libertad”, 2016.
Manifiesta que la implementacién del sistema presenté una mejora en los
procesos de gestion administrativa y en la parte académica donde la
visualizacion de la informacion relevante a través de consultas y reportes
lograba a mejorar la toma de decisiones. La tecnologia web es muy buena pero
la forma de como usarlo hard que se mejore los procesos de trabajo de las

organizaciones.
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Objetivo especifico 01: Analizar la situacion de la gestion administrativa en el IESTP

“Juan José Farfan Céspedes” para esquematizarlo en un modelo de notacion
BPMN

Gréfico N° 16: Esquema del proceso estado de cuentas corrientes
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 17: Esquema del proceso solicitud servicio académico
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 18: Esquema del proceso actividades productivas
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Aplicacion de la metodologia

Objetivo especifico 02: Modelar la gestion administrativa utilizando el UML
(Lenguaje de Modelado Unificado) y la metodologia RUP (Proceso Unificado

Racional) para la elaboracién del sistema web basado en software libre.

4.3.1. Etapa: Disefio

Grafico N° 19: Generar Formato Unico de Tramite

<<include>> ¢
Generar Formato Unico de Tramite Z
T ' Crear_Plan_Ingresos
P S <<include>>
( I
— Generar_Plan_Contable = >
\\\ \\a B
T Crear_Plan_Gastos
Administradora T~ - -
\\;
/ - <<extend>>
- _— P — —
@) - e (/— N
- Generar_FUT NS
Actualizar_Ctas_Ctes
Director

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 27: Generar Plan Contable

Caso de Uso Generar_Plan_Contable
- Identificar los pasos que realiza la Administradora para
Obijetivo .
generar y/o actualizar el plan contable gubernamental.
Actores Administradora (A)

1. (A). Verifica Cuentas del Plan Contable de Gastos

2. (A). Verifica Cuentas del Plan Contable de Ingresos

3. (A). Asigna Cuentas al Plan Contable

4. (A) Asigna descripcion a la cuenta principal del Plan
Contable.

Pasos

<<include>> Crear_Plan_Ingresos

Extensiones .
<<include>> Crear Plan_Gastos

Fuente: Grafico N° 17
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Tabla N° 28: Crear Plan de Ingresos

Caso de Uso Crear_Plan_Ingresos
I Identificar los pasos que realiza la Administradora para crear
Objetivo . .
y/o actualizar el plan contable de ingresos

Actores Administradora (A)

1. (A). Verifica la sub cuenta del Plan Contable de

Ingresos

2. (A). Asigna descripcion del rubro del Plan Contable

Pasos de Ingresos

3. (A). Asigna Cuentas de ingreso al Plan Contable

Extensiones

Fuente: Gréafico N° 17

Tabla N° 29: Crear Plan de Gastos

Caso de Uso Crear_Plan_Gastos

Identificar los pasos que realiza la Administradora para Crear

Objetivo y/o actualizar el plan contable de Gastos.
Actores Administradora (A)
1. (A). Verifica la sub cuenta del Plan Contable de
Gastos
2. (A). Asigna descripcion del rubro del Plan Contable
Pasos de Gastos

3. (A). Asigna Cuentas de Gastos al Plan Contable

Extensiones

Fuente: Gréafico N° 17
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Tabla N° 30: Generar TUPA

Caso de Uso Generar_TUPA
Identificar los pasos que realizan para Generar el Formato
Objetivo Texto Unico de Procesos Administrativos con los que trabaja
el Instituto
Actores Administradora (A), Director (D)
4. (D). Autoriza Actualizacion FUT
5. (A). Verifica las Ctas Ctes de la financiera a trabajar
Pasos 6. (A) y (D). Asignan la descripcion y costos de cada

concepto del TUPA

Extensiones

<extend> Actualizar_Ctas_Ctes

Fuente: Grafico N° 17

Tabla N° 31: Actualizar Cuentas Corrientes

Caso de Uso

Actualizar_Ctas_Ctes

Objetivo

Identificar los pasos que realizan para actualizar las cuentas
corrientes con las que trabaja el Instituto

Actores

Administradora (A), Director (D)

Pasos

7. (D). Autoriza Actualizacion Cta. Cte

8. (A). Verifica el nimero de Cta Cte a crear

9. (A). Verifica la Razdn Social de la financiera

10. (A) y (D). Asignan la descripcion del rubro al que
pertenece
- Recursos Propios
- Actividades Productivas Empresariales

Extensiones

Fuente: Gréafico N° 17
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Gréfico N° 20: Diagrama de Secuencia - Generar TUPA
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Generar

Fuente: Tabla N° 30

Gréfico N° 21: Diagrama de Colaboracion - Generar TUPA

B R DN D@

Fuente: Gréafico N° 20

Diagrama de Colaboracion: Generar TUPA
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Grafico N° 22: Crear Presupuesto Anual

Crear Presupuesto Anual
Ingresos y Gastos

i‘ - <<include>> "~ Generar Plan_Contable

DRE_Piura

Director

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 32: Generar Presupuesto Anual

Caso de Uso Generar_Presupuesto_Anual

Identificar los pasos que realizan Crear el Presupuesto Anual

Objetivo que el Instituto se regira durante el afio fiscal.

Actores Administradora (A), Director (D), DRE_Piura (DP)

1. (A). Verifica Cuentas del Plan Contable de Gastos

2. (A). Verifica Cuentas del Plan Contable de Ingresos

3. (A) (D). Proponen Presupuesto Anual de Ingresos y
Gastos

Pasos 4. (DP) Verifica y da visto bueno del presupuesto
5. (D). Aprueba Presupuesto Anual
Extensiones <<include>> Generar_Plan_Contable

Fuente: Grafico N° 22
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Gréfico N° 23: Diagrama de Secuencia — Crear Presupuesto Anual
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Plan Contable

Diagrama de Secuencia: Generar Presupuesto Anual
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Fuente: Tabla N° 32

Gréfico N° 24: Diagrama de Colaboracién — Crear Presupuesto Anual
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Fuente: Gréafico N° 23
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Gréfico N° 25: Presupuesto Mensual de Gastos
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 33: Crear Gasto Mensual

Caso de Uso Crear_Gasto_Mensual

Objetivo Identificar los pasos que realizan para Crear el Gasto
Mensual.

Actores Administradora (A), Director (D), DRE_Piura (DP)

1. (A). Verifica Cuentas del Plan Contable de Gastos

2. (A). (D). Proponen los Gastos del mes

3. (DP) Verifica y da visto bueno del Gasto, generando
un codigo para SIAF

Pasos 4. (D). Aprueba el Gasto del Mes mediante una
Resolucién Directoral (RDR).

5. (A). Genera el Gasto del Mes

Extensiones <<include>> Crear_Plan_Gastos
Fuente: Gréafico N° 25
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Grafico N° 26: Diagrama de Secuencia — Crear Presupuesto Mensual de Gastos

Rk Sequence Diagram: Legical View / D5_Gasto_Mensual
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Fuente: Tabla N° 33

Gréfico N° 27: Diagrama de Colaboracion — Crear Presupuesto Mensual de Gastos
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Fuente: Gréafico N° 26
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Gréfico N° 28: Presupuesto Mensual de Ingresos
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i <<include>> ,—7\¥/
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 34: Crear Ingreso Mensual

Caso de Uso Crear_Ingreso_Mensual

Identificar los pasos que realizan para Crear los Ingresos
Mensuales que percibira el Instituto

Actores Administradora (A), Director (D), DRE_Piura (DP)

1. (A). Verifica Cuentas del Plan Contable de Ingresos

2. (A). (D). Proponen los ingreso que percibirdn en el
mes

3. (DP) Verifica y da visto bueno a los Ingresos,
generando un cadigo para SIAF

Objetivo

Pasos 4. (D). Aprueba los Ingresos del Mes mediante una
Resolucién Directoral (RDR).
5. (A). Genera el Ingreso del Mes
Extensiones <<include>> Crear_Plan_Ingresos

Fuente: Grafico N° 28
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Gréfico N° 29: Diagrama de Secuencia — Crear Presupuesto Mensual de Ingresos

k Sequence Diagram: Logical View / DS_Ingreso_Mensual
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Fuente: Tabla N° 34

Grafico N° 30: Diagrama de Colaboracion — Crear Presupuesto Ingresos Mensual
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Fuente: Grafico N° 29
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Gréfico N° 31: Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 32: Disefio de la Base de datos

relacion

(fsorPEoceo®©0 O~ 4L E . lEo

g id - int(11)
g sub_cta - varchar(6)
@ rubro : varchar(50)

'ﬂo jiizadmin plan_ingresos_rubros

jiizadmin plan_ingresos
N e id:in(11)

4 Sub_cta: int(11)

¢ cuenta varchar(10)

g id:int(11)

7 codigo : varchar(5)

3 cusnta int(11)

@ descripeion : varchar(70)
4 costo - decimal(102)

7 anio - varchar(4)

ﬂ ) jifcadmin tupa

@ cta_plan_ingreso : varchar(10)

o cuenta_movimiento : varchar(10)

@ descripcion : varchar(30)
‘ # observacion : varchar(30)

fid :int(11)
\ @ anio : varchar(4)
|

g id:int(11)

EQ Jfcadmin cuentas
g id:int(11)

g cta_cte: varchar(1)

@ descripcion : varchar(50)
g rubro: varchar(30)

@ banco : varchar(25)

# condicion : int(11)

EQ fiicadmin estudiantes
g id:int(11)

4 dni: char(8)

@ ap_paterno : varchar(20)
[ ap_materno - varchar(20)
@ nombres : varchar(20)

g direccion : varchar(50)

@ lugar : varchar(30)

[ sexo : char(1)

4 programa_estudio : int(11)
g telefono : varchar(15)

[ semesre : char(1)

[ estado - char(1)

@ fecha_estado : date

# mov_ingresos : inf(11)

1 cuenta_ingresos : varchar(10)
# descripcion : varchar(50)

@ servicio : varchar(50)

|  cantidad - int{11)

4 costo : decimal(15,2)

| | 4 valor : decimal(15.2)

‘ 'ﬂﬂ {fcadmin mov_ingresos_detalle

g id:int(11)
[ mes : varchar(15)
\ 1 fecha - date
4 estudiante : int(11)
g dni: char(8)
4 importe : decimal(15,0)
g observacion : varchar(30)
4 Usuario  int(11)
@ fecha_acceso - date
w hora_acceso : time

’EQ jiicadmin movimiento_ingresos

Fuente: Elaboracién propia

'ﬂt} {fcadmin presupuesto_anual_ingresos

4 plan_ingresos : int(11)

[ sub_cta: varchar(g)

g rubro : varchar(50)

[ cuenta : varchar(10)

5 descripcion : varchar{50)

[ observacion : varchar(30)

4 fotal_ingreso - decimal(15,2)

£ fifcadmin plan_gastos_rubros
g id:int(11) M
@ Sub_cta : varchar(6)
@ rubro : varchar(50)

EQ fiicadmin plan_gastos

wid-ni11) s
4 sub_cta - int(11) L

4 cuenta - varchar(10)
@ descripeion : varchar(50)
3 observacion : varchar(30)

aid:inf1)

& [fcadmin usuarios
g id:int(11)

| nombres - varchar(30)
@ cargo : varchar(30)

{ dni: char(8)

@ peril : varchar(20)
4 acceso : inf(2)

@ emall : varchar(30)
@ clave : varchar(100)
4 perfil - int(11)

£ jfcadmin detalle_acceso
fid :int(11)

4 Usuiario : int(11)

4 mov_ingreso : int(11)

4 mov_gasto : int(11)

¥
e |
’ﬁu jifcadmin muvimiento_gastus/
g id:int(11)

@ mes : varchar(15)

[ fecha - date

# proveedor : int(11)

@ ruc: char(11)

4 stbtotal - decimal(15,2)
¢ igv - decimal(15.2)

4 total : decimal(15.2)
A usuario - int(11)
fecha_acceso - date
hora_acceso - time
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o jifcadmin
presupuesto_anual_gastos
fid :int(11)
@ anio : varchar(4)
4 plan_gastos - int(11)
[ sub_cta : varchar(g)
g rubro : varchar(50)
[ cuenta : varchar(10)
5 descripeion : varchar{50)
[ observacion : varchar(30)
4 fotal_gasto - decimal(15.2)
4 saldo_gasto : decimal(15,2)

'ﬂn Jiicadmin mov_gastos_detalle
gid:int(11)

4 mov_gastos - int(11)

@ cuenta_gastos - varchar(10)

@ descripcion : varchar(30)

@ senvicio : varchar(30)

4 cantidad : int(11)

4 costo - decimal(15,2)

4 valor : decimal(15.2)

EQ Jcadmin proveedores
g id:int{11)

@ fipo_documento : varchar(4)
g ruc: char(11)

@ razon_social : varchar(50)
@ direccion : varchar(50)

@ lugar : varchar(30)

@ telefono : varchar(15)

@ pagina_web : varchar(50)




Script de la Base de Datos
Gréfico N° 33: Script de la Base de Datos

21 B—

22 | -- Base de datos: “jjfcadmin’

L

24 '—- Estructura de tabla para la tabla ‘cuentas

25

26 [HCREATE TABLE 'cuentas® (

27 "id® int(ll) NOT NULL,

28 ‘cta_cte” warchar(l5) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
29 ‘descripcion’ varchar(°0) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish2 ci NOT NULL,
30 ‘rubro’ varchar(30) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
31 "banco’® varchar(”°) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
32 ‘condicion® int(l1) NOT NULL DEFAULT '1'

33 L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

34

35 —-- Estructura de tabla para la tabla "detalle acceso’

36

37 HCREATE TABLE ‘detalle acceso” (

38 *id® int(ll) NOT NULL,

39 ‘usuario® int(l1) NOT NULL,

40 ‘mov_ingreso” int(l1) NOT NULL,

41 ‘mov_gasto® int(ll) NOT NULL

42 L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE:utf875pan15h7ci;

43

44 —— Estructura de tabla para la tabla ‘estudiantes’

45

46 CCREATE TABLE ‘estudiantes” (

"id® int(ll) NOT NULL,

‘dni® char(®) COLLATE utf8_spanish cl NOT NULL,
‘ap_paterno’ varchar(”0) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘ap_materno’ varchar(”0) COLLATE utf8_spanish cl NOT NULL,
‘nombres’ varchar(”0) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘direccion’ varchar(50) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_ spanish2_ci NOT NULL,
*lugar® varchar(:30) COLLATE utf875pan15h7ci NOT NULL,
“sexo” char(l) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
‘programa_estudio’ int(ll) NOT NULL,

“telefono” varchar(!5) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
"semestre’ char(l) COLLATE utfs_ spanish ci NOT NULL,
‘estado” char(!) COLLATE utf8_ spanish_ci NOT NULL,

‘fecha estado’ date NOT NULL

&0 L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_SpaniSh_Ci;
6l
B mm o
€3
64 -
€5 T** Estructura de tabla para la tabla 'movimiento_gastos®
66 -
67
€8 HCREATE TABLE movimiento gastos® (
€9 *id® int(11) NOT NULL,
70 ‘mes’ varchar(l5) COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
71 “fecha' date NOT NULL,
72 ‘proveedor® int(l1) NOT NULL,
73 ‘ruc’ char(ll) COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
74 “subtotal’ decimal(15,2) NOT NULL,
75 ‘igv' decimal (15,2) NOT NULL,
76 “total® decimal(1°5,7) NOT NULL,
77 ‘usuario” int(l1) NOT NULL,
78 “fecha_acceso” date NOT NULL,
‘hora_acceso’ time NOT NULL

L) ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_5panish_ci;
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T—— Estructura de tabla para la tabla ‘movimiento_ingresos®

FICREATE TABLE ‘movimiento_ingresos® (
*id® int(l1) NOT NULL,
‘mes’ varchar(l5) COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
“fecha' date NOT NULL,
“estudiante” int(l1) NOT NULL,
‘dni® char(®) COLLATE utf8_spanish cl NOT NULL,
“importe” decimal(l5,0) NOT NULL,
‘observacion® varchar(°0) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
‘usuario” int(l1) NOT NULL,
“fecha acceso’ date NOT NULL,
‘hora acceso’ time NOT NULL
“) ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish ci;

L—— Estructura de tabla para la tabla ‘mov_gastos_detalle’
FICREATE TABLE ‘mov_gastos_detalle® (

*id® int(l1) NOT NULL,

‘mov_gastos® int(ll) NOT NULL,

‘cuenta_gastos® varchar(l0) COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
‘descripcion’ wvarchar(50) COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
‘servicio® wvarchar(50) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
‘cantidad® int(l11) NOT NULL,

‘costo’ decimal(15,2) NOT NULL,

‘valor® decimal(l5,”) NOT NULL

“) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utff COLLATE=utfs spanish ci;

?,, Estructura de tabla para la tabla 'mov_ingresos_detalle”
EICREATE TABLE 'mov_ingresos_detalle” (

“id® int(ll) NOT NULL,

‘mov_ingresos” int(l1) NOT NULL,

‘cuenta_ingresos’ varchar(l0) COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“descripcion” varchar(°0) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘servicio’ warchar(50) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
“cantidad® int(11) NOT NULL,

‘costo’ decimal(lS,2) NOT NULL,

“valor® decimal(l5,2) NOT NULL

L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utff COLLATE=utff8 spanish ci;

T—— Estructura de tabla para la tabla "perfiles’

FICREATE TABLE ‘perfiles” (

*id® int(l1) NOT NULL,

‘perfil® varchar(”0) COLLATE utf8_ spanish_ci NOT NULL,
“acceso” int(”) NOT NULL

-) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utfs_ spanish ci;

I?W Estructura de tabla para la tabla °"plan gastos®

CICREATE TABLE ‘plan gastos® (

“id® int(l]) NOT NULL,

“sub_cta’ int(l1l) NOT NULL,

‘cuenta’ varchar(l0) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘descripcion” varchar(°0) CHARACTER SET utf& COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
“observacion” varchar (7)) CHARACTER SET utf& COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL
“) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

—-- Estructura de tabla para la tabla “plan gastos_rubros’®

EICREATE TABLE ‘plan_gastos_rubros® (

*id® int(ll) NOT NULL,

“sub_cta’ varchar(¢) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘rubro’ varchar(50) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL
L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;
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150

151

152 TW Estructura de tabla para la tabla "plan ingresos-

153 -

154

155 CREATE TABLE “plan_ingresos™ (

156 “id® int(ll) NOT NULL,

157 “sub_cta® int(l1) NOT NULL,

158 ‘cuenta’ varchar(l0) NOT NULL,

159 “cuenta_movimiento® varchar(10) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
160 ‘descripcion’ wvarchar(50) NOT NULL,

161 “observacion® wvarchar(30) NOT NULL

162 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

163

1led -

165

lee -

167 T—— Estructura de tabla para la tabla “plan_ingresos_rubros’
1le8 -

169

170 EHCREATE TABLE ‘plan_ingresos rubros® (

171 *id” int(ll) NOT NULL,

172 “sub_cta' varchar(¢) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
173 ‘rubro’ varchar(50) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL
174 L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

175

177 [—— Estructura de tabla para la tabla ‘presupuesto_anual gastos®
178 HCREATE TABLE “presupuesto_anual_gastos™ (

179 “id® int(ll) NOT NULL,

18 “anio® varchar(4) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,

1¢ ‘plan_gastos® int(l1) NOT NULL,

1¢ "sub_cta’ varchar(¢) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,

1¢ ‘rubro’ varchar(50) COLLATE utfg spanish ci NOT NULL,

1¢ ‘cuenta’ varchar(l0) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,

1¢ ‘descripcion” 50) COLLATE utf8_spanish _ci NOT NULL,
1¢ *observacion” ) COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
18 “total gasto® decimal(l5,2) NOT NULL,

1 ‘salde gasto® deeimal(l5,”) NOT NULL

1 “) ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish ci;
190 -

191 I?W Estructura de tabla para la tabla “presupuesto_anual_ ingresos®
192 QCREATE TABLE ‘presupuesto_anual ingresos’ (

193 “id® int(l]) NOT NULL,

194 ‘anio’ varchar(4) COLLATE utfg spanish_ci NOT NULL,

195 “plan_ingresos’ int(l1) NOT NULL,

196 “sub_cta’ varchar(c) COLLATE utff spanish_ci NOT NULL,

197 ‘rubro’ varchar(50) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,

198 ‘cuenta’ varchar(l0) COLLATE utff spanish_ci NOT NULL,

199 ‘descripcion’ varchar(°0) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
200 ‘observacion® varchar(°0) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
201 ‘total_ingreso‘ decimal(15,2) NOT NULL

202 L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf2 spanish ci;
204 ?77

205 -- Estructura de tabla para la tabla ‘programas_estudios®

2086

207 HCREATE TABLE “programas_estudios™ (

208 “id® int(ll) NOT NULL,

209 ‘abreviatura® varchar () COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
210 ‘descripcion” varchar(/0) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL
211 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_5panish_ci;
Z1Z

213 I?——

214 —- Estructura de tabla para la tabla “proveedores®

215 |

216 CREATE TABLE ‘proveedores” (

217 *id® int(l1) NOT NULL,

218 “tipo_documento® varchar(4) COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
219 ‘ruc’ char(l1) COLLATE utf8_ spanish ci NOT NULL,

220 ‘razon_social® varchar(50) COLLATE utf3_spanish_ci NOT NULL,
221 ‘direccion’ varchar(50) COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
222 “lugar® varchar(30) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,

2 ‘telefono’ varchar(l5) COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
224 ‘pagina_web® varchar(-0) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL
225 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utfZ spanish ci;
226
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227 -
228 T,, Estructura de tabla para la tabla “tupa’

)

230 CCREATE TABLE “tupa’ (

231 “id” int(ll) NOT NULL,

232 ‘codigo” varchar(:c) NOT NULL,

233 “cuenta’ int(l!) NOT NULL,

234 ‘descripcion” varchar(/0) CHARACTER SET utf® COLLATE utf8_spanish ci NOT NULL,
235 “costo’ decimal(l0,2) NOT NULL,

236 ‘anio® varchar (/) NOT NULL,

237 ‘cta_plan_ingreso‘ varchar(10) NOT NULL

238 L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

239 I?,,

240 —-- Estructura de tabla para la tabla ‘usuarios’

241

242 HCREATE TABLE ‘usuarios” (

243 *id® int(11) NOT NULL,

244 ‘nombres’ varchar(30) COLLATE utf8 spanish ci NOT NULL,
245 ‘cargo’ varchar(:0) CHARACTER SET ucs2 COLLATE ucs2_spanish_ci NOT NULL,
246 “dni” char() COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,

247 ‘email’ varchar(50) COLLATE utfg spanish ci NOT NULL,
248 “clave’ varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
249 ‘perfil’ int(ll) NOT NULL

250 L) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_5panish_pi;
251

252 B--

253 —— Indices para tablas wvolcadas

254 -

255 |-

256 —-- Indices de la tabla ‘cuentas’

B ——

258 ALTER TABLE ‘cuentas”

259 ADD PRIMARY KEY (°id");

260

261 -

262 T—— Indices de la tabla ‘“detalle acceso’

263 -

264  ALTER TABLE ‘detalle acceso’

265 ADD PRIMARY KEY ('id"),

266 ADD KEY “usuario” (‘usuario”),

267 ADD KEY ‘mov_ingrese’ ('mov_ingreso’),

268 ADD KEY "mov_gasto™ ('mov_gasto’);

269

270 B--
271 TW Indices de la tabla ‘estudiantes’

272 -=

273  ALTER TABLE ‘estudiantes®

274 ADD PRIMARY KEY (°id"),

275 ADD UNIQUE KEY “dni” ("dni®),

276 ADD KEY “programa_estudio® ("programa estudio”);
277

278 -

279 TW Indices de la tabla "movimiento gastos®
280 -

281  ALTER TABLE 'movimiento gastos®

282 ADD PRIMARY KEY (°id"),

283 ADD KEY ‘"proveedor® ("proveedor”),

284 ADD KEY “usuario’ (‘usuario’);

285

286 -

287 TW Indices de la tabla "movimiento_ingresos®
288 -

289 ALTER TABLE 'movimiento ingresos”

290 ADD PRIMARY KEY (°id"),

291 ADD KEY “estudiante” (‘estudiante-),

292 ADD KEY ‘usuario® (‘usuario’);

293

294 -

295 T—— Indices de la tabla "mov_gastos_detalle®
296 -

297 ALTER TABLE 'mov_gastos_detalle’®

298 ADD PRIMARY KEY ('id"),

ADD KEY ‘mov_gastos® ('mov_gastos®),
ADD KEY “cuenta gastos® (‘cuenta gastos’):;
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303 T—— Indices de la tabla 'mov_ingresos_detalle’
304 ALTER TABLE 'mov_ingresos_detalle®

305 ADD PRIMARY KEY (°id"),

306 ADD KEY ‘mov_ingresos’ (‘mov_ingresos'),
307 ADD KEY °cuenta_ingresos’ (’cuenta_ingresos’);:
308

309 ?,, Indices de la tabla “perfiles”

310 -

311 ALTER TABLE “perfiles’

312 ADD PRIMARY KEY ('id");

313

314 TW Indices de la tabla “plan gastos®

315 -

31e ALTER TABLE ‘"plan gastos®

317 ADD PRIMARY KEY (°id"),

318 ADD UNIQUE KEY ‘cuenta” (‘cuenta‘),

319 ADD KEY “sub cta® ("sub_cta’);

320

321 TW Indices de la tabla “plan gastos_ rubros®
S22 -

323  ALTER TABLE “plan gastos_rubros’®

324 ADD PRIMARY KEY ('id);

35

326 TW Indices de la tabla ‘plan_ingresos®

327 -

328  ALTER TABLE 'plan_ingresos’

329 ADD PRIMARY KEY (°id"),

330 ADD UNIQUE KEY ‘“cuenta“ (“cuenta’),

331 ADD UNIQUE KEY ‘cuenta movimiento® (’cuenta movimiento®),
332 ADD KEY “sub _cta® ("sub_cta’);

333

334 TW Indices de la tabla “plan_ingresos_ rubros®
BsL -

336  ALTER TABLE ‘plan_ingresos_rubros®

337 ADD PRIMARY KEY ('id");

338

339 TW Indices de la tabla “presupuesto_anual gastos®
340 -

341 ALTER TABLE ‘presupuesto_anual gastos®

342 ADD PRIMARY KEY (°id"),
343 ADD KEY ‘"plan gastos® ("plan_gastos®);
344

345 TW Indices de la tabla ‘“presupuesto anual ingresos®
346 -
347 ALTER TABLE ‘presupuesto_anual ingresos”

348 ADD PRIMARY KEY ('id"),

349 ADD KEY "plan_ingresos” (‘“plan_ingresos’);
350

351 L—— Indices de la tabla 'programas_estudios®
352 -

353 ALTER TABLE programas_estudios’

354 ADD PRIMARY KEY ('id"),

355 ADD UNIQUE KEY “descripcion” (’descripcion’);
356

357 ?,, Indices de la tabla “proveedores’

358 -

359 ALTER TABLE ‘proveedores’

360 ADD PRIMARY KEY ('id"),

361 ADD UNIQUE KEY “ruc’ ('ruc’);

362

363 ?,, Indices de la tabla “tupa’

364 -

365 ALTER TABLE “tupa’

66 ADD PRIMARY KEY ('id"),

367 ADD KEY “cuenta’ ('cuenta’),

68 ADD KEY ‘cta plan_ingreso® ("cta plan ingreso’);
369

370 TW Indices de la tabla “usuarios”

371 -

372  ALTER TABLE 'usuarios”

373 ADD PRIMARY KEY (°id"),

374 ADD UNIQUE KEY ‘dni‘ (“dni‘),

375 ADD KEY ‘perfil® (‘perfil’);
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3717

378 —-- AUTO_INCREMENT de las tablas volcadas
379 -
380 —-- AUTO_INCREMENT de la tabla ‘cuentas"®
381 -
362 ALTER TABLE 'cuentas’
383 MODIFY “id’ int(l!) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO_ INCREMENT=3;
38
385 ?,, AUTO INCREMENT de la tabla ‘detalle acceso’
386 -
387 ALTER TABLE ‘detalle acceso’
88 MODIFY “id' int(l1) NOT NULL AUTO INCREMENT;
389
390 ?—— AUTO INCREMENT de la tabla ‘estudiantes®
391 -
392  ALTER TABLE ‘estudiantes®
L MODIFY "id’ int(ll) NOT NULL AUTQ INCREMENT;
394
L TW AUTO INCREMENT de la tabla '"movimiento gastos®
396 -
397 ALTER TABLE 'movimiento gastos®
398 MODIFY “id’ int(ll) NOT NULL AUTO_INCREMENT;
200 -
401 TW AUTO_INCREMENT de la tabla 'movimiente ingresos”
402 -
403  ALTER TABLE 'movimiento ingresos”
404 MODIFY “id’ int(l1) NOT NULL AUTO INCREMENT;
405
408 TW AUTO INCREMENT de la tabla '"mov_gastos_detalle’
407 -=
408  ALTER TABLE ‘mov_gastos detalle’
409 MODIFY “id’ int(ll) NOT NULL AUTO_INCREMENT;
410
411 I?—— AUTO_INCREMENT de la tabla ‘mov_ingresos_detalle”
412 -
413 ALTER TABLE 'mov_ingresos_detalle’
414 MODIFY “id' int(l1) NOT NULL AUTO INCREMENT;
415
416 TW AUTO_INCREMENT de la tabla ‘perfiles®
417 -
418  ALTER TABLE “perfiles-
419 MODIFY “id’ int(ll) NOT NULL AUTQ INCREMENT;
420
421 TW AUTO INCREMENT de la tabla “plan gastos®
422 -=
423 ALTER TABLE ‘plan gastos®
424 MODIFY “id’ int(ll) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO INCREMENT=1:Z;
425
426 -
427 T —-- AUTO_INCREMENT de la tabla “plan_gastos_rubros’
428 -
429 ALTER TABLE ‘plan_gastos_rubros’
430 MODIFY “id' int(ll) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO_ INCREMENT=S;
431
432 TW AUTO_INCREMENT de la tabla ‘plan_ingresos®
433 -
434 ALTER TABLE 'plan_ingresos’
435 MODIFY “id’ int(l1) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO_ INCREMENT=Z:%;
436
437 TW AUTO INCREMENT de la tabla ‘plan ingresos_rubros’®
438 -
439 ALTER TABLE 'plan_ingresos_rubros®
440 MODIFY “id’ int(ll) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=11;
441
442 LT_]—— AUTO_INCREMENT de la tabla “presupuesto_anual_gastos®
443 -
444 ALTER TABLE ‘presupuesto_anual gastos®
445 MODIFY “id’ int(ll) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO_ INCREMENT=S;
446
447 T\W AUTO INCREMENT de la tabla ‘presupueste anual ingresos®
448 -
449 ALTER TABLE ‘presupuesto_anual ingresas”
450 MODIFY “id’ int(ll) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO INCREMENT=S;
451
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452

TW AUTO_ INCREMENT de la tabla “programas_estudios®

453

454 -

455 ALTER TABLE ‘programas_estudios®

456 MODIFY “id' int(11) NOT NULL AUTO INCREMENT;

457

458 -

459 T—— AUTO_INCREMENT de la tabla ‘proveedores®

4e0 -

461  ALTER TABLE proveedores’

462 MODIFY “id’ int(ll) NOT NULL AUTQ INCREMENT;

463

464 -

465 T—— AUTO_INCREMENT de la tabla “tupa’

466 -

467 ALTER TABLE “tupa’

468 MODIFY “id' int(ll) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO_ INCREMENT=S;

469

470 -

471 T** AUTO_INCREMENT de la tabla “usuarios-

472 -

473 ALTER TABLE ‘usuarios’

474 MODIFY “id' int(l1) NOT NULL AUTO INCREMENT;

475

476 -=

4717 —- Restricciones para tablas volcadas

478 -=

479 —-- Filtros para la tabla ‘"detalle acceso’

480 -=

481  ALTER TABLE “detalle acceso’

482 ADD CONSTRAINT ‘detalle_acceso_ibfk 1° FOREIGN KEY (‘usuario’) REFERENCES ‘usuarios’ (’id’);
483

484 ?,, Filtros para la tabla 'movimiento_gastos~

485 -

486 ALTER TABLE 'movimiento gastos’

487 ADD CONSTRAINT ‘movimiento gastos_ibfk 1° FOREIGN KEY (‘proveedor’) REFERENCES ‘proveedores® ('id"),
488 ADD CONSTRAINT ‘movimiento gasteos ibfk 2° FOREIGN KEY ('usuario’) REFERENCES ‘detalle acceso’ (‘mov_gasto');
489

490 TW Filtros para la tabla 'movimiento_ingresos’

491 -=

492  ALTER TABLE ‘movimiento ingresos-”

493 ADD CONSTRAINT "movimiento_ingresos_ibfk_1° FOREIGN KEY ("estudiante’) REFERENCES ‘estudiantes™ ('id’),
494 ADD CONSTRAINT ‘movimiento ingresos_ibfk 2° FOREIGN KEY (‘usuario’) REFERENCES ‘detalle acceso’ ('mov_ingreso’);
495

496 T\W Filtros para la tabla 'mov_gastos_detalle®

497 -

498  ALTER TABLE ‘mov_gastos detalle’

499
500
501
502
503
504
505
506
507
508

510

527

ADD CONSTRAINT 'mov_gastos_detalle_ ibfk 1° FOREIGN KEY ('mov_gastos’) REFERENCES ‘movimiento gastos® (°id’),
ADD CONSTRAINT ‘mov_gastos detalle ibfk 2° FOREIGN KEY ('cuenta gastos’) REFERENCES ‘“plan gastos® (‘cuenta’);

TW Filtros para la tabla 'mov_ingresos detalle’
ALTER TABLE ‘mov_ingresos_detalle’
ADD CONSTRAINT 'mov_ingresos_detalle_ibfk_1° FOREIGN KEY ('mov_ingresos’) REFERENCES “movimiento_ingresos”

(*id"),

ADD CONSTRAINT ‘mov_ingresos_detalle ibfk 2° FOREIGN KEY ('cuenta ingresos') REFERENCES ‘plan ingresos® (‘cuenta_r

TW Filtros para la tabla ‘plan gastos®
ALTER TABLE ‘"plan gastos®
ADD CONSTRAINT ‘planigastosiibfkil‘ FOREIGN KEY ('sub_cta’) REFERENCES ‘plan gastos_rubros- (*id) ;

TW Filtros para la tabla ‘plan ingresos’

ALTER TABLE ‘plan_ingresos’
ADD CONSTRAINT “plan_ingresos_ibfk 1" FOREIGN KEY (" sub_cta’) REFERENCES “plan_ingresos_rubros™ ('id’);

I?—— Filtros para la tabla 'presupuesto_anual_gastos®

ALTER TABLE ‘presupuesto_anual gastos®

ADD CONSTRAINT ‘presupuesto anual gastos_ibfk 1° FOREIGN KEY ('plan gastos') REFERENCES ‘plan gastos® ("id");

—-— Filtros para la tabla ‘presupuesto anual ingresos®
ALTER TABLE ‘presupuesto_anual ingresos’
ADD CONSTRAINT "presupuesto anual ingresos_ibfk 1° FOREIGN KEY ('plan ingresos') REFERENCES 'plan_ingresos®
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527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539

540

542
543
544

545

T Filtros para la tabla “tupa’

ALTER TABLE “tupa’

ADD CONSTRAINT ‘tupa_ ibfk 1° FOREIGN KEY ('cuenta’) REFERENCES ‘cuentas™ ('id’),

ADD CONSTRAINT “tupa_ibfk_2° FOREIGN KEY (°cta_plan_ingreso’) REFERENCES “plan_ingresos’

TW Filtros para la tabla ‘"usuarios’
ALTER TABLE ‘usuarios®

ADD CONSTRAINT ‘usuarios_ibfk 1 FOREIGN KEY ('perfil’) REFERENCES ‘perfiles’
COMMIT;

/*140101 SET CHARACTER_ SET_CLIENT=@OLD CHARACTER SET CLIENT */;

/*!140101 SET CHARACTER_SET_ RESULTS=QOLD_ CHARACTER_SET_ RESULTS */;
/*140101 SET COLLATION_ CONNECTION=@OLD COLLATION CONNECTION */;
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Disefio de interfaces

Grafico N° 34: Acceso al Sistema

Iniciar Sesion

i5e te olvido tu conirasefia?
1 | usuario o email
& | password
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 35: Recuperar Password

RECUPERAR PASSWORD (¢Se te olvidé la contrasefia?

Recuperar Password i .
niciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 36: Menu Principal

& C  ® localhost:8080/jjfc_admin * O

IESTP "Juan José Farfan Céspedes”

Sistema de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 37: Menu Plan Contable

€« C  ® localhost:8080/jjfc_admin/ w* O i

IESTP "Juan José Farfan Céspedes”

£4- JFC
-

L1 Plan Contable

® Movimientos

Sistema de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 38: Opcion Plan Rubros Ingresos

&« @ ® localhost:8080jjfc_admin/plan_ingresos_rubros.php * O

IESTP "Juan José Farfan Céspedes"
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10 19111 SALDOS DE BALANCE rd L]
D Sub Cuenta Contable Rubro
Mostrande pagina 1 de 1 Anterior ‘T‘ Siguiente

Copyright © 2019 informatica24horas.com All rights reserved Version 1.0.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 39: Nuevo Rubro Plan de Cuentas

& C @ localhost:8080/jjfc_admin/plan_ingresos_rubros/ingresos_rubros_nuevo.php * O

IESTP "Juan José Farfan Céspedes"

#45- JUFC
—

Plan Contable NUEVO RUBRO INGRESO PLAN DE CUENTAS

Presupue: Sub Cuenta Contable N° Sub Ct

Rubro Ru

Copyright @ 2019 informatica24horas.com All rights reserved Version 100 ~

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 40: Modificar Rubro Sub Cuenta Contable

& C @ localhost:8080/jjfc_admin/plan_ingresos_rubros/ingresos_rubros_modificar.php?id=7

Sub Cuenta Contable 13331

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 41: Opcién Plan Ingresos

& C @ localhost:8080/jjfc_admin/plan_ingresos.php

£4_ JIFC
o

Plan Contable

Nuevo Registro

Rubro SERVICIOS EDUCATIVOS

Mostrar| 10 v | registros porpaglna...‘ Eoei H s H PDF H Copiar ‘

* O

IESTP "Juan José Farfan Céspedes"”

MODIFICAR RUBROS SUB CUENTA CONTABLE DE INGRESOS

* O

IESTP "Juan José Farfan Céspedes”

Mantenimiento Cuentas Contables de Ingresos

Buscar:

*  Cuenta Descripeion Observacion
132312 DERECHO EXAMEN DE ADMISION rd i}
132313 GRADOS Y TITULOS rd i}
132314 CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS rd i
132315 DERECHO DE INSCRIPCION rd i}
132318 TRASLADOS Y CONVALIDACIONES rd i
133311 ENSENANZA ACADEMIA PRE TECNO rd i}
133312 SERVICIO DE CAPACITACION rd i
133313 PENSION DE ENSENANZA 4 i)
133314 DERECHO DE MATRICULA rd i
133315 SERVICIOS ACADEMICOS rd i}
Cuenta Descripcion Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 42: Opcidén Plan Rubros Gastos

<« C @ localhost:8080/jjfc_admin/plan_egresos_rubros.php # 0

IESTP "Juan José Farfan Céspedes"

Mantenimiento Rubros Sub Cuentas Contables de Gastos

Nuevo Registro

[Mostrar| 10 v | registros por pagina..

excar || cov || por || copr | Buscar:

D “  Sub Cuenta Gastos Rubro
1 23 BIENES Y SERVICIOS e i
3 26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS rd ]
4 25 OTROS GASTOS & i}
=} Sub Cuenta Gastos Rubro

Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

Copyright © 2019 informatica24horas.com All rights reserved. Version 1.0.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 43: Opcidén Plan Gastos

« C  ® localhost:8080/jifc_admin/plan_egresos.php % O

ﬁ; - JFC IESTP "Juan José Farfan Céspedes"

Plan Contable

Mantenimiento Cuentas Contables de Gastos

Nuevo Registro

[Mostrar| 10 v | registros por pagina..

excel || cov || poF || copr | Buscar:

ID * Cuenta Descripcion Observacion

Plan Gastos

231111 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO rd m
23121 VESTUARIO. ACCESORIOS Y PRENDAS DE VESTIR rd i)
231311 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES rd L}
23151 REPUESTOS Y ACCESORIOS s L}
231512 PAPELERIA GENERAL, UTILES Y MATERIALES OFICINA e i
231531 ASEO, LIMPIEZA'Y TOCADOR Kd i}
231541 ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA e i}
231611 DE VEHICULOS REPUESTOS Y ACCESORIOS e o
231612 DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES REPUESTOS Y ACCESORIOS e i
231613 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS REPUESTOS Y ACCESORIOS e o
imin/plan_egresos.php weripeion Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 44: Menu Presupuesto Anual

€ C @ localhost:808 * O

IESTP "Juan José Farfan Céspedes”

O Plan

L Presupuesto Anual

Sistema de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 45: Presupuesto Anual Ingresos

< C @ localhost8080/jjfc_admin/presupuesto_anual_ingresos.php 6

IESTP "Juan José Farfan Céspedes"

Mostrar[ 10+ regislrosporpagma...‘ s H o H FDF H Copiar ‘ Buscar:

D 4 Cuenta Contable Descripcién Total Ingreso
2 132312 DERECHQO EXAMEN DE ADMISION 60750.00 rd o
3 132313 GRADOS Y TITULOS 23000.00 rd Jun]
4 132314 CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS 215000.00 rd o
D Cuenta Contable Descripcién Total Ingreso

lMostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

Version 1.0.0

Copyright @ 2019 informatica24horas.com All rights reserved

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 46: Reporte Presupuesto Anual Ingresos

C @ localhost:B080/jjfc_admin/presupuesto_anual_ingresos/presupuesto_anual_ingresos_reporte.php

IESTP JUAN JOSE FARFAN CESPEDES

PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS

Cta.Contable Descripcién [I-Total Ingresos|
132312 DERECHO EXAMEN DE ADMISION 60,750.00
132313 GRADOS Y TITULOS 23,000.00
132314 CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS 215,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 47: Presupuesto Anual Gastos

&« C @ localhost:8080/jjfc_admin/presupuesto_anual_gastos.php ¥ O

IESTP "Juan José Farfan Céspedes"”

L Plan Con

L Pres sto Anual -
_Presupuesto Anual S RS
Mostrar 10~ registros porpégma...

Presupuesto Anual Gastos.

Buscar:

[[] 4 Cuenta Contable Descripcion Total Gasto
1 231111 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 15000.00 rd i}
2 231211 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DE VESTIR 11000.00 rd i}
3 231311 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 5000.00 rd i}
4 231511 REPUESTOS Y ACCESCRIOS 4000.00 rd i}
D Cuenta Contable Descripcion Total Gasto

Mostrande pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

Version 1.0.0

Copyright © 2019 informatica24horas.com Al rights reserved.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 48: Reporte Presupuesto Anual Gastos

@ @ localhost:8080/jjfc_admin/presupuests_anual_gastos/presupuesto_anual_gastos_reporte.php * O

@ IESTP JUAN JOSE FARFAN CESPEDES

PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS

Cta.Contable Descripcién 8. Total Gasto

231111 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 15,000.00
231211 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DE VESTIR 11,000.00
231311 COMBUSTIBLES Y GARBURANTES 5,000.00
231511 REPUESTOS Y ACCESORIOS 4,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 49: Menu Texto Unico Procesos Administrativos

< C @ localhost:8080/jjfc_admin/index.php

IESTP "Juan José Farfin Céspedes”

£ Texto Unico Proceso Adm v

Sistema de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 50: Cuentas Corrientes

& C @ localhost8080/jjfc_admin/cuentas.php * 8

IESTP "Juan José Farfan Céspedes"

Mantenimiento de Cuentas Corrientes

Nuevo Registro

Mostrar 10~ regislrosporpéqma...‘ Excel H Csv H PDF H Copiar ‘ Buscar:

ID * CuentaCorriente Descripeion Rubro Banco
1 00671-009797 RECURSOS PROPIOS TASAS POR SERVICIOS BANCO DE LA NACION < o
2 00671-059506 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EMPRESARIALES BANCO DE LA NACION rd i)
D Cuenta Corriente Descripeion Rubro Banco

Mostrando pagina 1 de 1 Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Copyright ® 2019 informatica24horas.com All rights reserved Version 1.00 ~

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 51: TUPA

(Texto Unico de Procedimientos Administrativos)

& C @ localhost:B8080/jjfc_admin/tupa.php O

IESTP "Juan José Farfan Céspedes"

fexto Unico Proceso Adm~ ) ) -
Mostrar| 10 v | registros porpagma...‘ Excel H csv H PDF H Copiar ‘ Buscar:

ID* Codigo Descripeion Costo Afo Cuenta Contable
2 1010 FOTOCOPIA/UNIDAD 0.05 2019 1333199 P i)
3 10 ACTAS CONSOLIDADAS EXPERIENCIAS FORMATIVAS SITUACION REAL TRABAJO 10.00 2019 132314 A i)
4 60 CERTIFICADO DE ESTUDIOS MODULAR POR SEMESTRE 15.00 2019 132314 A i)
[[] Codigo Descripeion Costo Afo Cuenta Contable
Mostrande pagina 1 de 1 Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Copyright ©® 2019 informatica24horas.com All rights reserved Version 1.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 52: Reporte TUPA

C @ localhost:8080/jjfc_admin/tupa/tupa_reporte.php

@ IESTP JUAN JOSE FARFAN CESPEDES

AREA ADMINISTRATIVA - TUPA

Descripciéon 8. Costo

0.05
10.00
15.00

Cédigo | Cta.Plan

10101333199 FOTOCOPIA/UNIDAD
101132314 ACTAS CONSOLIDADAS EXPERIENCIAS FORMATIVAS SITUACION REAL TRABAJO
60132314 CERTIFICADO DE ESTUDIOS MODULAR POR SEMESTRE

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 53: MenU Procesos Auxiliares

€« C @ localhost8080/jjfc_admin/indexphp

IESTP "Juan José Farfan Céspedes”

Sistema de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 54: MenU Movimientos

< C @ localhost:8080/jjfc_admin/index.php

IESTP "Juan José Farfan Céspedes”

L Plan Contable

L Pre

® Movimientos

Sistema de Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Etapa: Codificacion

Grafico N° 55: Cddigo Pantalla Principal

D{ Chxampp\htdocs\jjfc_admin\index.php - Notepad++

Archive Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion  Macro  Ejecutar  Plugins  Ventana 7
cHHEER LRI i MD|loe vy *%xEE1 EEELo|@ENBE

B pequefieces php 3 [ index php B3 |. Usuario php :3|

1 <?php
2 require ("cabecera.php"):
3
4 2>
5 H <div class="content-wrapper":>
& <!—— Main content —-->
7 = <section class="content":>
g8 [H <div class="box">
s H <div class="box-tools">
10 <brr<br>
11 — <hl align="center">
1z <font face="Arial Black" color="orange">IESTP "Juan José Farfan Céspedes"</font>
13 i </hl>
12 [H <n2 align="center">
15 <font face="Arial Black" color="orange">Sullana"</font>
16 r </h2>
17
18 <br><br>
182 <center><figure>
20 <img src =“imgfLOG0_JJFC.png“>
&1 - </figure:
R - </centerz
PR3 <br>
z2a [H <hl align="center":>
25 <font face="Arial Black" color="navy">Sistema de Gestidn Administrativa</font>
26 r </hl>
27 <br><br><bricbrs<br>
28 r </fdiv>
R £ </fdiv>
30 - </section><!-- /.content -->
31 = <fdiv><l-— /.content-wrappser —->
32 <!--Fin-Contenido-->
33 <?php
34 T require ("pie.php"):
35 ?>
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Gréfico N° 56: Codigo Nueva Cuenta Corriente

[ cr\xamppthtdocs\SisadmlIFC\cuentas\cuenta_nuevo.php - Notepad-+ -

Archivo Editsr Buscar Vista Codificacién Lengusje Configuracion Macro  Ejecutar Plugins  Ventana 7
cHHBER G s Doy 2% EE|IST EEDNE | BE N BE

B Librerias_JavaSeriptjs al H index php al HE nuevophp a| B quardarphp. al B conexion php al B cuentas php L [ cuenta_nuevo php 3 |ngardar,cuem.a php @

<

<html lang="es">

<head>
<meta
<meta
<link
<link

<script src

charset="utf-8">

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
href="../css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">
href="../css/bootstrap-theme.css" rel="stylesheet">
../9s/jquery-3.1.1.min.js"></script>

<script src="../js/bootstrap.min.js"></script>

</head>

<body>

<div class="eontainer">
<div class="row">

<h3 style="text-align:center">NUEVA CUENTA CORRIENTE</h3>

</div>

<form class="form-horizontal" method="POST" action="guardar_ cuenta.php" autocomplete="off">

<div class="form-group">
<label for="cta cte" class='"col-sm-2 control-label'">Cuenta Corriente</label>
<div class="col-sm-10">
<input type="text" class="form-control" id="cta_cte"
name="txtcta_cte" size="20"
maxzlength="15" placeholder="Cta.Cte" required>
</div>
</div>

<div class="form-group">
<label for="Descripcion" class="col-sm-2 control-label">Descripcién</label>
<div class="col-sm-10">
<input type="text" class="form-control" id="descripcion"
name="txtdescripcion" placehoclder="Descripcién Cta.Cte" required>
</div>
</div>

<div class="form-group">
<label for="rubro" class="col-sm-2 control-label">Rubro</label>
<div class="col-sm-10">
<input type="tel" class="form-control" id="telefono"
name="txtrubro" size="20" placeholder="Rubro que pertenece la Cta.Cte">
</div>
</div>

<div class="form-group">
<label for="banco" class="col-sm-2 control-label">Banco</label>
<div class="col-sm-10">
<input type="tel" class="form-control" id="banco"
name="txtbanco" size="20" placeholder="Nombre del banco">
</div>
</div>

<div class="form-group">
<div class="col-sm-offset-2 col-sm-10">
<a href="index.php" class="btn btn-default">Regresar</a>
<button type="submit" class="btn btn-primary">Guardar</button>
</div>
</div>

</f0rmj

</div>

</body>
</html>

PHP Hypertext Preprocessor file

length: 2091 lines: 60 Ln:57 Col:20 Sel:0|0 Dos\Windows UTF-8-BOM
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Gréfico N° 57: Cdédigo Modificar y Actualizar Registros

[& Cr\wamppihtdocs\SisAdmIFCh cuentasicuenta_modificar.php - Notepad-++ -
Archivo Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Macro  Ejecutar Plugins  Ventana 7
JHHBERGE& s DEI2eine 2% EBE | EREHc | EENBE

Bindex php 3| Bmodficar.ohp (3| Bupdete prp (3] Bl eiminar pho 1| B conesion php (3| B cuertas pho 3| Bl cuenta _nuevo pho (3| B uardar_suenta shy (3 [ cusrta_modiicar shp £3 | suenta_update shp 1| Blcuenta_siminar php £1

1 BH<?php

2 require '../conexion.php';

3

4 $id = $ GET['id']:

5

6 $sqgl = "SELECT * FROM cuentas WHERE id = '$id'";

7 Sresultado = Smysgli->query($sql);

8 Srow = Sresultado->fetch array (MYSQLI ASSOC);

9

10 L2>

11 <html lang="es">

12 o <head>

13

14 <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

15 <link href="../css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

16 <link href ./css/bootstrap-theme.css" rel="stylesheet">

17 <script srec="../js/jquery-3.1.1.min.js"></script>

18 <script src="../js/bootstrap.min.js"></script>

R </head>

20

21 <body>

22 E <div class="container">

23 o <div class="row">

24 <h3 style="text-align:center">MODIFICAR CUENTAS CORRIENTES</h3>

25 </div>

26

27 H £form class="form-horizontal" method="POST" action=“cuent.a_updat.e.phﬂ" autocomplete="ocff"R

28 <div class="form-group">

29 <label for=“cta_cte" class="col-sm-2 control-label'">Cuenta Corriente</labsl>

30 © <div class="col-sm-10">

31 <input type="text" class="form-control" id="cta cte" name="txtcta cte"

32 placeholder="Cuenta Corriente"

33 value="<?php echo sSrow['cta cte']; 2?>" required>

34 </div>

35 - </div>

36

37 <input type="hidden" id="id" name="id" wvalue="<?php echo Srow['id']; 2>" />

38

39 <div class="form-group">

40 i <label for="descripcieon" class="cel-sm-2 contrel-label'">Descripcién</label>

41 o <div class="col-sm-10">

42 <input type="text" class="form-control" id="descripecion"

43 name="txtdescripcion" placeholder="Descripcién de la Cta.Cte"

a4 value="<?php echo srow|['descripcion']; ?>" required>

45 </div>

46 + </div>

47

48 <div class="form-group">

49 i <label for="rubre" class="col-sm-2 contrcl-label">Rubro</label>

50 o <div class="col-sm-10">

51 <input type="text" class="form-control" id="rubro"

574 name="txtrubro" placeholder="Rubro de la Cta.Cte"

53 value="<?php echo srow|['rubro']:; 2>" required>

54 </div>

B </div>

56

57 H <div class="form-group'">

5 I <label for="banco" class="col-sm-2 control-label">Banco</label>

59 o <div clas col-sm-10">

60 <input type="text" class="form-control" id="banco"

61 name="txtbanco" placeholder="Nombre del banco o financiera"

62 value="<?php echo Srow['banco']; ?>" required>

63 - </div>

64 - </div>

65

66 <div class="form-group">

67 E <div class="col-sm-offset-2 col-sm-10">

68 <a href="cuentas.php" class="btn btn-default">Regresar</a>

69 <button type="submit" class="btn btn-primary">Guardar</button>

70 </div>

71 H </div>

72+ </form>

73 - </div>

74 - </body>

75 L</html>
< >
PHP Hypertext Preprocessor file length: 2541 lines: 75 Ln:71 Col:23 Sel:13|2 Dost\Windows UTF-8-BOM INS
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Objetivo especifico 03: Evaluar el lenguaje de desarrollo de software PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL, para el

desarrollo de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan José Farfan Céspedes” — Sullana, 2017.

Tabla N° 35 Cuadro comparativo de PHP con otros lenguajes de desarrollo de software

PHP

ASP.NET

Phython

RUBY

VENTAJAS

Software libre.

Licencia de codigo
abierto (Opensource).
Soporta la POO clases y
herencia.

Lenguaje multiplataforma:
Linux, Windows, Mac.etc.
Se ejecuta la tecnologia
LAMP (Linux, Apache,
MySQL y PHP)

Muy fécil de aprender.
Lenguaje muy répido
Posee documentaciéon en
su pagina.

Incluye gran cantidad de
funciones. No requiere
definicion de tipos de
variables ni  manejo
detallado del bajo nivel.

Propietario
Completamente
orientado a objetos.
Controles de usuario y
personalizados.

Division entre la capa de
aplicacién o disefio y el
cddigo.

Facilita el mantenimiento
de grandes aplicaciones.
Incremento de velocidad
de respuesta del servidor.
Seguridad.

Libre 'y  fuente
abierta.
Licencia de codigo
abierto

(Opensource).
Orientado a Objetos.
Lenguaje de

propdsito general.
Multiplataforma.
Sencillo y rapido de
programar.

Gran cantidad de
funciones y librerias.
Portable

Software libre.
Licencia de codigo
abierto
(Opensource).
Permite desarrollar
soluciones a bajo
Costo.
Multiplataforma
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PHP

ASP.NET

Phython

RUBY

DESVENTAJAS

Se necesita instalar un
servidor web.

Todo el trabajo lo realiza
el servidor y no delega al
cliente. Por tanto puede
ser mas ineficiente a
medida que las
solicitudes aumenten de
namero.

La legibilidad  del
cédigo puede verse
afectada al mezclar
sentencias HTML vy
PHP.

Dificulta la
organizacion por capas
de la aplicacion

Mayor consumo de
recursos.

Para  su desarrollo
necesita de  sistema
operativo Microsoft
Windows

Corre en servidores con
sistema operativo Windows
Server

Lento por ser un
lenguaje
interpretado.

La “curva de
aprendizaje cuando
ya estas en la parte
web no es tan
sencilla”.

La mayoria de los
servidores no tienen
soporte a Python, y
si lo soportan, la
configuracion es un
poco dificil.
Algunas librerias
que trae por defecto
no son del gusto de
la comunidad, y

optan a usar librerias

de terceros.

Es relativamente
nUevo y no cuenta
con mucha
documentacion en
comparacion con
otros lenguajes de
programacion

No estd muy
difundido en
relacion a otros
lenguajes

Fuente: Pérez Valdés (41)
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Tabla N° 36 Cuadro comparativo de MySQL con otros Sistemas Gestores de Base de Datos

MySQL MS SQL Server PostgreSQL Oracle
Intefaz SQL GUI, SQL GUI, SQL
Many, including C, C#, |Java, Ruby, Python, VB, |C., C++, Java PL/Java | Many, including C, C#,
_ C++, D, Java, Ruby, and | .Net, and PHP web, PL/Perl, pIPHP, | C++, Java, Ruby, and
Lenguaje Objective C, Delphi, PHP, PL/Python,  PL/Ruby, Obijective C
Soportado Phyton, Java, JavaScript PL/sh, PLITel,
: : : PL/Scheme
etc.
Windows, Linux, OS X, | Windows GNU / Linux, Red Hat, | Windows, Linux,
FreeBSD, Solaris CentQOS, Fedora, Oracle | Solaris, HP-UX, OS X,
Linux, Debian, Ubuntu, | z/OS, AIX
Sistema Mac OS X.
Operativo Microsoft Windows,
desde Windows 2000
hasta el mas reciente
Solaris.
Licencia Cadigo Libre Propietario Codigo Abierto Propietario

Fuente: UNIVIA (42)

140




Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web y
que soportan diferentes sistemas gestores de base de datos, estos han ido apareciendo
debido a las tendencias y necesidades de las plataformas, cada uno de ellos es una
excelente opcidn a la hora de desarrollar para la web, en lineas generales todos ellos
pueden cumplir con las expectativas y los requerimientos de cualquier proyecto web
moderno y exigente, en cuanto a la seguridad cada uno de los servidores que soportan
estos lenguajes de desarrollo y los gestores de bases de datos tienen muy buena

arquitectura de seguridad para prevenir y reducir ciertos tipos de ataques.

En el presente trabajo de investigacion se optado por utilizar como lenguaje de desarrollo
PHP por ser un lenguaje de scripting multipropdsito, multiplataforma es decir se puede
trabajar facilmente en diferentes sistemas operativos como: Linux, Unix y Windows sin
ningun tipo de problema. Ademas su curva de aprendizaje es muy sencilla, su sintaxis es
simple y cumple estdndares bésicos de la programacion orientada a objetos. No son
necesarios complejos entornos de desarrollo, que incluso necesitan su propio periodo de
aprendizaje. Se puede programar en PHP sin mas ayuda que el bloc de notas, todos los
IDEs disponibles son gratuitos y los entornos de desarrollo son de rapida y facil

configuracion.

En cuanto al sistema gestor de base de datos utilizado en este proyecto ha sido MySQL
por que es uno de los gestores de base de datos mas utilizados hoy en dia para aplicaciones
web, es multiplataforma para sistemas operativos como Windows, Linux y Mac es de
cédigo abierto gratuito, su curva de aprendizaje es mas sencilla en comparacion a otros
gestores de base de datos, simplemente se necesita conocer el estandar de SQL para poder
manejar la base de datos sin ningun problema. El costo total de inicio es ampliamente
inferior al de otros gestores de base de datos puede crear tantos servidores MySQL como
necesitemos sin incurrir en ningun costo alto. En cuanto a seguridad también se
proporcionan SSH y soporte SSL para asegurar conexiones seguras y protegidas. Se
pueden crear usuarios con ciertos privilegios para que los usuarios sélo vean los datos
que deberian, y potentes funciones de cifrado y descifrado de datos, asegurar que los datos

sensibles se protejan de accesos no autorizados.
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Objetivo especifico 04: Evaluar el software libre para los servicios que se ejecutaran en

el desarrollo de sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP “Juan

José Farfan Céspedes” — Sullana, 2017.

Tabla N° 37 Cuadro comparativo de software libre y propietario

Software libre

Software propietario

No esta limitado a los usuarios, y garantiza
las libertades de los usuarios de usar,
modificar, copiar y distribuir el software.

Tiene licencias, las cuales estan limitadas
a los usuarios y en algunos casos son
costosas. Estas licencias restringen las
libertades de los wusuarios a usar,
modificar, copiar y distribuir el software.

En el desarrollo de este, pueden intervenir
cualquier persona, empresa u
organizacion del mundo. Si bien se genera
una gran cantidad de ideas innovadoras,
también se posibilita la oportunidad de
adecuacion de avances tecnologicos en
estos productos.

El desarrollo, programacion y
actualizacion de este software solo lo hace
la empresa que tiene los derechos

Los  avances, modificaciones vy
descubrimientos tecnoldgicos son
constantes y se encuentran en internet de
forma gratuita. La principal meta del
software libre es compartir los avances
tecnoldgicos con los demas.

El futuro del software que adquirié el
usuario solo depende de una empresa
comercial.

El usuario no depende de una sola

empresa, ya que el software que
implementd puede ser mantenido y
modificado, ajustandolo a sus

necesidades.

En ocasiones las estrategias comerciales
suelen hacer que los usuarios actualicen su
software comercial, sin que exista una
necesidad verdadera de ello, consiguiendo
que el usuario invierta en nuevas licencias,
la mayoria de las veces innecesarias.

Sigue siendo compatible tanto en software
como en hardware, no obliga al usuario a
cambiar de sistema operativo o equipo, ya
que no persigue los mismos fines
econémicos que el software comercial.

Siendo creado con fines de lucro, las
actualizaciones o mejoras al software
quedan limitadas bajo las estipulaciones
de contrato.

Fuente: Casanova Huerta (43)
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En el presente proyecto se ha utilizado el software libre por las razones antes
mencionadas, para ello debemos tener en cuenta ciertas tendencias en cuanto a
software libre se refiere como:

»  El movimiento de software libre, liderado por Free Software Foundation (FSF)
tiene como méaximo representante a Richard Stallman, creador de GNU, de FSFy
de la Licencia General Publica (GPL General Public License). Personaje que
promovio que cualquiera pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo gratis 0 mediante
una gratificacion. El codigo fuente puede estar disponible pero no es una

condicion.

w=  El movimiento de codigo fuente abierto, liderado por Open Source Initiative
(OSI) tiene como maximo representante a Eric Raymond, , personaje que
promovid entre su movimiento una posicion mas flexible, ademas de poder ser
usado, copiado y distribuido, siempre ofrece el codigo fuente abierto como una

caracteristica

Como lenguaje de desarrollo PHP posee licencia Open Source cddigo fuente abierto
y el sistema gestor de base de datos MySQL posee licencia GPL, esto quiere decir
que lo podemos utilizar sin temor de alguna restriccion legal o de pago. Que se puede

usar, copiar y distribuirlo gratis.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

1. Se pudo recopilar informacion pertinente en relacion a los requerimientos y
necesidades mas criticas del area de Administracion, a través de una
investigacion de campo, estableciendo el modelado de negocio por medio de
los procesos manuales descubriendo las actividades a trabajar en cada uno de
los requerimientos y de administrar aquellos que necesitan ser desarrollados

por grado de importancia

2. Para la elaboracion del sistema web basado en software libre se modeld la
gestion administrativa utilizando el UML y la metodologia RUP haciendo uso
de los diagramas de casos de usos, diagramas de secuencia y colaboracion para

tener un modelo visual del software

3. Se elabor6 tablas donde se ha comparado los lenguajes de desarrollo de
software a nivel web asi como los diferentes sistemas gestores de bases de
datos méas populares en el mercado actual, se concluyd que los lenguajes de
programacion asi como los sistemas gestores de base de datos pueden cumplir
con las exigencias y los requerimientos de cualquier proyecto web moderno y
exigente; sin embargo se ha optado por utilizar PHP y MySQL por su facilidad
de aprendizaje, su multiplataforma; en el caso de PHP se puede desarrollar
usando editores sencillos como el bloc de notas y en el caso MySQL se

necesita conocer el estandar de los comandos SQL para la gestion.

4. Se construyo una tabla comparativa entre software libre y software propietario
donde se puede apreciar que software libre no tiene nada que envidiarle al
software propietario; en cuanto al presente proyecto los servicios que se
ejecutaran en el sistema web son de dos tendencias libres para el caso de
MySQL posee licencia GLP es decir que se puede usar, copiar y distribuirlo
gratis 0 mediante un pago, mientras que PHP posee licencia Open Source es
decir de codigo fuente abierto es decir que a parte que se puede usar, copiar y

distribuirlo, siempre ofrece el codigo fuente abierto como una caracteristica.
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5.2.Recomendaciones

1. Se sugiere que el Instituto siendo del ambito publico tenga una politica de
mejora de sus procesos promoviendo con sus pares en la informatizacion de
sus procesos. Que la presente investigacion sirva como base a seguir creando

soluciones en mejora de la atencion de los usuarios.

2. Nos encontramos en una era donde la tecnologia web ha tenido avances
agigantados y el uso de los Smartphone es cada vez mayor. Se aconseja
desarrollar un sistema basado en aplicaciones moviles seria beneficioso para

los usuarios (Estudiantes, padres de familia, egresados).

3. Serecomienda que su portal web, asi como todas las aplicaciones web actuales
y futuras estén protegidas con certificados de seguridad por razones obvias de

seguridad de los datos e informacion.

4. En el ambito de las instituciones del Estado como lo son los Institutos
Superiores Tecnoldgicos y con la nueva ley de Institutos seria aconsejable ir
desarrollando proyectos web no solo en el dmbito administrativo sino
académico para que la competencia en el servicio educativo sea lo mas

saludable entre los Institutos.

5. Finalmente se sugiere que todo proyecto que involucre tecnologia de
informacion y comunicacion exista una socializacion de la misma, que permita
que los trabajadores comprendan la necesidad de mejorar la ejecucion de los
procesos administrativos ya que esto contribuye en la imagen del Instituto y

por ende en el servicio al usuario.
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ANEXO N° 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1%} . .
= Comienzo Fin
E dom 26/11/17 mie 14/03/18
i
‘Numbredetarea . |Duracién || 19n0v'17 |03 dic 17 17dic'17 |31 dic 17 14 ene '18 |28 ene 18 11feb'18 |25 feh '18 11 mar '18 &
DlsfLfvimlsix[ofafrjvim|s[x{ofsfLjvim[s{x[ofsjL[v[m[s[x[D]J]]
Titulo del Proyecto de Investigacion |10 dias (— §
Introduccion del Proyecto de 2dias § (S
Investigacion f
Planteamiento del Problemadela 4 dias § [
Investigacion :
Objetivos de la Investigacion 4 dias § —
Justificacion de I3 Investigacion 17 dias : [
Antecedentes de la Investigacion 14 dias S
Bases Tedricas de la Investigacion 8 dias § —
Hipotesis de la Investigacion 11 dias : —
Metodologia de la Investigacion 5 dias § —
Referencias Bibliograficas 9 dias —
Anexos de la Investigacion 4 dias § —

Prayecto 4 dias § —
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ANEXO N° 02 PRESUPUESTO
PROYECTO
IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL IESTP JUAN JOSE FARFAN CESPEDES — SULLANA;
2017.

PRESUPUESTO S/.1,811.50
FUENTE : Recursos Propios
) COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
S/. S/.
Transportes
Movilidad Pasaje 20 5.00 100.00
Servicio de Internet
Internet Mes 02 90.00 180.00
Equipo de Programadores
Programador Persona 01 1,500.00 1,500.00
Materiales Varios
Lapiceros Unidad 05 0.50 2.50
Resaltador Unidad 02 2.50 5.00
Grapas Caja 02 1.00 2.00
Lapiz Unidad 05 1.00 5.00
Hojas A4 Millar 24 0.50 12.00
Sobre Manila Unidad 10 0.50 5.00
TOTAL PRESUPUESTO S/.| 1,811.50
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ANEXO N° 03 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo
que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que serd necesaria como sustento de
la investigacion " Implementacidn de sistema web para mejorar la gestion administrativa
en el IESTP Juan José Farfan Céspedes — Sullana; 2017". Lea cuidadosamente cada
pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segln la escala que
se presenta a continuacion. Muchas gracias

(4) Totalmente Satisfecho (3) Satisfecho (2) Poco Satisfecho (1) Insatisfecho

) Escala
Item EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL

4131211

01 | ¢Esta satisfecho con la forma en que se lleva el proceso
administrativo mediante la hoja de Excel?

02 | ¢Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistema en Excel,
respecto a brindar un servicio de calidad a los usuarios?

03 | ¢Esta satisfecho con el disefio y la informacion que brinda el
sistema en Excel?

04 | ¢Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa el registro de
matricula de los estudiantes al inicio del semestre académico?

¢Estéa satisfecho con el tiempo en que se procesa entre la
05 | solicitud y emisién de un documento de gestién académica-
administrativa como certificados de estudio, etc.?

¢Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa los
06 | documentos que sustentan los diversos gastos por los servicios
propios del Instituto como energia eléctrica, agua potable,
telefonia, internet, etc.?

¢Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa los
07 | documentos que sustentan los diversos ingresos coémo
certificados de estudios, certificados modulares, etc.?

08 | ¢Estasatisfecho con la exactitud de los datos que emite la hoja
de calculo Excel?

09 | ¢Esta satisfecho con los reportes o consultas que emite o
proporciona la hoja de Excel?

10 | ¢Las busquedas frecuentes son satisfactorias que usted realiza
en Excel respecto a la informacion que usted requiere?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo
que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de la
investigacion " Implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa en
el IESTP Juan José Farfan Céspedes — Sullana; 2017". Lea cuidadosamente cada pregunta
y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segtin la escala que se presenta
a continuacién. Muchas gracias

Item NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE MEJORA SI | NO

01 | ¢Cree usted que el actual sistema respecto a los procesos
administrativos y procesos académicos deben mejorar?

02 | ¢Cree que es necesario el desarrollo de un sistema web que cubra
todos los requerimientos funcionales actuales?

03 | ¢Cree usted que el desarrollo de un sistema web mejorara la
atencion a los usuarios (Padres de Familia, Estudiantes, etc.)?

04 | ¢Cree usted que es necesario considerar procesos mas dinamicos
gue los existentes?

¢Es necesario que el nuevo sistema considere los procesos de
05 | consultas y reportes muchos mas sencillos, faciles de usar y que
procesen la informacion en menos tiempo?

06 | ¢Estima usted que la nueva propuesta debe de considerar interfaces
mas amigables y faciles de usar para el personal?

07 | ¢Estima usted que la propuesta debe solucionar los inconvenientes
en los procesos administrativos que presenta actualmente?

¢Existen procesos que no estan incluidos en el actual sistema y que
08 | requieren ser incluidos en este nuevo sistema usando tecnologia
web?

09 | ¢Cree usted que el desarrollo de un nuevo sistema brindara mayor
operatividad y seguridad en el tratamiento de informacion?

10 | ¢Ensuopinion, el nuevo sistema ayudara al personal administrativo
a realizar su trabajo con eficiencia?
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ANEXO N° 04 INSTRUMENTO DE PRE-TEST Y POS-TEST

Indique en minutos, el tiempo de demora de los siguientes procesos:

Item Minutos

01 | Registro del presupuesto anual de ingresos y egresos

02 Registro de documentos que sustentan los gastos propios del
Instituto como: Luz, agua, telefonia, internet, etc.

03 Registro de documentos que sustenten los ingresos por recursos
propios como: pagos de matricula, certificados, titulos, etc.

04 | Reporte de los gastos realizados durante un periodo determinado

05 | Reporte de los ingresos captados durante un periodo determinado

06 | Reporte de estudiantes matriculados segun semestre académico
y programa de estudios.

o7 | Reporte de los estados de las cuentas corrientes que maneja el
Instituto.

og | Reporte consolidado emitido a la DREP (Direccion Regional de
Educacion de Piura)

09 | Reporte por actividades productivas y empresariales como:
alquiler de equipos, ambientes, academia, etc.

10

Reporte de gastos con érdenes de compra y servicios
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INSTRUMENTO VALIDADO
EVALUACION DEL SISTEMAS ACTUAL

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FICHA DE VALIDACION DEL |
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1.Nombres y apellidos del validador :

DPoclen7e  Ynl
(f\MLu A ot e

1.2.Cargo e Institucién donde labora

1.3.Nombre del instrumento evaluado :

1.4.Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun calificacidn
que asigne a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

2. Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de la
PERTINENCIA investigacion. X
Los items responden a lo que se debe medir en la variable y
COHERENCIA sus dimensiones. x
CONGRUENCIA an?(Sieltems son congruentes entre si y con el concepto que X
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. X
Los items se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD abiseniabics )
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA fundamentos tedricos de la variable. *
Ay | LOS items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
ORGANIZACION dimensiones e indicadores. 7(
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para
CLARIDAD los sujetos a evaluar >(
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO (Tamaio de letra, espacio, interlineado, nitidez) Y
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA opciones de respuestas bien definidas. X
CONTEO TOTAL 20 >
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente A+B+C B
de validez 30 /( Intervalos Resultado
0.00-0.49 Validez nula
II. CALIFICACION GLOBAL 0.50-0.59 Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 0.60 -0.69 Validez baja
escriba sobre el espacio el resultado. 0.70-0.79 Validez aceptable
0.80-0.89 Validez buena
0.90<40p Validez muy buena
MUY gUENlj’ ¥ Dr. Lo Fetix
Piura, Agosto de 2018 Lequewn Feo deg

156




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FICHA DE VALIDACION DEL

ESCUELA DE POSGRADO INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES
1.1.Nombres y apellidos del validador : /\NQMD\/DL'“INGW-'é ...... 0 ?IUA ...................................
1.2.Cargo e Institucion donde labora : COORDJ'—”'\-DOQ.AE\‘)CUEZ’-\I“g”&I,‘3T£‘1A—5“U[—AQEC(4
1.3.Nombre del instrumento evaluado : E“ALUAC.EO'NDCL.E},KﬁTCMAACTU/AL .................
1.4.Autor del instrumento : C‘&RDRDUA&TUAOALTWVA‘TEQTQ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun calificacion
que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 Observaciones
Criterios Indicadores D R Sugerencias
PERTINENCIA _Los l.tem.s’ miden lo previsto en los objetivos de la
investigacion.

Los items responden a lo que se debe medir en la variable y
CORERENCIA sus dimensiones.
CONGRUENCIA an?Z e|tems son congruentes entre si y con el concepto que

SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. )(

OBJETIVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones
observables
Los items se han formulado en concordancia a los
CONBISIENGIY fundamentos tedricos de la variable.
ORGANIZACION Lps |tems esta_n sgcuenaados y distribuidos de acuerdo a 1%
dimensiones e indicadores.
CLARIDAD Los Itgms estan redactados en un lenguaje entendible para
los sujetos a evaluar
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO (Tamafio de letra, espacio, interlineado, nitidez) X
ESTRUCTURA El '|nstrumento cuenta_ con |r]strucc10nes, consignas,
opciones de respuestas bien definidas.

x| x| XX |IXXX|7

CONTEO TOTAL &191 27
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador | C B A TOTAL
Coeficiente A+B+C B g
de validez 30 L’/‘ 9 Intervalos Resultado
0.00-0.49 Validez nula
111. CALIFICACION GLOBAL 0.50 - 0.59 Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 0.60 - 0.69 Validez baja
escriba sobre el espacio el resultado. 0.70-0.79 Validez aceptable

0.80-0.89 | Validez buena
0.90-100 /| Validez muy buena
CATOUCK

\VAlrbee f\/Juy BucwAa

/o Wy VG o
wigtr, ing, Wetli7 B ﬁﬁ’&bﬁ;{
Piura, Agosto de 2018 Coartiodys o o Sepora
22 == 73
e (
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FICHA DE VALIDACION DEL |
|

ESCUELA DE POSGRADO INSTRUMENTO )
I. DATOS GENERALES y
1.1.Nombres y apellidos del validador : //6 Yea 571/0»( /(/ < e ,2e WAL

1.2.Cargo e Institucion donde labora [//6 14// / /r {4/ /‘Q.’ ..... QL/’— .........................
1.3.Nombre del instrumento evaluado : {Vo/,c Cr‘m/ ({/ f/ %f"?u- /4 ’4‘ / .....
1.4.Autor del instrumento s 6@10(;’6 4/ I{hG 70?)4,

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtin calificacion

que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de la
PERINENGIA investigacion. Y
Los items responden a lo que se debe medir en la variable y
COHERENGIA sus dimensiones. X
CONGRUENCIA qu items son congruentes entre si y con el concepto que )
mide. .o
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. b
Los items se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD s M
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA fundamentos tedricos de la variable. X
Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
ORGANIZACION dimensiones e indicadores. 4
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para
CLARIDAD los sujetos a evaluar X
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATY (Tamafio de letra, espacio, interlineado, nitidez) W
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA opciones de respuestas bien definidas. >(
CONTEO TOTAL 30
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador | C B A TOTAL
Coeficiente A+B+C B j
de validez 30 Intervalos Resultado
0.00-0.49 Validez nula
1Il. CALIFICACION GLOBAL 0.50-0,59 | Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 0.60 - 0.69 Validez baja
escriba sobre el espacio el resultado. 0.70-0.79 Validez aceptable
0.80-0.89 Validez buena
0.90-100 Validez muy buena
V(,/“Oﬁ?.z /!/uj /,}uan G
ki ge
Piura, Agosto de 2018 @/ M- geme
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INSTRUMENTO VALIDADO
NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE MEJORA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

I. DATOS GENERALES
1.1.Nombres y apellidos del validador :

1.2.Cargo e Institucidon donde labora

1.3.Nombre del i

1.4. Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL

INSTRUMENTO

’

Ri6o Ferix Rcouera Froees

Do cen7eE

Unt €

nstrumento evaluado : Neces(Dao

26 st Frileesrp Heioza

GE ARV

ARTURO AlLTusA Tocro

VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segn calificacién
que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de la
PERTINENCIA investigacion. K
Los items responden a lo que se debe medir en la variable y
COHERENCIA sus dimensiones. ¥
CONGRUENCIA rE:?(s’eftems son congruentes entre si y con el concepto que X
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. X
Los items se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD oo S
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA. | undamentos teéricos de ia veriatie, ®
Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
ORGANIZACION | imensiones o indcadores. L
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para
CLARIDAD los sujetos a evaluar ?‘
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
PORNATO (Tamaio de letra, espacio, interlineado, nitidez) L
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA opciones de respuestas bien definidas. ¥
CONTEO TOTAL 30 30
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador | C B A TOTAL
Coeficiente A+B+C B
de validez 30 4 Intervalos Resultado
0.00-0.49 Validez nula
11l. CALIFICACION GLOBAL 0.50-0.59 Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 0.60-0.69 Validez baja
escriba sobre el espacio el resultado. 0.70-0.79 Validez aceptable
0.80-0.89 Validez buena
0, 00 Validez muy buena

MUY Buew 4

Piura, Agosto de 2018
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

|. DATOS GENERALES
1.1.Nombres y apellidos del validador :

1.2.Cargo e Institucién donde labora
1.3.Nombre del instrumento evaluado :

1.4.Autor del instrumento

ESCUELA DE POSGRADO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun calificacién
que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente

(Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

0
(3EeArD0. DRTORD.. ACTumA TP

FICHA DE VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

e

Wemry, Dovsnguez oleoa
D i

.L.QQ&Q;QN.@QRA....Eém&LA...,‘;.E\.g?...ﬁéé...rﬁ.'f.!%.s...:.SJ.LA.D..E(;H
Necesroan, De. UvA ThoRussTa ne. Meioon

2. Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de la ;
PERTINENCIA investigacion. ><
Los items responden a lo que se debe medir en la variable y /
COHERENCIA sus dimensiones. X
CONGRUENCIA Lgs items son congruentes entre si y con el concepto que X
mide.
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. /(
Los items se expresan en comportamientos y acciones "
OBJETIVIDAD abegribss )(
Los items se han formulado en concordancia a los g
CONSISTENCIA fundamentos tedricos de la variable. X
5y | Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
ORGANIZACION dimensiones e indicadores. \(
Los items estén redactados en un lenguaje entendible para J
HAR'DAD los sujetos a evaluar X
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO (Tamafio de letra, espacio, interlineado, nitidez) X
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA opciones de respuestas bien definidas. )(
CONTEO TOTAL G |21 2%
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador | C B A TOTAL
Coeficiente A+B+C B 0 9
de validez 30 - J Intervalos Resultado
0.00-0.49 Validez nula
lil. CALIFICACION GLOBAL 0.50-0.59 Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 0.60-0.69 Validez baja
escriba sobre el espacio el resultado. 0.70-0.79 Validez aceptable
0.80-0.89 | Valiflez buena
0.90-100 | Validez muy buena

[ Vnicoes 1oy B |

Piura, Agosto de 2018
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

|. DATOS GENERALES
1.1.Nombres y apellidos del validador :

1.2.Cargo e Institucion donde labora
1.3.Nombre del instrumento evaluado :

1.4. Autor del instrumento

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL

INSTRUMENTO

Crosrel.

cemnnd laria... nu az/\(jrma/?z 2

eheh ! CGALS = 2

S

............ Nacsshd b, e sy lomiy...

//AI'YL /7( )Zo

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtin calificacién
que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mds del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de Ia
FERTMNENCIA investigacion. X
Los items responden a o que se debe medir en la variable y
COHERENCIA sus dimensiones. X
CONGRUENCIA qu items son congruentes entre si y con el concepto que
mide. X
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. %
Los items se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD chisarvablos X |
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA fundamentos tedricos de la variable. >‘
Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
ORGANIZACION dimensiones e indicadores. X
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para
CLARIDAD los sujetos a evaluar b
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO (Tamaro de letra, espacio, interlineado, nitidez) ><
El' instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA opciones de respuestas bien definidas. X
CONTEO TOTAL 30
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador | € B A TOTAL
Coeficiente A+B+C B
de validez 30 1 Intervalos Resultado
0.00-0.49 Validez nula
l1l. CALIFICACION GLOBAL 0.50 - 0.59 Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 0.60-0.69 Validez baja
escriba sobre el espacio el resultado. 0.70-0.79 Validez aceptable
0.80-0.89 Validez buena
0.90-100 Validez muy buena

\olide

/({uj /_?ul ng

Piura, Agosto de 2018
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