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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Pert: Caso empresa “Roxana Leon Paredes E.ILR.L.” Chimbote, 2018.
La investigacion fue de disefio no experimental - bibliogréfica, para el recojo de la
informacidn se utilizé un cuestionario de preguntas aplicando la técnica de entrevista
a la propietaria de la empresa del caso, encontré los siguientes resultados: Respecto
al objetivo 1: Todos los autores afirmaron que el control interno es una herramienta
que va a permitir detectar y prevenir irregularidades en las distintas areas de la
organizacion, por ello es necesaria su implementacion con la finalidad de mitigar los
posibles riesgos. Respecto al objetivo 2: la empresa ‘‘Roxana Le6n Paredes E.I.LR.L”’
no cuenta con un plan anual de capacitacion, siendo importante la elaboracion y
aplicacion del mismo. Respecto al objetivo 3: Los resultados obtenidos de este
objetivo coinciden en cuanto a la importancia de la implementacion de un sistema de
control interno en las empresas. Por lo tanto, se puede concluir que todas las
empresas privadas del sector comercio del Perd; incluida la empresa ‘‘Roxana Ledn
Paredes E.I.LR.L, implementaron un sistema de control interno, que no solo les
brindarad seguridad;ademas les ayudard a mejorar y alcanzar sus objetivos y metas.
Para efectos de caracterizar el control interno de las empresas privadas del sector

comercio se ha tomado como referencia los elementos del informe COSO.

Palabras clave: Control Interno, Micro y Pequefia Empresa, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: Describe the characteristics
of Internal Control of Micro and Small Enterprises of the Trade Sector of Peru:
Case company "Roxana Leon Paredes EIRL" Chimbote, 2018. The research was
non-experimental design - bibliographic , a questionnaire of questions was used to
collect the information, applying the interview technique to the owner of the
company in the case, finding the following results: Regarding objective 1: All the
authors affirm that internal control is a tool that will to detect and prevent
irregularities in the different areas of the organization, for this reason its
implementation is necessary in order to mitigate the possible risks. Regarding
objective 2: the company " Roxana Leon Paredes E.I.LR.L "

it does not have an annual training plan, being important the elaboration and
application of the same one. Regarding objective 3: The results obtained from this
objective coincide in terms of the importance of the implementation of an internal
control system in companies. Therefore, it can be concluded that all private
companies in the Peruvian commerce sector; including the company " Roxana
Ledn Paredes E.l.R.L, implemented an internal control system, which will not
only provide security; It will also help them improve and reach their goals and
objectives. For purposes of characterizing the internal control of private
companies in the commerce sector, the elements of the coso report have been

taken as reference.

Keyword: Internal Control, Micro and Small Business, Trade Sector.
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INTRODUCCION

En muchas naciones se han preparado informes ajustados a las caracteristicas
de cada pais, que aprueba seguir los patrones para la elaboracién de las
técnicas de control interno.

Las empresas privadas a diferencia de las entidades del estado no establece
normas legales que exijan a realizar un procedimiento de control interno .Por
lo que queda a juicio de cada administracion de la empresa, instaurar una
organizacion de sistema de control interno que mas se acomode a sus
exigencias.(Cruz, Cantor y Rosales,2011).

En nuestro pais llamado Perd, el escenario de las organizaciones no es tan
distinta a la que refleja otro pais de Sud América, en nuestra economia las
empresas cumplen un papel muy importante y  vienen cumpliendo
incalculables trabajos para mejorar su desarrollo econémico, circunstancias
que lleva a expandir magnos esfuerzos técnicos y financieros para poder
afrontar la competitividad que existe en el mercado.

Las empresas cuenta con un control interno es decir un programa de
regulacion, son tacticas y procedimiento acogidas por un negocio con la
finalidad de salvaguardar y proteger sus activos, confirmar la razonabilidad y la
fiabilidad de los datos contables y sus operaciones, otro punto importante es
sembrar la eficacia en las operaciones e incitar la fidelidad a las practicas
ordenadas para cada organizacion privada.

Las empresas en el desarrollo de sus operaciones no solo buscan lucrar,
también buscan promover el desarrollo humano .Por lo que su intencidn es
mejorarla eficiencia profesional. (Nancy Silva J, 2012).

El pilar de toda empresa es el control interno ya que se aplica en todas las
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aereas alcanza todas las acciones, estrategias, directrices, marco normativo que
deben emplear los directorios, y su personal dentro de una organizacion, y
¢esto para qué? , para que avalase la eficacia y validez de las operaciones, la
razonabilidad de la informacidn financiera el acatamiento del marco normativo
que sean ajustables y proteger los activos.

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Del mismo modo Segovia y Jimena
(2011).En su trabajo de investigacion denominada: Disefio e implementacion
de un sistema de control interno para la compafia Datugourtmet
CIA Ltda.Quito-Ecuador.Por otro lado Asuabadin y Inés (2011)En su
investigacion de trabajo denominada: Control interno y su incidencia en la
liquidez de la empresa comercial Yucaila CIA.Ltda.Latacunga durante el afio
2010.Abanto —Ecuador .

Por otro lado, revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha
encontrado los siguientes trabajos de investigacion: Cabello (2013) .En su
trabajo de investigacion denominado: Importancia del control interno en la
gestion de las empresas comerciales afio 2013.De la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote-Sede Lima. Asi mismo Ramirez (2014).En su trabajo de
investigacion denominado: El sistema de control interno y su aplicacion en las
empresas comerciales del Perd-2014, de la Universidad Cat6lica los Angeles
de Chimbote-Sede Lima.

Finalmente revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado
los siguientes trabajos de investigacion: Crisoles (2014).En su trabajo de
investigacion denominado: El control interno en las empresas comerciales de

electrodomésticos en la ciudad de Huaraz-2012.De la Universidad Catoélica los
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Angeles de Chimbote.
Asi mismo Negreiros (2015).En su trabajo de investigacién denominado:
Control interno y su influencia en la gestion administrativa de las empresas
comerciales-caso comercial Rojas SRL SIHUAS 2013.De la Universidad
Catolica de los Angeles de Chimbote.
Por lo descrito, se evidencia que existen trabajos que se han limitado a
describir al control interno y por lo cual existe conocimiento sobre el tema por
la razones expuesta el enunciado del problema es el siguiente ¢Cuéles son las
caracteristicas del control interno en las micro y pequeinas empresas del
sector comercio del Peru y de la empresa ‘‘Roxana Leon Paredes E.l.R.L>’
de Chimbote 20187
Para dar respuesta a lo planteado, se establece el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de la micro y pequefas
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa ‘“‘Roxana Leon Paredes
E.I.LR.L"’ de Chimbote, 2018.
Para poder conseguir el Objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:
1.  Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(, 2018.
2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa ‘‘Roxana
Leon Paredes E.ILR.L"’.
3. Realizar un analisis comparativo del control interno en las micros y
pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa
‘““Roxana Leon Paredes E.ILR.L”’

La presente investigacion se justifica porque permitira conocer las
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caracteristicas principales del control interno en la empresa del &mbito de
estudio.

El estudio es importante porque nos permitira conocer a nivel descriptivo la
relacién de tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan
riesgos y fraudes; ademéas de que se protegen, se cuidan los activos y los
intereses de las empresas. Asimismo, se logra evaluar la eficiencia de la
empresa en cuanto a su organizacion.

El presente trabajo de investigacion se justifica puesto que mediante su
desarrollo se conocera los riesgos en los que incurre la ‘‘Empresa Roxana Leon
Paredes E.I.LR.L”’ debido a que no aplicara un control interno adecuado que
coopere al logro de los objetivos, evaluando de manera continua su

actualizacion y optimizando el uso de recursos.

Il.  REVISION DELITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Per(; que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Segovia y Jimena (2011) .En su trabajo de investigacion denominada:
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA
DATUGOURTMET CIALTDA. QUITO -ECUADOR. EI

objetivo de este trabajo fue disefiar e implementar un sistema de
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2.1.2.

control interno en la compafiia Datugourtmet CIA.Ltda. Para
disminuir riesgos y proporcionar a la administracion una herramienta
para la toma de decisiones, y el resultado: es que la falta de
segregacion de funciones entre los diferentes departamentos de la
compafiia genera duplicidad de funciones y en ciertos casos, el
desempefio inadecuado de las mismas. El capital humano es el recurso
principal para la aplicacion de un sistema de control interno debido a
que depende principalmente el nivel de compromiso del personal para

desempeniar las actividades de manera eficiente y eficaz.

Asuabadin y Inés (2011) .En su investigacion de trabajo denominada:
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE LA EMPRESA COMERCIAL YUCAILLA CIALTDA.
Latacunga durante el afio 2010.Abanto-Ecuador.Que se planteo el
objetivo general: Estudiar las consecuencias del inadecuado control
interno del proceso de comprar para determinar la incidencia en la
liquidez de la empresa Comercial Yucailla, durante el afio 2010. Y su
objetivo especifico fue: a) Diagnosticar el control interno en el
proceso de comprar para identificar los puntos criticos de la empresa
Comercial Yucailla CIA.Ltda. Una vez realizado las observaciones se
puede manifestar que el total del 100% un 43% demuestra que, si se
han realizado los respectivos planes de compras, mientras que un 57%

no realiza planes de compras para la adquisicién de neumaticos.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
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trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad
del Per, menos el departamento de Ancash; que hayan utilizado las

mismas variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Cabello (2013). En su trabajo de investigacion denominado:
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
DE LAS EMPRESAS COMERCIALES ANO 2013.DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE-
SEDE LIMA. Presentada para optar el titulo de Contador Publico,
concluye que: Se debe contar con los procedimientos y sistemas
integrados de control interno para fortalecer la gestion de las empresas
comerciales, teniéndose en consideracion que su aplicacion influira en
el mejoramiento de sus resultados de liquidez, solvencia vy
rentabilidad.Se debe implementar controles internos en todas las
empresas comerciales que deseen mejorar gestion en todas sus aéreas,
principalmente en aquellos rubros que por si importancias,
complejidad o naturaleza confluyen directamente con otros segmentos
internos o externos, cuyo resultado final tarde o temprano los afectara.
Ramirez (2014). En su trabajo de investigacion denominado: El
sistema de Control Interno y su aplicacién en las empresas
comerciales del Pert -2014, De la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote — Sede Lima. Presentada para optar el titulo de
Contador publico, concluyo que la evaluacion a la organizacion
estudiada se ha determinado la necesidad de establecer herramientas e
instrumentos indispensables en las actividades de control que le

permitan a la empresa: implementar una manual de operaciones y
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2.1.3.

funciones, realizar los procesos de rotacion del personal, delegar la
aerea contable que informe permanentemente ,uso de instrumentos de
control para la entrada y salida de mercaderia, entre otras actividades
que permiten prevenir y detectar errores ,asi pues la actividades de
control representa un proceso desarrollado por los métodos
procedimientos disefiados y establecidos con la finalidad de asegurar
la correcta conduccion de la entidad y el logro eficiente de los

objetivos organizacionales establecidos .

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad
del departamento de Ancash, menos el distrito de Chimbote; que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Crisoles (2014). En su trabajo de investigacion denominado: El
Control Interno en las empresas comerciales de electrodomésticos
en la ciudad de Huaraz-2012.De la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Concluyd que: El control interno en las
empresas comerciales en la ciudad de Huaraz, en la actualidad utilizan
el informe COSO que consta de 5 componentes, interrelacionados,
derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:
Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Informacién vy
comunicacion, Actividad de control, Supervisién. Estos componentes

ayudan a contar con informacién integra, accesible, consistente y
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oportuna y es fundamental para que la organizacion pueda subsistir,
desarrollarse y tomar decisiones correctas.

Negreiros (2015) .En su trabajo de investigacion denominado:
Control Interno y su influencia en la gestion administrativa de las
empresas comerciales-caso comercial Rojas SRL SIHUAS 2013.
De la Universidad Catolica de los Angeles de Chimbote, concluyo
que: ElI modo de como influye el control interno en la gestion de la
empresa comercial Rojas SRL es consiguiendo beneficios hacia la
gestion empresarial, de tal manera que pueda contribuir a evitar
fraudes y corrupcion interna, facilitando a los directivos o miembros
de la entidad, la informacién como se ha aplicado los recursos y como
se han alcanzado los objetivos. Se llego a la conclusion que el sistema
del control interno en la gestion no es muy reconocida por los
empelados ya que afirman que un 50% no conocer dichos sistemas,
de tal manera vemos que la empresa Rojas S.R.L deberia preocuparse
frente a estos resultados ya que los sistemas del control interno
influyen promoviendo la eficiencia y asegurando la efectividad en las
gestiones de la empresa, dando a conocer la situacion real en que esta
pasando la entidad en las diversas actividades en que se ejecuta,
donde por ello que concluyo mencionando que la importancia que
tiene la concientizacion de los trabajadores respecto al control para el
buen funcionamiento de la empresa, tiene que ser uno de los
principales componentes ya que este aporta disciplina ,integridad ,
valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa,

reconociendo que el nacleo de un negocio es su personal y el entorno
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2.1.4.

que trabajan los empleados son el motor que impulsa la entidad
cumplir los objetivos y los objetivos y el compromiso que incentivara
que el trabajador también lo cumpla .

Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad
de la provincia de Chimbote, que hayan utilizado las mismas variables

y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Flores (2015). En su investigacion titulada: La participacion del
control interno en la gestion administrativa y contable de las
empresas constructoras del Peru, 2013, cuyo objetivo general fue:
Identificar y describir la participacion  del control interno en la
gestion administrativa y contable de las empresas constructoras del
Pert, periodo 2013. El tipo y nivel de la investigacion fue
bibliografica y descriptivo, el disefio fue no experimental, los
resultados fueron: Que existen empresas constructoras que no aplican
normas, procedimientos de control y organizacién en sus almacenes
de obra lo que propicia una reduccidn significativa en la productividad
originando como consecuencia la reduccion de las utilidades de la
misma, la estructura interna no cuenta con circuitos administrativos
solidos y confiables, no permite delegar tareas con tranquilidad y que
provea informacién confiable, integra y oportuna sobre el desempefio

de la empresa.

Paredes (2014).En su tesis denominada: Participacion del control
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interno en los procedimientos administrativos de las empresas de
servicios — Caso Empresa R y L Servicios Generales SRL —
Chimbote 2013, el objetivo general fue: Identificar y describir la
participacion del control interno en los procedimientos administrativos
de la empresa R y L Servicios Generales S.R.L. EI método de
investigacion fue deductivo y de andlisis, el tipo y nivel de la
investigacion fue cuantitativa y descriptivo, el disefio fue no
experimental, y el instrumento un cuestionario, los principales
resultados fueron: Que el control interno participa mejorando la
eficiencia y eficacia en las gestiones que realiza el area administrativa
de la empresa R y L Servicios Generales, también participa dando a
conocer la situacion real que estd pasando la entidad en las diversas
actividades que se ejecuta, donde determinara el grado de fortaleza
que cuenta y si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros, la participacion de los sistemas
de control interno es de vital importancia, ya que promueve la
eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y
los principios contables de general aceptacion, y lo que no deja de ser
importante es que se violen las normas con las que se han regido en
sus inicios la empresa las cuales conducen a la meta y al logro de

objetivos.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Importancia del Control Interno

(Koontz y O’’Donell 2013)EI control interno es de vital importancia
dado que establece las medidas que permiten corregir las actividades de
tal forma que alcancen las metas exitosamente, determinado y analizando
rapidamente las causas que puedan originar tal desviacién para que no
vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo los costos y ahorrando

tiempo, evitando posible errores.

Objetivo del Control Interno

(Holmes 1987)Nos dice que la gerencia tiene como funcién de establecer
el control interno que tiene como objetivo de salvaguardar los activos y
bienes de la entidad privada y librarse de erogaciones indebidos y ofrecer
la seguridad que no se contraigan obligaciones sin permiso de los
responsables de la entidad privada. Esto permite que la administracion
brinde una informacion contable veraz y confiable en que se basa las

decisiones que toman los administradores y responsables.

Elementos del Control Interno.
El control interno posee 5 elementos interrelacionado que emana de la
manera como los administradores conducen o gestionan la entidad
privada y estan integrados a los procesos administrativos vy se clasifican:
1.  Ambiente de control: Se refiere de un ambiente que estimule,
influya a la labor del personal.

2. Actividad de control. : Se refiere a las actividades que estan
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enunciada en normas, politicas, sistemas y procedimiento.

3. Supervision y seguimiento: Se refiere que la entidad lleva la
revision y evaluacion de los componentes que forman parten del
control interno.

4.  Comunicacién e informacion: Se refiere a comunicar las
debilidades y oportunidades de como mejorar la gestion de la
entidad

5. Evaluacion de riesgos: Se refiere a detectar y analizar los
peligros y riesgos que puedan impedir el logro de las metas para
luego determinar la manera que se pueda solucionar el riesgo.

2.2.4 Tipos de Control Interno
2.2.4.1 Por su funcion.

a) Control Administrativo:
Es una técnica que utiliza las empresas para lograr las metas de las
operaciones Yy los estatus de la entidades privadas, a ese prototipo de
control contiene: los andlisis estadisticos, reportes de operaciones,
programa de entrenamiento personal y controles de calidad que
abarca todas las aéreas de la empresas (Chavez, 2015).

b) Control Contable
Esta vinculado en proteger los recursos de las empresas y a la
fiabilidad de las operaciones contables. Es donde se encuentra el
sistema de autorizaciones Yy aprobaciones y registro contable de las
actividades que desarrolla la empresa y el resguardo de los recursos
y auditoria interna.

¢) Control Gerencial

21



d)

En la actualidad las empresas privadas para conseguir sus logros
llegan a un acuerdo entre las personas que conforman el grupo de
dirigentes.

Los administradores conducen de manera racional las operaciones de
las organizaciones privadas ya sean con o sin fines de lucro.

Ello involucra utilizar los procesos de administracion tales como la
planificacién,  organizacion, direccion y el control de todas las
operaciones y funciones .si los procesos de organizacion no se
desarrollan de manera correcta no tendré oportunidad de crecer o de
existir.

Por lo escrito anteriormente, la funcion de los administradores es de
gran importancia. Ellos son los responsables de lograr que las
actividades se realicen de manera correcta o incorrecta.

Cuando no se aplica una buena organizacion, planeacion,
organizacion, direccion y control, las entidades privadas no pueden
desarrollarse de manera eficiente y lograr sus objetivos establecidos.
Lo que no traeria buenos resultados a la empresa ya que no podria
ser rentable o competitiva

El control operativo de gestion.

Es una técnica que consiste en guiar la gestion empresarial ala
metas que se han establecido durante su periodo y a sus ves aplicar
un método que pueda evaluarla.

A demas realiza un diagnostico que permita entender las razones
que estipulan la conducta de los sistema de los activos de la

empresa. También posibilita fijar los vinculos que sujetan las
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variables de la técnicas de la organizacion y sociales con el resultado
econdmico que muestra cada entidad privada, siendo un punto de
origen para fijar si los efectos satisfacen las metas planeados por la
entidad.

Control informaético.

Se define como un sistema de procesos administrativos tales como
en la planeacion, organizacion y direccion y el control de
operaciones con la finalidad de proteger los recursos de informatica
y asi elevar los indices de economia y eficacia de los métodos
efectuado.

Control financiero

En la modernidad el control financiero se podra definir como la parte
de la ejecucion de la actividad financiera se hace referencia al
control de los estados financieros de las entidades privadas. Esto
permite  a los administradores de las finanzas y a las propias
entidades privadas laborar sobre las posibles desviaciones que estan

sacudiendo sobre el presupuesto establecido.

2.2.4.2 Por la accién o finalidad

a)

b)

Control preventivo

Es aquella que se aplica antes de la ejecucion las operaciones o de
los actos administrativos para asegurar la correccion y pertinencia. El
control preventivo esta conformado por normas procedimientos,
politicas reglas implantadas para evadir errores y fraudes en el
proceso de las transacciones.

Control simultaneo
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Este tipo de control es aplicado durante la ejecucion de las
operaciones y desempefio de las funciones .Se centraliza en la
obtencién de los resultados utilizando esfuerzos, y es ineludible las
responsabilidad de verificar la correccion de las operacion.

Control posterior

Es aplicable ala operaciones financieras y administrativas que se
efectlien después de que estas se han producido, con el fin de darle
una ultima verificacion, revision y evaluacion de acuerdo a la
documentacion y resultados de las mismas. Estas son ejercidas por

regla general, por la auditoria interna y por personal calificado.

2.2.4.3 Por la ubicacion

2.2.5

a) control interno

b)

Es una técnica basica y primordial que emplea los funcionarios de
la administracion para fijar los objetivos propuesto por los duefios
de las empresas asi regular las actividades financieras y
administrativas de los negocios. (Chavez, 2015)

Control Externo

Es un diagnostico realizado por auditores con vasta experiencia
independientes a la entidad para detectar algin error que lleve a la

entidad privada a sufrir una baja de los recursos.

Informe COSO

Segun Meléndez (2009) El informe COSO, ofrece un enfoque de un
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2.2.6

esquema comun para percibir al control interno, lo que permite a una
entidad  ayudar alcanzar los logros tanto en lo econémico vy
administrativo, también aporta a prevenir perdidas de los activos y
patrimonio de la empresa para que asi la preparacion de los estados
financieros sean razonable, asi como el cumplimiento del marco
normativo establecido tanto como en las empresas privadas , como en la
entidades privadas publicas .EIl concepto de control interno discurre por 5
componentes 1)ambiente de control,2)evaluacion de
riesgo.3)informacion y comunicacion, 4)actividades de

control,5)supervision.

Componente de control interno (dimensiones del control interno)

Consta de 5 componentes conectados entre si que son inseparables al
estilo de la mandato de la empresa. Estan vinculado entre si y valen
como juicio para determinar si el técnica es eficiente (Cooper&Lybrand e

Instituto de Auditores Interno ,1997)

v" Ambiente de control interno. Los valores éticos, la integridad y
el profesionalismo son fundamental para que la entidad privada se
desarrolle, es la base del negocio. La mano de obra son el motor
que ayudan la entidad a cumplir los objetivos que se han

establecido (Estupifan).

v' Evaluacion de riesgo. La empresa tiene que estar al tanto de los
peligros que se enfrentan. Ha de establecer las metas en la
operaciones de la organizacién, para que asi la entidad marche de

manera coordinada(Estupifian, 2005, pag31).
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v Actividades de control. Deben establecerse y ejecutarse politicas

y procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable
de que se lleve a cabo de forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respeto a la

consecucién de objetivo de la entidad.

Informacién y comunicacion. Se fija normas y procedimientos
que permitan obtener una confiablidad como se lleva a cabo las
operaciones consideradas indispensables para enfrentar los
peligros que existen respecto a los logros de las metas de la

empresa.(Estupifian ,2015)

Supervision. Las operaciones que realiza la empresa deberan
supervisados, incurriendo a las modificaciones pertinentes cuando
se estime oportuno, el régimen puede reaccionar rapidamente y

modificarse de acuerdo con la circunstancia.( Estupifian,2015)

2.2.7 Caracteristicas del control interno

Para que el control en las empresas sea verdaderamente efectivo, es

obligatorio considerar algunas caracteristicas fundamentales al momento

de establecerlo. Entre algunas de esas caracteristicas estan:

Oportuno: Esta caracteristica es la esencia del control , debido a
que es la presentacion a tiempo de los resultados obtenidos con su
aplicacion, es importante evaluar dichos resultados en el momento
que se requieran, no antes porque Se desconocerian sus
verdaderos alcances, ni después puesto que ya no servirian para

nada.
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Cuantificable: Para que verdaderamente se puedan comparar los

resultados alcanzados contra los esperados, es necesario que sean

medibles en unidades representativas.

1

Determina objetivos y estrategias.
Planea programas.

Determina cargas de trabajo.

Asigna los recursos requeridos a las cargas de trabajo.

Desempenia el trabajo.
Compara el desempefio con el plan.
Compara los objetivos alcanzados con los objetivos deseados.

Compara el programa alcanzado con el programa planeado.

v/ Salvaguardias: Evitan que personas no autorizadas tengan

acceso a los activos valiosos de la compafia, las
salvaguardias son fisicas, tales como cerraduras en las
puerta, o intangibles, como contrasefias de software de
ordenador independientemente de los métodos, las
salvaguardias son una caracteristica necesaria de una
organizacion en el sistema de control interno. Muchos
propietarios de negocios instintivamente protegen el
inventario, dinero en efectivo y suministros. Sin embargo
los cheques en blanco, papel con membrete y sellos de
empresa son elementos que requieren una proteccion que

normalmente se paso por alto.
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v Separacion de funciones: Es fundamental para un control
interno efectivo, ya que reduce el riesgo de errores y
acciones inapropiadas. Un sistema efectivo de control
interno separa las funciones de autoridad, de contabilidad y
custodia. Por ejemplo, un empleador prepara boleta de
depdsitos de recibos diarios, mientras que un tercio de los
empleados preparas boletas de depdsito de recibos en el
banco. El ejemplo anterior evita posibilidad de que un
empleado malverse fondos entrantes (Universidad de

California en los Angeles 2012).

v' Personal competente: La capacidad de una organizacion
para reclutar y retener personal competente indica la
intencién de la administracion de registrar correctamente las
operaciones  contables, ademas la retenciobn de los
empleados aumenta la capacidad de comparacion de los
registros financieros de un afio a otro. Por otra parte, la
confianza del auditor en los registros contables subyacentes
se incrementa a medida que observa la fiabilidad del
personal de la organizacion.

Esto a su vez reduce la evaluacion del auditor del riesgo de

errores materiales en los estados financieros de la entidad.

2.2.9 Principios del control interno
Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente
que les permite enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy.

Es responsabilidad de la administracién y directivos desarrollar un
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sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se

convierta en una parte esencial de la cultura organizacional. EI Marco

integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque

integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control

interno efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de control

interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riego de no alcanzar un

objetivo de la entidad.

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por

los cincos componentes.

Entorno de control

Principio 1: Demuestran compromiso con la integridad y los
valores éticos.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

Principio 3: Establece estructura, autoridad responsabilidad.
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad.

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivo relevantes
Principio 7: Idéntica y analiza los riesgos.
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

Principio 9: Identifica y analiza cambio importantes.

Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrollo actividades de control.
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre

tecnologia.
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Principio 12: Se implementa a través de politicas y
procedimientos.

Principio 13: Usa informacion relevante.

e Sistema de informacion
Principio 14: Comunica internamente.

Principio 15: Comunica externamente.

e  Supervision del sistema de control -Monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas e independientes.

Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definicion del control interno

Es un sistema de métodos, normas, acciones, tacticas, planes, medidas
incluido los valores y actitudes que aplican los dirigentes y su personal a
cargo con la finalidad de avisar de los posibles peligros que puedan
enfrentar las entidades.

También es reconocido como meétodo de gestion es un sistema de
acciones especializadas en el control interior y comunicacién de las
entidades privadas. El control interno es el instrumento de monitoreo
méas aplicada y exitosa en las empresas que ayuda a desarrollar las
operaciones de manera planeada, bajo el marco normativo que bien
utilizada daran como efecto el logro de las metas de las entidades

privadas (Mantilla2008)

2.3.2 Definicion de empresa
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2.3.3

Se le puede llamar institucion, entidad, organizacion que se crea para
generar ingreso a lo que interviene factores productivos (capital, trabajo
y materia prima)Las organizaciones se pueden dedicar a la venta de
mercaderia también conocida como comerciales ,ala prestaciones
servicios y produccién y transformacién de productos para satisfacer las
necesidades de los clientes (Blacutt Mendoza 2013)

Las empresas se puede clasificar segun su actividad econémica ahi
encontramos con entidades privadas del sector primario (Sus recursos
son a partir de la naturaleza) el sector secundario (se encarga a la
transformacion de bienes, como la industriales), y el sector terciario se
encarga de los servicios.

Otra manera validad de clasificar a las entidades privadas es de acuerdo a
su constitucién juridica pueden ser entidades individuales (que es una
sola persona) y societarias (conformado por varias personas).las
societarias puede ser anénimas, de responsabilidad, limitada.

También se puede clasificar por su capital ahi tenemos las empresas
privada (capital de particular) las publicas (capital del estado) y las
mixtas (el capital compartido por el estado y particulares)

Definiciones de Micro y Pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas tienen un papel muy importante en el
desarrollo econémico de la nacion donde vivimos ya que brinda la
oportunidad de ofrecer trabajo, las MYPE son la unidad bésica de la
economia del pais. Ya sea cualquiera su forma de gestion que tiene
como finalidad desarrollar actividad de extraccion, transformacion de

bienes y produccion, y venta de bien y utilizacion de servicios.
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2.34

2.35

Las MYPE son fuertes generadores de empleo para nuestro pais que
ayuda afrontar la pobreza del pais ya que ofrece puesto de trabajo
impulsan a los ciudadanos a formar negocios que ayudan al desarrollo

del pais.

Definicion de Sector productivo

Los sectores productivos o econdmicos son las distintas ramas o
divisiones de la actividad econémica, a tiendo al tipo de proceso que
desarrollase distinguen tres grandes sectores denominados primario,
secundario Y terciario.

La actividad economica se clasifica en sectores de produccion
basicamente responde a la consideracion atenta de las especificadas que
caracterizan los distintos tipos de procesos productivos, agrupados en
funcion de semejanzas y afinidades.se trata por ende, de conceptos
dinamicos y cambiante que a lo largo de la historia han experimentado
evoluciones y transformaciones de mayor o menor entidad a veces
complemente dispares entre si dando lugar al surgimiento de nuevos

sectores productivos.

Definicion del sector Comercial

Las entidades privadas dedicada al comercio, estan agrupada en la tercera
clasificacion segun la actividad econdmica que realicen porque su giro
de negocio es la compra y venta de mercancias en el mismo estado fisico
en el que lo compraron, generando margen de utilidad. Esta clase de

empresa son las que vinculan a los productores y al consumidor final y
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su clasificacion es la siguiente.
Mayorista: Se encargan de la distribucion las mercancias al mercado de
consumo Yy hacen las ventas en gran cantidad s a las entidades privadas

minorista.

1. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo, bibliografico
documental y de caso.
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Por ser un trabajo descriptivo, bibliografico y documental no hubo

poblacion.

3.2.2 Muestra

Tampoco hubo muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

No aplica.

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizd las
siguientes técnicas: revision bibliograficas (objetivo especifico 1);
entrevista a profundidad (objetivo especifico 2); estructura
comparativa (objetivo especifico 3).
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3.4.2 Instrumento: Para conseguir la informacién de los resultados se
utilizé las siguientes instrumentos: fichas bibliogréficas (objetivo
especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes
(objetivo especifico 2), y en el (objetivo especifico 3) los cuadro 01 y

02 de la investigacion.

3.5 Plan deAnalisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utiliz6 la técnica
de la revision bibliografica y como cuestionario fichas bibliograficas; luego
los resultados fueron descritos en el cuadro 01. Para hacer el analisis de
resultados la investigadora se observd los resultados del cuadro 01 con la
finalidad de descubrir las similitudes de los antecedentes nacionales
regionales y locales a las han llegado los autores considerados en dicho
cuadro, luego descubrira los resultados similares considerando los autores y
el afio de los resultados internacionales. Para cumplir con el objetivo
especifico 1, se hara una revision exhaustiva de los antecedentes pertinentes

los mismos que se presentd en sus respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, se utilizd la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario elaborado en
base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual

se aplico al gerente de la empresa del caso.

Para conseguirlos resultados del objetivo especifico 3, se aplico la técnica
del cuadro comparativo procurando que esa comparacion sea a través de

aspectos comunes al objetivo 1 y 2. Finalmente las coincidencias o no
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coincidencias serdn expresadas y analizadas a la luz del marco tedrico y

marco conceptual pertinente.

3.6 Matriz de Consistencia

35



MATRIZ DE
CONSISTENCIA

- ENUNCIADO - .

TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
Caracterizacion del | ¢Cuales son las | Objetivo general 1) Describir las caracteristicas | No es aplicable.
Control Interno de las | caracteristicas del Control | Describir las del Control Interno de las
Micro y Pequefas | Interno de las Microy Caracteristicas del Control Micro y Pequefias empresas
empresas del Pequefias empresas | Interno de las Micro y del Sector Comercio del
Sector Comercio del Per(: | privadas del Sector | Pequefias empresas Per(,2018.
Caso empresa “Roxana | Comercio del Peru: Caso del Sector

Ledn Paredes
E.LLR.L”’,Chimbote 2108

empresa “Roxana Leon
Paredes
E.ILR.L”’,Chimbote 20187

Comercio del Peru: Caso
empresa“Roxana Leon
Paredes E.I.LR.L,
Chimbote2018.

2) Determinar las caracteristicas
del Control Interno de la
empresa  “Roxana  Leon
Paredes E.L.R.L, Chimbote
2018.

analisis
de las

3) Hacer
comparativo
caracteristicas del Control
Interno de las “Micro vy
Pequefias empresas del Sector
Comercio del Perd” y de la
empresa  “Roxana  Leon
Paredes E.I.R.L,Chimbote
2018.

un

Fuente: Elaboracion propia.




3.7 Principios Eticos
El presente trabajo de investigacion se apoyo en el cddigo de ética del
contador publico y los principios éticos de: objetividad; integridad;
confidencialidad;  responsabilidad; = competencia  profesional vy
comportamiento profesional, refutando cualquier accion que desacredite
la autenticidad del contenido de la investigacion. Asimismo el proceso de
la investigacion se realizd prevaleciendo los valores éticos como el
proceso integro, ordenado, secuencial y racional en la busqueda de nuevos
conocimientos a fin de hallar la veracidad o falsedad de conjeturas y
aportar con el desarrollo de la ciencia contable. Se cumplio con el
principio de originalidad; es decir en lo posible no utilizar el copiado; s6lo

si es citado de forma correcta.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Comercio del Pert,2018.
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Tabla N° 1

AUTORES

RESULTADOS

CABELLO (2013)

Sefiala que, el control interno es todo un conjunto de
estrategias y procedimientos que van ayudar en la toma
de decisiones con la finalidad de mitigar errores en el

futuro empresarial.

RAMIREZ (2014)

Sefiala que, al aplicar un sistema de control interno en
base a sus componentes; tal como lo indica el informe
COSO, mejoraria significativamente la administracion y

gestion de las empresas.

CRISOLES (2014)

Sefiala que, el control interno no solo comprende un
manual de organizacion y funcion, ni procedimientos.
Por lo contrario, es una herramienta muy préactica, que
ayudara a detectar y prevenir irregularidades, fraudes y

robos en todas las areas de la organizacion.

NEGREIROS (2015)

Sefiala que, el control interno; debe ser implementado
en las empresas comerciales que quieran tener una
mejor gestién en toda su organizacion; principalmente
aquellas empresas cuyos rubros son de gran

complejidad e importancia ligadas a otros segmentos.

Fuente: Elaborado de los antecedentes; del trabajo de investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

control interno de la empresa; “Roxana Ledn Paredes E.I.R.L,

Chimbote2018.

Respecto a los resultados obtenidos; previa aplicacion de los

instrumentos de recoleccién de datos, se pudo analizar cémo se

encuentra la empresa mediante una entrevista al propietario y/o

gerente. Para efectos de caracterizar el control interno de las empresas

privadas del sector comercio se ha tomado como referencia los

elementos del informe coso.

Tabla N° 2
N° ITEMS RESULTADOS
1.- AMBIENTE DE CONTROL Sl NO
¢La empresa, cuenta con un sistema X
implementado de control interno?
¢La empresa, tiene definida la mision y vision de la X
misma?
¢La empresa, lleva a cabo actividades que promueven la X
integracion de su personal?
¢La empresa, cuenta con un plan anual de capacitacion X
de su personal?
2.- EVALUACION DE RIESGOS Sl NO
¢Cree, que el control interno; es fundamental para X
mejorar la gestion en los inventarios?
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¢Realizan inventariado fisicos reales para saber lo que
tienen en almacén?

¢Establecen acciones y/o controles necesarios para
reducir el riesgo de los inventarios?

¢Laempresa, tiene identificada sus riesgos internosy
externos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Sl

NO

¢Realizan el registro contable de las
mercaderias recibidas?

¢La empresa, cuenta con personal designado para la
orden de compra de mercaderias?

¢Realizan habitualmente inventariado fisico de las
mercaderias y/o existencias?

¢La empresa, cuentacon  herramientas y/o equipos
para el proceso del almacén?

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

Si

NO

¢La empresa, desarrolla comunicacion con el personal de
forma periddica?

¢Se provee  al personal la informacion que requiera, de
manera oportuna?

¢La empresa, elabora y difunde documentos que guien la
comunicacion interna?

5.- SUPERVISION O MONITOREO

SI

NO

¢La empresa, cuenta con un Ssistema
implementado de control interno?
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misma?

¢La empresa, tiene definida la mision y vision de la

¢La empresa, lleva a cabo actividades que promueven la
integracion de su personal?

X

Fuente: Elaborado por el autor en base a los 5 componentes del Control

Interno.

4.1.3

Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo

de las caracteristicas del Control Interno de las “Micro y Pequefias

Empresas del Sector Comercio del Pert” y de la empresa “Roxana

Ledn Paredes E.ILR.L”’, Chimbote2018.

Tabla N° 3

ELEMENTOS DE

COMPARACION

RESULTADO

RESPECTO

ALOBJETIVO

ESPECIFICO 01

RESULTADO

RESPECTO

ALOBJETIVO

ESPECIFICO 02

RESULTADOS

Ambiente de

Control

Sefiala que, el control
interno;  debe  ser
implementado en las
empresas comerciales
que quieran tener una
mejor gestion en toda
su organizacion;
principalmente

aquellas empresas

La empresa “Roxana
Ledn Paredes E.I.LR.L
, tiene un sistema de
control interno,
ademas tiene
definida su misiéon y
vision, ejecuta
actividades que

promuévanla

Coinciden
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cuyos rubros son de
gran complejidad de
importancia ligadas a
otros segmentos.

Cabello (2013)

integracion de su
personal, lo cual
favorece a tener un

buen clima laboral.

Evaluacion de

Riesgos

Establece que si se
aplica el  control
interno tomando como
referencia los
componentes del
control interno, tal
como lo estipula el
informe COSO, esto
influiria de manera
positiva en la gestion
de las  empresas.

RAMIREZ (2014)

La empresa Roxana

Leén Paredes E.I.R.

si cree; que

L

la

aplicacion de un

sistema de control

interno es primordial

para suscitar la buena

gestion de los

inventarios 'y  asi

saber lo que setiene
realmente  en

almacén.

el

Coinciden
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Actividades de

Control

Sefiala que, el control
interno nosolo
Comprende un Manual
de organizacion 'y
funcion, ni
procedimientos.

Por lo contrario, es una
herramienta muy
practica, que ayudara a
detectar y prevenir
irregularidades,

fraudes y robos en
todas las areas de  la

Organizacion.

NEGREIROS (2015)

La empresa “Roxana
Leon Paredes
E.LR.L”

, si lleva un adecuado
registro contable de
sus ingresos y salidas
de mercaderias,
ademas tiene
designado un personal
p ara la orden de
compras de
mercaderias, asi miso
realizan inventariados
fisicos habitualmente;
para ello cuenta con

las herramientas y/o

equipos necesarios
para el proceso de
almacén

Coinciden
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Informacion y

Sefiala que, el control
interno es todo un
conjunto de estrategias Y|
procedimientos que van
ayudar en la toma de

decisiones con  una

La empresa “Roxana
Leon Paredes
E.I.LR.L.”, desarrolla
comunicacién con el
personal de forma

periddica, pero no

Comunicacion  [correcta 'y  oportunaprovee al personal la Coinciden

informacion ylinformacion que

comunicacion cuyarequiera, de manera

finalidad es  mitigaroportuna ni difunde

errores en el futurodocumentos que

empresarial. guien la

NEGREIROS (2015)  [comunicacién interna

Sefiala que, el control | La empresa “Roxana

interno; es una Leon Paredes

herramienta muy EIRL.”, si

practica, que ayudard a | comprueba los bienes

detectar y prevenir recibidos, al

irregularidades, fraudes | momento de su

Supervisién o y robos en todas las recepcién, asi mismo
Coinciden

Monitoreo

areas de la
organizacion.

CRISOLES (2014)

evalla regularmente
al personal y sus
operaciones
realizadas en el area
de almacén, también
desemperia

eventualmente

44




actividades criticas

de control.

4.2 Analisis de resultados

42.1

4.2.2

Respecto al objetivo especificol:

Cabello (2013), Ramirez (2014) Crisoles (2014) Negreiros
(2015)coinciden en sus resultados, considerando que es necesario
implementar sistemas de control interno en todas las empresas
privadas del sector comercio del Per(; puesto que permiten reducir
errores, riesgos y irregularidades; siempre que estas sean aplicadas
de manera correcta, ya que es una gran herramienta importante para
el control de la administracion empresarial, ademas de generar
transparencias en las actividades y operaciones realizadas en la
empresa,. El control interno deben ser aplicadas en todas las
organizaciones para que brinden seguridad , eficiencia, eficacia en
sus operaciones Yy registros contables. Estos antecedentes coinciden

con el antecedente internacional.

Respecto al objetivo especifico2:

De los resultados obtenidos podemos analizar lo siguiente:

4.2.2.1 Respecto al componente Ambiente de Control:

De las preguntas relacionadas con el componente de Ambiente de
Control, se determin6 que, la empresa la empresa “Roxana Leon
Paredes E.I.R.L.”, cuenta; con un sistema de control interno

emperico, Cabello (2013) manifiesta que el control interno debe ser
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4.2.2.3

implementado en las empresas comerciales que quieran tener una
mejor gestion en toda su organizacion; principalmente aquellas
empresas cuyos rubros son de gran complejidad e importancia

ligadas a otros segmentos.

Respecto al componente Evaluacién de Riesgos:

De las preguntas relacionadas con el componente Evaluacion de
Riesgos, se determind que, la empresa “Roxana Leon Paredes
E.LLR.L.”, si cree; que la aplicacion de un sistema de control interno
es primordial para suscitar la buena gestion de los inventarios y asi
saber lo que se tiene realmente en el almacén. Asi mismo
RAMIREZ (2014), afirma que, al aplicar un sistema de control
interno en base a sus componentes; tal como lo indica el informe
COSO, mejoraria significativamente la administracion y gestion de

las empresas.

Respecto al componente Actividades de Control:

De las preguntas relacionadas con el componente Actividades de
Control, se determindé que, la empresa “Roxana Leon Paredes

E.LR.L”.

Si lleva el registro contable de sus ingresos y salidas de
mercaderias, asi miso realizan inventariados fisicos habitualmente;
para ello cuenta con las herramientas para el proceso de almacén.

NEGREIROS (2015), Sefiala que, el control interno no solo
comprende un manual de organizacion y funcion, ni
procedimientos. Por lo contrario, es una herramienta muy practica,
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4.2.2.5

que ayudard a detectar y prevenir irregularidades, fraudes y robos

en todas las areas de la organizacion.

Respecto al componente Informacién y Comunicacién:

De las preguntas relacionadas con el componente Informacion y
Comunicacion, se determindé que, la empresa “Roxana Leon
Paredes E.I.LR.L”, si desarrolla comunicacién con su personal de
forma periddica, pero no provee al personal la informacion que
requiera, de manera oportuna ni difunde documentos que guien la
comunicacion. Por eso el Autor Rodriguez NEGREIROS (2015),
afirma que el control interno es todo un conjunto de estrategias y
procedimientos que van ayudar en la toma de decisiones con una
correcta y oportuna informacién y comunicacion cuya finalidad es

mitigar errores en el futuro empresarial.

Respecto al componente Supervision o Monitoreo:

De las preguntas relacionadas con el componente Supervision o
Monitoreo; la empresa “Roxana Leon Paredes E.LLR.L.”, si
comprueba los bienes recibidos, al momento de su recepcion, asi
mismo evalla regularmente al personal y sus operaciones
realizadas en el area de almacén, también desempefa
eventualmente actividades criticas de control. El autor CRISOLES
(2014) establece que el control interno se trata de una herramienta
practica que ayuda a prevenir y detectar malos manejos, robos y

fraudes en las distintas areas de la empresa.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico3:
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4.2.3.2

4.2.3.3

Respecto al componente de Ambiente de Control:

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso de
investigacion (resultado del objetivo especifico 2), ambos
resultados coinciden, concerniente a la implementacion de un
sistema de control interno en las empresas; debido a que los autores
en sus trabajos de investigacion manifiestan que, el control interno
mejora la administracion y gestion de toda la organizacion en sus
distintas areas. Mientras que en el objetivo 2; la empresa “Roxana
Leon Paredes E.I.R.L.”, si desarrolla actividades que promueven la
integracion del personal, lo cual favorece a tener un buen clima

laboral.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos:

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso de
investigacion (resultado del objetivo 2) concerniente al informe de
control interno, ambos resultados coinciden, en su aplicacion; lo
que a su vez coincide en la teoria citada de RAMIREZ (2014), en
base a los componentes del control interno; tal como lo indica el
informe COSO, mejoraria significativamente la administracion y

gestion de las empresas.

Respecto al componente Actividades de Control:

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso de
investigacion (resultado del objetivo 2) concerniente a las
actividades, tareas y documentacion de los mismo; estos coinciden,

indicando que, el control interno sirve como una herramienta muy
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4.2.3.5

préactica, que ayudard a detectar y prevenir irregularidades, fraudes
y robos en todas las areas de la organizacion. La empresa “Roxana
Leon Paredes E.l.LR.L.”, cuenta con las herramientas necesarias

para el proceso de almacén.

Respecto al componente Informacion y Comunicacion: Segun
los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso de
investigacion (resultado del objetivo 2) concerniente a la practica y
disposicion de la informacion, ambos coinciden, lo que a su vez
coincide en la teoria citada de NEGREIROS (2015),donde sefiala que
el control interno es todo un conjunto de estrategias y
procedimientos que van ayudar enla toma de decisiones con
una correcta y oportuna informacion y comunicacion cuya finalidad

es mitigar errores en el futuro empresarial.

Respecto al componente Supervision o Monitoreo:

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso de
investigacion (resultado del objetivo 2) concerniente al
seguimiento de medidas correctivas, coinciden; porque previene
y detecta malos manejos, robos y fraudes en las distintas areas.
La empresa “Roxana Leon Paredes E.I.R.L.”, si comprueba los
bienes recibidos, al momento de su recepcion, asi mismo evalta
regularmente al personal y sus operaciones realizadas en el area

de almacén.

49



V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

Respecto al objetivo especificol:

Se concluye que, control interno es mas que procedimientos, conjunto de
normas Yy estrategias, el control interno es una herramienta que va a permitir
detectar y prevenir las irregularidades, omisiones, fraudes, etc. en las
distintas areas de la organizacién. Ademas todas las empresas privadas del
sector comercio del Per(; necesitan implementar un sistema de control
interno; que, les ayude a organizarse internamente de manera eficiente a fin

de mitigar los posibles riesgos de la empresa en el futuro.

Respecto al objetivo especifico2:

Se concluye que, la empresa ‘‘Roxana Leon Paredes E.I.LR.L’’, no tiene 0
cuenta con un plan anual de capacitacion de su personal. Por tal motivo;
seria bueno la elaboracion del mismo para la empresa; ya que esta ayuda a
controlar y organizar de forma mas adecuada en la administracion de la
misma pudiendo de esta manera disminuir los posibles riesgos en el
transcurso de las actividades y/o operaciones comerciales de la empresa.
Ademas cabe indicar la gran importancia que tiene la realizacién del
inventariado de la compra de la mercaderia, asimismo llevar el registro de la
venta y compra de la mercaderia. Estas deben ser aplicadas y llevadas en

practica en todas las empresas.

Respecto al objetivo especifico3:
Se logro; hacer un analisis de las caracteristicas del Control Interno; de las
“Micro y Pequeiias Empresas del Sector Comercio del Peru”, y de la

empresa ‘‘Roxana Leon Paredes E.I.LR.L, Chimbote 2018.”, permitiéndonos
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5.4

determinar la gran importancia de la implementacion de un sistema de
control interno, por lo tanto se concluye que la empresa Roxana Leon
Paredes E.I.R.L, en la actualidad cuenta con un sistema de control interno

que brinda seguridad y confianza en las actividades comerciales.

Conclusion General

Se concluye que, las micros y pequefias empresa del sector comercio del
Pert; incluida la empresa ‘‘Roxana Leon Paredes E.IR.L, implementaron
un sistema de control interno, que no solo les brindara seguridad ; sino
que, ademas les ayudara a mejorar y alcanzar sus objetivos y metas de su

organizacion.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Cronograma de actividades.

RONOGRAMAS DE ACTIVIDADE

FECHA
ACTIVIDADES

INICIO TERMINO
Elaboracion de proyecto de tesis 17/08/2017 20/08/2017
Recoleccion de informacion determinando los 02/09/2017 04/09/2017
resultados
Elaboracién del borrador de informe de tesis 05/10/2017 18/10/2017
Preparacion del informe de tesis y pre-banca 19/11/2017 01/11/2017
Presentacion de Resultados de Investigacién 97/12/2017 03/12/2017
Desarrollo de Resultados
Pre,se:nj[acwn de Resultados de Investigacion 04/01/2018 10/01/2018
Anaélisis de Resultados
Presenta_clon de Resultados de Investigacion 11/02/2018 17/02/2018
Conclusiones
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6.2.2.  Anexo02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
““Roxana Leon Paredes E.ILR.L”’. la cual ayuda en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del Control Interno de la
micros y pequefias empresas del Sector Comercio del Per(: caso empresa
“Roxana Leon Paredes E.LLR.L ,Chibmote 2018 informacién que usted
proporcionara serd utilizada sélo con fines academicos y de investigacion; por
ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

N° ITEMS RESULTADOS

1.- AMBIENTE DE CONTROL Sl NO

¢cLa empresa, cuenta con un sistema
implementado de controlinterno?

¢La empresa, tiene definida la mision y vision
de lamisma?

¢La empresa, lleva a cabo actividades que
promueven la integracion de su personal?
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¢La empresa, cuenta con un plan anual de
capacitacion de su personal?

2 EVALUACION DE RIESGOS

Sl

NO

¢Cree, que el control interno; es fundamental
para mejorar la gestion en los inventarios?

¢Realizan inventariado fisicos reales para saber
lo que tienen en almacén?

¢Establecen acciones y/o controles necesarios
para reducir el riesgo de los inventarios?

¢Laempresa, tiene identificada sus riesgos
internos yexternos?

3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Si

NO

¢Realizan el registro contable de las
mercaderiasrecibidas?

¢La empresa, cuenta con personal designado
para la orden de compra de mercaderias?

¢Realizan habitualmente inventariado fisico de
las mercaderias y/o existencias?

¢La empresa, cuentacon  herramientas y/o
equipos para el proceso delalmacén?

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

Si

NO

¢La empresa, desarrolla comunicacion con el
personal de forma periddica?

¢Se provee al personal la informacion que
requiera, de maneraoportuna?
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¢La empresa, elabora y difunde documentos que
guien la comunicacién interna?

5.- SUPERVISION O MONITOREO

Sl

NO

¢cLa empresa, cuenta con un sistema
implementado de controlinterno?

¢La empresa, tiene definida la mision y vision
de la misma?

¢La empresa, lleva a cabo actividades que
promueven la integracion de su personal?
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