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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento, en las MYPES del Sector Servicio —
Rubro Restaurantes Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreces del Distrito de
Nuevo Chimbote, 2013. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
con disefio no experimental- transversal; para el recojo de informacion se tomdé una
muestra poblacional de 15 MYPES siendo una poblacion muestral a quienes se le
aplico un cuestionario de 14 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta
obteniéndose los siguientes resultados respecto al Financiamiento: el 60% de las
MYPES trabajan con financiamiento de terceros, el 100% ha solicitado un crédito en
los dltimos 3 afios, el 60% han obtenido préstamos en entidades financieras, el 80%
pagaron una tasa de interés de O - 20%, donde el 40% el crédito fue invertido para
capital de trabajo, el 80% el crédito obtenido le proporciono rentabilidad a la MYPE.

Concluyendo que los representantes de las MYPES del Sector Servicio — Rubro
Restaurantes Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreces del Distrito de Nuevo
Chimbote, 2013. Han obtenido un financiamiento con terceros y de entidades
financieras pagando una tasa de interés, dicho préstamo otorgado a los empresarios

fue utilizado como capital de trabajo y mejoras de infraestructura.

Palabras claves: MYPES, Financiamiento.



ABSTRACT

This research had as general objective to describe the main features of financing,
MSEs Service Sector - Go Restaurants cevicherias from urbanization Cipreces
District of Nuevo Chimbote, 2013. The research was quantitative, descriptive level
design experimentally not cross; 60% of MSEs work with: for information gathering
a sample population of 15 MSEs being a sample population who applied a
questionnaire of 14 questions, using the survey technique the following results
regarding the funding was taken third party financing, 100% has applied for credit in
the past 3 years, 60% have obtained loans in financial institutions, 80% paid an
interest rate of 0-20%, where 40% credit was invested to working capital, 80%
obtained credit provided him return to the MSEs.

Concluding that the representatives of MSEs service sector — Go Restaurants
cevicherias from urbanization Cipreces Distric of Nuevo chimbote, 2013. They have
obtained financing from financial institutions paying an interest rate, the loan granted

to entrepreneurs was used as working capital and infrastructure improvements.

Keywords: MSEs, Financing.



CONTENIDO

O I (0 (o X [T =T OO SURUPRP RPN

2. Jurado EValuador Y ASESOT. ... .ttt et et I
3. AQradeCIMIBNTO. ...t iii
B Lo ot Lo - H PPN v
D RESUIMEI. ..ot e \4
B. ADSEIACE ..., Vi
) 1175311 e [ T vii
8. Indice de Tablas, figuras Yy CUAAIOS. ...........cooiiiiee e viii
L INTRODUCCION. ...ttt 1
1. REVISION DE LITERATURA . .....oiiiiii e 4
2.1, ANTECEABNTES. ...ttt 4
2.2.BASES TEONICAS. ... ettt ettt 6
2.3. Marco CoNCEPUAL. ......viitii e 14
I METODOLOGIA. ... 16
3.1. Diseflo de 1a iNVesStigacion. ..........o.oviiiiiiiiii e 16
3.2. PODbIacion Yy MUESEIa. ... 16
3.3. Definicién y Operacionaliizacion de variable..................covviiiinnn... 17
3.4, TECNICAS € INStIUMENLOS. ... . veet ettt 20
3.5, Plan de ANALISIS. ... .uiniee e 20
3.6. Matriz de CONSISTENCIA. ... .uvueeeeet et 21
3.7. PrINCIPIOS BHCOS. ..ot 23

vii



4.1 ReSUIAAOS. . ... 24

4.2 Analisis de resultados. .............veiiiiiieii 27
V.CONCLUSIONES. ... e 29
Referencias BIbliograficas............cooooiiiiii i, 30

N 1o P 32

INDICE DE TABLAS, FIGURAS Y CUADROS

Tablas:

Tabla N° 1: Caracteristicas de los representantes de las Micro y pequefias empresas
del sector servicio — rubro restaurantes cevicherias de la urbanizacion los cipreses del
distrito de Nuevo Chimbote, 2013 . ... ..o 24
Tabla N° 2: Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro restaurantes cevicherias de la urbanizacion los cipreses del distrito de Nuevo
CIMbBOtE, 201 3. et 25
Tabla N° 3: Caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro restaurantes cevicherias de la urbanizacion los cipreses del
distrito de Nuevo Chimbote, 2013 . ...t e 26

Figuras (Anexo):

Figura N° 1: Edad del representante de la MYPE...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiieee, 37
Figura N° 2 : Sexo del representante.............ouviiiiieieriie e 37
Figura N° 3: Grado de iNStrUCCION. .........vieii e e, 38
Figura N°4: Cargo que ocupa en la eMpPreSa.........ovevieriienieeeeee e e 38
Figura N° 5: Afios de permanencia en el mercado..............cooeeiiiiiiiiiiiiiniei, 39

FiguraN° 6 : LaMYPE esformal............ oo 39
Figura N° 7 : N° de trabajadores en la empresa...........c.ccoeiiiiiiiii i, 40

Figura N° 8: Personas que trabajan en la MYPE.....ccccvevevieiniiiiiiiiiiiinnenn..... 40



Figura N° 9: Financiacion productiva................ccooiiiiiniiiiciiciececeesesieeneennenn 41
Figura N° 10: Solicito algun Crédito. ..........oooviniiinii e 41
Figura N° 11: Fuentes de financiamiento..................cooeieveiieiccecieee e 42
Figura N 12: Tasa de INtEréS .......oviririiiet e e e 42
Figura N° 13: Inversion del Crédito. ..ot 43

Figura N° 14: El crédito proporciona rentabilidad.....................ccceveviieiiiniinnn 43



INTRODUCCION

El mundo que nos rodea avanza a una velocidad acelerada la cual se esta
expandiendo en los &mbitos de economia, cultura y entre otros. Tenemos el caso de
Europa, donde las pequefias o medianas empresas (PYMES) pueden beneficiarse de
la financiacion de la Unién Europea (UE) a través de subvenciones, préstamos y, en
algunos casos, garantias, el apoyo puede ser directo (subvenciones de la UE) o a
través de programas de a&mbito nacional, cuentan también con una serie de medidas
de ayuda no financiera en forma de programas y servicios de apoyo empresarial
prestados por la Red Empresarial Europea o la Ventanilla sobre Derechos de
Propiedad Intelectual. (Garcia, 2013).

Se observa también que las pymes espafiolas requieren especial atencion por dos
motivos: Porque constituyen el 99,9% del total de las empresas; y porque son
altamente dependientes de la financiacidon bancaria, en concreto, el crédito bancario
representa el 40% de su financiacion ajena por eso cualquier estrategia de salida de la
crisis exige mejorar las condiciones de la financiacion de las PYMES. (Ferraros,
2011).

El sector de las MYPES en las econémicas latinoamericanas, son las grandes
generadoras de empleo, con respecto al financiamiento en la mayoria de los casos,
las necesidades de financiamiento para las pymes y sin duda para casi todas la
MYPES se cubren con capital propio y reinversion, dada las limitaciones de acceso a
los servicios financieros. Por ejemplo, en el caso de argentina, mas del 75% de la
inversion empresarial se cubre de esta manera. El crédito bancario esta
subdesarrollado, representando menos de la mitad de la proporcidén que ocupa en los
paises mas desarrollados. Bajos estas circunstancias, el financiamiento es un desafio
muy grande para las MYPES ya que se percibe un riesgo muy grande en prestarles,
quizas ahorras méas que antes. En parte ello se debe a los altos costos de transaccion
para tratar con ellas, su dispersién geograficas y sectorial, y la necesidad de tener

mecanismos bastantes flexibles para darle servicio. (Torres O. 2010).



En el Perd, son varias las investigaciones que analizan la problematica de las Micro
y Pequefias Empresas, destacandose como factor restrictivo para su desarrollo el
limitado acceso al financiamiento y la ausencia de una adecuada gestion financiera y
administrativa para la toma de decisiones que generen valor econémico. Algunas de
ellas obtienen financiamiento mediante la banca tradicional a tasas de interés
superiores al 40 % lo que implica mayores costos financieros y menores
posibilidades de desarrollo; en cambio otras, no tienen acceso a ningun tipo de
financiamiento debido a que no son consideradas sujetos de crédito. Actualmente,
existen otros mecanismos que permitiran dinamizar este sector tan importante, uno
de ellos es la formacién de Fondos de Capital Riesgo (FCR) quienes otorgan
financiamiento mediante la participacién accionaria de un grupo de socios que

inyectan capital a la empresa. ( Silupt, B.2008).

En el caso de las MYPES de la region Ancash se observa que presenta deficiencias
con respecto el apoyo de organizaciones que contribuyan con darles facilidades con
financiamiento, para el potencial de la region que son las MYPES, donde diversas
personas han sido y estan siendo generadoras de su propio empleo, donde necesitan

de este apoyo, ya sea para comenzar el negocio o para la ampliacion de sus local.

En la ciudad de Chimbote al igual que en otras ciudades el acceso al crédito es
restringido, por lo que en la mayoria de los Micros empresarios acuden a

identidades financieras o prestamistas que cobran elevados intereses.

Por otra parte, en el distrito de Nuevo Chimbote donde se desarroll6 el estudio, las
MYPES dedicadas al rubro de Restaurantes - Cevicherias, que ofrecen la venta de
comidas criollas, venta de ceviche, chicharon de pescado, parihuelas, y otros; no
tienen muchas facilidades ni conocimientos de lo que es un financiamiento para el
crecimiento de su negocio. Y por ende desconocen las principales caracteristicas del
financiamiento, de dichas empresas, por ejemplo: se desconoce si tienen acceso 0 no
al financiamiento, el tipo de interés que pagan por los créditos recibidos, a qué
instituciones financieras recurren para obtener financiamiento, etc. Por lo que se
desconoce si dichas MYPES reciben informacion cuando se les otorga préstamos
financieros. Por todo ello, entre otros aspectos el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:
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¢Cuales son las principales caracteristicas del Financiamiento, en las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicio - rubro restaurantes Cevicherias de la
Urbanizacion los Cipreces del distrito de Nuevo Chimbote, 2013?, para lo cual se
planted el siguiente objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, en las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio- rubro
restaurantes Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreces del distrito de Nuevo
Chimbote, 2013. Para poder dar respuesta al objetivo general se planted los

siguientes objetivos especificos:

v" Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector servicio — rubro restaurantes Cevicherias
de la Urbanizacion los Cipreces del distrito de Nuevo Chimbote, 2013.

v Determinar las principales caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas
del sector servicio - rubro restaurantes de la Urbanizacion los Cipreces del
distrito de Nuevo Chimbote, 2013.

v Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicio — rubro restaurantes Cevicherias de

la Urbanizacién los Cipreces del distrito de Nuevo Chimbote, 2013.

Finalmente la investigacion se justifica ya que nos permitira conocer las principales
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas, del sector
servicio — rubro Restaurantes Cevicherias, ubicada en la Urbanizacion los Cipreces
Distrito de Nuevo Chimbote, asi mismo permitira tener mas conocimiento
acertadas de como opera el financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector en estudio. Finalmente, el estudio nos servira de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores productivos y de servicios del sector de
Chimbote y otros ambitos geograficos de nuestro pais.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:

Huaccha, (2012) En su tesis titulada “Caracterizacion de la formalizacion y el
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro
cevicherias de la ciudad de Chimbote, 2012 Llegd a los siguientes resultados:
Respecto a los representantes legales: El 48% de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas de Cevicherias encuestados son adultos, el 52% tienen el
grado de instruccion de secundaria y el 52% es de sexo masculino. Respecto al
financiamiento: El 69% de los empresarios encuestado recurre al financiamiento por
terceros, el 69% lo obtuvo por entidades bancarias, una sola vez y por el monto que
fluctuaron entre 500 a 1000 con una tasa de interés de 19 a mas en el afio 2012.
Mejorando sustancialmente sus ingresos, y proporcionando liquidez para su préximo

capital de trabajo.

Mendoza, (2013) En su investigacion titulado Caracterizacion del financiamiento y
la capacitacion de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
pollerias del distrito de Coishco, periodo 2009 — 2010, cuyo objetivo general es
describir las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro pollerias del Distrito de
Coishco, periodo 2009 — 2010. Obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los
representantes, la edad promedio es de 35-40 afios, el 71.43% son de sexo masculino,
el 42.86% tienen nivel secundario; con respecto a las Micro y pequefias empresas, el
71.43% tienen de 1 a 5 afios de permanencia en la actividad empresarial, el 85.71%
de las Micro y pequefias empresas son formales, el 71.43% se formé para obtener
ganancias, el 28.57% se formo con la finalidad de dar empleo a la familia; respecto al
financiamiento, el 85.71% de las Micro y pequefias empresas han solicitado créditos
financieros, el 42.8 han solicitado crédito entre 1 a 2 veces en el afio 2009, el 57.14%
de las Micro y pequefias empresas han solicitado crédito en la Caja Municipal del
Santa en el afio 2010, el 42.8% ha invertido el crédito en el mejoramiento de la

infraestructura del local.



GoOmez, (2014). En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector
Servicios - Rubro Restaurantes del Centro Comercial Espinar, del distrito de
Chimbote, Periodo 2011”. La investigacion fue de tipo descriptivo y para la
realizacion se escogié una muestra de 15 de las micro y pequefias empresas
(MYPES) de una poblacion de 18 empresas del sector Servicio — Rubro
Restaurantes, en el Centro Comercial Espinar, del distrito de Chimbote, Periodo
2011; a quienes se le aplicd una encuesta obteniendo los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: de las micro y pequefias empresas (MYPES) encuestadas
se establece que los representantes legales son personas adultas segun edad promedio
de 45 afos. Respecto al financiamiento, EI 100% de las micro y pequefias empresas
(MYPES) encuestadas recibieron financiamiento del sistema bancario y ElI 60% de
los microempresarios encuestados invirtieron los créditos recibidos como capital de
trabajo. Respecto a la capacitacion, el 73% los microempresarios encuestados dijeron
que sus trabajadores no reciben capacitacion. Respecto a la rentabilidad empresarial,
el 100% de los microempresarios encuestados manifestaron que el financiamiento si

mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Bernaola, (2015) En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
Sector Comercio Rubro Cevicherias del Distrito de Chimbote. Periodo 2012- 2013”
llega a los siguientes resultados: Respecto a los representantes legales: EI 67% tiene
una edad promedio de 31 a 50 afios, el 70% de los representantes de las micro y
pequefias empresas son de Sexo Masculino, 61% de los representantes tienen el
grado de estudios superior, el 47% de los representantes tienen el cargo de
administrador. Respecto al financiamiento: 77% solicité crédito financiero, el 58%
solicitdo crédito a las instituciones bancarias, 58% que recurrieron al crédito
financiero pago una tasa de interés del 20% a mas, el 41% invirtio el crédito recibido

en capital de trabajo.



2.2. Bases Teoricas:

Definicion de las MYPES.
Benner, (2008). Es la unidad econémica constituida por persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que genera rentas de

3°categoria conforme a La Ley del Impuesto a la Renta, con finalidad lucrativa.

Vasquez, (2013). Mediante la Ley N° 30056, publicada el 2 de julio de 2013. Se han
modificado diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo

productivo y el crecimiento empresarial.

Caracteristicas de la MYPE

Atahuaman, (2013). “Todas las micro, pequefias y medianas deberan determinar la
categoria empresarial que les corresponde en funcion de sus niveles de ventas
anuales:

a) Microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

c) Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Asimismo, se ha establecido que el incremento en el monto mé&ximo de ventas
anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado
por decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el
Ministro de la Produccion cada dos (2) afios.

Debemaos sefialar que la nueva categoria empresarial y el criterio dispuesto para su
clasificacion —en funcién del nimero de ventas-, se entiende que sera aplicable para
las nuevas micro y pequefias empresas (MYPES) que se registren como tal a partir

del 03 de julio del 2013, dado que la tercera disposicion complementaria transitoria

de la Ley N° 30056 dispone lo siguiente: Las empresas constituidas antes de



laentrada en vigencia de presente Ley se rigen por los requisitos de acogimiento al
régimen de las micro y pequefias empresas regulados en el Decreto Legislativo
1086”. (Citado por Bitacora del Derecho Laboral, 2013).

“En ese sentido, el criterio de clasificacion en funcién del ndmero de ventas
anuales no resulta aplicable para aguellas empresas constituidas como micro y
pequefias empresas (MYPES) desde el 01 de octubre del 2008 hasta el 02 de julio del
2013” (Citado por Bitacora del Derecho Laboral, 2013), siendo aplicable para las
que se registren como micro y pequefias empresas (MYPES) a partir del 03 de
julio del 2013.

Micro y Pequeiia Empresa

Segun (Aspicuelta, 2012) Es una unidad econdémica que opera una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla
actividades de extraccion, transformacion, produccién y comercializacién de bienes o

prestacion de servicios.

Caracteristicas de las MYPES
Micro Empresa:

- El nivel de ventas anuales es de un monto maximo de 150 UIT.
Pequeiia Empresa:

- El nivel de ventas anuales es de un monto maximo de 1700 UIT.

Formalizacion y Constitucion de las MYPES: El estado fomenta la formalizacion
de las MYPES a través de la simplificacion de los diversos procedimientos de
registro, supervision, inspeccion y verificacion, se debe pues propiciar el acceso en
condiciones de equidad de género de los hombres y mujeres que conducen una
MYPE. Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como
persona juridica pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona

individual.



Importancia de las MYPES: Las MYPES son un segmento importante en la
generacion de empleo es asi que mas del 80% de la poblacion econémicamente
activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno
(PBI).

En resumidas cuentas la importancia de las MYPES como la principal fuente de
generacion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

» Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.
Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacién
Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucion del ingreso.

YV V V VY

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Financiamiento.

Segun (Alejandra, 2011): El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios
financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econdmica, se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios, es por ello que el
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y
otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o

cualquier otro documento pagadero a plazo.

Financiamiento en las MYPES.

Segun (Banco central de Reserva del Pera, 2009) El acceso al financiamiento del
sistema financiero permite a las MYPE tener una mayor capacidad de desarrollo,
realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y

acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo).

Financiamiento a Corto Plazo: Crédito bancario: Segun (Bricefio, 2004) “Es un
tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por medio de los

bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

Importancia: El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de
las empresas hoy en dia de obtener un financiamiento necesario”. (Citado por Centro
de Bachillerato Tecnoldgico y Agropecuario N° 99. Mddulo 1V, 2010).



Ventajas:

Si el banco es flexible en sus condiciones, habra mas probabilidades de negociar un
préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa, lo cual la sitla en el mejor
ambiente para operar y obtener utilidades.

Permite a las organizaciones estabilizarse en caso de apuros con respecto al capital.
Desventajas:
Un banco muy estricto en sus condiciones, puede limitar indebidamente la facilidad

de operacion y actuar en detrimento de las utilidades de la empresa.

Un Crédito Bancario acarrea tasa pasiva que la empresa debe cancelar

esporadicamente al banco por concepto de intereses.

Formas de utilizacion:
Cuando la empresa, se presente con el funcionario de préstamos del banco, debe ser

capaz de negociar.
Debe dar la impresion de que es competente.

Si se va en busca de un préstamo, habréa que presentarse con el funcionario

correspondiente con los datos siguientes:

a) La finalidad del préstamo.

b) La cantidad que se requiere.

¢) Un plan de pagos definido.

d) Pruebas de la solvencia de la empresa.

e) Un plan bien trazado de cémo espera la empresa desenvolverse en el futuro y

lograr una situacion que le permita pagar el préstamo.

Crédito Comercial

Las microempresas pueden negociar una prorroga en el plazo de sus pagos (60 6 90
dias), ante acreedores o proveedores, las posibilidades de obtener financiamiento
para estas gestiones dependeran, en buena medida, de la situacién del mercado y de
la capacidad de gestion de la empresa ante las otras empresas que tratan con ella: los

proveedores y los propios clientes.



“Financiamiento por medio de la Cuentas por Cobrar

Es aquel en la cual la empresa consigue financiar dichas cuentas por cobrar
consiguiendo recursos para invertirlos en ella”. (Citado por Centro de Bachillerato
Tecnologico y Agropecuario N° 99. Modulo 1V, 2010).

“Importancia

Es un método de financiamiento que resulta menos costoso y disminuye el riesgo de
incumplimiento. Aporta muchos beneficios que radican en los costos que la empresa
ahorra al no manejar sus propias operaciones de crédito”. (Citado por Centro de
Bachillerato Tecnoldgico y Agropecuario N° 99. Médulo 1V, 2010).

“Ventajas
Es menos costoso para la empresa.

Disminuye el riesgo de incumplimiento.

No hay costo de cobranza.

Desventajas

Existe un costo por concepto de comision otorgado al agente.

Existe la posibilidad de una intervencion legal por incumplimiento del

contrato”. (Citado por Centro de Bachillerato Tecnoldgico y Agropecuario N°
99. Mddulo 1V, 2010).

“Formas de Utilizacion

Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas
0 comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente
por lo regular se dan instrucciones a los clientes para que paguen sus cuentas
directamente al agente o factor, quien actla como departamento de crédito de la
empresa cuando recibe el pago, el agente retiene una parte por concepto de
honorarios por sus servicios a un porcentaje estipulado y abonar el resto a la cuenta
de la empresa”. (Citado por Centro de Bachillerato Tecnoldgico y Agropecuario N°
99. Mddulo 1V, 2010).
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“Financiamiento por medio de los Inventarios

Es aquel en el cual se usa el inventario como garantia de un préstamo en que se
confiere al acreedor el derecho de tomar posesion garantia en caso de que la empresa

deje de cumplir.

Importancia

Es importante ya que le permite a los directores de la empresa usar el inventario de la
empresa como fuente de recursos, gravando el inventario como colateral es posible
obtener recursos de acuerdo con las formas especificas de financiamiento usuales, en
estos casos, como son el Depdsito en Almacén Publico, el Almacenamiento en la
Fébrica, el Recibo en custodia, la Garantia Flotante y la Hipoteca”. (Citado por
Centro de Bachillerato Tecnol6gico y Agropecuario N° 99. Médulo 1V, 2010).

“Ventajas
Permite aprovechar una importante pieza de la empresa como es el Inventario de

mercancia.

Brinda oportunidad a la organizacion de hacer mas dinamica sus actividades.
Desventajas

Le genera un Costo de Financiamiento al deudor.

El deudor corre riesgo de perder el Inventario dado en garantia en caso de no poder
cancelar el contrato”. (Citado por Centro de Bachillerato Tecnoldgico y Agropecuario
N° 99. Médulo 1V, 2010).

Formas de Utilizacion

Por lo general al momento de hacerse la negociacion, “se exige que los articulos sean
duraderos, identificables y susceptibles de ser vendidos al precio que prevalezca en el
mercado, el acreedor debe tener derecho legal sobre los articulos, de manera que si se
hace necesario tomar posesion de ellos el acto no sea materia de controversia”.
(Citado por Centro de Bachillerato Tecnologico y Agropecuario N° 99. Mdédulo 1V,
2010).
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Financiamiento a Largo Plazo
Hipoteca

Segun (Bricefio, 2004) “Es un traslado condicionado de propiedad que es
otorgado por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el
pago del préstamos”. (Citado por Centro de Bachillerato Tecnologico y Agropecuario
N° 99. Mdédulo 1V, 2010).

“Importancia

Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a pagar ya que el deudor
es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de que el
prestamista no cancele dicha hipoteca, la misma le sera arrebatada y pasara a manos

del prestatario.

Ventajas

Para el prestatario lo es rentable debido a la posibilidad de obtener ganancias por
medio de los intereses generados de dicha operacion.

Da seguridad al prestatario de no obtener perdida al otorgar el préstamo.

El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien.

Desventajas
Al prestamista le genera una obligacion ante terceros

Existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido a la falta de

pago”. (Citado por Centro de Bachillerato Tecnoldgico y Agropecuario
N° 99. Modulo 1V, 2010).

“Formas de utilizacion

La hipoteca confiere al acreedor una participacién en el bien, el acreedor tendra que
acudir al tribunal y lograr que la mercancia se venda por orden de éste es decir que el
bien no pasa hacer del prestamista hasta que no haya sido cancelado el préstamo, este

tipo de financiamiento por lo general es realizado por medio de los bancos.
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Bonos

Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional certificada en la
cual el prestatario promete pagar una suma especificada en una futura fecha
determinada, en unidon a los intereses a una tasa determinada y en fechas

determinadas.

Importancia
Cuando una sociedad anonima tiene necesidad de fondos adicionales a largo plazo se
ven en el caso de tener que decidir entre la emisidn de acciones adicionales de capital

0 de obtener préstamo expidiendo evidencia del adeudo en la forma de bonos.

Ventajas
Los bonos son faciles de vender ya que sus costos son menores.

El empleo de los bonos no diluye el control de los actuales accionistas.
Mejoran la liquidez y la situacién de capital de trabajo de la empresa.

Desventajas

La empresa debe ser cuidadosa al momento de invertir dentro de este mercado.

Formas de utilizacion

Cada emision de bonos esta asegurada por una hipoteca conocida como “escritura
fideicomiso™ el tenedor del bono recibe una reclamacion o gravamen en contra de la
propiedad que ha sido ofrecida como seguridad para el préstamo, si el préstamo no es
cubierto por el prestatario la organizacion que el fideicomiso puede iniciar accion
legal a fin de que saque a remate la propiedad hipotecada y el valor obtenido de la
venta sea aplicada al pago del adeudo”. (Citado por Centro de Bachillerato

Tecnologico y Agropecuario N° 99. Modulo 1V, 2010).

“Arrendamiento Financiero

Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) a la cual se
le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago
de una renta especifica, sus estipulaciones pueden variar segun la situacion y las

necesidades.
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Importancia

La importancia del arrendamiento es la flexibilidad que presta para la empresa ya que
no se limita sus posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato o de
emprender una accion no prevista con el fin de aprovechar una buena oportunidad o
de ajustarse a los cambios que ocurran en el medio de la operacion.

Ventajas

Es en financiamiento bastante flexible para las empresas debido a las oportunidades
que ofrece.

Evita riesgo de una rapida absorbencia para la empresa ya que el activo no pertenece
aella.

Los arrendamientos dan oportunidades a las empresas pequefias en caso de quiebra.
Desventajas

Algunas empresas usan el arrendamiento como medio para eludir las restricciones
presupuestarias cuando el capital se encuentra racionado.

Un contrato de arrendamiento obliga una tasa de costo por concepto de intereses

El arrendamiento resulta méas costoso que la compra de activos”. (Citado por Centro
de Bachillerato Tecnologico y Agropecuario N° 99. Modulo 1V, 2010).

“Formas de utilizacién

Consiste en dar un préstamo a plazo con pagos de periddicos obligatorios que se
efecttan en el transcurso de un tiempo determinado, generalmente igual 0 menor que
la vida estimada del activo arrendado” (Citado por Centro de Bachillerato
Tecnoldgico y Agropecuario N° 99. Mddulo 1V, 2010), el arrendatario (la empresa)
pierde el derecho sobre el valor de rescate del activo (que conservara en cambio

cuando lo haya comprado).

2.3 Marco Conceptual:
Financiamiento

Es un préstamo concedido a un cliente a cambio de una promesa de pago en una
fecha futura indicada en un contrato, dicha cantidad debe ser devuelta con un monto
con un montén adicional (intereses) que depende de lo que ambas partes hayan

acordado.
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Financiar es el acto de dotar dinero y crédito a una empresa, organizacién o
individuo, es decir conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la
adquisiciéon de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
correspondientes actividades econémicas.

Ademas, es el mecanismo que tiene por finalidad obtener recursos con el menor
costo posible y tiene como principal ventaja la obtencion de recursos y el pago en
afios 0 meses posteriores a un costo de capital fijo.

MYPES:

Las MYPES son micro y pequefias empresas consolidadas como unidades de negocio
que ofrecen productos o servicios y que presentan como una alternativa de empleo y
desarrollo.

Leasing:

El leasing o arrendamiento financiero es un producto financiero conformado por un
contrato de arrendamiento con opcidén de compra mediante el cual una persona o
empresa (arrendatario o usuario) solicita a un banco, institucion financiera o sociedad
de leasing (arrendador) que adquiera la propiedad de un bien (generalmente
maquinaria) para que posteriormente le ceda su uso a cambio del pago de rentas
periddicas (se lo arriende) por un plazo determinado, y en el cual, una vez concluido,

se tenga la opcion de comprarle el bien.
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11l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion:

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio no
experimental — transversal — descriptivo — cuantitativo.
v Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente las
variables, es decir, no sufrié modificaciones.
v" Fue transversal por qué el estudio de investigacion se realiz6 en un espacio de
tiempo determinado en el afio 2013, donde se tuvo un inicio y un fin.
v Fue descriptivo porque solo se describié las principales caracteristicas mas
relevantes de las MYPES, representantes legales y la variable en estudio.
v Fue cuantitativo, porque tuvo una estructura con el cual se puedo medir, ya

que se utilizaron instrumentos de evaluacion.

3.2 Poblacion y Muestra.

En el presente estudio se ha empleado 15 MYPES, obtenidos mediante el sondeo en
el sector servicio-rubro Restaurantes Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreces del
Distrito de Nuevo Chimbote y se utilizé un nimero de 15 MYPES, es decir una

muestra poblacional. (Ver Anexo 02)
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3.3 Definicion y Operacionalizacion de la Variable:

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
Perfil de los| Son personas
De 18 a 30. Razén
representantes naturales 0 Edad.
de las MYPES. | juridicas que han - De 31a50.
creado a las .
- De 50 a més.
Micro y Pequefa
empresas, las
cuales estan Sexo. _ )
Masculino. Nominal
determinadas por
la edad, el Femenino.
genero y el -
Primaria.
grado de
) y Grado de .
instruccion. » Secundaria.
Instruccion.
Superior No Ordinal

Universitario.

Superior

Universitario.
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Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicién
conceptual
Perfil de las Es una unidad| Tiempo de .
o ) 0 a5 afos Razdén
MYPES. economica, permanencia
constituida por| enel 6 a9 afos
una ersona| mercado. ,
P 10 a mas.
natural 0
juridica, en
cualquiera
forma de|La MYPE es ) )
L Si Nominal
organizacion. | formal.
No
NUmero de
) lab
trabajadores en )
trabajadores
la MYPES. Razén
6al0
trabajadores
11 amas
trabajadores.
Las personas Familiares Nominal
que trabajanen |
Sin vinculo
la MYPE. .
familiar.
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores .,
Medicion
conceptual
El Como financia su Con
Financiamiento |financiamiento | actividad financiamiento
., ropio. )
enla MYPE. |eslaobtencion | productiva. prop Nominal
de recursos Con
monetarios a financiamiento
) de terceros.
través de
entidades .
o En los Gltimos 3
financieras o . . . Nominal
afios ¢Ha solicitado |Si
terceros, los o
un crédito?
cuales No
brindaran un
crédito ya sea a
Corto plazo 0 A qUé tasa de 0 — 10%
|argo p|azo para interés obtuvo su 11— 20% Cuantitativo
un determinado | crédito.
proyecto. 21 amas.
- . . Nominal
El crédito obtenido | Si
proporciond
no

rentabilidad a la
MYPE.
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3.4 Técnicas e Instrumentos:

La técnica utilizada, para recolectar informacion fue la encuesta, porque es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interpersonales

interesan al investigador.

El instrumento, que se utiliz6 para registrar la informacion fue: El Cuestionario,
estructurado, que consta de 14 preguntas, donde 4 preguntas fueron referente a los
representantes legales, 4 preguntas fueron referente a las MYPES y 6 preguntas
referente a la variable financiamiento preparado cuidadosamente, sobre los hechos y

aspectos que interesaban en dicha investigacion. Ver anexo 03.

3.5 Plan de Analisis:

La base de datos recopilada fue llevada a los formatos preestablecidos, los cuales

mostrarian la informacidn de manera clara y ordenada.
Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del anélisis
descriptivo de las variables en estudio; se elaboraron tablas de distribucion de

frecuencias absolutas y relativas porcentuales; asi como figuras estadisticas.

El procesamiento de los datos se realizd con el programa informatico Microsoft
Excel 2007.
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3.6 Matriz de Consistencia

Metodologia
Problema Objetivos Variable poplacion Método y Instrumento
/ Muestra Disefio Procedimientos
Central: General. En el presente | Para la -La técnica que
. ) F .
¢ Cudlesson |Determinar las | estudio se ha | €laboraciondel |se yijliz, para
las principales | principales N empleado 15 | Presente trabajo | recolectar
caracteristicas | caracteristicas del A MYPES de informacion fue
financiamiento | las MYPES-d-eI | mediante el | utilizo el disefio| porque es una
en(:a‘:' M\:PES se:)tor SetrV'C'Ot' A sondeo en el | NO experimental | técnica
el sector | rubro restaurantes .
o M sector — transversal — | destinada a
servicio - rubro | cevicherias de la I descrioti obtener datos de
i escriptivo —
Restaurantes | Urbanizacion los E servicio-rubro P ]
. . N cuantitativo. varias personas
Cevicherias de | Cipreces del ; Restaurantes o
L . . -Fue no cuyas opiniones
la distrito de Nuevo o Cevicherias _ |
) i interpersonales
Urbanizacién | Chimbote, 2013. de la experimental P
i interesan al
los Cipreces del Urbanizacién porque se
. e 10 si investigador.
distrito de | Especifico: los Cipreces realizo sin g
Nuevo N . manipular -El instrumento,
1.- Se describi6 las del Distrito . -
Chimbote deN deliberadamente |que se utilizo
’ rincipales e Nuevo . :
2013. P P Chimbot las variables, es |para registrar la
fsti imbote, . -
Icaracterlstlcas de o decir. no sufrié | informacion fue:
0s representantes . Se o
G| pMYPESd I B modificaciones. |El Cuestionario,
e las e 5
bit wd utilizo un -Fue transversal |estructurado, el
ambito en estudio. f
. ndmero de por qué el cual consto de
2.- Se describid las 15 MYPES
i * |estudio de 14 preguntas,
principales es decir una donde 4
i igacio onde
caracteristicas de Investigacion se
las MYPES del muesta realizGenun - |preguntas
oblacional. ;
4mbito en estudio. P espacio de fueron referente
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3.- Se describid las
principales
Caracteristicas del
financiamiento de

las MYPES del
ambito en estudio.

tiempo
determinado en
el afio 2013,
donde se tuvo
un inicio y un
fin.

-Fue descriptivo
porque solo se
describio las
principales
caracteristicas
mas relevantes
de las MYPES,
representantes
legalesy la
variable en
estudio.

-Fue
cuantitativo,
porque tuvo una
estructura con el
cual se puedo
medir, ya que se
utilizaron
instrumentos de

evaluacion.

alos
representantes
legales, 4
preguntas
fueron referente
alas MYPES y
6 preguntas
referente a la
variable
financiamiento
preparado
cuidadosamente,
sobre los hechos
y aspectos que
interesaban en
dicha

investigacion.
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3.7. Principios Eticos.

El presente trabajo de investigacion tiene como principios éticos, en primer lugar el
principio de confiablidad ya que la informacion que se presentan son verdaderos donde
explica los resultados estudiados. Ademas este trabajo no pretende generar conflictos de
investigacion ni compromete los intereses de los empresarios de las MYPES, también
cabe indicar que no tiene fines lucrativos, sino que es de uso exclusivo para fines

académicos.

Es confidencial porque la informacion recolectada mediante la encuesta, es considerada
de uso reservado se ha trabajado andnimamente, para que no perjudique de ninguna
manera a los representantes legales o encargados de las MYPES que muy amablemente
proporcionaron su apoyo para la elaboracion de este informe.

En resumen se utilizd los principios éticos de la confidencialidad, confiabilidad y el

respeto a las personas humanas.
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IV. RESULTADOQOS

4.1 Datos Generales:

Tabla 01. Caracteristicas de los representantes de las MYPES del sector servicio,
rubro restaurantes cevicherias de la Urbanizacion Los Cipreces del distrito de Nuevo
Chimbote, 2013.

Caracteristicas de los N° de Porcentaje
representantes representantes

Edad (afios)

18-30 afos 0 0,0
31-50 afnos 9 60,0
51 a mas afios 6 40,0
Total 15 100,0
Sexo
Masculino 6 40,0
Femenino 9 60,0
Total 15 100,0
Grado de instruccion.
Primaria 0 0
Secundaria 3 20,0
Superior Universitaria 6 40,0
Superior no Universitaria 6 40,0
Total 15 100,0
Cargo que ocupa.
Propietario (a) 9 60,0
Gerente General 3 20,0
Administrador 3 20,0
Otros 0 0,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES del sector servicio, rubro
restaurantes cevicherias de la Urbanizacion Los Cipreces del distrito de Nuevo Chimbote,
2013.
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Tabla 02: Caracteristicas de las MYPES del sector servicio, rubro restaurantes cevicherias
de la Urbanizacion Los Cipreces del distrito de Nuevo Chimbote, 2013.

Caracteristicas de las MYPES N° de MYPES Porcentaje

Afos de las MYPES en el

mercado.

2-5 afos 3 20,0

6-9 afos 3 20,0

10 a mas anos 9 60,0
Total 15 100,0

La MYPE es formal.

No 0 0,0

Total 15 100,0

Numero de trabajadores

permanentes.

1-5 3 20,0

6-10 3 20,0

11 a mas 9 60,0
Total 15 100,0

Las personas que trabajan en

las MYPES son.

Familiares 9 60,0

Sin vinculo Familiar 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES del sector servicio, rubro

restaurantes cevicherias de la Urbanizacién Los Cipreces del distrito de Nuevo Chimbote,

2013.
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Tabla 03. Caracteristicas del financiamiento de las MYPES del sector servicio, rubro
restaurantes cevicherias de la Urbanizacién Los Cipreces del distrito de Nuevo Chimbote,
2013.

Caracteristicas del financiamiento N° de Porcentaje
MYPES

Cdmo financia su actividad productiva.

Con financiamiento propio 3 20,0

Con financiamiento de terceros 12 80,0
Total 15 100,0

En los altimos 3 afios ¢ ha solicitado un crédito?

Si 15 100,0

No 0 0,0
Total 15 100,0

Sus fuentes de financiamiento son.
Entidades Bancarias

60,0

9
Cajas de ahorro 3 20,0
Proveedores de mercaderias 0 0.0
Fresaimistas 3 20.0
Total 15 100,0
A gue tasa de interés obtuvo su crédito.
0-10% 6 40,0
11-20% 6 40,0
21 amas 3 20.0
Total 15 100,0

En qué fue invertido su crédito financiero.
Compra de activos fijos 3 20,0
Capital de trabajo 6 40,0
IViejora Ia InTraestructura 3 20,0

0
3

wdpavitacliuil O 0
Pago de proveedores ’

Otros 20,0
Total 15 100,0

El crédito obtenido proporciono rentabilidad a

la MYPE.

Si 12 80,0

No 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES del sector servicio, rubro
restaurantes cevicherias de la Urbanizacion Los Cipreces del distrito de Nuevo Chimbote,
2013.
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4.2 Andlisis de los Resultados:

Referente a los representantes legales de las MYPES

Los representantes legales de las micro y pequefias empresas son personas
relativamente adultas, el 60% tiene la edad entre los 31 a 50 afios y el 40% de los
representantes tienen de 51 a mas afios de edad, el cual coincide con el estudio de
(Bernaola, 2015) manifiesta que el 67% tiene una edad promedio de 31 a 50 afios y
el 100% tiene de 31 afios a mas, a diferencia de (Mendoza, 2013) el 57% tiene la
edad promedio de 35 - 40 afios.

Con respecto al género de los representantes, el 60% de los representantes son del
género femenino y el 40% de los representantes son del género masculino, a
diferencia que (Huaccha, 2012) donde determina que el 52% es de sexo masculino,
(Mendoza, 2013) refiere que el 71.43% de los representantes legales son del género
masculino.

Con respecto al grado de instruccion, el 40% de los representantes tienen estudios
superior no universitario y el 40% tiene estudios superior universitario, el 20% tiene
el grado instruccion secundario, el cual coincide con (Bernaola, 2015) donde el
80% tiene instruccion superior técnica, a diferencia de (Mendoza, 2013) y (Huaccha,
2012) que manifiestan que el 43%, 52% de los empresarios tienen el grado de

instruccion secundario.
Referente a las MYPES

Con respecto al tiempo de permanencia en el mercado el 60% tiene mas de 10 afios
de funcionamiento y el 40% tiene de 1 a 9 afios, a diferencia de (Mendoza, 2013) el
71% operan en el mercado entre 1 a 5 afios.

Respecto a su formalidad el 100% de las micro y pequefias empresas son formales, y
en el estudio de (Mendoza, 2013) el 86% afirman que su empresa es formal.

Con respecto a nimero de trabajadores permanentes el 60% tiene 11 trabajadores a
mas, el 20% 6 a 10 trabajadores, el 20% 1 a 5 trabajadores.

Con respecto a las personas que trabajan en las MYPES el 60% son familiares de los

propietarios y el 20% sin vinculo familiar.
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Referente al financiamiento de la MYPES

De los encuestados, el 60% tiene financiamiento de terceros y el 40% tiene
financiamiento propio, el cual coincide con los resultados de investigacion de
(Huaccha, 2012) el 69% recurre a financiamiento de terceros.

El 60% ha obtenido crédito de entidades bancarias el cual guarda relacion con
(Huaccha, 2012) que refiere que el 69% obtuvo financiamiento de entidades
bancarias, a diferencia de (Gémez, 2014). EI 100% de las micro y pequefas
empresas (MYPES) encuestadas recibieron financiamiento del sistema bancario.

El 100% han solicitado crédito en los Gltimos 3 afios para mejoras de sus MYPES.

El 80% pagd una tasa de interés anual de 0% a 20%, y el 20% pag06 una tasa de
interés anual de 21% a més.

El 40% invirtié el préstamo en capital de trabajo, el 20% en compras de activo, el
20% en mejoras de infraestructura, el 20% realizaron pagos a proveedores.

El 80% si les proporciond rentabilidad, y el 20% no les genero rentabilidad.

28



V. CONCLUSIONES

v' La mayoria de las MYPES del Sector Servicio — rubro Cevicherias de la
Urbanizacion los Cipreses, Distrito de Nuevo Chimbote, 2013, estan
representadas por personas adultas, son de sexo femenino, tienen grado de
instruccion Superior Universitaria y son los mismos propietarios de la

empresa.

v' La mayoria de las MYPES del Sector Servicio — rubro Cevicherias de la
Urbanizacion los Cipreses, Distrito de Nuevo Chimbote, 2013, tienen mas de

10 afios en el mercado son formales, tienen a su cargo 1 a mas trabajadores.

v" En su mayoria las personas que trabajan en las MYPES del Sector Servicio —
rubro Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreses, Distrito de Nuevo
Chimbote, 2013, tienen vinculo familiar, con los representantes de la empresa
financian su actividad productiva con financiamiento de terceros, en los
ultimos tres ultimos afios han solicitado creditos financieros pagan con una
tasa de interés de 0 al 20% al obtener su crédito financiero, consideran que

los créditos obtenidos proporcionan rentabilidad a su empresa.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de Actividades de Investigacion.
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ANEXO 02: Relacion de las MYPES encuestadas.

Nombres de los restaurantes, Cevicherias de la Urbanizacidn Los Cipreses del distrito de Nuevo
Chimbote, 2013.

SENOR MARISCO
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Ul
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ANEXQOS 03: Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas del sector rubro Restaurante - Cevicherias, la misma que servira para desarrollar

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

el trabajo de investigacién denominado.

1. Datos Generales
1.1 Referente a los representantes de las Mypes

L

Edad del representante legal de la empresa:
a) 18-30 afios

b) 31-50 afios

¢) 50 amas afios

Sexo del representante:

a) Femenino

b) Masculino

Grado de instruccién:

a) Primaria

b) Secundaria

c) Superior Universitaria

d) Superior no Universitaria
Cargo que ocupa en la empresa:
a) Propietario (a)

b) Gerente General

¢) Administrador

d) Otros
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1.2 Referente a las Mypes 5
5. Cusdntos afios de permanencia tiene su Mype en el Mercado:
a) 0as afios
b) 6a9 afios
¢) 10 afios a mas
6. La Mype es Formal:
a) Si
b) No
7. Nimero de trabajadores permanentes en la Mypes:
a) 1 a5 trabajadores
b) 6 a 10 trabajadores
c) 11 amas trabajadores

8. . Las personas que trabajan en la Mype son:
a) Familiares.
b) Sin vinculo familiar.

Variable
2.1 Financiamiento en las Mypes
9. Como financia su actividad productiva:
a) Con financiamiento propio.
b) Con financiamiento de terceros.
10. En los dltimos 3 afios jha solicitado un crédito?
a) Si
b) No
11. ;Cuiles son sus fuentes de Financiamiento?
a) Entidades Bancarias
b) Cajas de ahorro
c) Proveedores de mercaderias
d) Prestamistas
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lZ.;AquédeehtuﬁoM-vou'erwh:
a) 0-10%
b) 11-20%
c) 21 amés%
13. En que invirtié su crédito financiero:
a) Compra de activos fijos
b) Capital de trabajo
¢) Mejorar la infraestructura
d) Capacitacién
e) Pago de proveedores
f) Otros
14, El crédito obtenido proporciono rentabilidad a la Mype
a) Si
b) No

ELABORADO POR: Rodriguez Sénchez Francisco. %\

FIRMA

ef. 23

VALIDADO POR: Mag. Felipe LLenque Tume. ;

/
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ANEXO 04: Figuras

I. Referente a los representantes de las MYPES:

0%

18-30 afios
M 31-50 afios
B 51 a més afios
]

Figura N° 01: Edad del representante de la MYPE.

Fuente: Tabla 01

m Masculino

m Femenino

Figura N° 02: Sexo.

Fuente: Tabla 01
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m Primaria

Secundaria
| ]

Superior no
m Universitaria

Superior
m Universitaria

Figura N° 03: Grado de instruccién.

Fuente: Tabla 01

B Propietario
H Gerente General
= Administrador

M Otros

Figura N° 04: Cargo que ocupa en la empresa

Fuente: Tabla 01
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1. Referente a las MYPES:

2-5 afios
¥ 6-9 afios
M 10 a mas afios

Figura N° 05: Afios de permanencia en el mercado.

Fuente: Tabla 02

0%

Si

m No

Figura N° 06: La MYPE es formal.

Fuente: Tabla 02
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l1a5s
®6a10

.1la mas

Figura N° 07: NUmero de trabajadores en la empresa.

Fuente: Tabla 02

H Familiares

W Personas comunes

Figura N° 08: Personas que trabajan en la MYPE.

Fuente: Tabla 02
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I11. Referente al Financiamiento de la MYPE:

Con financiamiento
m Propio

Con financiamiento
- de terceros

Figura N° 09: Financiacién productiva.

Fuente: Tabla 03

LN

H No

Figura N° 10: ¢ha solicitado un crédito?

Fuente: Tabla 03
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Entidades bancarias
m_
Cajas de ahorro

| ]
Proveedores de

mercaderia
Prestamistas

Figura N° 11: Cuales son sus fuentes de financiamiento.

Fuente: Tabla 03

m0-10%
m11-20%

m21% a mas

Figura N° 12: Tasa de interés.

Fuente: Tabla 03
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m Compra de activos
Capital de trabajo
|
Mejorar la
M infraestructura
Capacitacion
|
pago de proveedores
|
otros
|

Figura N° 13: Inversion del crédito..

Fuente: Tabla 03

u Si

H No

Figura N° 14: El crédito proporciono rentabilidad.

Fuente: Tabla 03
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ANEXO 04: Hoja de Tabulacion

Preguntas Tabulacion Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Edad del representante legal de
la empresa:
a) 18-30 afos 0 0
b) 31-50 afios LT 9 60%
c) 51 amas afos T 6 40%
Total 15 15 100%
. Sexo del representante:
a) Femenino 111 6 40%
b) Masculino T 9 60%
Total 15 15 100%
. Grado de Instruccion:
a) Primaria 0 0
b) Secundaria || 3 20%
c) Superior Universitaria T 6 40%
d) Superior no Universitaria I 6 40%
Total 15 15 100%
. Cargo que ocupa en la empresa
a) Propietario (a)
[T 6 40%
b) Gerente General I 3 20%
c) Administrador I 3 20%
d) Otros I 3 20%
Total 15 15 100%
. Cuéntos afios de permanencia
tiene su MYPE en el mercado:
a) 0Oabafos
Il 3 20%
b) 6 a9 afos I 3 20%
c) 10 aflos a mas T 9 60%
Total 15 15 100%
. La MYPE es formal:
a) Si LTTTTHETETTT 15 100%
b) No 0
Total 15 15 100%
Numero de trabajadores
permanentes en la MYPE:
a) las ] 3 20%
b) 6a10 |1 3 20%
c) 11 trabajadores a mas T 9 60%
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Total 15 15 100%
8. Las personas que trabajan en la
MY PE son:
2) Familiares i 9 60%
b) Sin vinculo familiar T 6 40%
Total 15 15 100%
9. Cdmo financia su actividad
productiva:
a) Con financiamiento propio I 6 10%
b) Con financiamiento de terceros
[T 9 60%
Total 15 15 100%
10. En los ultimos 3 afos ¢ha
solicitado un crédito?:
2) Si LTTTTEETETTT 15 100%
b) No 0 0
Total 15 15 100%
11. Cuéles son sus fuentes de
financiamiento:
a) Entidades bancarias [T 6 60%
b) Cajas de ahorro I 3 20%
c) Proveedores de mercaderia
d) Prestamistas I 3 20%
Total 15 15 100%
12. ¢A qué tasa de interés obtuvo su
credito?
2) 0-10% 1 6 0%
b) 11-20% [TIT]] 6 40%
c) 21 amas I 3 20%
Total 15 15 100%
13. En qué invirtio su crédito
financiero:
a) Compra de activos fijos ] 3 20%
b) Capital de trabajo [T 6 40%
c) Mejorar la infraestructura I 3 20%
d) Capacitacion
e) Pago de proveedores ] 3 20%
f) Otros
Total 15 15 100%
14. El crédito obtenido proporciono
entabilidad a la MYPE.
a) Si T 12 80%
b) No Il 3 20%

45




Total 15 15 100%
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