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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las
principales caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro acabado de productos textiles sombrererias en el Distrito de
Huaraz 2018; para el desarrollo de la tesis se utilizo el tipo y nivel de investigacion
cuantitativo - descriptivo y disefio no experimental / transversal. Para el recojo de
informacidn se seleccion6 una muestra de 17 propietarios de las micro y pequefias
empresas, sector comercio, rubro de acabado de productos textiles sombrererias a
quienes se les aplicé un cuestionario estructurado de 20 preguntas por medio de la
encuesta, del cual se obtuvo los siguientes resultados; el 53% de los propietarios
encuestados mencionaron que obtienen créditos a largo plazo, también el 53% de los
encuestados afirman que utilizan el financiamiento recibido en capital de trabajo,
asimismo, el 59% de los encuestados consideran que el financiamiento si les ayuda a
mejorar en el mercado; el 41% de los encuestados mencionan que la mejor
alternativa para obtener un crédito son las instituciones financieras (caja) y el 76% de
los encuestados mencionaron gue si utilizan crédito comercial. Se concluye, que el
financiamiento es de vital importancia para los propietarios debido a que es un apoyo
en la sostenibilidad de su negocio, asi mismo, las micro pequefias empresas han
obtenido el financiamiento a través de ahorros personales, caja municipal, amigos y

parientes.

Palabras Claves: Financiamiento, créditos y tasa de interés.
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Abstract

The main objective of the present investigation was to determine the main
characteristics of the financing in the micro and small enterprises of the commerce
sector, finished product of hatter textile products in the District of Huaraz 2018; For
the development of the thesis the type and level of quantitative - descriptive research
and non - experimental / transversal design were used. For the collection of
information, a sample of 17 owners of the micro and small companies was selected,
trade sector, finishing of textile mills to whom a structured questionnaire of 20
questions was applied by means of the survey, from which it was obtained the
following results; 53% of the owners surveyed mentioned that they obtain long-term
credits, also 53% of the respondents affirm that they use the financing received in
working capital, also, 59% of the respondents consider that the financing if it helps
them to improve in the market; 41% of the respondents mention that the best
alternative to obtain a credit are the financial institutions (cash) and 76% of the
respondents mentioned that if they use commercial credit. It is concluded that the
financing is of vital importance for the owners because it is a support in the
sustainability of their business, likewise, the micro small companies have obtained

the financing through personal savings, municipal cash, friends and relatives.

Keywords: Financing, Credit and Interest Rate.
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I.  Introduccion
Las micro y pequefias empresas del rubro sombrererias, adquieren

financiamiento para incrementar su capital de trabajo, y como consecuencia
inmediata incrementar las ventas. Ademas, muchas de estas conocen las
caracteristicas del financiamiento asi como, tasa de interés, vigencia del
financiamiento, renovacion del financiamiento, tipo de crédito, inversion del crédito.
Pero tienen poco conocimiento sobre el financiamiento a corto plazo consistente en
el crédito comercial, crédito bancario, linea de crédito, el cual es muy importante
para las micro y pequefias empresas debido a que ayuda a solventar los gastos y
compromisos a corto plazo, asimismo, realizar una inversion con el crédito recibido.
Ademas, las micro y pequefias empresas no utilizan el financiamiento a largo plazo
como la hipoteca, arrendamiento financiero, porque existen riesgos que pueden
afectar su patrimonio personal, es por ello, que se desalientan al acceso de crédito
bancario por temor de elevar sus costos, y no renuevan equipos y maquinarias
necesarios y otras tecnologias modernas el cual afecta el crecimiento de la
organizacién. Los microempresarios no cuentan con tecnologia moderna, trabajan y
producen con maquinarias obsoletas, generando una desventaja en la elaboracion de
productos de Optima calidad, que les permite competir en otros mercados regionales,
por todo lo mencionado se desea investigar si los microempresarios, reciben
financiamiento en forma adecuada y oportuna, si lo hacen, a qué sistema financiero

recurren, qué tipo de interés pagan, etc.



En estas condiciones los gerentes de las micro y pequefias empresas tendran
que cuidar el area financiera de su empresa, habiendo relacion entre liquidez, riesgo
y rentabilidad, con relacién a la contabilidad y la economia.

Segun lo antes mencionado el enunciado del problema fue: ¢ Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro acabado de productos textiles sombrererias en el distrito de
Huaraz, 20187

Para responder al problema de investigacion se establecieron los siguientes
objetivos: El objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro acabado
de productos textiles sombrererias en el distrito de Huaraz, 2018; para el logro del
objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos especificos de la
investigacion: 1. Describir las modalidad y destino del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro acabado de productos textiles
sombrererias en el distrito de Huaraz, 2018. 2. Identificar las fuentes de
financiamiento de las micros y pequerias empresas del sector comercio, rubro
acabado de productos textiles sombrererias en el distrito de Huaraz, 2018.

En tal sentido, las bases tedricas de la investigacién sirvieron para darle un
sustento tedrico a la variable y marco conceptual en el uso de conceptos, teorias,
definiciones, principios que ayudaron a la descripcion, anélisis y explicacion teorica.

Para obtener el resultado del estudio se tuvo el apoyo de los propietarios de
sombrererias de la ciudad de Huaraz, con las respuestas se concreto que se logra un

mejoramiento continuo dentro de la organizacion mediante el financiamiento, sus



hallazgos sirvieron para mejorar la calidad en el servicio y satisfacer las necesidades
de los clientes.

El presente estudio de investigacion contable se justific porque permitié
diagnosticar como las organizaciones que se financian para obtener mayor beneficio
logran cumplir sus compromisos Y si lo estan desarrollando efectivamente dentro de
las micro y pequefias empresas, la cual conlleva a que el empresario se sienta
satisfecho y obtenga mejores utilidades.

Asimismo, es importante generar una reflexion a los propietarios y personal
que laboran en la organizacion de acabado de productos textiles sombrererias,
referente al financiamiento obtuvieron, ya que de ello dependié solo la supervivencia
de la empresa sino también la estabilidad econdémica dentro de la organizacion.

En cuanto a la metodologia de la investigacion fue tipo descriptivo, porque se
describid la variable del financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro acabado de productos textiles sombrererias en el distrito de Huaraz,
2018. En cuanto al disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se
recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo unico.

En la poblacion participaron 17 propietarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro acabado de productos textiles sombrererias en el
distrito de Huaraz, debido al estudio de la poblacién es pequefia y se realizé la
encuesta. Ademas la técnica utilizada es la encuesta y el instrumento es cuestionario
estructurado de recoleccion de datos.

Horne & Wachowicz (2010) hoy en dia las micro y pequefias empresas tienen
que continuar asumiendo el protagonismo para contribuir al crecimiento y desarrollo

de la economia de los paises, logrando mayor eficiencia y brindando productos de



calidad. La mayoria de los gerentes de las organizaciones de comercio tienen un
conocimiento limitado acerca de las teorias del financiamiento, muy poco conocen
sobre las fuentes financieras y el manejo de los instrumentos financieros, segun las
clases de fuentes de financiamiento formal, semi formal e informal; que generan
deficiencia economica y financiera en hechos problematicos que se presentan a nivel
internacional, nacional y local.

Castillo (2007) manifiesta que se ha tomado mas énfasis a las pequefias y
medianas empresas debido al gran desarrollo que han logrado en los ultimos afios,
demostrando la incidencia que tienen en varios campos como generacion de empleo
en los diversos sectores que entran a trabajar y los efectos que genera a la economia
del pais, el desarrollo de estas empresas implica dejar de ser una empresa informal
para pasar al lado de los empresarios formales aprovechando las ventajas que el
estado brinda a una empresa 0 microempresa. Ademas, acogieron asesoria para la
implementacién de la idea de negocio del cual permitié incrementar
significativamente la proyeccion empresarial y las determinaciones de los efectos del
financiamiento, se tratan en la manera que el sistema financiero apoya a estas
entidades que empiezan a generar utilidades, empleo, dentro del sector empresarial y
de acuerdo al manejo.

Segun Silva (2011) en su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas”, se obtuvieron los siguientes resultados respecto al
financiamiento, para el afio 2008, el 33,4% de las micro y pequefias empresas han
recibido creditos de los bancos, a diferencia del afio 2009, las empresas solo
obtuvieron crédito el 16, 7%, pero en cambio el 33.4% accedieron crédito al sistema

no bancario.



El contexto de competitividad internacional, las micro y pequefias empresas
que presentan el Sector comercio rubro sombrererias de Ecuador, en un analisis
general de los estados financieros podemos decir que la empresa de sombreros Avila
tiene una liquidez limitada por lo que no puede responder a sus obligaciones en el
corto y largo plazo, en cuanto al endeudamiento se puede decir que es muy alto, en
comparacion a lo que tienen otras empresas, pero cabe citar que todos estos indices
han ido mejorando paulatinamente, en especial la utilidad que se ha incrementado en
relacién a los afios anteriores. Avila & Malla (2010).

En el Perd, el menor dinamismo de los créditos a las micro y pequefias
empresas que se ha venido experimentando este afio se explica en parte por la mayor
cobertura en el financiamiento que hoy se estima se encuentra en un 60%, manifesto
Narda Sotomayor, jefe del departamento de analisis de instituciones microfinancieras
de la superintendencia de banca, seguros y AFP. “Los créditos a la micro y pequefias
empresas se han ido desacelerando, en parte como respuesta a lo que ha estado
ocurriendo a nivel macroeconémico en términos de la desaceleracion de la economia,
y también debido a que recientemente las empresas microfinanceras o los créditos a
las microempresas han ido alcanzando una mayor cobertura” (Gestion, 2014).

Segun la directora general de negocios financieros de Sentinel Yanina
Céceres, menciono también que no para todos la capacidad de pago es el 30% de sus
ingresos, las tasas de interés varian segun la entidad y el fondeo; pero las personas
pueden encontrar en los bancos desde 14% o 15% para créditos personales, que es
una tasa muy buena, las cajas ofrecen buenas tasas para ahorros pero para creditos
personales suelen ser mayores. La tasa también depende del perfil de riesgo del

solicitante, e incluso una tasa de 30% para alguien que esta empezando en el sistema


http://gestion.pe/noticias-de-creditos-personales-10394
http://gestion.pe/noticias-de-creditos-personales-10394

financiero no es considerada mucho; caro es una tasa por encima del 100%, como
ofrecen algunas entidades"( Gestion, 2018).

Como alumna me permitié conocer si el financiamiento se aplico en las
organizaciones de la actualidad y contrastar con la realidad todo lo aprendido en las
aulas universitarias, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y su
instrumento, un cuestionario estructurado de 20 preguntas.

El objetivo del estudio esta estructurado en un solo variable: La variable:
Financiamiento, consistio en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitio al pequefio empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus
operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio, los que han sido
operacionalizados como las dimensiones, y los factores de cada componente que han

sido tratados como indicadores.



Revision literaria

2.1 Antecedentes

a. Internacional

Vega (2012) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento en las

micro y pequefias empresas del sector comercio en el Per(”, determinar las
principales caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector comercio que esto constituyen un elemento clave para el desarrollo econémico
y social del pais, sin embargo ain no han superado el 5% de las colocaciones del
sistema financiero nacional ni tampoco han superado las barreras de la formalidad a
pesar que tienen bajo su responsabilidad mas del 80% del empleo productivo en el
Per(. Esta débil situacion fue superando en la medida que la legislacion laboral y

tributaria sea un real motivador de la formalidad.

Pincay (2015) en su tesis titulada “Plan de marketing para la exportacién de
sombreros de paja Toquilla del mercado Ecuatoriano al mercado Espafiol”, ha sido
con el objetivo de plantear un modelo de comercializacion que permita impulsar el
nexo comercial existente entre el Ecuador y Espafia, favorecié con el desarrollo del
sector productivo del pais, ademas tuvo estudio para determinar la situacion actual de
produccidn del cantén Montecristi, puesto que sera el productor del producto que
sera posteriormente exportado; también se analizd la situacién actual de Espafia por
medio de un analisis. El posterior plan de marketing sera efectuado con el fin de
lograr posicionar el producto y lograr la mayor difusion del mismo. Finalmente, se
establece la factibilidad econémica del proyecto de exportacion de sombreros de paja

toquilla procedentes del Ecuador hacia Espafia, analizando las exportaciones actuales



y las que puedan lograrse en un tiempo futuro determinado, para asi lograr que la

empresa a establecer perdure en el tiempo.

Bermudez, Portillo & Henriquez (2016) en su tesis titulada “Expermento con
la investigacion identificacion de las competencias empresariales y sostenibilidad en
las micro y pequefias empresas, Salvador”. La investigacion tuvo por objetivo
conocer y explicar las diversas competencias que todo empresario necesita para su
desarrollo empresarial, su estudio se realiz6 en la zona urbana de los municipios de
cojutepeque y san Rafael del departamento de Cuscatian. Se concluye con la
aceptacion de las tres primeras hipdtesis relacionadas con el efecto de sostenibilidad
en la operatividad y sostenibilidad de las micro y pequefios empresas.

b. Nacional

Ahora las finanzas deben desempefiar un papel estratégico mas importante
dentro de la corporacion, el director financiero emerge como un miembro del equipo
en el esfuerzo global de una compafiia por crear valor. Asi mismo muchas personas
en nuestra nacion invierten en el negocio de sombreros al considerarlo sencillo, sin
embargo, muchos fracasan y los propietarios pierden su capital. Ello sucede en gran
medida porque no se ha contemplado la verdadera dimensién de comercio, la cual
implica confiabilidad, buena atencidn, autofinanciamiento o las fuentes internas por
el funcionamiento del negocio y entre otros. S6lo de esa manera se podra obtener un

equilibrio econémico en la organizacion (Peru, 2010)

Es importante considerar también que otros factores que afectan la oferta de
la industria textil, son el acceso a fuentes de financiamiento y las regulaciones del

gobierno. En el primer caso, si no se cuenta con financiamiento de largo plazo sera



muy dificil que las empresas puedan adquirir maquinaria e infraestructura moderna
que le permita ser competitiva internacionalmente. En el segundo caso, también es
claro que las regulaciones laborales pueden afectar la disponibilidad y costo de los
factores productivos. Finalmente, es necesario otorgar ciertos atributos a los
productos textiles para que éstos sean aceptados por el mercado y sean competitivos
internacionalmente. En ese sentido, es fundamental que haya una gestién adecuada
de las empresas textiles que les permita tener un estrecho conocimiento de su
mercado, un alto nivel de calidad, una respuesta rapida ante las exigencias de los

clientes, entre otros factores. Banco Wiese Sudameris (2001).

Aguilera (2012) en su tesis titulada “Financiamiento de las micro y pequefias
empresas en Puno”. Su objetivo es un analisis empirico de la demanda de créditos,
establece que la banca formal no tiene mayor presencia en el segmento de las micro
y pequefias empresas. Sin embargo, la que si tiene una mayor participacion en la
provision de créditos para estas unidades empresariales es Edyficar, entidad
especializada en microfinanzas. Asimismo, establece que el 50% solicitaron crédito
y el 50% no lo hicieron. De los que lo hicieron, el 45% recurrieron a las instituciones
bancarias y el 49% lo hicieron en instituciones no bancarias. También en el estudio
se establece que los problemas mas importantes que enfrentaron las micro y
pequefias empresas fueron: altas tasas de intereses, falta de garantias, documentos
necesarios para obtener un préstamo y la falta de pago de las micro y pequefias
empresas. Finalmente, en el trabajo se determind que, el 92% de los entrevistados
que recibieron créditos dijeron que dichos créditos si mejoraron a la empresa, porque

se fortalecieron el capital de trabajo y la produccidn. Respecto al financiamiento: a)



El 33.4% de las micro y pequefias empresas encuestadas recibieron créditos
financieros en el afio 2008; en cambio en el afio 2009 sélo el 16.7% recibieron
crédito. b) El 33.4 % de los encuestados obtuvieron crédito del sistema no bancario.
c) La tasa de interés que cobré la Caja Municipal fue 8.38% mensual, no se
especifica qué tasa de interés cobrd Credichavin. d) Del 100% de las micro y
pequefias empresas recibieron credito e invirtieron dicho crédito en el mejoramiento
y/o ampliacion de sus locales y el 50% dijeron que invirtieron en activos fijos y
capital de trabajo, respectivamente. e) EI 33% de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas encuestadas dijeron que el microcrédito financiero si
contribuyé al mejoramiento de sus empresas y el 66% no respondieron. f) Los 16%
de los representantes legales de los microempresarios encuestados dijeron que los
beneficios de sus empresas se incrementaron en 5% y 15% respectivamente.
Conclusién: el 50% se destinaron en activos fijos y capital de trabajo de las entidades
financieras mencionadas.

Kong & Moreno (2014) en su tesis titulada “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las micro y pequefias empresas del distrito de San
José, Lambayeque en el periodo 2010 —2012”. Se concluye: que las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las micro y
pequefias empresas del distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como
en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus
clientes. Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor

participacion en el mercado del Distrito de San José, durante el periodo 2010 —2012,
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quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue M1 BANCO como principal
proveedor de recursos financieros quienes les dieron las facilidades a las micro y
pequefias empresas de obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o
atender obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los recursos
financieros obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito.

Benilla (2012) en su tesis titulada “El financiamiento y los beneficios en las
micro y pequefias empresas del Per(”. La investigacion tuvo como objetivo general
determinar que en el Peru las pequefias empresas consideran la falta de
financiamiento como uno de sus mayores problemas. En tal sentido, la inversion
inicial en este tipo de empresas, en su mayor parte provienen de ahorros propios; por
lo tanto, la estrecha base de capital inicial sin reservas liquidas y la estructura
financiera imperante, traen consigo que los pequefios empresarios muchas veces
escojan productos (giro del negocio) para cuya fabricacion se necesita poco capital
inicial y para los cuales el tiempo de ejecucion es corto; en consecuencia, los
beneficios deben producirse en el menor tiempo posible para mantener la
produccion, pero sin embargo, la venta de sus productos depende de la demanda
inmediata de los productos fabricados por dichas empresas, lo que les genera mucha
inestabilidad, por lo que de cada tres las micro y pequefias empresas formadas, dos
mueren antes de llegar a los tres afos.

Prado (2010) en su tesis titulada “Financiamiento como estrategia de
optimizacion de gestion en las micro y pequefias empresas textil y confecciones de
gamarra”; la investigacion tuvo como objetivo demostrar que el financiamiento
influye en la optimizacién de gestion de las micro y pequefias empresas, la que

permite la expansion o crecimiento de las empresas textiles de confeccion Gamarra.
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Fueron evaluadas 81 micro y pequefias empresas, a través de sus gestores que fueron
encuestados y entrevistados, concluyendo que la principal causa del financiamiento
de las micro y pequefias empresas es el capital de trabajo, es importante que el
empresario tenga conocimiento de las herramientas de gestion para un adecuado y
eficiente uso de los recursos que optimice la gestion empresarial permitiendo la
expansion y crecimiento de las micro y pequefias empresas en el Pert, menciond el
autor. Finalmente recomendd que todo financiamiento debe ser evaluado
técnicamente, buscar la mejor opcion en tasas de interés, en el plazo de devolucion,
en rendimiento, en factibilidad de negociacion con el financista, saber en qué
términos se consigue un financiamiento, cuando endeudarse, para tomar la mejor
decision que permita obtener un beneficio favorable.

Rojas & Sisalema (2004) en su titulada “Proyecto de produccion y
exportacion de artesanias de paja toquilla en la peninsula de Santa Elena en la
escuela superior Politécnica del litoral”, las artesanias en paja toquilla han estado
presentes en el Ecuador desde 1700, la peninsula de Santa Elena presenta excelentes
condiciones climaticos para el desarrollo de una agricultura empresarial y
econdmicamente autosuficiente. EI producto que méas se demanda es el sombrero de
paja toquilla, cuya produccion se destina un 10% al mercado local, y los restantes
90% al mercado mundial, de acuerdo al banco central del Ecuador. El tejido de la
paja toquilla tiene para los artesanos una doble significacion: la tradicion cultural que
viene de generacion en generacion y la opcién laboral para mejorar sus economias
domeésticas con el fin de satisfacer, en parte, las necesidades bésicas dia a dia. Es
necesario implementar un proyecto orientado hacia los pequefios artesanos, sobre

todo mujeres, para que organicen en una empresa comunitaria, asi se desarrollen las
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habilidades necesarias para que puedan elaborar con paja toquilla, no solo las
tradiciones sombreros, sino también todo tipo de artesanias con una calidad de
exportacion, de tal forma que el producto que vendan tenga un valor agregado lo
suficientemente para que ellas y sus familias puedan mejorar su nivel de vida.

c. Regional

Véasquez (2011) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compraventa de textileria de
Chimbote, 2010-2011”, el objetivo es determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compraventa de textileria de Chimbote, la metodologia fue de tipo
cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se
utilizé procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién y el nivel de
investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limitd a describir la principal
caracteristica de la variable en estudio, el disefio de la poblacion fue constituida por
30 micro y pequefias empresas dedicadas al sector comercio, rubro textileria del
distrito de Chimbote, la muestra fue dirigida de 15 micro y pequefias empresas que
representa el 50% de la poblacion, las técnicas refiere al recojo de la informacion de
campo, se utilizara la técnica de la encuesta, los instrumentos fue para el recojo de la
informacidn y que se utilizé un cuestionario estructurado de 20 preguntas, se obtuvo
las siguientes conclusiones, respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas, respecto a las caracteristicas del financiamiento, objetivo especifico: 1.
Poco menos de dos tercios de las micro y pequefias empresas encuestadas recurren a
financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades de comercializacion, 2.

Para la mayoria de las micro y pequefias empresas encuestadas que recurren a
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financiamiento de terceros, es el sistema no bancario quien les otorga mayores
facilidades de crédito, 3. Para la mayoria de las micro y pequefias empresas que
solicitaron créditos de terceros, los créditos otorgados fueron de corto plazo, 4. Cerca
de dos tercios de las micro y pequefias empresas encuestadas utilizaron los créditos
de terceros recibidos como capital de trabajo y poco mas de un tercio, los utilizaron
en el mejoramiento de sus locales y en la compra de activos fijos.

Loyaga (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector textil rubro confecciones de Chimbote, 20107,
Este trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector textil
rubro confecciones de Chimbote, 2010. La investigacion fue no experimental,
transversal y descriptiva. Los resultados de la investigacion se obtuvieron a traves de
un cuestionario, elaborado con preguntas abiertas y cerradas, y aplicado a una
muestra constituida por 20 microempresarios. Obteniéndose los siguientes
resultados: El 85% de las micro y pequefias empresas solicitaron financiamiento
durante el afio 2010, el otro 15% no lo hizo. EI 70% de las empresas cree en el
financiamiento, el 30% de las empresas no cree en el financiamiento.

Ponte (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio de Sihuas, 2013” la presente
investigacion, tuvo por objetivo describir las principales caracteristicas del
Financiamiento, sector comercio de Sihuas, periodo 2013. La investigacién fue de
tipo cualitativa, de nivel descriptivo y para la realizacion se escogio una muestra de
10 micro y pequefias empresas de una poblacion de 20, a la cual se aplico un

cuestionario de 30 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta obteniéndose los
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siguientes resultados: Referente a la micro y pequefias empresas y representante
legal, el 60% tienen més de 5 afios de antiguedad, el 60% son de sexo masculino.
Respecto al Financiamiento: EI 80% de las micro y pequefias empresas recibieron de
entidades financieras. Concluyo: La mayoria de los representantes de las micro y
pequefias empresas, el 60% son de sexo masculino, de las micro y pequefias
empresas encuestadas obtienen financiamiento de entidades financieras.

Céceres (2010) en su tesis titulada “financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro bordados artesanales del distrito de Chivay,
provincia de Caylloma Region Arequipa, 2008-2009”, tuvo por objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro bordados artesanales del distrito de Chivay,
provincia de Caylloma, region Arequipa; la investigacion fue de tipo descriptivo,
para llevarla a cabo se escogio en forma dirigida una muestra de 20 talleres de
bordados de una poblacion de 40, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado
a través de la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos son los siguientes,
respecto a los empresarios: La edad promedio de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas encuestados se encuentran en el rango de 30 a 44 afios; el
65.0% de los representantes legales encuestados son del sexo femenino y el 45% de
los empresarios encuestados tiene grado de instruccion superior; respecto al perfil de
las micro y pequefias empresas, el 90% de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas encuestados dijeron tener mas de 03 afios de antigiiedad
empresarial, el 95% dijeron tener entre uno a cinco trabajadores. Respecto al
financiamiento, el 70% de las micro y pequefias empresas encuestadas recibieron

créditos financieros, con una tasa promedio de 3% mensual; el 70% de las micro y
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pequefias empresas solicitaron crédito financiero hasta por mas de tres veces al afio,
el 65% de las micro y pequefias empresas que recibieron crédito lo invirtieron en
capital de trabajo.

Paredes (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro confecciones de prenda de
vestir del distrito de Chimbote, 2013 la investigacidn tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro confecciones de prendas de vestir del distrito de
Nuevo Chimbote, 2013. La investigacion fue no experimental o transversal y
descriptivo, para el recojo de la informacion se tomé una poblacion de 23 micro y
pequefias empresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 17 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: El 91,3%
de los representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas
recibieron crédito financiero para su negocio, pero el 60,9% desconocen de la tasa de
interés cobrada, de los tipos de préstamos que ofrecen las entidades bancarias y
asesoramiento antes del otorgamiento del crédito, lo que hace que recurran a
cualquier entidad o persona pagando intereses altos y compren maquinarias a un
precio elevado. Finalmente, las conclusiones son la mayoria de micro y pequefias
empresas, encuestadas del sector servicios confecciones de prendas de vestir del
Distrito de Nuevo Chimbote, desconocen sobre las caracteristicas del financiamiento.

Villena (2014) en su tesis titulada “Financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de ropa para caballeros del distrito de
Chimbote 2013”, la investigacion tuvo como objetivo general, describir las

principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio, rubro venta de ropa para caballeros del distrito de Chimbote, 2013.
La investigacion fue cuantitativa y descriptiva; para el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida a una muestra de 35 micro y pequefias empresas de una
poblacién de 140 micro y pequefias empresas a quienes se le aplicé un cuestionario
de 22 preguntas abiertas y cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: el 49% de las micro y pequefias empresas
tiene entre 4 a 6 afios de funcionamiento, el 80% de las micro y pequefias empresas
son formales y tiene por objetivo generar ingresos propios. El financiamiento de las
micro y pequefias empresas se ha iniciado con un financiamiento propio, pero a su
vez un 77% de las micro y pequefias empresas ha solicitado crédito financiero en
mas de una oportunidad a instituciones financieras como Crediscotia.

Ancajina (2013) en sus tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro distribuidoras de ropa y
calzado distrito de Chulucanas, periodo 20117, se planted el siguiente objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercios rubro distribuidoras de ropa y de calzado
del distrito de Chulucanas; tipo cuantitativo, porque en la recoleccion de los datos,
asi como en la presentacién de los resultados se utilizaron procedimiento estadisticos
e instrumentos de medicidn, tuvo como objetivo elaborar el marco tedrico de la
investigacion y su nivel de investigacion descriptivo, debido a que sélo se limito a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, es no experimental
porque se realizd sin manipular deliberadamente las variables, se observo el
fendmeno tal como se muestre dentro de su contexto, se recolectaron los datos en un

solo momento y en un tiempo Unico, el proposito fue describir las variables y
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analizar su incidencia en su contexto dado. La poblacion del estudio estuvo
conformada por un total de 11 micro y pequefias empresas de distribucién de ropa y
de calzado, ubicados en la zona del distrito de Chulucanas y la muestra de la
poblacién en estudio se tomd una muestra para esta investigacion a 05 micro y
pequefias empresas de distribucion de ropa y de calzado, que se ha escogido dirigido
a los gerentes y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio
no todos estaban dispuestos a proporcionar informacion, motivo por el cual no se
determind la muestra utilizando el muestreo aleatorio simple. En conclusion se llego:
respecto a las micro y pequefias empresas, los empresarios y los trabajadores sea
formal en el camino de la responsabilidad social y se cumplié con todas las
regulaciones legales y el pago de impuestos.

Acosta (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compraventa de ropa
deportiva para damas y Caballeros del distrito de Chimbote, 2014”, la investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra
y venta de ropa deportiva para damas y caballeros del distrito de Chimbote, 2014. La
investigacion fue descriptiva. Para su realizacion se escogio una muestra dirigida de
14 micro y pequefias empresas a quienes se les aplicd un cuestionario de 32
preguntas cerradas utilizando la técnica de la encuesta; obteniendo los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequeiias empresas: EI 80% de
los representantes legales tienen 35 a 50 afios de edad, el 58% son del sexo
masculino el 20% del sexo femenino y el 20% no tienen instruccion superior

universitaria: Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas: El

18



80% tienen una antigliedad de mas de 5 afios en la actividad empresarial rubro
compra y venta de ropa deportiva para damas y caballeros. Respecto al
financiamiento: El 20% recibieron el crédito solicitado del sistema no bancario y el
80% de las micro y pequefias empresas encuestadas decidieron trabajar con capital
propio.

Vilca (2015) en su tesis titulada "Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir del distrito
de Juliaca, provincia de San Roman, 2013-2014”, la investigacion tuvo como
objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro prendas de vestir del distrito
de Juliaca. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se tomd en cuenta
una muestra poblacional de 18 microempresas, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento, los empresarios encuestados
manifestaron que: el 33% financia su actividad econdmica con préstamos de terceros
y el 28% lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacién de su local.

Corvera (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion de financiamiento de las
micro y pequefias empresas, comercio de sombrererias que funciono en el distrito de
Catacaos, Piura 20177, se conoce como se administraron las micro pequefias
empresas que constituyeron para dar trabajo a pequefios comercios que se dedican en
la comercializacion de sombreros de paja. Cuyo objetivo fue determinar las
principales caracteristicas de financiamiento de las micro y pequefias empresas del
distrito de Catacaos, Piura 2017. El tipo de investigacion fue enfoque cuantitativo,

porque se utilizo técnicas de conteo y medicion. El disefio fue no experimental,
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transversal, descriptivo. Concluyendo del presente trabajo de investigacion, tuvo
beneficio para los estudiantes de la carrera de administracion, sede Piura quienes con
nuevas perspectivas pudieron formular nuevos estudios sobre las micro y pequefias
empresas sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y determinar nuevas
ventajas competitivas de las micro y pequefias empresas.

Espinoza (2014) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de
los micros y pequefias empresas del sector comercial, rubro venta de textiles y
calzado en la provincia de Sullana, regién Piura, afio 2014”. Su objetivo consisti6 en
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercial rubro venta de textiles y calzado en la
provincia de Sullana, regién Piura, Afio 2014. El tipo de investigacion consistio en
un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, cuyo disefio fue no experimental,
descriptivo, con una poblacion de 36 micro y pequefias empresas del sector
comercial. Se tomd una muestra de 6 empresas, concluyo: el 91.67% de las micro y
pequefias empresas encuestadas recibieron créditos financieros en el afio, el 91.67%
obtuvieron crédito del sistema bancario, el 75% de las micro y pequefias empresas
invirtieron dicho crédito en activos fijos y el 25% dijeron que invirtieron en el
mejoramiento y/o implementacion de sus locales, respectivamente, el 91.67% si
tienen una adecuada percepcion de las entidades financieras en cuanto a politicas de
ayuda y atencién a los usuarios, el 83.33% de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas dijeron que el microcrédito financiero si contribuyo al
mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas.

Chavez (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas sector comercio, rubro fabricacion y comercializacion de
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calzado del distrito del Trujillo, periodo 2014”. Su objetivo consistioé en determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio, rubro fabricacion y
comercializacion de calzado del distrito de Trujillo, en el afio 2014. El tipo de
investigacion consistié en no experimental y descriptivo para llevarla a cabo se
escogid una poblacién muestral de 35 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 31 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento, los empresarios encuestados
manifestaron que el 31% financia su actividad econdmica con préstamos de terceras
personas y el 89% lo invierte capital de trabajo. Se concluye que el nimero de
encuestados mencionaron que mayormente utilizaron capital propio y no bancario.
Taricuarima (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados para damas en el distrito de Pucallpa - Calleria, 2017”. Su objetivo consistid
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del
distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
trabajé con una poblacion de 20 y una muestra de 20 microempresas, a quienes se les
aplicd un cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 60% de las
microempresas no han iniciado sus actividades con financiamiento propio y por ende
tuvieron que recurrir a otros medio para poder solventarse; el 90% recurrieron a
alguna entidad financiera para obtener algun crédito. EI 50% sefialaron que fue

Crediscotia y Caja Arequipa quienes entregaron el crédito. EI 80 % de las
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microempresas obtuvo el crédito a largo plazo. EI 65% de las microempresas sefialo
que no les solicitaron mucha documentacion para poder adquirir el préstamo, sin
embargo por ello recibieron altas tasas de intereses. EI 40% de las microempresas
afirmaron que le entregaron un monto maximo de crédito de S/. 50,000.00 y otros
40% de 60,000 y 85,000.00 respectivamente. EI 80% de las microempresas invirtio
el crédito otorgado en capital de trabajo. EI 50% de las microempresas pago una tasa
de interés por el préstamo solicitado, de 32% dada por Caja Arequipa y un 35% por
parte de MIBANCO. EI 50% hicieron prepagos a su crédito para disminuir los
intereses generados por el préstamo. Para finalizar el trabajo de investigacion de la
tesis, se presentaron las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la recopilacion
de informacion del capitulo anterior que han dado soporte a desarrollar una propuesta
de solucion que tiene como proposito ayudar a mejorar la productividad empresarial,
basandose en las fuentes de financiamiento que existe hoy en dia, las cuales son de
mucha ayuda para las empresas que recién desean abrirse en este mundo global y
empresarial.

Quispe (2016) en su tesis titulada “Influencia del financiamiento de las micro
y pequefias empresas en el sector artesania textil en el distrito de Ayacucho, 2015”.
Tuvo como objetivo, determinar en qué medida el financiamiento de las micro y
pequefias empresas en el sector artesania textil en el distrito de Ayacucho. La
modalidad utilizada en la investigacion es la revisién bibliografica documental
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion
de internet. Los resultados de las encuestas fueron de acuerdo al 93% de los
encuestados que consideran que el financiamiento influye en el logro en las micro y

pequerias empresas del sector artesania textil en el distrito de Ayacucho. De acuerdo
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a la encuesta realizada, el 77% de los encuestados mencionan al obtener
financiamiento la demanda de sus bienes de artesania textil aumentaron, en tanto el
23% mencionan que sus bienes de artesania textil no aumentaron. De acuerdo a la
encuesta realizada, el 60% de los encuestados mencionan que al momento de
conseguir el financiamiento, encontraron limitaciones, en tanto el 40% de los
encuestados mencionan que al momento de conseguir el financiamiento, no
encontraron limitaciones. Concluye de acuerdo a los resultados obtenidos que se
considera que el adecuado financiamiento tiene efectos favorables para lograr en las
micro y pequefias empresas en el sector artesania textil en el distrito de Ayacucho,
por tanto los sefiores empresarios deben tener presente que el adecuado o buen uso
del financiamiento de su empresa, se manifestd al obtener financiamiento, la
demanda de sus bienes de artesania textil aument6 en un buen porcentaje, por tanto
es de vital importancia el financiamiento.

Pacco (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas, rubro artesania, distrito, provincia y region Arequipa,
periodo 2014 - 2015, su objetivo consistié en describir las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
artesania del distrito, provincia y Region Arequipa, Periodo 2014-2015. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 una muestra de 20
micro y pequefias empresas, determinada por la aplicacion de la formula muestral, a
quienes se les aplico un cuestionario de 15 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: del 100% de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas encuestadas, el 50% son de sexo

masculino; el 50% son de formacion secundaria; el 55% de las micro y pequefias
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empresas tienen una antigtiedad con mas de tres afios; el 40% de las micro y
pequefias empresas tienen de 3 a mas trabajadores; asi mismo se puede notar que el
70% de empresarios han solicitado un crédito. Por otro lado que el 75% de los
empresarios encuestados recibié crédito, mientras que el 40% de empresarios
encuestados solicité un monto de s/. 3000.00 a 50000.00 soles, un 55% ha solicitado
el monto de 5,000; también se observa que el 40% de empresarios recibio entre 4,000
y 5,000 soles de crédito. EI 45% han recibido crédito de una entidad bancaria,
mientras que el 55% recibid crédito de una entidad no bancaria. Concluyendo, gran
parte de los artesanos que utilizaron el crédito para capital de trabajo generando
buenas utilidades del negocio.

Gonzales (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector textileria,
rubro compra y venta de telas, del distrito de Calleria, 2016, su objetivo consistid
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector textileria, rubro compra y venta de telas, del distrito de Calleria,
2016. La investigacion fue descriptiva, no experimental transversal descriptivo, porque
se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal cual
se desarrollé en su contexto; descriptivo porque se recolectaron los datos en un solo
momento y en un tiempo Unico. La poblacion estuvo conformada por 09 propietarios y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas, del sector textileria rubro
compra y venta de telas, del distrito de Calleria, 2016. Finalmente, el presente trabajo de
investigacion sirvié como antecedente para realizar otros estudios similares en otros
sectores; ya sean productivas, comercio o de textileria del distrito de Calleria-Pucallpa 'y

de otros ambitos geogréaficos de la region y del pais.
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Zevallos, Leiva, Rosales, Rosales y Baldedn (2011) en su tesis titulada
“Determinacién de politicas y acceso al financiamiento de capital de trabajo en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del distrito de Huancayo”, donde la
investigacion fue establecer la relacion que existe entre la determinacion de politicas
de mejoras de los niveles de acceso al financiamiento y el acceso al financiamiento
de capital de trabajo, con las limitaciones que presentan las micro pequefias y
empresas del sector comercio del distrito Huancayo. Es una investigacion de nivel
correlacional, disefio transversal, la recoleccion de datos se realizé en base a una
poblacién constituida por 5701 microempresas del sector comercial del distrito de
Huancayo, el tamafio muestral es de tipo no probabilistica, equivalente a 196 micro
empresas seleccionadas de acuerdo al nimero de establecimientos comerciales por
giro de negocio, es decir se prioriz6 aquellas micro y pequefias empresas que estan
en actividad en mayor namero, a las cuales se aplicé un cuestionario estructurado. el
73% de las micro empresas han obtenido un financiamiento de capital de trabajo vy el
27% no han obtenido un financiamiento en el 2011. Asimismo el 42% de las micro
empresas afirman que la restriccion principal para acceso al financiamiento en las
instituciones financieras en el momento de su solicitud es la exigencia de multiples
requisitos; luego, el 30% afirma que el acceso esta supeditado a la presentacién de
garantias, un 22% considera que la tasa de interés es elevada y el 6% manifiesta otras
razones. Las restricciones para acceso al financiamiento de capital de trabajo en las
micro y pequerias empresas del sector comercio del distrito de Huancayo no pasa por
el costo financiero, debido al gran impulso de las cajas municipales, ya que en la

actualidad se han convertido en la mejor opcion en micro finanzas.
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d. Local:

Mori (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bazar del mercado central de
Huaraz, 20117, el presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio en el rubro bazar del mercado central de Huaraz, afio 2011. La
investigacion fue de tipo descriptivo, para la realizacion se escogié una muestra de
32 micro y pequefias empresas de una poblacion de 64 microempresas, a quienes se
les aplico un cuestionario de 28 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Entre
los principales resultados tenemos: el 78% de los encuestados refirié que el objetivo
de la empresa es generar ingresos para la familia, las micro y pequefias empresas en
estudio cuentan con un trabajador que representa el 56% de la muestra. En relacion al
financiamiento, 20 de las 32 empresas estudiadas recibieron financiamiento de
terceros para llevar adelante su negocio, el 95% de los mismos acudieron a
instituciones no bancarias; el 75% del credito obtenido fue invertido en capital de
trabajo.

Aranda (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bazar del mercado "virgen de
Fatima" de Huaraz - Ancash, afio 20127, el objetivo de la investigacion fue describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio en el rubro bazar del mercado “Virgen de Fatima” de Huaraz,
2012; y el tipo de investigacion fue descriptivo. Se escogié una muestra de 32 micro
y pequefias empresas de una poblacion de 64, a quienes se les aplico un cuestionario

de 28 preguntas utilizando la técnica de la encuesta. Entre los principales resultados

26



tenemos: el 78% de los encuestados refirid que el objetivo de la empresa es generar
ingresos para la familia, las micro y pequefias empresas en estudio cuentan con un
trabajador que representa el 56% de la muestra. En relacion al financiamiento, 20 de
las 32 empresas estudiadas recibieron financiamiento de terceros para llevar adelante
su negocio, el 95% de los mismos acudieron a instituciones no bancarias; el 75% del
crédito obtenido fue invertido en capital de trabajo.

Osorio (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro artesania del distrito de
Taricd, provincia de Huaraz, 2015, la investigacion tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio -rubro artesania del distrito de Tarica, 2015. La
metodologia fue cuantitativa porque para la recoleccion de datos y la presentacion de
los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion. El nivel de la investigacion fue descriptivo, ademés de ello la poblacién y
muestra estuvo conformada por 14 micro y pequefias empresas, a quienes se aplicd
un cuestionario de 24 preguntas, utilizando la encuesta obteniéndose los siguientes
resultados mas resaltantes, respecto al financiamiento el 86% de las micro y
pequefias empresas financian con fondos de terceros y el 14% lo hacen con fondos
propios. Llegando asi a conclusiones mas resaltantes; en su mayoria las micro y
pequefias empresas en estudio utiliza el financiamiento de terceros para conformar su
capital.

Nivin (2016) en su tesis titulada “El financiamiento del comercio en el
mercado informal de Challhua de la provincia de Huaraz, periodo 2015”. El objetivo

consistio en describir el financiamiento del comercio en el mercado informal de
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Challhua de la provincia de Huaraz, periodo 2015. Su estudio fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptiva. La poblacion muestra se escogio 141 micro y
pequefias empresas de una poblacion de 223. Se concluye: se determina como el
resultado de la investigacion que las micro y pequefias empresas han respondido
favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacién de entidades
financieras.

Aguilar (2017) en su tesis titulada “El financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro artesanias de la provincia de Huaraz periodo
20157, el objetivo logrado fue describir las principales caracteristicas de dicha
investigacion, siendo esta de caracter cuantitativo, descriptivo, en la que se escogio
una muestra de 21 micro y pequefias empresas de rubro artesanias; asimismo se
aplico el instrumento de recojo de informacion utilizando la técnica del cuestionario
y la encuesta. Los resultados encontrados fueron respecto al financiamiento, el 100%
de las micro y pequefias empresas han recibido créditos financieros y asesoramiento
por parte de su analista de crédito; considerando una mejora el negocio, siendo el
48% invertido en establecimientos. En conclusion, las micro y pequefias empresas
cumplieron un rol importante en la economia del Per( debido a que generan mas
empleos que las empresas grandes o el propio Estado.

Chévez (2017) en su tesis titulado “Financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro bazares Huaraz 2016, la investigacion tuvo
como objetivo determinar el financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro bazar. La investigacion fue descriptiva, no experimental, para

Ilevarla a cabo se escogioé una muestra poblacional de 33 microempresas, a quienes
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se les aplicd un cuestionario de 17 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados mas resaltantes, respecto al financiamiento: el
43% refirid que invierte 2 veces al afio para el incremento de su capital. Finalmente
se concluye que las micro y pequefias empresas el 70% de los encuestados refieren
que solicitaron préstamos a entidades no bancarias y que el 30% no solicito préstamo

a estas instituciones no bancarias.

2.2. Bases teoricas de investigacion
2.2.1 . - Teoria de las MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Las micro y pequefias empresas es la unidad econdmica operada por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar
actividades de comercializacion de bienes, prestacion de servicios, extraccion,
transformacion, y produccion sea industrial o artesanal de bienes”.
2.2.2 .- Teoria del financiamiento

Micro y pequefias empresas pueden optimizar su proceso de toma de
decisiones en la busqueda de financiamiento. Se parte describiendo, en detalle, las
etapas del proceso de financiamiento de este tipo de negocios y se culmina
presentando casos practicos, que permitiran calcular el costo de un préstamo en dos
situaciones: cuando se paga a tiempo y cuando ocurren atrasos en el pago
(Occhiogrosso, 2010).

La estructura financiera de las empresas determina la interaccion de fuerzas
competitivas que exigen las decisiones de financiamiento. Las fuerzas tienen

ventajas del financiamiento de deuda y costo que fracasa. Ademas, los intereses
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pagados por el endeudamiento son totalmente de la base impositiva del impuesto de
la renta de empresas, al concluir mejor seria aplicar la deuda dice (Trade-off)
Estructura financiera es aquella que maximice el valor del mercado de empresas y
minimiza el costo de capital, por lo tanto, el riesgo de negocio tiene razones en su
endeudamiento, al continuar tiene un menor fondo propio, al concluir ambos tienen
evolucion creciente a mediada que incrementa el endeudamiento de la empresa
(Miller).

Teoria del financiamiento de evaluacién y aportes:

Administracion financiera se centrd en flujo de fondos; es decir, en obtener y
administrar el movimiento de dinero a través de diversos instrumentos, instituciones
y practicas, de acuerdo con disposiciones legales, contables, criterios y técnicos, de
manera que implementd de la forma mas eficiente posible las decisiones basicas
adoptadas por la conduccién de una empresa. Desde un punto de vista mas amplio,
este objetivo abarco todos los aspectos de dicha conduccién, ya que todas las
transacciones econdémicas estan relacionadas directa o indirectamente con flujos de
fondos financieros, por lo cual fue necesario la participacion del area financiera en la
toma de decisiones estratégicas de toda organizacién econémica, el financiamiento
vinculaba la tasa de interés y el nivel general de liquidez, que ha sido una de las

cuestiones basicas para la economia, Drimer (2008).

Segun Alfred Marshall un mercado libre competencia tiende a equilibrarse, el
interés siendo el precio pagado en un mercado por el uso del capital, tendi6 alcanzar
un nivel tal de equilibrio que la demanda total de capital en ese mercado, a dicho tipo
de interés, sea igual a la oferta total de capital que haya en el mismo. Desde

principios del siglo XX, la administracién financiera abordd las caracteristicas de los
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mercados de dinero, los usos y costumbres de la practica financiera en su
instrumentacion legal, contable y administrativa, finalmente los criterios de analisis
tradicionales a partir de la evaluacion de las cifras contables se popularizaron por el
gran desarrollo alcanzado por las practicas financieras, no solamente a traves de
operaciones en el mercado bancario a corto plazo, sino fundamentalmente a través de
operaciones a largo plazo en el mercado de capitales, con la colocacion y

negociacion de bonos y acciones.

Arthur S, Devving, menciono que era basicamente descriptivo, acentuando el
papel del intermediario financiero entre el publico y las empresas, con sumo énfasis
en los principales acontecimientos financieros en la historia de las grandes
sociedades anonimas de su tiempo. Por lo tanto, se centrd en los instrumentos de
financiamiento de largo plazo para la constitucion de nuevas empresas y sus
posteriores consolidaciones con otras grandes empresas hasta llegar a su eventual

reorganizacion final.

Las Proposiciones de Modigliani y Miller

Se mencion0 sobre el financiamiento empresario, generar mayor rendimiento
a las empresas y por consiguiente mayor valor a sus accionistas. Se fundamentaba en
que cierto nivel de endeudamiento permite aumentar la rentabilidad, pero que un
exceso del mismo aumenta de riesgo que exigen los financistas por los pasivos y los
inversores por las acciones, con lo cual el costo del financiamiento comienza a
incrementarse hasta tomarse antiecondmico. Para Modigliani y Miller, consistio que

una empresa independiente financio sus costos sobre nivel de endeudamiento, al
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crecer aumenta el costo de endeudamiento, pero disminuye el rendimiento del

patrimonio propio con el cual permanece constante el promedio.

2.3. Marco Conceptual
Micro y Pequefia Empresa

Las micro y pequefias empresas es la unidad econdmica constituida por
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, comprende a cualquier forma asociativa o societaria prevista en la ley y
como también a las cooperativas y otras autogestionarias. Por el cual su objetivo es
desarrollar diferentes actividades como extraccion, transformaciéon, produccion,
comercializacion de bienes y servicios. Segun el estudio del analisis de impactos
directos de las micro y pequefias empresas en el crecimiento econémico del Peru afio
2016.
Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica; las cuales, se obtienen a través de préstamos de terceros. Son
ingresos obtenidos por empréstitos de entes u organismos internacionales
financieros. Nuestro financiamiento tiene una buena marcha, gestiona y desarrolla la
actividad econdmica que obtiene al final como recuperable durante el plazo, (Lerma,
2007).
1. Fuentes de financiamiento

Segun los autores Lerma, Martin, Castro & otros (2007) la fuente de
financiamiento en las micro y pequefias empresas no tiene labor simple en dar el
financiamiento, ademas tenemos diversas fuentes de financiamiento y manejar cada

una de ellas.
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Objetivo del financiamiento
El objetivo de conseguir financiamiento es obtener una mayor liquidez suficiente
para poder realizar las actividades propias de la empresa en un periodo de tiempo, de
una forma eficiente. Las etapas de financiamiento son una serie de pasos
cronoldgicos, en el cual se le dara seguimiento al financiamiento.
Clases de financiamiento
a) Fuentes de financiamiento interna

Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa y se va reflejado
en el activo, es por eso que se debe llevar a cabo un inventario de todo aquello, para
poder tener sobrante de capital de trabajo.
b) Fuentes de financiamiento externa

Es aquel gue surge cuando los fondos generados por operaciones normales,
mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, son insuficientes para hacer
frente a los desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa.
Fuentes de financiamiento

Morales (2017) obtenemos las siguientes fuentes de financiamiento:
Ahorros personales: Para la mayoria de los comerciantes la fuente fundamental del
capital es proveer del ahorro y de otras actividades personales que realiza.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las
necesidades de los negocios.
Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son
otra opcion de obtener dinero. Este facilita sin intereses o a una tasa de interés baja,

lo cual es muy beneficioso para iniciar las operaciones.
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Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo
si usted indica que su solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas dan ayuda a las compafiias
gue se encuentran en expansion y crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial
en el negocio.

Financiamiento a corto plazo:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por
cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
adquieren por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
Linea de crédito: Representa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: consiste en los pagarés no garantizados de grandes e
importantes empresas que adquieren los bancos esto es una fuente de financiamiento
a corto plazo, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas
industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de
conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de financiamiento, se

utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el
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acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la
empresa deje de cumplir.

Financiamiento a largo plazo

Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista a fin de
garantizar el pago del préstamo.

Acciones: capital de un accionista o participacion patrimonial, a quien le pertenece a
la organizacion.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada,
junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.
Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica,
las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una
de las partes.

Principales instituciones que otorgan el crédito a las micro y pequefias
empresas.

En la actualidad hay diferentes entidades financieras que ofrecen diferentes
variedades de los servicios desde cualquier punto del pais que sea accesible, el
financiamiento que se puede acceder a las pequefias empresas que se encuentran en
bancos, cajas rurales, cajas municipales, cooperativas de ahorro y crédito y ONG. Al
iniciar se describira los productos ofrecidos mas recalcados en las entidades
financieras supervisada por Superintendencia de Banca y Seguros.

a. Bancos
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Son aquellas empresas cuyo giro principal es la captacion de fondos pablicos
tanto de personas naturales y personas juridicas, que son utilizados para realizar
colocaciones en diversas formas (préstamos, lineas de créditos, tasas pasivas, entre
otros), bajo riesgos del mercado. Desde la época de los afios 80, aparecieron las
entidades financieras para financiar las actividades agropecuarias, de servicios.
Actualmente en nuestro pais existen multiples entidades financieras que ofrecen
servicios similares tales como depositos, préstamos, pagos, entre otros, logrando
posicionarse en el mercado de acuerdo a sus necesidades. Por tanto, debido a la
saturacion del mercado financiero y las facilidades que estas entidades brindan para
acceder a estos servicios, las personas tienen acceso facil y rapido porque
actualmente hay diversas entidades financieras que les ofrece, captar dinero del
publico a través de las cuentas de ahorro corrientes plazo fijo para luego ser
financiado mediante el otorgamiento de créditos, lineas de créditos, entre otros a
otras personas 0 empresas ya sea haturales o juridicas.

b. Caja Municipal de Ahorroy Crédito

Las cajas Municipales de Ahorros y Créditos tienen diversas operaciones de
financiamientos, de las Micro y Pequefias Empresa que les dieron préstamos.

Las cajas municipales son empresas del Gobierno Municipal que brindan
servicios de financiamiento y depdsitos a las micro y pequefias empresas en general,
alcanzando su apogeo desde la década de los 80 (Conger - 2009).

c. CajaRural de Ahorroy Crédito

Las Cajas rurales son empresas que brindan servicios de financiar y depdsito al

sector agropecuario, para sus requerimientos de acuerdo a sus necesidades de las

personas naturales y juridicas, da a las areas rurales y urbanos. Ademas, estas
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instituciones son reguladas de obtener depdsitos y dar todo tipo de préstamos y
manejar las cuentas corrientes (Conger, Inga & Webb, 2009).
d. Cooperativas de Ahorroy Creditos

Las Cooperativas son instituciones que brindan servicios de financiamiento de
forma solidaria, que lo conforman las personas Naturales y Juridicas que se han
unido voluntariamente y que son denominados netamente SOCIOS, para satisfacer
sus necesidades economicas y sociales sin fines de lucro, (Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el Peru).

A diferencia de las entidades financieras, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
su fin primordial es el beneficio comun de todos sus socios y que a diferencia de
otras entidades bancarias su fin primordial es maximizar.

Las fuentes de financiamiento por la Cooperativa de Ahorro y Crédito, la cartera
de créditos esta financiada por el encaje, aportaciones y ahorros (Depdsito a Plazo
fijo, Ahorro corriente) de los socios, que son considerados como propietarios de la
Cooperativa de acuerdo a las normativas vigentes y recursos de entidades financieras
u organismos publicos y privados.

Las instituciones financieras estan conformadas generalmente de sistema
financiero y demas empresas e instituciones de derecho publico o privado,
debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro, que operan en
la intermediacion financiera, del cual obtuvieron una actividad habitual desarrollada
por empresas e instituciones autorizadas a captar fondos del publico y colocarlos en
forma de créditos e inversiones. Es el conjunto de instituciones encargadas de la
circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los

ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones productivas. Las instituciones que
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cumplen con este papel se llaman “Intermediarios Financieros”, “Mercados
Financieros” (Lugo, 2008).
Instrumentos financieros para micro y pequefias empresas

Los instrumentos financieros de las micro y pequefias empresas obtienen un
buen financiamiento para empezar un negocio. Los créditos que distintas entidades
financieras brindan son:

De acuerdo a la cooperativa de ahorro y crédito Chiquinquira los creditos
directos son los financiamientos bajo a sus diversas modalidades, las empresas del
sistema financiero otorgan a sus clientes, originado a cargo de éstos la obligacion de
entregar una suma de dinero determinada, en uno o varios actos, comprendiendo
inclusive las obligaciones derivadas de refinanciamientos y reestructuraciones de
créditos o deudas existentes.

Créditos: es la suma de los créditos directos més indirectos.

Créditos directos, son los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las
empresas del sistema financiero otorgan a sus clientes, originando a cargo de éstos la
obligacién de entregar una suma de dinero determinada, en uno o varios actos,
comprendiendo inclusive las obligaciones derivadas de refinanciamientos y
reestructuraciones de créditos o deudas existentes.

Créditos indirectos o créditos contingentes, representan los avales, fiadores, las
cartas fianza, los créditos aprobados no desembolsados con la COOPACCH vy las
lineas de crédito no utilizadas que han sido otorgados por las empresas del sistema

financiero.
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e. ONG

Las ONG son empresas que promueven las asociaciones a través de
programas de financiamiento y que son instituciones que no pertenecen al estado. Y
que éstas se basan para el beneficio de la poblacion. En los Gltimos afios en el Peru
son importantes los programas de estas organizaciones para promover en las Micro y

Pequefias Empresas, (Conger, Inga & Webb).
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I11. Hipotesis
El financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro acabados de productos textiles sombrererias en el distrito Huaraz, 2018 tiene

caracteristicas propias.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio descriptivo — no
experimental, porque que recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo
unico.

MEe——=> 0

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de la variable: Financiamiento.

4.1.1. Descriptivo:

Porque el propdsito de la investigacion fue describir las caracteristicas de la

variable de estudio, utilizando técnica e instrumento de la recoleccion de datos.
4.1.2. No experimental:

Porque se realizo6 sin manipular las variables, se observé de fendmeno a estudiar
tal como se muestra en su contexto.
Tipo y nivel de investigacion

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion el disefio fue no
experimental ya que las variables de estudio no han sido manipuladas, se hizo el
estudio tal conforme se presenta en la realidad, se limitd a describir la caracteristica
de la variable.
Tipo de investigacion:

Tipo de investigacion fue cuantitativa porque en la recoleccion de datos y en la
presentacion de los resultados se utilizé procedimientos estadisticos e instrumentos.

Nivel de investigacion
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El de investigacion fue de nivel descriptivo, de corte transversal porque en la
recoleccion de datos de un solo momento y en un tiempo determinado solo se limitd
a describir la variable y analizar su incidencia en su contexto dado.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion:

La poblacidn estuvo constituida por 17 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector comercio, rubro acabado de productos textiles sombrererias del distrito de
Huaraz 2018- Ancash.

4.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 17 micro y pequefias empresas que es el
100% de los propietarios cada uno de las empresas dedicadas al sector comercio,
rubro acabado de productos textiles sombrererias en el distrito de Huaraz, 2018, las
dificultades que hubo es que algunos no querian ayudar con la encuesta y que otros

no fueron ubicados en su negocio.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

TITULO DE TESIS: Caracterizacion de financiamiento de las micro y pequefias empresas, sector comercio rubro productos

acabado sombrererias.

¢Cuenta con linea de crédito?

Variable | Definicion del Dimension Indicador ITEMS
concepto
z% o S Solicitud del ¢La entidad financiera le solicito bastante documentacion para la entrega del crédito?
© 3 2 8 Credito ¢Recibi6 un asesoramiento por su analista de crédito al momento de adquirir el
8§32 ¢ financiamiento?
8= & = ¢ Cuél fue el tipo de crédito recibido?
2 < 5 R ¢Ud. siempre mantiene en vigencia el financiamiento?
S 23 8 Modalidad y ¢A qué tiempo fue solicitado el crédito?
= B ‘s 'E | destino del Tasade Interés | ¢Se encuentra satisfecho con la tasa de interes cobrada por el crédito obtenido?
8 % 8 \g financiamiento
s 2239 Pagoy ¢Usted realiza pago puntual del financiamiento de sombrererias?
g % 88 s Renovacion del | ;Renueva constantemente el financiamiento para su negocio de la sombrereria?
R EE QG financiamiento
% o 2 < 3 Mejora del ¢Considera el financiamiento una mejora para la comercializacion de sombrereria?
= § § % 'z negocio
© E 2 S g Inversion del ¢Con el financiamiento obtenido qué tipo de inversiones ha realizado?
[ © '§ T 5 crédito ¢Ud. Considera el financiamiento como una mejora para productos acabados de sombrereria?
o *§ S 2 ¢Ud. Utiliza el crédito para la compra de mercaderia para su negocio de sombrereria?
% ® B | Fuentesde Ahorros
c S [3+] 7 H H . -, .
£ 2§ > g financiamiento | Personales ¢Financié su negocio con los ahorros personales?
S92 o089 — - . -
o 8% 58 Prestamos ¢Solicito préstamo en entidades financieras?
h © »n ‘= - T 7 . - -
2 = ﬂg_ 3 g Terceros ¢Financio su actividad productiva por medio de terceros?
S > O =
(@}
S2§885
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¢Utiliza el arrendamiento financiero?

¢Qué entidad financiera le parece més conveniente para las sombrererias?

¢Utiliza el crédito comercial?

44




4.4,  Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnica

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue mediante la
aplicacion de encuestas.
4.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé en el estudio de la investigacion fue del
cuestionario estructurado porque fue un formato elaborado especificamente con base
a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de datos de la muestra de
estudio, el cual consistid en aplicar preguntas relacionadas al encuestado y a las

variables del financiamiento de las micro y pequefias empresas.

4.5. Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, aplicando el
programa Excel se obtuvo tablas y graficos correspondientes a las preguntas
planteadas, luego dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes

y las bases teoricas de la investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia
Caracterizacion de financiamiento de las micro y pequefias empresas, sector comercio rubro productos acabados textiles
sombrererias, del distrito de Huaraz 2018.

Problemas Objetivo Hipotesis Metodologia
Objetivo general El 1. Eltipo de investigacion
Determinar las financiamiento Enfoque cuantitativo
¢Cudles son las | caracteristicas del de las micro y | 2. Nivel de investigacién
caracteristicas del | financiamiento en las micro | pequefias Nivel descriptivo
financiamiento en las micro | y pequefias empresas del empresas del | 3. Disefio de investigacion
y pequefias empresas del | sector comercio, rubro sector No experimental - transversal
sector comercio rubro | acabado de productos comercio, 4. Lapoblaciéon y muestra
acabado de productos textiles | textiles sombrererias en el rubro Poblacioén:
sombrererias en el distrito de | distrito de Huaraz, 2018. acabados de La poblacién estuvo constituida por
Huaraz, 2018? productos 17 de las micro y pequefias empresas del sector comercio acabado
Especificos textiles de productos textiles sombrererias en distrito de Huaraz.
1. Describir modalidad y sombrererias Muestra:
destino del financiamiento en el distrito Se tomd una muestra al total de la poblacion consistente en 17
en las micro y pequefias Huaraz, 2018 pequefios fabricantes de productos textiles sombrererias del distrito
empresas del sector tiene de Huaraz.
comercio, rubro acabado de | caracteristicas | 5. Técnica
productos textiles propias. Se aplico la encuesta.
sombrererias en el distrito de 6. Instrumento
Huaraz, 2018. Para el recojo de la informaciéon se utiliz6é un Cuestionario
2. ldentificar las fuentes de estructurado.
financiamiento de las micros Procedimientos de recoleccion de datos: se coordind con
y pequefias empresas del representantes de las sombrererias dispuestos a proporciona
sector comercio, rubro informacion para esta investigacion.
acabado de productos 7. Plan de anélisis
textiles sombrererias en el Estadistica descriptiva
distrito de Huaraz, 2018. 8. Principios éticos
El conocimiento de informado, anonimato, honestidad.
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4.7. Principios éticos

Se cumplié cddigo ética para la investigacion Version 001 aprobado por acuerdo del
Consejo Universitario con Resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH Catdlica, de
fecha 25 de enero de 2016 es un conjunto de normas de conducta, se establecieron
los principios de que rigen la actividad de investigacion. Se aplicé los siguientes
principios:

Proteccidn a las personas.- Este principio respetd la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de los propietarios de los productos
textiles sombrererias Huaraz. Este principio no solamente implico que las personas
que son sujetos de investigacion participo voluntariamente en la investigacion y
disponia de informacion adecuada, sino también involucro el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.- Se asegurd el bienestar de las personas que
participaron en las investigaciones los propietarios de los productos textiles
sombrererias en ciudad de Huaraz. En ese sentido, la conducta de la investigacion
respondimos a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia.- Se ejercid un juicio razonable, ponderable y se tomo las precauciones
necesarias para asegurarse de sus sesgos, Yy las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no se dio lugar o préacticas injustas. Se reconocié que la equidad y la
justicia se otorgaron a todas las personas que participaron en la investigacion derecho
a acceder a sus resultados. Se ha tratado equitativamente a quienes participan en los

procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
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Integridad cientifica.- La integridad o rectitud constato no solo la actividad
cientifica, se extendio a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
integridad resulto especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evaluaron y declararon dafos, riesgos y beneficios
potenciales que pudieron afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, debié mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus
resultados.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debié contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la
cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso

de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. Resultados
5.1 Resultados

El resultado, es el detalle de dar a conocer de acuerdo a las encuestas que se aplico a
los propietarios de empresas del sector comercio, rubro acabado de productos textiles
sombrererias en el distrito de Huaraz, del cual una vez procesada y analizada se
obtuvo los siguientes resultados, los cuales son detallados en los cuadros que se
muestran posteriormente con informacion.

De la variable modalidad y destino del Financiamiento

Tabla 1

La entidad financiera le pidi6 bastante documentacion para
la entrega de crédito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 71%
No 5 29%
Total 17 100%
Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.
Tabla 2

Obtuvo asesoramiento al adquirir crédito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 76%
No 4 24%
Total 17 100%
Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de

Huaraz.
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Tabla 3

Se encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada por el
crédito obtenido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 76%
No 4 24%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 4

Mantiene siempre en vigencia el financiamiento
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 11 65%

No 6 35%

Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 5

Pago puntual del financiamiento de sombrereria
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 9 53%

No 8 47%

Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 6

Renueva constantemente el financiamiento para su negocio
de la sombrereria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 71%
No 5 29%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.
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Tabla 7
Tipo de crédito recibido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Crédito a corto plazo 3 18%
Credito a largo plazo 9 53%
No responde 5 29%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 8

Financiamiento obtenido del tipo de inversion realizado
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Capital de Trabajo 9 53%

Activo Fijo 5 29%

No responde 3 18%

Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 9

Considera el financiamiento como una mejora para
productos acabados de sombrereria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 59%
No 7 41%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 10
Inicia su negocio con capital propio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 53%
No 8 47%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.
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Tabla 11

Utiliza crédito para la compra de mercaderias para su
negocio de sombrereria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 65%
No 6 35%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 12

Utilizo el crédito para compra de materia prima o insumos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 65%
No 6 35%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 13

Para el desarrollo de sus actividades, cuenta con ampliacion
de inmuebles (local) propios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 35%
No 11 65%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 14
Solicita préstamo en entidades financieras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 71%
No 5 29%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.
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Tabla 15
Financia su negocio con los ahorros personales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 35%
No 11 65%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 16

Financia su actividad productiva por medio de terceros
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 9 53%

No 8 47%

Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 17
Cuenta con linea de crédito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 53%
No 8 47%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 18
Utiliza el arrendamiento financiero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 59%
No 7 41%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.
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Tabla 19

Alternativas de entidades financieras méas convenientes para
las sombrererias

Frecuencia Porcentaje

Alternativas
Bancos 4 24%
Cajas 7 41%
Cooperativas 5 29%
Total 16 94%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.

Tabla 20
Utiliza el crédito comercial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 76%
No 4 24%
Total 17 100%

Fuente: Representantes legales de las sombrererias de la ciudad de
Huaraz.
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5.2 Analisis de resultados
De la variable caracterizacion del financiamiento
5.2.1. Respecto modalidad y destino del financiamiento
1

Del 100% de los microempresarios encuestados, el 71% mencionaron mucha
documentacién para la entrega del crédito. Esta informacion contrasta con los
resultados obtenidos de Taricuarima (2017) el cual menciona que el 65% de las
microempresas no les solicitaron mucha documentacion para poder adquirir el
préstamo, sin embargo por ello recibieron altas tasas de intereses.
2

Del 100% de los microempresarios encuestados, el 76% afirmaron al obtener el
asesoramiento por un analista de crédito al momento de financiamiento. Lo que
contrasta con los resultados hallados de la investigacion con la tesis de Paredes 2015,
el 60.9% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas
desconocen el asesoramiento antes del otorgamiento del crédito.
3

Del 100% de los microempresarios encuestados, el 76% muestran

satisfechamente la tasa de interés cobrada, mientras el 24% dijeron que se sienten
disconformes con la tasa de interés de los bancos son muy elevadas, lo que contrasta
con los resultados hallados de la investigacion se relacionaron con la tesis de
Aguilera, (2012) en el estudio se establecio que los problemas méas importantes que
enfrentaron las micro y pequefias empresas estudiados fueron altas tasas de intereses.
Segun Paredes (2015) el 60.9% desconocen de la tasa de interés cobrada. Menciona

Céceres (2010) el 70% de las micro y pequefias empresas encuestadas recibieron
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créditos financieros, con una tasa promedio de 3% mensual; el 70% de las micro y
pequefias empresas solicitaron crédito financiero hasta por mas de tres veces al afio,
el 65% de las micro y pequefias empresas que recibieron crédito lo invirtieron en
capital de trabajo.
4

Del total de 100% de los microempresarios encuestados se observo que el 65%
mantenian en vigencia el financiamiento y el 35% de los encuestados no contaban.
Estos resultados respaldan la investigacion que no indicaron ningun autor.
5

Del total de 100% de los microempresarios encuestados se observé que el 53%
se encontraban con pago puntual del financiamiento de sombrererias y el 47% no
pagan. Los resultados hallados de la investigacion se relacionaron con la tesis de
Prado (2010) finalmente recomendd que todo financiamiento deba ser evaluado.
6

Del total de 100% de los microempresarios encuestados se observo que el 71%
indicaron que si renovaban el financiamiento de las sombrererias. Lo que contrasta
con los resultados hallados de la investigacion en vigencia otros autores de la
investigacion.
7

Del 100% igual a microempresarios representantes de sombrererias encuestado,
el 53% utilizaron crédito a largo plazo porque son aquellos créditos destinados a
financiar actividades de comercializacion o prestacion de servicios y el 29%
desconocen sobre el financiamiento corto y largo plazo y 18% a corto plazo.

8
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Del total de 100% de los microempresarios encuestados se observo el 53%
utilizaron para capital de trabajo de mercaderias, materias primas o insumos de la
sombrereria y el 29% para activo fijo como para implementacion de local o muebles
diversos. Lo que contrasta con los resultados hallados de la investigacion segun
Aguilera (2012) el 50% se destinaron en activos fijos y capital de trabajo de las
entidades financieras. Segun Kong y Moreno permitieron acceder a créditos para
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en produccion como en sus ingresos, ya gque conto
con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

9

Del total de 100% de representantes de los microempresarios encuestados, el 59
% indicaron que el financiamiento obtenido es como una mejora en el negocio de
sombrererias y el 41% no lo consideran una mejora. Lo que contrasta con los
resultados hallados de la investigacion de la tesis de Aguilera, (2012) en el estudio se
establecio el 50% se destinaron en activos fijos y capital de trabajo de las entidades

financieras mencionadas.

10

Del total de 100% de los microempresarios encuestados se observé que el 53%
de los comerciantes iniciaron con capital propio porgue obtuvieron con sus ahorros y
es resto el 47% inician con préstamos terceros o entidades financieras. Lo que
contrasta con los resultados hallados de la investigacion de Villena (2014) se inicid
con un financiamiento propio, pero a su vez un 77% de las micro y pequefias
empresas solicitaron crédito financiero en mas de una oportunidad a instituciones

financieras.
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11

Del total de 100% de los microempresarios encuestados se observo que el 65%
dijeron que contaban para compra de mercaderias para que asi tengan bien
implementado sus servicios de negocio de la sombrereria y el 35% fue para sus otras

actividades.

12
Del total de 100% de los microempresarios encuestados, el 65% afirmaron
que los créditos utilizaron materias primas para la elaboracién de sombreros y el

35% no utilizaron para el destino de crédito que propusieron.

13

Del total de 100% de los microempresarios encuestados, el 65% afirmaron que
no utilizaban porque el rubro no se dedica a compra de muebles o equipos diversos el
35% dijeron que si. Lo que contrasta con los resultados hallados de la investigacion
de Espinoza (2014) el 75% de las micro y pequefias empresas invirtieron dicho
crédito en activos fijos y el 25% dijeron que invirtieron en el mejoramiento y/o

implementacion de sus locales.

5.2.2. Respecto a identificar las fuentes de financiamiento
14

Del total de 100% de los microempresarios encuestados, el 71% solicitaron
préstamos en entidades financieras y el 29 % solamente cuenta con capital propio o

terceros. Estos resultados respaldan la investigacion de Aguilera (2012) que
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establecio el 50% del micro y pequefias solicitaron credito y 45% recurrieron a las

instituciones financieras bancarias y el 49% realizaron en instituciones no bancarios.

15

Del total de 100% de los microempresarios encuestados, el 65% afirmaron
que no cuentan con ahorros personales el inicio del negocio y el 35% necesitan otras
financieras para su negocio. Lo que contrasta con los resultados hallados de la
investigacion de Acosta (2016), 20% recibieron el crédito solicitado del sistema no
bancario y el 80% de las micro y pequefias empresas encuestadas decidieron trabajar

con capital propio.

16

Del total de 100% de los microempresarios encuestados, el 53% afirmaron
que contaban que terceros le facilitan el financiamiento para las sombrererias y el
43% no contaban desconocian sobre el tema. Lo que contrasta con los resultados
hallados de la investigacion de Véasquez (2011) la mayoria de las micro y pequefias
empresas recurrieron a financiamiento de terceros, el sistema no bancario quien les
otorga mayores facilidades de crédito, la mayoria de las micro y pequefias empresas
solicitaron créditos de terceros, los créditos otorgados fueron de corto plazo. Cerca
de dos tercios de las micro y pequefias empresas encuestadas utilizaron los créditos
de terceros recibidos como capital de trabajo y poco mas de un tercio, los utilizaron
en el mejoramiento de sus locales y en la compra de activos fijos.
17

Del total de 100% de los microempresarios encuestados de los representantes

legales de sombrererias, el 53% obtuvieron linea de credito para sus
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comercializaciones diversas. Lo que contrasta con los resultados hallados de la

investigacion

18
Del total de 100% de los microempresarios encuestados, el 59% afirmaron que

contaban con el arrendamiento financiero los representantes legales de las
sombrererias y el 7% cuentan con recursos propios. Estos resultados respaldan la
investigacion de Horne & Wachowicz que los representantes de la investigacion
cuentan con conocimiento limitado acerca de las teorias del financiamiento, muy
poco conocen sobre las fuentes financieras y el manejo de los instrumentos
financieros.
19

Del total de 100% de los microempresarios encuestados, el 41% realizaron
tramites en cajas y el 24% en bancos. Lo que contrasta con los resultados hallados de
la investigacion de Silva (2011) el 33,4% de las micro y pequefias empresas han
recibido créditos de los bancos, a diferencia del otro afio las empresas solo
obtuvieron crédito el 16, 7%, pero en cambio el 33.4% le otorgado crédito el sistema
no bancario.
20

Del total de 100% de los microempresarios encuestados, el 76% afirmaron
que utilizaron el crédito comercial y 24% mencionaron que es una casualidad. Lo
gue contrasta con los resultados hallados de la investigacion de Zevallos (2011)
equivalente a 196 micro empresas seleccionados de acuerdo al nimero de
establecimientos comerciales por giro de negocio, es decir se prioriz6 aquellas micro

y pequefias empresas que estuvieron en actividad en mayor nimero.
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V1. Conclusiones

Respecto la investigacion titulada, “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro acabado de productos textiles

sombrererias del distrito de Huaraz, 2018, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Se ha descrito la modalidad y destino del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro acabado de productos textiles
sombrererias, del distrito de Huaraz, periodo 2018, se concluye que el
financiamiento es relativamente dificil para ellas, debido a la excesiva
documentacién solicitada para adquirir un crédito. La mayoria antes de
solicitar un préstamo, acude al asesoramiento. No obstante, se determiné que
la mitad, de las micro y pequefias empresas, pueden pagar de forma puntual
sus créditos, mientras que la otra mitad, no. Se financian sobre todo a largo
plazo. La mayoria cree que el financiamiento ha mejorado la gestion de la
empresa. Centrandose en las fuentes de financiamiento, se ve como es que
algunos iniciaron sus actividades con financiamiento propio, mientras que la
otra parte, con terceros. Casi la mitad posee lineas de créditos, mientras que
la otra mitad, no.

2. Se haidentificado las fuentes de financiamiento en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro acabado de productos textiles
sombrererias, del distrito de Huaraz, periodo 2018, es trabajar con sus ahorros
personales para que no tengan deudas con entidades financieras a largo plazo,
crear mas capital para que el negocio crezca mas, es realizar mas inversion

para que sea el fruto de hacer crecer el negocio para el buen
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desenvolvimiento de sus trabajadores para que no tengan falencias al
interactuar con los clientes.

Se determino que las micro y pequefias empresas en estudio que la mitad mas
uno, inicio sus actividades con capital propio, y la otra parte con
financiamiento de terceros. Sobre todo, las micro y pequefias empresas de
este sector, utilizan el financiamiento de terceros, del sector financiero, ya

que la mayoria dijo que no contaba con capital propio.
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VII.

Recomendaciones

1. De acuerdo a la modalidad y destino del financiamiento, se recomienda seguir

con la continua asesoria, antes de optar por el financiamiento, ademas siempre
que es posible, optar por el financiamiento propio. Si se accede al financiamiento
de terceros informandose de manera objetiva, ademas de buscar la mejor opcién
en intereses y tasas. Para poder obtener mayores beneficios en la gestion de la
empresa, se recomienda, de ser posible obtener financiamiento para aumentar el
capital de trabajo y hacer mejoras en los inmuebles y mejoras en la maquinaria de

la empresa.

De acuerdo a las fuentes de financiamiento, se recomienda siempre evaluar las
distintas fuentes de financiamiento que existe en el medio. Ademas, siempre que
se acceda el financiamiento de terceros, evaluar el tipo, mas conveniente, se
recomienda sobre todo al financiamiento de corto plazo, evitando pagar mas tasas
de intereses.

Se recomienda poder acudir al financiamiento de manera responsable, optar
siempre por el financiamiento propio, de no ser posible acudir al financiamiento
de terceros, pero asesorandose, evaluando y estudiando; las diversas fuentes,
tasas, periodos y mas con el fin de asegurarse, si esto contribuira a las mejoras de

la gestién en la empresa.
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Anexos
Cuestionario Estructurado

Instruccién: El cuestionario estructurado es un instrumento que medio el indicador
de la variable caracterizacion del financiamiento en las sombrererias de la ciudad de
Huaraz. Por este motivo solicitaba contestar con sinceridad las preguntas que se
adjuntan en el presente formato, marcando con un aspa la respuesta que usted cree es
la correcta; cuyos resultados sirvio Unicamente para efectos del trabajo de
investigacion que se realizd. Sus respuestas anonimas se guardaron con absoluta
reserva. Se agradecio por su valioso tiempo dedicado a responder el cuestionario.
I.- DE LA CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
Dimensién 1: Modalidad y destino del financiamiento
1. ¢Laentidad financiera le pidié bastante documentacion para la entrega del
crédito?
a) Si
b) no
€) no responde
2. ¢Recibi6 un asesoramiento por su analista de crédito al momento de adquirir
el financiamiento?
a) Si
b) No
c) No responde
3. ¢Se encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada por el crédito
obtenido?
a) Si

b) No
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c) No responde
¢Ud. mantiene siempre en vigencia el financiamiento?
a) Si
b) No
c) No responde
¢Usted realiza pago puntual el financiamiento de sombrererias?
a) Si
b) No
c) No responde
¢Renueva constantemente el financiamiento para su negocio de la
sombrereria?
a) Si
b) No
c) No responde
¢ Cudl fue el tipo de crédito recibido?
a) Corto plazo
b) Largo plazo
c) No responde
¢Con el financiamiento obtenido qué tipo de inversiones ha realizado?
a) Capital de trabajo
b) Activos fijos
c) Otros
¢Ud. Considera el financiamiento como una mejora para productos acabados

de sombrereria?
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a) Si
b) No
c) No responde
10. Ud. ¢Inicio su negocio con capital propio?
a) Si
b) No
c) No responde
11. Ud. ¢Utiliza crédito para la compra de mercaderias para su negocio de
sombrereria?
a) Si
b) No
c) No responde
12. Ud. ;Alguna vez utilizo el crédito para compra de materia prima o insumos?
a. Si
b. No
c. No responde
13. Para el desarrollo de sus actividades ¢ Cuenta con ampliacion de inmuebles
(local) propios?
a) Si
b) No

c) No responde
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Dimensién 2: Fuentes del financiamiento

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ud. ¢Solicito préstamo en entidades financieras?
a) Si
b) No
c) No responde
¢ Financio su negocio con los ahorros personales?
a) Si
b) No
c) No responde
¢Financio su actividad productiva por medio de terceros?
a. Si
b. No
c. No responde
Ud. ¢cuenta con linea de crédito?
a) Si
b) No
c) No responde
uUd. ¢utiliza el arrendamiento financiero?
a. Si
b. No
c. No responde
¢Que alternativas de entidades financieras le parece mas conveniente para las
sombrererias?

a. Bancos
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b. Cajas rurales
c. Cooperativas
20. ¢Ud. Utiliza el crédito comercial?

a) Si b) no

RESPONSABLE: Karina Yuly
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Anexo 2

Figuras Estadisticas

= No

Figura 1: La entidad le solicito bastante documentacion para la entrega del crédito
Fuente: Tabla 1
Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 71% afirmaron realizar bastante
documentacién para la entrega del crédito.

=S

= No

Figura 2: Asesoramiento por un Analista de crédito al momento del Financiamiento
Fuente: Tabla 2
Interpretacion:

Del 100% a 17 encuestados, el 76% afirmaron al obtener el asesoramiento por
analista de crédito al momento de financiamiento.
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=Si = No

Figura 3: La Tasa de Interés Cobrada por el Crédito
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:
Del 100% a 17 encuestados, el 76% muestran satisfechamente la tasa de interés
cobrada mientras el 24% se encontraban disconforme.

=S

= No

Figura 4: Mantenimiento en la Vigencia del Financiamiento
Fuente: Tabla 4
Interpretacion:
Del total de 100% de los 17 encuestados se observo que el 65% mantenian en
vigencia el financiamiento y el 35% de los encuestados no contaban.
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=S

= No

Figura 5: Pago del Financiamiento
Fuente: Tabla 5
Interpretacion:
Del total de 100% de los 17 encuestados se observé que el 53% se encontraban
con pago puntual del financiamiento de sombrererias y el 47% no pagan.

=S

= No

Figura 6: Renovacion del Financiamiento
Fuente: Tabla 6
Interpretacion:
Del total de 100% de los 17 encuestados se observo que el 71% indicaron que si
renovaban el financiamiento de las sombrererias.
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= Crédito a corto plazo
= Crédito a largo plazo
= No responde

Figura 7: Tipo de Crédito
Fuente: Tabla 7
Interpretacion:

Del 100% igual a 17 representantes de sombrererias encuestado, el 59%
utilizaron crédito a microempresa porque son aquellos créditos destinados a financiar
actividades de comercializacion o prestacion de servicios y el 29 % utilizaron el
financiamiento de Créditos a Pequefias empresas y 18% desconocen sobre el tema.

N

Figura 8: Inversion
Fuente: Tabla 8
Interpretacion:

Del total de 100% de los 17 encuestados se observo el 53% afirmaron que
utilizaban para capital de trabajo de mercaderias, materias primas o insumos de la
sombrereria y el 29% para activo fijo como para implementacion de local o muebles
diversos.

= Capital de Trabajo
= Activo Fijo

= No responde
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= Si = No

Figura 9: Mejora del financiamiento
Fuente: Tabla 9
Interpretacion:

Del total de 100% de representantes de los 17 encuestados, el 59 % indicaron
que el financiamiento obtenido es como una mejora en el negocio de sombrererias y
el 41% no lo consideran una mejora.

= No

Figura 10: Capital Propio
Fuente: Tabla 10
Interpretacion:

Del total de 100% de los 17 encuestados se observé que el 53% de los
comerciantes inician con capital propio porque obtuvieron con sus ahorros y es resto
el 47% inician con préstamos terceros o entidades financieras.
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u Sj

= No

Figura 11: Crédito para Compra de Mercaderia
Fuente: Tabla 11
Interpretacion:

Del total de 100% de los 17 encuestados se observé que el 65% dijeron que
contaban para compra de mercaderias para que asi tengan bien implementado sus
servicios de negocio de la sombrereria y el 35% fue para sus otras actividades.

u Sj

= No

Figura 12: Materia prima/ Insumos
Fuente: Tabla 12
Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 65% afirmaron que los créditos utilizaron
para materias primas para la elaboracion de sombreros y el 35% no utilizaron para el
destino de crédito que propusieron.
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u S

= No

Figura 13: Crédito Activos Fijos

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 65% afirmaron que no utilizaban porque el
rubro no se dedica a compra de muebles o0 equipos diversos el 35% dijeron que si.

m Sj

= No

Figura 14: Prestamos

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 71% afirmaron que solicitan préstamos en
entidades financieras y el 29 % solamente cuenta con capital propio o terceros.

80



u Sj

= No

Figura 15: Ahorros Personales

Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 65% afirmaron que no cuentan con ahorros
personales el inicio del negocio y el 35% necesitan otras financieras para su
organizacion.

= Si = No

Figura 16: Terceros
Fuente: Tabla 16
Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 53% afirmaron que contaban que los
terceros le facilitan el financiamiento para las sombrererias y el 43% no contaban
desconocian sobre el tema.
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=Si = No

Figura 17: Linea de crédito
Fuente: Tabla 17
Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados de los representantes legales de
sombrererias, el 53% obtuvieron linea de crédito para sus comercializaciones
diversas.

= Si = No

Figura 18: Arrendamiento financiero
Fuente: Tabla 18
Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 59% afirmaron que contaban con el
arrendamiento financiero los representantes legales de las sombrererias y el 41%
cuentan con recursos propios.
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® Bancos = Cajas = Cooperativas

Figura 19: Conveniente el Financiamiento
Fuente: Tabla 19
Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 53% afirmaron que al momento de
adquirir el crédito generaba conveniente para sus formas de pago y asi para aumentar
los productos de sombrererias y el 35% se sentian disconformes.

= Si = No

Figura 20: Crédito comercial
Fuente: Tabla 20
Interpretacion:

Del total de 100% a 17 encuestados, el 76% afirmaron que utilizaron el crédito
comercial porque necesitaban para activos fijos y capital de trabajo a corto tiempo y
el 24% mencionaron que es una casualidad.
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