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RESUMEN

La presente investigacion titulada caracterizacion de la capacitacion y
competitividad en las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado zonal Santa Rosa
Piura al 2016, establecié como objetivo identificar las caracteristicas de la capacitacion y
competitividad en las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado zonal santa rosa
— Piura al 2016. Se emple6 la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio
no experimental, corte transversal, siendo los resultados para el recojo de la informacion
se escogid en forma dirigida una muestra de 07 MYPE de una poblacion de 14
trabajadores a quienes se les aplico dos cuestionarios referidos a la capacitacion y
competitividad de 15 preguntas cerradas cada uno , aplicando la técnica de la encuesta
obteniéndose los siguientes resultados :(1) El nivel de capacitacidn que se encuentran los
trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura
al 2016 es bajo (57.1%) y solo un 14.3% ostenta un alto nivel de capacitacion (2) Las
principales caracteristicas de la capacitacion del personal de las MYPE comercial rubro-
abarrotes del mercado zonal Santa Rosa -Piura al 2016. Estan das porque la empresa a
veces capacita al personal que labora en ella mientras, la escasa capacitacion que reciben
es para elevar la rentabilidad y productividad (3) Las MYPE comerciales rubro abarrotes
del mercado zonal Santa Rosa — Piura al 2016 tiene un nivel de competitividad medio
lo que les permite mantenerse en el mercado aunque como es obvio, si se mejoran
diversos factores (estrategias comerciales por ejemplo) podria mejorar esta situacion y

obtener un alto nivel competitivo.

Palabras claves: Capacitacion, competitividad y MYPE.



ABSTRACT

This research titled characterization of training and competitiveness in trade
MYPE category grocery zonal market Santa Rosa Piura to 2016, set an objective to
identify the characteristics of training and competition in commercial MYPE category
grocery pink santa zonal market - Piura to 2016 methodology descriptive, quantitative
level, no experimental design, cross section, was used being the results for the gathering
of information selected a sample of 07 MYPE of a population of 14 workers in a targeted
manner who are | apply two questionnaires relating to training and competitiveness of 15
closed questions each, using the survey technique the following results: (1) the level of
training that workers in the commercial MYPE category-grocery zonal market Santa Rosa
are -Piura to 2016 is low (57.1%) and only 14.3% holds a high level of training (2) the
main features of the training of the commercial MYPE item-zonal grocery market Santa
Rosa -Piura to 2016 . they are days because the company often trains the staff working
on it while the poor training they receive is to raise the profitability and productivity. (3)
Trade MYPE category rose Santa zonal grocery market - Piura 2016 has an average level
of competitiveness allowing them to stay in the market but obviously, if various factors
(eg business strategies) could improve this situation and get a high competitive level are

improved.

Keywords: Training, competitiveness and MSE



l. INTRODUCCION

En la actualidad el mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la globalizacion
de la economia; es por ello que la globalizacion plantea grandes retos a los paises y a las
micro y pequefias empresas en adelante MYPE en cuanto a los diversos temas tales como:
la generacion de empleo, mejora de la competitividad y mas desarrollo en cuanto a la
capacitacion ya que esto ha llevado al surgimiento de las llamadas MYPE como el
segundo tipo de negocio que permitira sobre todo a tener una economia mas estable y el

crecimiento del pais (flores, 2014)

En lo que respecta al sector comercial rubro abarrotes en el mercado zonal Santa
Rosa-Piura en donde se ha llevado a cabo la investigacion, es importante precisar que
actualmente esta forma empresarial viene afrontando una problematica singular a la falta
de capacitacion para poder afrontar la competitividad, debido a que las, MYPE piuranas
se enfrentan a grandes amenazas ya que se estan viendo afectadas con la llegada de nuevas
organizaciones internacionales, es decir grandes franquicias que han llegado al
departamento, como: “Makro”, “Tottus”, “Plaza vea”, “Metro”, estas franquicias se
encuentran bien organizadas y saben como llegar a los clientes, ofreciéndoles un mejor
servicio, los motivan con sus promociones, le dan valor agregado, realizan campaiias
publicitarias, mantienen a su personal en constante capacitacion, cuentan con playas de
estacionamiento y tienen una infraestructura amplia y moderna, esto les permite tener
una mayor acogida y ser los lideres en el mercado Piurano y quienes resultan afectadas
son las MYPE de Piura ya que les genera una gran inestabilidad.

Las MYPE piuranas ante estas franquicias se encuentran en total desventaja ya

que no estan organizadas, les falta innovacidn, no cuenta con playas de estacionamiento,



mantienen un ambiente rutinario, no realizan promociones, si bien es cierto el publico es
exigente y busca algo diferente, novedoso, que les genere experiencias valiosas.

Este problema permite sefialar como objetivo general: identificar las
caracteristicas de la capacitacion y competitividad en las MYPE comerciales rubro
abarrotes del mercado zonal Santa Rosa — Piura al 2016. Ademas los objetivos especificos
establecidos son:(a) Determinar el nivel de capacitacion que se encuentran los
trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura
al 2016; (b) Describir las principales caracteristicas de la capacitacion del personal de las
MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016. (c)
determinar el nivel de competitividad que poseen las MYPE comerciales rubro abarrotes
del mercado zonal santa rosa — Piura al 2016 y (d) Describir las caracteristicas de la
competitividad de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal Santa Rosa -

Piura al 2016.

Para lo cual se empleara la investigacion de tipo descriptiva, nivel cuantitativo,
disefio no experimental, de corte transversal, siendo la técnica de recojo de datos la
encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado con preguntas cerradas de escala
ordinal y nominal. La investigacion queda delimitada desde la perspectiva tematica por
las variables capacitacion y competitividad. Desde la perspectiva geografica:
Departamento de Piura — veintiséis de octubre, pictografica: microempresas de rubro

abarrotes del mercado zonal santa rosa y delimitacion temporal: al 2016

En la actualidad las MYPE dedicadas al rubro abarrotes de la ciudad de Piura se
encuentran afectados por la llegada de grandes Supermercados como Makro, Tottus,
Plaza Vea, Metro, los que se encuentran ubicados en modernos Centros Comerciales, los

que acogen a un sinnimero de nuevos negocios, los que se caracterizan por la calidad



superior y precio bajo. Las cuales han llegado al mercado con el fin de marcar la
diferencia ante las MYPES piuranas, generandoles una gran desventaja en el ambito
econodmico. (Quispe, 2012)

Estas grandes Supermercados tienen una gran ventaja ya que cuentan con mayor
capital por lo que invierten en su personal y su mayor preocupacion es el cliente, como
se sabe estas franquicias capacitan a su personal constantemente conocen la metodologia
para llegar al cliente, hacen publicidad a su producto ofreciéndoles un mejor servicio, los
motivan con sus promociones, le dan valor agregado, realizan campanas publicitarias y
mantienen a su personal en constante capacitacion, esto les permite tener una mayor
acogida y quienes resultan afectadas son las MYPE piuranas, ya que les genera una gran
inestabilidad.

El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad. Esta situacion
plantea grandes retos al pais y a las MYPE en cuanto a diversos temas como la generacion
de empleos adecuados, mejora de la competitividad. Es decir, es posible promover el
desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las MYPE como un componente clave.

Asi mismo, las MYPE son unidades econdmicas que se caracterizan por su
inestabilidad, tienen muy baja productividad, operan debajo del costo, los ingresos que
generan resultan insuficientes para los propietarios y trabajadores, otra caracteristica es
la informalidad, es decir no cuentan con registros tributarios, laborales y municipales;
generan empleo pero, estos no son adecuados porque los trabajadores no cuentan con los
beneficios laborales de acuerdo a ley.

Debido a la gran competencia que existe en las MYPE de servicio dedicado al
rubro abarrotes en el mercado zonal de Santa Rosa-Piura, es necesario realizar un estudio

del ambiente tanto interno como externo.



A nivel de ambiente interno: actualmente del ambiente interno de las MYPE
dedicadas al rubro abarrotes en el mercado zonal Santa Rosa-Piura encontramos falta de
capacitacion en sus trabajadores, los trabajadores no cuentan con un seguro, su sueldo lo
reciben con recibo por honorarios, etc. En cuanto a , los locales se encuentran en buen
estado con un clima acogedor, las sefiales de seguridad se encuentran ubicadas en sus
respectivos lugares, lo que hace que el cliente se sienta seguro; asi mismo las MYPE

cuentan con un mobiliario adecuado para sus clientes se sientan satisfechos.

A nivel de ambiente externo: La competitividad es un factor externo que afecta de
una u otra manera a las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado zonal de santa
rosa en Piura, ya que estas no estdn aptas para competir con las grandes moles que marcan
la diferencia en el mercado y por lo tanto les generan una gran inestabilidad a las MYPE
Piuranas. Las MYPE comerciales dedicadas al rubro abarrotes del mercado zonal Santa
Rosa-Piura cuentan con que son proveedores de alta confianza que abastecen con los
productos que requieren para su funcionamiento, ya que se encuentran ubicadas en una
zona cercana. Los consumidores también son parte del ambiente externo y por ello las
MYPE deben prestarles una mayor atenciéon ya que ellos son su razén de ser, el
consumidor es demasiado exigente y necesitan satisfacer sus gustos y preferencias de la
mejor manera, para ello es necesario que las MYPE conozcan el rol del rubro abarrotes,
en la actualidad.

Con respecto al Factor Politico legal, requisitos para el inicio de actividades: Las
empresas que inicien operaciones a partir de la fecha de vigencia de la presente Ley, en
una o mas de las actividades comprendidas en el articulo 1o, por el solo mérito de su
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes -RUC-, que otorga la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT-, salvo para las



actividades contenidas en el Apéndice de la presente Ley, obtendran en forma automatica
su registro en los Ministerios competentes, asi como las autorizaciones y permisos o
licencias sectoriales necesarias para iniciar sus actividades, ademas del registro
correspondiente en el Instituto Peruano de Seguridad Social -IPSS-, sin perjuicio del
tramite que dichas empresas deberan efectuar ante el Municipio correspondiente, a

efectos de obtener la Licencia Municipal de Funcionamiento. (Vasquez, 2008)

Las MYPE comerciales rubro abarrotes para el inicio de sus actividades deberan
encontrarse inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a que se refiere la
Ley N° 26935, Ley sobre Simplificaciéon de Procedimientos para obtener los Registros
Administrativos y las Autorizaciones Sectoriales para el Inicio de las Actividades de las
Empresas, normas complementarias y modificatorias. Inicialmente, sin perjuicio de lo
dispuesto en la Tercera Disposicion Final, la presente Ley se aplicara a las empresas que
a partir de la fecha inicien actividades comerciales, de servicios, industriales,
agroindustriales, asi como a las que presten servicios turisticos, de transporte terrestre y
empresas con actividades vinculadas a la salud en general. Asimismo, deberan contar con
la Licencia Municipal de Funcionamiento y cumplir con las demds disposiciones
municipales correspondientes.

Con respecto al Factor Econémico: La region Piura aporta el 4.2% del valor
agregado bruto nacional, aunque su aporte a algunos sectores econémicos es mucho
mayor en términos proporcionales: 43.7% de la pesca, 5.5% de la agricultura y 6.8% de
la manufactura. Otro aspecto donde Piura destaca es en la gravitacion poblacional, pues
con sus 1.7 millones de habitantes es la segunda region con mayor nimero de habitantes,

al albergar el 6.1% de la poblacidn total del pais. (Perdecondémico, 2010)



La principal actividad econdémica de Piura es la manufactura, que representa el
20.7% del valor agregado bruto regional. Esto se debe a la refinacién de petroleo, al
procesamiento pesquero y, poco a poco, al procesamiento de la creciente produccion
fruticola y de biocombustibles. Otras actividades importantes son el comercio (17.2%),
los servicios (15.9%) y la agricultura, la caza y la silvicultura (9.9% en conjunto).
Ademas, la region cobija a tres de las principales cajas municipales a nivel nacional: las
de Piura, Paita y Sullana.

De la mano de un gobierno regional oficialista y promotor de la inversion, Piura
ha captado inversiones por US$1,500 millones en lo que va del régimen. Segtin estimados
del gobierno regional. Los mas importantes de éste son la construccion del Tren
Trasandino (US$2,000 millones), el proyecto cuprifero Rio Blanco (US$1,440 millones)
y la modernizacion de la refineria de Talara (US$1,000 millones).

En la actualidad las MYPE Piuranas se enfrentan a las grandes franquicias
internacionales, por lo que resultan siendo afectadas en su rubro ya que estas grandes
franquicias tienen mayores ventajas, pues se encuentran mejor organizadas en todos sus
ambitos y esto les permite tener una mayor acogida en el mercado piurano, de esta manera
las MYPE presentan una gran inestabilidad.

Con respecto Factor Socio-cultural, en el departamento de Piura, se celebran
fiestas religiosas, estas fiestas se han repartido proporcionalmente, por provincias y
regiones. Las mas importantes son: la semana santa de Catacaos, la feria internacional de
Reyes y la fiesta de Nuestra Sefiora de las Mercedes en Paita, la de la Virgen del Carmen
en Huancabamba, Piura se enorgullece de Miguel Grau, el ‘Caballero de los Mares’, héroe
naval de la Guerra con Chile manifestaciones culturales como el centro ceremonial de

Nafa fiique, los petroglifos de Samanga, el tesoro de Frias, el sefiorio de Olleros, Historia



y aspectos cultural es el centro ceremonial de Narihuala, Aypate, asi como la ceramica
caracteristica de la zona.

Con respecto Factor Etico, en ciudad de Piura presenta una serie de problemas por
lo que se obstaculizan los valores de cada poblador Piurano, Gran cantidad de pobladores
especialmente en los asentamientos humanos tienen deficiencias en la ortografia,
comprension y muy pocos fomentan los valores fuera y dentro del trabajo; ademas en
muchas ocasiones existe la escasa iniciativa de parte de ellos al momento de crear una
MYPE o desempefiarse en un trabajo por el motivo de que la mayoria de jévenes tienen
problemas de baja autoestima, embarazo precoz, violencia y pandillaje.

Con respecto Factor Tecnologico, en la actualidad tenemos un mundo globalizado,
lo cual requiere actualizarnos constantemente y hacer uso de la tecnologia para
mantenernos informados de los cambios que se vienen dando, por tal razon las MYPE
logren mantenerse en el mercado, deben de estar acorde con el avance tecnologico, ya
que cada dia se incrementan nuevas técnicas, herramientas y métodos, para ello es
necesario que las MYPE conozcan y estén preparadas ya que les permite ser competitivas.

Como criterios tenemos: De conveniencia se justifica la investigacion porque nos
permite obtener un titulo profesional, ademds nos servird de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito de Piura
y de otros &mbitos geograficos de nuestra region o del Pais. Relevancia social se justifica
la investigacion por que las MYPE representan el 98% en el pais.

Con la presente investigacion se van a beneficiar un grupo social que son las
MYPE comerciales en el rubro-abarrotes del mercado zonal de Santa Rosa -Piura, ya que
si bien es cierto se desconoce si estas MYPE tienen o no acceso a capacitaciones. Como
Implicaciones practicas esta investigacion es realizada con la finalidad de conocer los

motivos por el cual los trabajadores de las MYPE comerciales en el rubro-abarrotes del



mercado zonal de Santa Rosa —Piura afo 2016, se encuentran con un bajo nivel de
retroalimentacién en sus actividades que realizan dentro de su area laboral a la cual
pertenecen; ya que la capacitacion es la clave principal para toda empresa que permite
lograr un mayor nivel de desempeio en el mejoramiento de sus habilidades y un mejor
grado de eficiencia y eficacia en sus actividades laborales obteniendo asi un alto nivel de
satisfaccion, motivacion e innovacion entre todos los empleados para lograr el éxito y
objetivos en dicha empresa. Como valor tedrico es necesario que las MYPE Piuranas
inviertan en su personal, capacitdndolos constantemente para llegar hacer competitivo no
permitir que otras franquicias invadan nuestro territorio.

Es importante saber las necesidades de los trabajadores de las MYPE, para que en
base a ello los gerentes puedan saber qué tipo de capacitacion u orientacion necesitan sus
trabajadores, para un mejor rendimiento en sus actividades laborales. La capacitacion es
un factor clave para competitividad ya que permite trabajar con mas eficiencia e
innovacion. El buen desarrollo de las capacitaciones en los trabajadores de las MYPE,
permitird obtener un Optimo progreso en la empresa. Como utilidad metodologicas
importante aplicar una encuesta en el &mbito de estudio ya que nos va a permitir conocer
la realidad y analizar minuciosamente para posteriormente dar una solucion al problema;
Asimismo, el presente trabajo servird como antecedentes y base tedrica para otros
estudios a ser realizados por los estudiantes. Como limitaciones del problema fendmenos
climatoldgicos, una epidemia causas econdmicas, la competencia, los factores socio

culturales, los factores tecnoldgicos



IL.LREVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes de la investigacion

Vaca (2009) realizo una investigaciéon denominada “propuesta de un plan de
capacitacion para el personal que maneja los desechos hospitalarios, aplicado al hospital
metropolitano de quito”.Debido a la importancia ambiental que en la actualidad
representa el manejo de los desechos hospitalarios, es necesario fortalecer el control
sanitario en el manejo de los desechos peligrosos de naturaleza bioinfecciosa, a fin de que
se efectle y cumpla con eficiencia y eficacia la labor diaria del personal que manipula los
desechos. El plan de capacitacion propuesto conlleva el aprendizaje del manejo interno y
externo de los desechos hospitalarios, incorporando tecnologias apropiadas, que incluye
un sistema de recoleccidn, transporte, tratamiento, y disposicion final, cumpliendo con la
normativa vigente, lo que permite la disminucién de los riesgos de contaminacion
ambiental y los riesgos en la salud del personal involucrado directamente en cada una de
las fases de manipulacion de desechos. Por lo tanto, se propone una solucion integral que
incluye criterios sanitarios de facil implementacion, que garanticen que los desechos
hospitalarios, desde su generacion hasta la disposicion final no causen dafios a la salud de
los trabajadores. Las actividades de capacitacion no solo deberian aplicarse a los
empleados nuevos sino también a los trabajadores con experiencia, ya que capacitar a los
empleados consiste en darles los conocimientos, actitudes y habilidades que requieren

para lograr un desempefio 6ptimo en sus funciones.

Santana (2010) realizo una investigacion de “innovacion y competitividad en la
industria azucarera de México. El objetivo del presente trabajo es analizar la relacion

entre innovacion y competitividad de la industria azucarera mexicana en relacion al
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mercado de Estados Unidos. La innovacion es medida con el analisis de patentes en la
clasificacion internacional C13K, dentro del area tecnolédgica de la Industria Azucarera.
La competitividad es medida utilizando el programa Magic creado por la CEPAL
(Comision Economica para América Latina). El interés de este trabajo obedece a
identificar las tendencias en innovacion en cuando a usos de la cafia de azdcar, asi como
también el conocer la situacion actual de la competitividad de la industria azucarera
nacionalconrespectoalmercadoenlosEstadosUnidos.Finalmente,elanalisisde las variables
se enriquece con una evaluacion de la causalidad de las variables: Innovacion y
Competitividad utilizando el modelo de Granger. Los resultados muestran que en México
existen ventajas comparativas reveladas, lo que significa que se tiene un nivel
relativamente alto de especializacion exportadora, se tiene una tendencia baja a patentar
y se mantiene una alta dependencia tecnoldgica y de mercado con Estados Unidos. Con
base en los resultados obtenidos, se sugiere promover la generacion de nuevas tecnologias
para el uso alternativo de la cafia de azlcar y de esta forma aumentar la competitividad

nacional.

El presente estudio se ha realizado con el proposito de demostrar que el desempeio
laboral del personal operativo del gimnasio Sport Club de la ciudad de Trujillo mejora
mediante la implementacion de un plan de capacitacion. Se utilizo el disefio en sucesion
o en linea con un solo grupo que sirvid como experimental y testigo de si mismo,
empleando la técnica de la encuesta, para cuyos efectos se elabord un cuestionario de 11
preguntas. Se consider6 como muestra a 80 clientes del gimnasio Sport Club de la ciudad
de Trujillo cuya asistencia al gimnasio se dio en el periodo de enero a julio del 2013 y
quiénes contestaron a la encuesta brindandonos una vision general de la situacion del
desempefio laboral de los trabajadores. Los resultados de la investigacion han permitido

conocer que mediante la implementacion de un plan de capacitacion, el desempeiio
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laboral de los trabajadores operativos del gimnasio Sport Club mejord, lo cual se vio
reflejado en el cambio positivo de la percepcion del desempenio de los trabajadores por
parte de los clientes, quiénes antes de la implementacion del plan de capacitacion le
otorgaban al desempeio de los trabajadores un puntaje promedio de 3.39 (en una escala
de 0 a 10 donde O representaba lo mas cercano al pésimo desempefio y 10 el 6ptimo
desempefio) y luego de la implementacion del plan le otorgaron un puntaje promedio de
7.83 medido en la misma escala. Esta evolucion de promedios nos permitid probar la
hipdtesis mediante la prueba estadistica Z, concluyendo el trabajo con la aceptacion de la
hipdtesis: la implementacion de un plan de capacitacion mejora el desempefio de los

trabajadores operativos del gimnasio Sport Club.

Santander (2013) en la tesis “ Estrategias para inducir la formalidad de la MYPE
de la industria grafica- offset por medio de gestion competitiva” tesis presentada para
optar el titulo de Magister en Derecho de la Empresa con mencion en Gestion Empresarial
en la Pontificia Universidad catélica del Pert presenta un Manual orientado a la Micro y
Pequefia Empresa (MYPE) de la Industria Grafica Offset como estrategia ante la
informalidad existente de ese sector, utilizando como herramienta competitiva una
esquematizacion de la propuesta de las politicas publicas y Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) que brindan diferentes organismos publicos. Para determinar una
estrategia coherente de mejora competitiva de la MYPE de la industria gréafica y orientar
sus conductas a la formalidad, se busco analizar las diferentes alternativas provenientes
del sector publico, privado y las aplicadas en otros paises; asi se determind que por medio
de capacitacion y acompafiamiento, se puede alejar al empresario de comportamientos
informales. La formalidad y competitividad de un micro y pequefio empresario, pueden
reducir problemas sociales como el subempleo y la evasion tributaria .En sus

conclusiones referente a la competitividad de las MYPE refiere que El manejo de costos,
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marketing, administracion y gestion empresarial, contabilidad y finanzas, derecho,
innovacion tecnoldgica y manejo de residuos; son conocimientos necesarios para que el
empresario MYPE posea una empresa competitiva. Se agrega a ello el profundo
conocimiento de la industria en la que opera, que le permitird distinguirse de sus
competidores. Un empresario que se maneja dentro de las lineas de la formalidad puede
ser mas competitivo que un empresario informal. En la actualidad, la informalidad
representa un modo de ingreso facil, con bajo margen de ganancia que no puede perdurar
en el tiempo. Actuar dentro de la formalidad es una herramienta competitiva en si.
Bautista, (2008) realizo una investigacion propuesta de un sistema de capacitacion
para las empresas hoteleras en el departamento de Piura”. En este trabajo la investigadora
ha considerado que este rubro es muy importante en la economia en el departamento de
Piura, siendo un potencial alternativo de desarrollo social y econdomico.La autora plantea
un objetivo general en el cual estd estrechamente ligado a su tema principal ya que se
manifiesta en la siguiente manera: proponer un sistema de capacitacion para las empresas
hoteleras en el departamento de Piura el cual se plantea a partir del siguiente problema:
( De qué manera un sistema de capacitacion aplicado a las empresas hoteleras logran
promover la eficiencia de sus operaciones y la obtencion de informacién correcta y
segura?; para que de esta manera pueda dar una mejor atencion al cliente externo e

interno.

Rengifo (2011) en la tesis “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro artesania
shipibo-conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portillo, periodo 2009-2010”
presentada a la facultad de ciencias contables, financieras y administrativas escuela
profesional de contabilidad de la universidad catélica los Angeles de Chimbote — Pucallpa

el autor se como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
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financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio-rubro
artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria. La investigacion fue descriptiva, para
Ilevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 14 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 100% de los encuestados son adultos, el 57% es
masculino y el 50% tiene secundaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas
de las MYPE del ambito de estudio son: EI 100% afirman que tienen méas de 03 afios en
la actividad empresarial y el 71% tienen trabajadores eventuales. Respecto al
financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 86% financia su
actividad econémica con préstamos de terceros y el 33% lo invirtié en mejoramiento y/o
ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 86% no recibi6 capacitacion antes del otorgamiento de préstamos,
el 7% si recibio capacitacion y el 71% recibié un solo curso de capacitacion. Respecto a
la Rentabilidad: el 93% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 57%
comenta que la capacitacién mejordé la rentabilidad de las empresas y el 57% afirmo que
el afio 2010 fue mejor que el afio anterior.

Gonzalez (2014) en la tesis “ Gestion empresarial y competitividad en las mypes
del sector textil en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - afio 2013”
presentada a la facultad de ciencias contables, econdmicas y financieras escuela
profesional de contabilidad y finanzas de la Universidad san Martin de Porres — Lima ,
Per(; el autor se propuso como objetivo general del presente trabajo de investigacion fue
conocer como influye la Ley N° 28015 en la gestion y competitividad de las MYPE del
sector textil en el distrito de La Victoria, teniendo en cuenta que el punto critico de este

tipo de empresas es que no realizan una adecuada gestion empresarial, ya que sus
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actividades las realizan muchas veces de manera empirica. El disefio de la investigacion
fue de tipo no experimental, de caracter descriptivo, cuyo disefio metodoldgico es el
transeccional, considerado como una investigacion aplicada, debido a los alcances
practicos, aplicativos, sustentados por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de
informacién, donde se ha considerado los aportes e investigaciones de diferentes
personalidades que han facilitado la asimilacion del tema investigado. La poblacion
estuvo conformada por 240 empresas del sector textil del distrito de La Victoria, con un
tamafo de muestra que asciende a 50 personas entre hombres y mujeres empresarios. Los
resultados del trabajo de campo mostraron que gran parte de estas empresas no tienen
conocimiento acerca de la Ley N° 28015, lo que hace que su gestion sea deficiente y no
les permita ser competitivos, afrontar las situaciones que podrian presentarse en cuanto a
exportaciones y uso de financiamiento; tampoco cuentan con conocimiento acerca de la
asociatividad empresarial, aspectos que se deben corregir a fin de contar con una buena
gestion que beneficie a la empresa en todos sus campos de accion.

Uribe, (2010) “estrategia de capacitacion y desarrollo de competencias cognitivas
del personal administrativo de la USMP”. Este trabajo de investigacion, se enfatiza en la
importancia de la capacitacion interna, dentro de la empresa y lo valioso de la

retroalimentacion con los empleados, para poner en practica lo aprendido.

Efectlia un analisis muy minucioso del proceso de capacitacion y enfatiza la necesidad de
un adecuado diagnéstico de necesidades para disefiar la capacitacion en base a
necesidades concretas y especificas que le den un valor agregado al proceso y concluye
en que el programa debe incidir en las competencias en las cuales se han detectado
brechas en el personal a fin de enfocarse en las aspectos claves y en las necesidades

especificas de los puestos de trabajo.
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Estos aspectos han sido fundamentales en el disefio de la estrategia de capacitacion,
materia de nuestro trabajo, ya que tenemos en cuenta que el aprendizaje significativo es

la antesala de un desempefio eficiente y productivo.

Banos (2011) en la tesis  doctoral “Competencias esenciales, clima
organizacional e innovacién como factores de competitividad empresarial: Propuesta y
aplicacion de un modelo para la deteccion y desarrollo de competencias en la Pequefia y
Mediana Empresa del sector calzado en México* presentada a universidad autbnoma de
Madrid el autor manifiesta que Las organizaciones se enfrentan a un entorno de creciente
complejidad y de fuerte reto estratégico, de manera que es relevante avanzar y profundizar
en el estudio de los factores que hacen competitivas a las empresas. El enfoque clasico de
la Economia Industrial (Porter, 1985) hace énfasis en los factores externos que afectan a
las empresas en la construccion y mantenimiento de su ventaja competitiva. En sus
conclusiones el autor expresa que la forma en que la innovacion se percibe por los
empleados es fundamental para poder tener mejores o peores resultados. Esto lo
demuestran las estadisticas obtenidas y analizadas en el apartado de resultados, donde se
encontré que los empleados perciben que las cuestiones que les permiten a su empresa
ser competente en innovacion tienen mas que ver con el apoyarlos a ellos en cuestiones
de experimentar en su lugar de trabajo y la motivacion por parte de sus superiores a
equivocarse en pro de obtener mejores resultados tanto para ellos de forma individual,
como para la empresa en general.

Guerrero (2012) en la tesis “estrategias de competitividad para las PYMES “
presentada a la Facultad de ingeniera de la Universidad Auténoma de México el autor
manifiesta que Las PYME mexicanas representan, segun datos de 2010 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 95% de las empresas en México. En los

ultimos afios México ha presentado un retroceso en temas de competitividad a nivel
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mundial. De acuerdo con la informacién publicada por el Foro Econdmico Mundial
(WEF), en su indice Global de Competitividad 2010-2011, México se encuentra en la
posicién 66 de 132 después de haberse ubicado en el sitio 52 en la misma publicacion
para el periodo 2007- 2008. Esta es la problematica planteada, y el objetivo de esta tesis
es brindar el apoyo necesario para mejorar la competitividad de las PyMEs. La mayoria
de los empresarios mexicanos ven a sus empresas como forma de manutencion para ellos
y sus familias. Esto representa un arraigo cultural que necesita ser modificado en aras del
crecimiento de la empresa. El caso de aplicacion propuesto es el desarrollo de el perfil
de puesto que debe tener un empresario PYME, un gerente competitivo que debe tener
un conocimiento integral de la empresa ya que en la mayoria de los casos, en cuanto a
PYME se refiere, la responsabilidad recae en una sola persona.

Navia (2009) en la tesis de maestria titulada “Empaque primario como estrategia
de competitividad para las pymes exportadoras de América Latina” presentada a la
facultad de administracion de la Universidad de Palermo —Argentina manifiesta que En
la actualidad cuando una persona o grupo de personas quieren desarrollar un proyecto
empresarial tienen a su disposicion multiples sistemas y modelos de capacitacion para la
puesta en marcha, estos se concentran primordialmente alrededor de las variables de
costos, administracion, producto, producciéon y manejo de canales de comercializacion,
pocas veces o nunca alrededor del disefio. Es curioso en un mundo en donde el valor
agregado y la imagen se han convertido en elementos fundamentales para la competencia
y la diferenciacion, pero es una realidad que se hace visible cuando se analizan las
opciones que ofrecen los organismos e instituciones de apoyo al crecimiento y creacion
de Pymes en América Latina. El problema no radica en que practicamente no existan
planes de capacitacion en disefo, sino que no existen porque no se valora como una

herramienta fundamental en la preparacion de un producto o servicio que busca
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conquistar un mercado. Muchas veces las Pymes no aplican ciertos modelos o
herramientas porque no las conocen; el disefio como disciplina encargada de proyectar
ideas, valores y conceptos, debe estar en la capacidad de acercarse al medio empresarial
y presentarse a si misma como una compafiera y aliada importante y fundamental, que

puede y debe lograr diferencias que ayuden al buen desempeiio en el mercado

Centurion (2013) en el estudio “Gestion de calidad, formalizacion,
competitividad, financiamiento, capacitacion y rentabilidad en micro y pequefias
empresas de la provincia del santa -2013) presentada a la facultad de administracion de
la la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. de carécter cuantitativo de disefio
no experimental describe las principales caracteristicas de la gestion de calidad, la
formalizacion, el financiamiento, la competitividad, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas. Para ello se utilizO un muestreo no probabilistico
intencional, se extrajo una muestra de 160 MYPE; con las cuales se determind sus
principales caracteristicas y las de sus representantes. En 13 MYPE se establecieron las
caracteristicas de la gestion de calidad; en 49 MYPE, las caracteristicas de la
formalizacién; en 50 MYPE, las caracteristicas de competitividad; en 97 MYPE, las
caracteristicas del financiamiento; en 100 MYPE, las caracteristicas de la capacitacion
y en 11 MYPE las caracteristicas de rentabilidad. Se utiliz6 como instrumento un
cuestionario estructurado aplicado a los representantes de las MYPE mediante la técnica
de laencuesta y se lleg6 a las siguientes conclusiones: las MYPE en la provincia del Santa
en su mayoria son dirigidas por personas adultas de sexo femenino, con instruccion
secundaria y superior técnica, y estan en el mercado por mas de 4 afios. Son formales y
fueron creadas para obtener ganancia. La formalizacion les proporciona ventajas como
aumento de sus ventas y obtencidn de créditos, ayudandoles a posesionarse en el mercado.

En la competitividad, la mayoria de las MYPE no cuenta con un plan estratégico, conoce
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sus competidores y percibe que es competitivo. En el financiamiento, las MYPE han
solicitado créditos mas de una vez a terceras personas a una tasa de mas del 20% anual,
invirtiéndolo en compra de activos y capital de trabajo. En la capacitacion, las MYPE
consideran que esta es una inversion; por ello, han capacitado a su personal méas de una
vez en atencidn al cliente. En la rentabilidad, se percibe que las MYPE son rentables, han
mejorado su infraestructura. Respecto de la gestion de calidad, a pesar de que tienen
dificultades del personal con poca iniciativa y no se adapta al cambio y la aplicacion de
una adecuada gestion de calidad, han mejorado el rendimiento del negocio

Llatas (2015) en la tesis “Proyecto de mejora de la competitividad y la incursién
al mercado internacional de las micro y pequefias empresas del sector textil de la
provincia de Chiclayo en el periodo, 2015“presentada a la facultad de ciencias
econdmicas administrativas y contables de la Universidad Pedro Ruiz Gallo; el autor
manifiesta que el estudio se hizo con la finalidad de mejorar la competitividad en el sector
textil de la provincia de Chiclayo. Para el desarrollo de esta investigacion se determind el
objetivo general, elaborar un proyecto acorde a la estructura de las micro y pequefias
empresas del sector textil para la mejora de la competitividad e incursion al mercado
internacional en la provincia de Chiclayo en el periodo 2015. También se plante6 la
siguiente hipétesis, si se elabora un proyecto de mejora de la competitividad basada en
una cadena productiva con enfoque de cadena de valor, entonces las MYPE de la
provincia de Chiclayo incursionaran al mercado internacional. En la metodologia, la
poblacién estan comprendidas por las micro y pequefias empresas fabricadoras de prendas
de vestir de la provincia de Chiclayo, sumando un total de 253 (doscientos cincuenta y
tres) empresas activas y habidas segun el directorio de la SUNAT del afio 2012 y el
método de muestreo es no probabilistico por conveniencia, debido a que existe una

proximidad geogréafica entre las empresas que se analizaran, se consider6 a 30 micro y
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pequefias empresas productoras de prendas de vestir de la ciudad de Chiclayo, como
muestra. Finalmente para la recoleccion de datos se utiliz6 la observacion, que permitid
explorar y asimilar los rasgos de un elemento, se utiliza los sentidos como instrumentos
principales y como instrumentos se utilizo la técnica cualitativa tales como la entrevista
estructurada a profundidad para la recoleccién de datos, observacion participante y
revision documental entre otras; y para el analisis de datos se utiliz6 Microsoft Excel
2013, este software nos permiti¢ interpretar, analizar y sintetizar los resultados de la
entrevista a profundidad.

Martel (2013), realizo una investigacion titulada “Plan de capacitacion para
mejorar el desempefio de los trabajadores operativos del gimnasio “sport club” de la
ciudad de Trujillo- 2013” la que se presento en la Universidad Privada Antenor Orrego,
(Trujillo), Se utilizé el disefo en sucesion o en linea con un solo grupo que sirvié como
experimental y testigo de si mismo, empleando la técnica de la encuesta, para cuyos
efectos se elabord un cuestionario de 11 preguntas. Se consider6 como muestra a 80
clientes del gimnasio Sport Club de la ciudad de Trujillo cuya asistencia al gimnasio se
dio en el periodo de enero a julio del 2013 y quiénes contestaron a la encuesta
brinddndonos una vision general de la situacion del desempefio laboral de los

trabajadores.

Los resultados de la investigacion han permitido conocer que mediante la
implementacidon de un plan de capacitacion, el desempeno laboral de los trabajadores
operativos del gimnasio Sport Club mejoro, lo cual se vio reflejado en el cambio positivo
de la percepcion del desempetio de los trabajadores por parte de los clientes, quiénes antes
de la implementacion del plan de capacitacion le otorgaban al desempefio de los
trabajadores un puntaje promedio de 3.39 (en una escala de 0 a 10 donde O representaba

lo més cercano al pésimo desempeiio y 10 el 6ptimo desempeno) y luego de la
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implementacion del plan le otorgaron un puntaje promedio de 7.83 medido en la misma
escala. Esta evolucion de promedios nos permitio probar la hipotesis mediante la prueba
estadistica Z, concluyendo el trabajo con la aceptacion de la hipotesis: la implementacion
de un plan de capacitacion mejora el desempefio de los trabajadores operativos del

gimnasio Sport Club.

Soto, (2007) la competitividad de la industria del calzado en el Peru y sus
proyecciones en el mediano plazo: caso pyme tobbex international y el papel de
citeccal .En este trabajo el graduando presenta diversos enfoques de la competitividad,
seflalando que dentro de los que menos los utilizan son los correspondientes a las
pequefias y micro empresas del sector cuero y calzado, lo que atribuye a la poca o nula
capacidad y competitividad del sector. Hace presente que la produccion de cuero y
calzado es deficiente y no cubre las expectativas de la demanda nacional, ademds indica
que, por razones de costos, el comprador nacional prefiere adquirir zapatos importados

que son muchos mas baratos, ademas de los que ingresan por contrabando.

Asimismo refiere que el sector cuero y calzado no es competitivo porque no se ha
adaptado la tecnologia moderna que se utiliza en otros paises, expresando que mientras
ello se mantenga, la produccion nacional no podrd competir con los productos
importados. Finalmente, recomienda que se debe mejorar el sistema legal que regula el
sector de cuero y calzado, de manera que estos dos subsectores no anden tan
desarticulados como lo estan ahora, por lo cual enfatiza en que la principal accion del
Estado, debe ser la de promotor de la produccion y productividad de este importante

sector.

Romero y Guevara (2014) realizo una investigacion de “Lineamientos

estratégicos claves de competitividad para la introduccion y fortalecimiento en la
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actividad exportadora, las MYPE del sector artesanal en la region de Piura, frente a las
nuevas tendencias del mercado “presentada a la Facultad de ciencias economicas y
empresariales de la Universidad de Piura, los autores sefialan que el objetivo fue proponer
lineamientos estratégicos que hagan de los artesanos un gremio unido, fuerte y
competitivo que le permitan adoptar ventajas comparativas para hacer de sus productos
dignos de ser exportables; para ello, es clave que éstos puedan romper muchos
paradigmas y trabas que han impedido —hasta ahora- un real desarrollo y crecimiento de
un sector tan importante para la regién Piura. En sus conclusiones manifiestan que para
sacar adelante el sector y hacerlo mas competitivo y fuerte con miras a la exportacion se
hace necesario seguir unas pautas claves, basadas en una serie de principios y valores que
deben ser las guias o0 pardmetros sobre los que debe fundamentarse su desarrollo y estas
son: liderazgo, competitividad, asociatividad, capacitacion, tecnologia y financiamiento;

Quintana, (2009) realizo una investigacién, propuesta de un sistema de
competitividad aplicada a las empresas comerciales de Piura". sustenta analizar el
objetivo general de la investigacion que es determinar y proponer estrategias adecuadas
para la competitividad que permitan analizar el entorno externo e interno de la empresa
para alcanzar un nivel de competencia alta. El planteamiento de problema se enfoca en la
importancia de la competitividad de la empresa ya que mediante este va a permitir tomar
decisiones con respecto a la mejora del servicio que brinda la empresa, por lo cual permite
obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores para que logre contribuir en el

desarrollo de la sociedad y del pais.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria de capacitacion

Chiavenato (2010) en su libro define la capacitacion como: Un proceso educativo por
medio del cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el

desempefio de sus cargos.

Es un proceso educacional porque su fin es la formacién y preparacién de las personas.
Esta orientacién eminentemente hacia el desempefio del cargo ya sea actual o futura en la

empresa.

2.2.1.2. Fases de las Capacitacion:

El autor menciona tres fases de contenidos, incluidos en la capacitacion:

a) Transmision de informaciones y conocimientos que contempla informacion
sobre el trabajo, la empresa, sus productos o servicios, sus reglas y
reglamentos internos, su estructura organizacional, etc. Es la capacitacion que
se brinda generalmente al personal de ingresos.

b) Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con el cargo actual o futuro,
generalmente asociados a actividades motoras y manualmente que exigen
capacitacion y practica constante.

c) Desarrollo de actitudes se pretende trasformar las actitudes negativas o

inadecuadas en positivas o favorables.

2.2.1.3. Clases de capacitacion:

La capacitacion se suele dividir en tres grandes grupos:
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a. Capacitacion para el trabajo.: Va dirigida al trabajador que va a desempenar
una nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido

o reubicado dentro de la misma empresa.

b. Capacitacion promocional.: Busca otorgar al trabajador la oportunidad de

alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

C. Capacitacion en el trabajo.: Es una serie de acciones encaminadas a
desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la
realizacion individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el
crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y
habilidades, todo esto con una vision de largo plazo. El desarrollo incluye la
capacitacion, pero busca principalmente la formacion integral del individuo, la

expresion total de su persona.

2.2.1.4 Tipos de capacitacion:

Los tipos de capacitacion son muy variados y se clasifican con criterios diversos:

a) Por su formalidad
Capacitacion Informal
Esta relacionado con el conjunto de orientaciones o instrucciones que se dan
en la operatividad de la empresa, por ejemplo un contador indica a un
colaborador de esa area la utilizacion correcta de los archivos contables o

ensefia como llevar un registro de ventas o ingresos.
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Capacitacion Formal

Son los que se han programado de acuerdo a necesidades de capacitacion

especifica Pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo de

curso, seminario, taller.

b) Por su naturaleza

Capacitacion de Orientacion: para familiarizar a nuevos colaboradores
de la organizacion, por ejemplo en caso de los colaboradores
ingresantes.

Capacitacion Vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo mismo.
Capacitacion en el Trabajo: practica en el trabajo.

Entrenamiento de Aprendices: periodo formal de aprendizaje de un
oficio.

Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacion técnica del
trabajo.

Capacitacion de Supervisores: aqui se prepara al personal de
supervision para el desempefio de funciones gerenciales.
Capacitacion de Operarios.

Capacitacion de Obreros Calificados.

Capacitacion de Supervisores.

Capacitacion de Jefes de Linea.

Capacitacion de Gerentes.
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c) Perspectivas de la Capacitacion:

Es una herramienta de crecimiento de las instituciones de la

administracion puablica.
- Esun factor de identidad para los colaboradores de una institucion.
- Es un componente de la dindmica laboral. -

- Es un compromiso social.

SEGUN Chiavenato 1., (2010): la capacitacion beneficia a las organizaciones
porque:

- Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.

- Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

- Crea mejor imagen.

- Mejora la relacion jefes-subordinados.

- Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

- Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflictos.

- Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

La capacitacion beneficia al personal porque:

Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de

problemas.
- Alimenta la confianza, la posicién asertiva y el desarrollo.
- Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

- Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
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- Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
- Permite el logro de metas individuales.
- Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

- Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

2.2.1.5. Importancia:

Chiavenato (2010) en la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la
respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal

calificado y productivo.

La obsolencia, también es una de las razones por la cual, las empresas se
preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues ésta procura actualizar sus
conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia.
Para las empresas u organizaciones, la capacitacion debe ser de vital importancia porque
contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que redunda en

beneficios para la empresa.

IVANCEVICH, (2009), la capacitacion es importante ya que la capacitacion ha
demostrado ser un medio muy eficaz para hacer productivas a las personas, su eficacia se
ha demostrado en mas del 80% de todos los programas de capacitacion. No obstante, los
gerentes no deben dar por hecho que exista una relacion causal entre el conocimiento

impartido o las destrezas ensefiadas y el aumento significativo de la productividad.

Se deben impartir programas disefiados para transmitir informacion y contenidos

relacionados especificamente al puesto de trabajo o para imitar patrones de
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procedimientos. Los futuristas afirman que el personal requerira capacitacion muchas
veces durante toda su vida laboral. La mayoria de las personas disfrutan la capacitacion

y la consideran 1til para su carrera.

La formacion y el perfeccionamiento son areas en las que ha aumentado el interés
en los ultimos afios. Decidir, disefiar y poner en marcha programas de formacién y
perfeccionamiento de los empleados, con el objetivo de mejorar sus capacidades,
aumentar su rendimiento y hacerlos crecer es una cuestion por la que cada vez hay una
mayor preocupacion importante por la capacitacion. Por ello la capacitacion es de suma
importancia para todas las empresas ya que va a mejorar la productividad y el
conocimiento de cada integrante de la organizacion estando preparados para cualquier

obstaculo que se pueda presentar.

2.2.2. Competitividad:

2.2.2.1. Teorias

IVANCEVICH (2011), en su libro Gestion, calidad y competitividad define que
la Competitividad Nacional, la medida en que una nacidn, bajo condiciones de mercado
libre y leal es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba
de los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo la renta
real de sus ciudadanos
Esta definicion puede adaptarse al &mbito organizacional, considerando competitividad
la medida en que una organizacion es capaz de producir bienes y servicios de calidad, que
logren éxito y aceptacion en el mercado global. Afadiendo ademdas que cumpla con las

famosas tres "E": Eficiencia, eficacia y efectividad. Eficiencia en la administracion de
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recursos, eficacia en el logro de objetivos y efectividad comprobada para generar impacto
en el entorno.

Una organizacién se considera competitiva si tiene €xito mantenido a través de la
satisfaccion del cliente, basandose en la participacion activa de todos los miembros de la
organizacion para la mejora sostenida de productos, servicios, procesos y cultura en las
cuales trabajan; para lo cual fomenta determinadas competencias y filosofia, mirando a
su alrededor y adaptando las practicas lideres del entorno, asi como mirando al interior,
tomando en cuenta sugerencias de empleados, innovando y fomentando la participacion
proactiva y el liderazgo eficaz.

Segun Porter (2010), la competitividad es la capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondmico.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucion en el modelo
de empresa y empresario. nos habla sobre el modelo de las cinco fuerzas el cual nos
ensefia que una empresa estd rodeada de cinco factores fundamentales dentro de una
industria y hay que aprender a controlarlos muy bien para sobrevivir en el mercado y
tomar buenas decisiones, de tal manera que nos lleven al éxito tomando en cuenta altas

tasas de rentabilidad. Estas cincos fuerzas son:

a. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Cuando en un sector de la industria hay muchas ganancias y muchos beneficios

por explorar entonces no tardarad la llegada de nuevas empresas para aprovechar las
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oportunidades que ofrece ese mercado, y como es obvio lanzardn sus productos,

aumentara la competencia y bajara la rentabilidad.

Lo mismo sucede con otros sectores mientras se vean atractivos pues las empresas
trataran de sacar provecho a las oportunidades del mercado y maximizar sus ganancias,
pero también hay que tener en cuenta que existen barreras de entrada que practicamente
son elementos de proteccion para las empresas que pertenecen a la misma industria tales
como alto requerimiento de capital, altos costos de produccion, falta de informacion,

saturacion del mercado, etc.

b. El poder de negociacion de los consumidores

La principal influencia de los consumidores ocurre a través de su poder de
negociacion. De acuerdo a las Cinco Fuerzas de Porter, la influencia en el precio y las
condiciones de venta, las formas de pago y los servicios asociados a los productos,
determinan la rentabilidad del mercado.

En el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, el poder de los consumidores es alto
cuando: Estan concentrados; los proveedores son numerosos y estan dispersados; Existen
fuentes de proveedores sustitutos; el costo de transferencia es bajo y predecible (cuando
los consumidores cambian de proveedores); existe amenaza de integracion de los

consumidores.

c. El poder de negociacién de los proveedores

Se da en términos de costos o calidad. La capacidad de los proveedores de imponer
condiciones a un mercado tiene un impacto directo y proporcional a los consumidores.

Un pequeio numero de proveedores, una marca fuerte y productos altamente
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diferenciados son los factores del aumento del costo en el cambio y por lo tanto la eficacia
de ella

d. La amenaza de sustitutos

De acuerdo a las Cinco Fuerzas de Porter, los sustitutos no forman parte del mercado,
pero representan una oferta alternativa. Puede tratarse de diferentes productos que
satisfacen la misma necesidad (por ejemplo, descarga de MP3 y Compact Disc) o
productos que afectan la demanda (por ejemplo, vehiculos eléctricos y vehiculos de
combustion interna).

e. La intensidad de competencia dentro del sector

La lucha de competidores dentro de una industria aumenta o se mantiene en su lugar.
Existe entre las empresas un balance de poder mas o menos intenso, dependiendo de la
naturaleza estratégica del sector, de lo atractivo del mercado, del desarrollo de los
prospectos, de la existencia de barreras de entradas y salidas, del nlimero, tamafo y
diversidad de los competidores, la importancia de los costos fijos, la posibilidad de lograr

economias de escala, productos suntuarios o perecederos, etc.

2.2.2.2. Ventajas Competitivas Y Estrategias Competitivas

Una compafiia tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor posicién
que los rivales para asegurar a los clientes y defenderse contra las fuerzas competitivas.
Existiendo muchas fuentes de ventajas competitivas: elaboracion del producto con la méas
alta calidad, proporcionar un servicio superior a os clientes, lograr menores costos en los
rivales, tener una mejor ubicacion geografica, disefiar un producto que tenga un mejor

rendimiento que las marcas de la competencia.
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La estrategia competitiva consiste en lo que esta haciendo una compafiia para
tratar de desarmar las compafiias rivales y obtener una ventaja competitiva. La estrategia
de una compafiia puede ser basicamente ofensiva o defensiva, cambiando de una posicién
a otra segun las condiciones del mercado. En el mundo las compafiias han tratado de
seguir todos los enfoques concebibles para vencer a sus rivales y obtener una ventaja en
el mercado.Los tres tipos genéricos de estrategia competitiva son: Luchar por ser el
productor lider en costos en la industria (El esfuerzo por ser productor de bajo costo).
Buscar la diferenciacion del producto que se ofrece respecto al de los rivales (Estrategia
de diferenciacién).Centrarse en una porcion mas limitada del mercado en lugar de un
mercado completo (Estrategias de enfoques y especializacion).La competitividad
depende especialmente de la del producto y del nivel de precios. Estos dos factores en
principio estaran relacionados con la calidad, productividad, la innovacién y la inflacion
diferencial entre paises. EXxisten otros factores que se supone tienen un efecto indirecto
sobre la competitividad como la cualidad innovativa del mismo, la calidad del servicio o

la imagen corporativa del productor.

Calidad

Calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores (sean bien
econdmico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de los
usuarios. Por otro lado, también significa realizar correctamente cada paso del proceso de
produccidn para satisfacer a los clientes internos de la organizacién y evitar satisfactores
defectuosos. Su importancia se basa en que la satisfaccion del cliente aumenta su fidelidad

al producto (en organizaciones mercantiles).
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Productividad

La capacidad de producir mayor cantidad de producto de una cierta calidad (sean
bienes o servicios) con menos recursos. La productividad depende en alto grado de la
tecnologia (capital fisico) usada y la calidad de la formacion de los trabajadores (capital
humano), asi en paises industrializados los empleados puede producir en promedio mucha
mayor cantidad de bienes gracias a la existencia de maquinaria que mecaniza o
automatizan parte de los procesos. En cuanto a los servicios, especialmente los que
requieren atencion personal directa, la productividad frecuentemente es mucho mas dificil
de mejorar mediante capital fisico o humano. En cambio, histéricamente la produccion
de bienes manufacturados ha sufrido grandes aumentos de productividad gracias a la

introduccion de bienes de equipo y nuevas tecnologias.

Calidad del servicio

La calidad del servicio esté relacionada con la capacidad de satisfacer a clientes,
usuarios o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual,
etc., logrando altos grados de satisfaccion en sus relaciones con la organizacion o

institucion proveedora del servicio.

Imagen

Es la capacidad de la organizacion de promover en la mente de muchas personas la idea
de que es la mejor alternativa para la obtencion de los bienes o servicios que dejaran
satisfechas sus necesidades y sus expectativas. Posicionar la marca en la cabeza y gustos

del consumidor.
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2.2.2.4. Elementos claves para la competitividad en la organizacion

Desarrollar, fomentar y mantener la competitividad en la organizacion es una
importante estrategia para el logro de los objetivos y la vision de la compaiiia. Por ello,
es importante fomentar, desarrollar y mantener, tanto en la organizaciéon como un todo,

como en cada uno de los empleados:
a) Flexibilidad y adaptacion a los cambios.
b) Reflexion y analisis.
c) Ruptura de paradigmas.
d) Cambio e Innovacion.
e) Pro actividad.
f) Restructuracion, reorganizacion y redisefio.
g) Evaluacion y revision periddica de estrategias, procesos, sistemas.
h) Control, evaluacion y retroalimentacion en todos los niveles.
i) Capacidad de aprendizaje.
j) Orientacion a resultados.
K) Integracion de pensamiento — accion.
[) Valores compartidos.
m) Comunicacion abierta y fluida.
n) Intercambio de informacion.
0) Vision global.

p) Trabajo en equipo.
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gq) Empowerment.
r) Liderazgo efectivo.
s) Oportunidades de desarrollo

Estos elementos reposan en la adopcion de una politica y valores acordes con ellos, que
permitan su instauracion en la cultura organizacional y su mantenimiento; siempre con el

caracter flexible y de adaptabilidad que los caracteriza.

2.2.2.5 Importancia de competitividad

Segln Gomez (2005), la competitividad se refiere a la habilidad de una empresa
o profesional para desarrollar y posicionarse en una parte del mercado, sostenerse a lo
largo del tiempo y crecer continuamente. Se basa, fundamentalmente, en la creciente y
sistematica innovacion e incorporacion de conocimientos en la organizacion, para
responder eficazmente a los desafios (internos y externos) y mantener sus ventajas

comparativas.

Por esta razon, para lograr el éxito en el mundo competitivo de hoy, las empresas
y profesionales estan obligados a definir sus estrategias e incorporar, dentro de su proceso
administrativo, las herramientas de gestion que garanticen su materializacion. En tal
sentido, es de vital importancia el disefio e implementacion de un adecuado sistema de

gestion y el desarrollo de alternativas innovadoras.
2.2.2.6 Competitividad versus Competencia

El bienestar de una nacion no depende exclusivamente de su competitividad
internacional, més bien de la productividad de sus empresas en los sectores transables y
no transables (entre otros factores). Por lo que una politica econdmica que se focalice en

el concepto de competitividad internacional puede ser erronea si descuida otros factores.
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Las naciones estan en una relacion de estan en una relacion de cooperacion mas que de

competencia cooperacion mas que de competencia

2.3 MARCO CONCEPTUAL:
2.3.1. Definicion de la Capacitacion:

Es la adquisicion de conocimientos, principalmente de Caracter técnico, cientifico
y administrativo. Es decir, es la preparacion teorica que se les da al personal (nivel
administrativo) con el objeto de que cuente con los conocimientos adecuados para cubrir
el puesto con toda la eficiencia. Sutton , (2008) La capacitacion se considera como un
proceso a corto plazo, en que se utiliza un procedimiento planeado, sistematico y
organizado, que Comprende un conjunto de acciones educativas y administrativas
orientadas al cambio y mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes del
personal, a fin de propiciar mejores niveles de desempefio compatibles con las exigencias
del puesto que desempefia, y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la

eficacia, eficiencia y efectividad empresarial a la cual sirve (Chiavenato, 2008).

La funcién de capacitacion es una técnica de formacion, que se le brinda a una
persona o individuo para que desarrolle sus conocimientos, habilidades y actitudes, de
manera mas eficaz a fin de mejorar su rendimiento presente o futuro. Un programa de
capacitacién implica brindar conocimientos, que luego permitan al empresario en la
medida necesaria desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas que se le
presenten durante su desempefio, de manera sistemética y organizada en funcion de

objetivos definidos.Esta repercute en el individuo de dos diferentes maneras:
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Eleva su nivel de vida: La manera directa de conseguir esto es a través del
mejoramiento de sus ingresos, por medio de esto tiene la oportunidad de lograr una mejor

plaza de trabajo y aspirar a un mejor salario.

Eleva su productividad: esto se logra cuando el beneficio es para ambos, es decir
empresa y colaborador. Reyna, (2009) Segin Dolan.S, (2004), la capacitacion es un
conjunto de actividades, cuyo proposito es mejorar el rendimiento presente y futuro del
empleado, aumentando su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos,

habilidades y actitudes.

2.3.2. Marco conceptual de competitividad:

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de
larelacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para
obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El

concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais.

Por ejemplo, una empresa sera muy competitiva si es capaz de obtener una
rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccion mas eficientes que las de
sus competidores, que le permiten obtener ya sea mas cantidad y/o calidad de productos

0 servicios, o tener costos de produccion menores por unidad de producto.Gémez (2005).

Segun Porter (2000), la competitividad se define por la productividad con la que
un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales. Para comprender la
competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee

un pais. El nivel de vida de un pais se determina por la productividad de su economia,
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que se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos
humanos, econémicos y naturales. La productividad depende tanto del valor de los
productos y servicios de un pais —medido por los precios que se pagan por ellos en los
mercados libres— como por la eficiencia con la que pueden producirse. La productividad
también depende de la capacidad de una economia para movilizar sus recursos humanos

disponibles.

2.4 Hipotesis General

Segln Fernandez Sampieri (2012), las investigaciones de tipo descriptivas
enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto no es necesario
establecer hipétesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion

problematica.
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I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva porque enumera, clasifica, sefiala las
propiedades de las variables identificadas, se busca identificar las caracteristicas de la
capacitacion y competitividad en las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado

zonal Santa Rosa — Piura al 2016.

Es de nivel cuantitativo porque se han examinado los datos de manera cientifica,
en forma numérica, con ayuda de la estadistica. Se han recogido y analizado los datos
sobre las variables. Ademas se estudiaron las propiedades y fendmenos de la situacion

problematica de manera objetiva, asi los resultados se pueden generalizar.

El disefio que se aplico en la investigacion es no experimental, ya que se
observaron los fenémenos tal y como se manifestaron en el contexto natural. También
fue de corte transversal porque que se midio a la vez la prevalencia de la exposicion y del
efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal; es decir, este disefio

permite estimar la magnitud y caracteristicas de las variables en un momento dado.

4.3 Poblacién y Muestra De La Investigacion

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: Capacitacion y Competitividad.

3.3.1 Poblacién y muestra
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La poblacion de nuestro estudio estd conformada por 07 micros y pequefias

empresas comerciales rubro-abarrotes del mercado zonal de Santa Rosa- Piura
Muestra:

De la poblacidn en estudio se tomé como muestra para esta investigacion a todas

las 07 MYPE comerciales.

Criterios de inclusién:

- propietarios y propietarias de MYPE ubicadas en el mercado modelo zonal de

Santa Rosa — Piura.

Criterios de exclusién:

- Personas (propietarios y propietarias) que no se encuentren en la capacidad de

proporcionar informacion sobre las variables de estudio.

- El muestreo empleado es el no probabilistico estratificado por conveniencia.

- Con respecto a la poblacion de la variable capacitacion, se tiene que en promedio

cada MYPE cuenta con dos (02) trabajadores. Lo cual hace un total de 14 trabajadores
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3.3.2. Definicion y Operacionalizacion de las Variables:
Variable Definicion Dimensién | Indicadores Escala de | Fuente
Independiente | conceptual: medicion
Capacitacion |Es la razén|Frecuencia |Laempresa
fundamental de Trabajador
undamental | capacitacion | capacita al nominal
de los
personal que
empleados,
. labora en ella
brindando
conocimientos La capacitacion
aptitudes 'y (marque una) que
habilidades se
para requerir _
. brinda es Anual,
un desempefio
satisfactorio. Trimestral,
Mensual
Clase de La capacitacion
capacitacion
que se da al . _
Nominal | trapajador

personal es para
elevar la
rentabilidad y
productividad
La capacitacion
gue se brinda al
personal es para
mejorar su nivel
de vida y laboral
Recibe

capacitacion
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cuando va a
desempefiar una

nueva actividad?

Lugar de la
capacitacion

¢ La
capacitacion
que se brinda la
hace el duefio
y/o gerente de
la empresa

La capacitacion
la desarrolla una
empresa
contratada para

tal fin

Nominal

Trabajador

Beneficio a
la empresa

¢ La capacitacién
brindada al
personal ayuda a
mejorar la
rentabilidad de la
empresa

la capacitacion
influye en el
logro de los
objetivos de la

empresa

Nominal

Trabajador
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La capacitacion
permite el
personal ofrecer
un mejor servicio

a cliente?

Beneficios
al personal

La capacitacién
permite al
personal
ascender a
puestos de mayor
nivel jerarquico
La capacitacion
le permite
desarrollar  sus
habilidades y

destrezas

Nominal

Trabajador

Importancia

Considera la
capacitacion al
personal como
una inversion

La capacitacién
es un medio muy
eficaz para hacer
productivas a las

personas

Nominal
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La empresa ha
institucionalizado
programas de

capacitacion para

los empleados

Variable Definicion |Dimension |indicadores Escala de | Fuente
Dependiente |conceptual: medicion
Competitividad | Es la ¢ la calidad del
duccis Nominal | Trabajador
Produccion | catidad producto es un
de bienes y
o factor clave para
servicios a
mayor la
calidad vy competitividad
bajos de suMYPE
costos.
Considera que
Nominal | Trabajador
Productividad | 44190 &y
mayor
productividad
hay mayor

competitividad
Se Evaltan las
estrategias

aplicadas en la
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empresa  para
mejorar la

competitividad?

Calidad  del

servicio

¢ Se preocupan
por brindar un
excelente
servicio a sus
clientes

Suele indagar al
cliente como
percibe el
servicio que les

ofrece

Nominal

Si

No

Trabajador

Imagen

Considera
importante
posicionar en la
mente del
consumidor la
imagen de su
MYPE.
Considera que
los clientes
reconocen  su

imagen

Nominal

Trabajado
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comercial de su

empresa

Competidores

Considera que
su
competitividad
depende de la
competencia que
tiene ensu
negocio
Considera que la
competencia en
el negocio, es
causal para que
baje su

rentabilidad

Nominal

Trabajador

Estrategias

Considera que
su empresa
posee ventaja

competitiva
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frente a las
demas

Delas siguientes
estrategias
cual(es) emplea
() Luchar por
ser el productor
lider en costos
en la industria
() Buscar la
diferenciacion
del producto que
se ofrece
respecto al de
los rivales

() Centrarse en
una porcion mas
limitada del
mercado en
lugar de un
mercado

completo

Cambio

Innovacion.

e

Suele hacer
cambios dentro
de su empresa
para mejorar su

rentabilidad

Nominal

Trabajador
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Considera que
las ideas
innovadoras le
permiten ser
mas
competitiva su

empresa

Motivacidén

Suele motivar a
sus trabajadores
dentro de la
empresa
Considera que la
motivacién es un
factor clave para
la

competitividad?

Nominal

Trabajador

3.3.3. Procedimientos:

Para la recoleccion de los datos se realizaron visitas previas a las MYPE

comerciales rubro-abarrotes del mercado zonal de Santa Rosa-Piura, con el propoésito de

coordinar con los representantes legales y/o gerentes de estas, para determinar si se

encuentran dispuestos a proporcionarnos la informacion suficiente para la realizacion de

nuestro trabajo de investigacion.

Finalmente se procedié a la aplicacion del instrumento (cuestionario),

3.3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion:

Técnicas
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Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta.
Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplico dos cuestionarios
disefiados a modo de listas de cotejos uno para la variable capacitacion y otro para la
variable competitividad., los cuales consta de 15 preguntas cada (ver anexos) .Cada
instrumento tiene como items de respuesta Siempre (3), a veces ( 2) y Nunca (1), cuya

valoracion esta en funcion a la siguiente tabla :

Nivel de capacitacion (15 items)

Nivel alto de capacitacion (31-45)
Nivel medio de capacitacion (16-30)
Niel bajo de capacitacion (00-15)

Nivel competitividad (15 items)

Nivel alto de competitividad (31-45)
Nivel medio de competitividad (16-30)
Niel bajo de competitividad (00-15)

Los instrumentos fueron validados por expertos y sometido a la prueba de
confiabilidad del alfa de Crombach que arrojo un grado de confiabilidad de ,803 para el
instrumento de capacitacién y un alfa de confiablidad de ,904 para el instrumento de

competitividad (Ver anexos)
3.3.5 Plan de anélisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del
andlisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte el programa

Excel y otros.
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IV.RESULTADOS

4.1. Descriptores estadisticos

Los resultados obtenidos y procesados se muestran a continuacion en funcion a

los objeticos plateados en la investigacion.

4.1.1. Determinar el nivel de capacitacion que se encuentran los trabajadores de las

MY PE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016;

Tabla N° 01. Nivel de capacitacion que se encuentran los trabajadores de las
MY PE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016.

NIVELES TOTAL
N | %
Nivel alto de capacitacion(31 —45) 02 14.3
Nivel medio de capacitacion ( 16 - 30 04 28.6
)
Nivel bajo de capacitacion (00 —15) 08 57.1
Total 14 100%

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del
mercado zonal santa rosa -Piura al 2016
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4.1.2. Describir las principales caracteristicas de la capacitacion del personal de las
MY PE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016.

Tabla N° 02. Frecuencia de capacitacion del personal de las MYPE comercial
rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016.

Indicadores items TOTAL
Siempre A Veces Nunca

N % N % N % N %
1.- Laempresa capacita al personalque 04 283 07 50 03 214 14 100
labora en ella
2.- La capacitacion (marque una) quese 09 64.3 05 357 00 00 14 100
brinda es(A ) Anual (T) Trimestral ( A T

M) Mensual
Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016

Tabla N° 03. Clase o tipo de capacitacion del personal de las MYPE comercial
rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016.

Indicadores items TOTAL
Siempre A Veces Nunca

N % N % N % N %
1. La capacitacion que se da al 09 643 05 357 00 00 14 100
personal es para elevar la
rentabilidad y productividad
2. Lacapacitacion que se brindaal 05 35.7 07 50 02 143 14 100
personal es para mejorar su nivel
de vida y laboral
3. Recibe capacitacion cuandovaa 03 21.4 07 50 04 285 14 100

desempefiar una nueva actividad
Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal
santa rosa -Piura al 2016
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Indicadores items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N| % [N|% [N |% [N |%
4. Lacapacitacion que se brinda 04 285 10 714 00 00 14 100
la hace el duefio y/o gerente de
la empresa
5. 03 214 05 357 06 432 14 100

La capacitacion la desarrolla
una empresa contratada para
tal fin

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016

Tabla N° 05. Beneficio a la empresa

Indicadores items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N|% [N|% [N]% [N |%
10 714 04 285 00 O 14 100

6. La capacitacion brindada al
personal ayuda a mejorar la
rentabilidad de la empresa

la capacitacion influye en el logro
de los objetivos de la empresa

La capacitacion permite el
personal ofrecer un mejor servicio
a cliente

09 643 04 285 01 71 14 100

13 928

01 7.1

00 00

14 100

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016
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Indicadores

items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N|% [IN[% [N|% [N |[%

9. La capacitacion permite al
personal ascender a puestos de
mayor nivel jerarquico

10. La capacitacion le permite
desarrollar sus habilidades y
destrezas

02 143 08 57.1 04 285 14 100

11 785 03 214 00 00

14 100

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016

Tabla N° 07. Importancia

Indicadores Items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N|{% [N[% [N|% [N [%
11. Considera  la capacitacion al 13 928 01 7.1 00 00 14 100
personal como una inversion
12. La capacitacion esunmediomuy 14 100 00 00 00 00 14 100
eficaz para hacer productivas a las
personas
13. La empresa ha institucionalizado 02 14.3 04 285 08 57.1 14 100

programas de capacitacion para
los empleados

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016
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4.1.3. Determinar el nivel de competitividad que poseen las MYPE comerciales
rubro abarrotes del mercado zonal santa rosa — Piura al 2016

Tabla N° 08. Nivel de competitividad que poseen las MYPE comerciales rubro
abarrotes del mercado zonal santa rosa — Piura al 2016

NIVELES TOTAL
F %
Nivel alto de competitividad (31-45) 05 35.7
Nivel medio de competitividad (16-30) 06 42.9
Nivel bajo de competitividad (00-15) 03 21.4
Total 14 100%

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del
mercado zonal santa rosa -Piura al 2016

4.1.4. Describir las caracteristicas de la competitividad de las MYPE comercial
rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016.

Tabla N° 09. Productividad

Indicadores items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca

N| % [N| % [N| % [N]| %
1. Considera que cuando hay mayor 11 785 03 214 00 00 14 100
productividad hay mayor
competitividad
2. Se Evaltan las estrategias 01 7.1 07 50 06 428 14 100
aplicadas en la empresa para
mejorar la productividad

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal
santa rosa -Piura al 2016
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54

Indicadores

items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N| % [IN| % [N[%|[N]| %

1. lacalidad del producto es un
factor clave para la competitividad
de su MYPE

08 571 05 357 01 7.1 14 100

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016

Tabla N° 11. Calidad del servicio

Indicadores

items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N[ % [N| % [N|% | N]| %

3. Se preocupan por brindar
excelente servicio a sus clientes

4. Suele indagar al cliente como 07 50

percibe el servicio que les ofrece

un 12 857 02 143 00 00 14 100

06 428 01 7.1 14 100

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016

Tabla N° 12. Imagen

Indicadores items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N[% [N[% [N|[%|[N[%
5. Considera importante posicionaren 11 785 03 214 00 00 14 100
la mente del consumidor la imagen
de su MYPE.
6. Considera que los clientes 09 64.3 05 357 00 00 14 100
reconocen su imagen comercial de
la empresa

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016
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Tabla N° 13. Competidores

Indicadores items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca

N|% [N[% [N]|% [N |%
7. Considera que su competitividad 05 357 08 57.1 01 7.1 14 100
depende de la competencia que
tiene en su negocio
8. Considera que lacompetenciaenel 10 714 03 214 01 7.1 14 100
negocio, es causal para que baje su
rentabilidad

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal
santa rosa -Piura al 2016

Tabla N° 14. Estrategias

Indicadores items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N| % [N| % [N|%|N| %
Considera que su empresa posee ventaja 12 85.7 02 14.3 00 00 14 100
competitiva frente a las demas

Delas siguientes estrategias cual(es)

emplea
(A') Luchar por ser el productor lider en 11 783 03 21.4 00 00 14 100
costos en la industria B C

( B) Buscar la diferenciacion del producto
que se ofrece respecto al de los rivales

(C) Centrarse en una porcion mas limitada
del mercado en lugar de un mercado

completo
Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal
santa rosa -Piura al 2016
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Indicadores

items TOTAL
Siempre A Nunca

Veces
N| % IN|%[N| % [N]| %

9. Suele hacer cambios dentro de la
empresa para mejorar su
rentabilidad

10. Considera que las ideas
innovadoras le permiten ser mas
competitiva su empresa

04 285 07 50 03 214 14 100

12 8.7 01 71 01 71

14 100

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016

Tabla N° 16. Motivacion

Indicadores Items TOTAL
Siempre | A Veces | Nunca
N[ % [N|] % [N|] % [N]| %
11. Se suele motivar a los 05 357 07 50 02 143 14 100

trabajadores dentro de la empresa

12. Considera que la motivacion es
un factor clave para la
competitividad.

11 785 03 214 00 00

14 100

Fuente: cuestionario aplicado los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal

santa rosa -Piura al 2016
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4.2. Analisis y discusion de resultados

En las ultimas décadas las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) han empezado a
empujar las economias de los principales paises del mundo y el Perd no ha sido la
excepcion. En la presente investigacion los resultados obtenidos se analizaron en funcién
a los objetivos y las respectivas dimensiones e indicadores de las variables: capacitacion

y competitividad

En relacion a la variable capacitacion esta se ha definido como el proceso
educacional por medio del cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y

actitudes para el desempefio de los cargos (Chiavenato, 2006).

Para el objetivo N° 01 que buscaba determinar el nivel de capacitacion que se
encuentran los trabajadores de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal
santa rosa -Piura al 2016; se encontrd que el 57.1% de los trabajadores poseen un nivel
bajo de capacitacion y solo un 14.3% ostenta un alto nivel de capacitacion (Tabla N°
01),Vaca (2009)coincide que el plan de capacitacion propuesto conlleva el aprendizaje
del manejo interno y externo de los desechos hospitalarios, incorporando tecnologias
apropiadas, que incluye un sistema de recoleccidn, transporte, tratamiento, y disposicion
final, cumpliendo con la normativa vigente, lo que permite la disminucién de los riesgos
de contaminacion ambiental y los riesgos en la salud del personal involucrado

directamente en cada una de las fases de manipulacion de desechos.

IVANCEVICH, (2009), la capacitacion es importante ya que la capacitacion ha
demostrado ser un medio muy eficaz para hacer productivas a las personas, su eficacia se

ha demostrado en mas del 80% de todos los programas de capacitacion. No obstante, los



58

gerentes no deben dar por hecho que exista una relacion causal entre el conocimiento

impartido o las destrezas ensefiadas y el aumento significativo de la productividad.

Se deben impartir programas disefiados para transmitir informacion y contenidos
relacionados especificamente al puesto de trabajo o para imitar patrones de
procedimientos. Los futuristas afirman que el personal requerird capacitacion muchas
veces durante toda su vida laboral. La mayoria de las personas disfrutan la capacitacion

y la consideran util para su carrera.

Para el objetivo N° 02 que buscaba describir las principales caracteristicas de la
capacitacion del personal de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal
santa rosa -Piura al 2016. los resultados evidenciaron que Respecto a la existencia de
capacitacion del personal de las MYPE la tabla N° 02 demuestra que el 50% de los
trabajadores manifestd que la empresa a veces capacita al personal que labora en ella
mientras que un 21.4% declaro que nunca se les capacita. En cuanto a la frecuencia, el
64.3% de los trabajadores manifestaron que esta capacitacion es anual y un 35.7% expreso
que se hace Trimestral. Se enfatiza en la importancia de la capacitacion interna, dentro de
la empresa y lo valioso de la retroalimentacion con los empleados, para poner en practica

lo aprendido.

Efectla un analisis muy minucioso del proceso de capacitacion y enfatiza la
necesidad de un adecuado diagnostico de necesidades para disefiar la capacitacion en base
a necesidades concretas y especificas que le den un valor agregado al proceso y concluye
en que el programa debe incidir en las competencias en las cuales se han detectado
brechas en el personal a fin de enfocarse en las aspectos claves y en las necesidades

especificas de los puestos de trabajo. CHIAVENATO, 2010. En la actualidad la
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capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad que tienen las

empresas o instituciones de contar con un personal calificado y productivo.

La obsolencia también es una de las razones por la cual, las empresas se
preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues ésta procura actualizar sus

conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia.

Para las empresas u organizaciones, la capacitacion debe ser de vital importancia
porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que

redunda en beneficios para la empresa.

Por otro lado en cuanto a la clase o tipo de capacitacion que recibe del personal
de las MYPE la tabla N° 03 muestra, que el 64.3% de los trabajadores manifestd que
siempre esa capacitacion es para elevar la rentabilidad y productividad. Un 60% de los
trabajadores expresaron que a veces esta capacitacion es para mejorar su nivel de vida y
laboral. Asimismo un 50% manifestaron que a veces recibe capacitacion cuando va a
desempefiar una nueva actividad. Navia (2009) manifiesta que en la actualidad cuando
una persona o grupo de personas quieren desarrollar un proyecto empresarial tienen a su
disposicion mdaltiples sistemas y modelos de capacitacion para la puesta en marcha, estos
se concentran primordialmente alrededor de las variables de costos, administracion,
producto, produccién y manejo de canales de comercializacion, pocas veces 0 nunca

alrededor del disefio.

Segun Chiavenato 1., (2010): la capacitacion beneficia a las organizaciones
porque: Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes méas positivas, mejora el
conocimiento del puesto a todos los niveles, crea mejor imagen., mejora la relacion jefes-

subordinados, se promueve la comunicacion a toda la organizacion, reduce la tension y
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permite el manejo de areas de conflictos, se agiliza la toma de decisiones y la solucion
de problemas. La capacitacion beneficia al personal porque: Ayuda al individuo para la
toma de decisiones y solucion de problemas. Alimenta la confianza, la posicion asertiva
y el desarrollo, Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones, Forja
lideres y mejora las aptitudes comunicativas, sube el nivel de satisfaccion con el puesto,
permite el logro de metas individuales, desarrolla un sentido de progreso en muchos

campos, elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

En lo referente al lugar de la capacitacion, la tabla N° 04, evidencia que el 71.4%
de los trabajadores expreso que a veces la capacitacion la hace el mismo duefio y/o gerente
de la empresa. Asimismo un 43.2% expresan que nunca la capacitacion la desarrolla una
empresa contratada, IVANCEVICH, (2009), la capacitaciéon es importante ya que la
capacitacion ha demostrado ser un medio muy eficaz para hacer productivas a las
personas, su eficacia se ha demostrado en mas del 80% de todos los programas de
capacitacion. No obstante, los gerentes no deben dar por hecho que exista una relacion
causal entre el conocimiento impartido o las destrezas ensefiadas y el aumento

significativo de la productividad.

Se deben impartir programas disefiados para transmitir informacion y contenidos
relacionados especificamente al puesto de trabajo o para imitar patrones de
procedimientos. Los futuristas afirman que el personal requerira capacitacion muchas
veces durante toda su vida laboral. La mayoria de las personas disfrutan la capacitacion

y la consideran 1til para su carrera.

CHIAVENATO, 2010. En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos
es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un

personal calificado y productivo. La obsolencia, también es una de las razones por la cual,
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las empresas se preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues ésta procura actualizar

sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia.

En cuanto a los beneficios de la empresa respecto a al capacitacion, la tabla N°
05 demuestra que para el 71.4% de los trabajadores la capacitacion brindada siempre
ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa. Un 64.3% indicio que la capacitacion
siempre influye en el logro de los objetivos de la empresa y un 92.8% considera que la
capacitacion siempre permite el personal ofrecer un mejor servicio a cliente. Romero y
Guevara (2014) propuso el objetivo fue proponer lineamientos estratégicos que hagan de
los artesanos un gremio unido, fuerte y competitivo que le permitan adoptar ventajas
comparativas para hacer de sus productos dignos de ser exportables; para ello, es clave
que éstos puedan romper muchos paradigmas y trabas que han impedido —hasta ahora- un
real desarrollo y crecimiento de un sector tan importante para la region Piura. En sus
conclusiones manifiestan que para sacar adelante el sector y hacerlo mas competitivo y
fuerte con miras a la exportacion se hace necesario seguir unas pautas claves, basadas en
una serie de principios y valores que deben ser las guias o parametros sobre los que debe
fundamentarse su desarrollo y estas son: liderazgo, competitividad, asociatividad,
capacitacion, tecnologia y financiamiento.

En cuanto a los beneficios que brinda la capacitacién al personal de las MYPE,
se acuerdo con la tabla N° 06, el 57.1% de los trabajadores manifestaron que a veces la
capacitacion les permite ascender a puestos de mayor nivel jerarquico. Asimismo el
78.4% expresaron que la capacitacion le permite desarrollar sus habilidades y destrezas.
Santander (2013) utilizando como herramienta competitiva una esquematizacion de la
propuesta de las politicas publicas y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) que brindan diferentes organismos publicos. Para determinar una estrategia
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coherente de mejora competitiva de la MYPE de la industria gréafica y orientar sus
conductas a la formalidad, se busco analizar las diferentes alternativas provenientes del
sector publico, privado y las aplicadas en otros paises; asi se determind que por medio de
capacitacion y acompafiamiento, se puede alejar al empresario de comportamientos
informales. La formalidad y competitividad de un micro y pequefio empresario, pueden
reducir problemas sociales como el subempleo y la evasion tributaria .En sus
conclusiones referente a la competitividad de las MYPE refiere que El manejo de costos,
marketing, administracion y gestion empresarial, contabilidad y finanzas, derecho,
innovacion tecnoldgica y manejo de residuos; son conocimientos necesarios para que el

empresario MYPE posea una empresa competitiva.

Chiavenato(2010) :La capacitacion beneficia al personal porque: Ayuda al
individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas, alimenta la confianza, la
posicion asertiva y el desarrollo, contribuye positivamente en el manejo de conflictos y
tensiones, forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas, sube el nivel de satisfaccion
con el puesto, permite el logro de metas individuales, desarrolla un sentido de progreso

en muchos campos, elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual

Finalmente respecto a la importancia de la capacitacion, los resultados de la tabla
N° 07 evidencian que para el 92.8% de los trabajadores la capacitacién siempre es una
inversion. ElI 100% esta de acuerdo con que la capacitacion siempre es un medio muy
eficaz para hacer productivas a las personas. Asimismo el 57.1% manifiesto que la
empresa nunca empresa ha institucionalizado programas de capacitacion para los
empleados.

La competitividad definida como la capacidad de las empresas para disefiar,

desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado en medio de la competencia
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con empresas (Alic, 1997).busca mejorar la posicion de la empresa frente a los rivales

para asegurar a los clientes y defenderse contra las fuerzas competitivas

En relacion al objetivo N°3 que buscaba determinar el nivel de competitividad que
poseen las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado zonal santa rosa — Piura al
2016 de acuerdo con los resultados mostrados en la tabla N° 08 , el 42.9% de los
trabajadores consideran que las MYPE poseen un nivel medio de competitividad mientras
que un 21.4% expreso que el nivel de competitividad es bajo. Soto, (2007) la
competitividad de la industria del calzado en el Perl y sus proyecciones en el mediano
plazo: caso pyme tobbex international y el papel de citeccal .En este trabajo el graduando
presenta diversos enfoques de la competitividad, sefialando que dentro de los que menos
los utilizan son los correspondientes a las pequefias y micro empresas del sector cuero y

calzado, lo que atribuye a la poca o nula capacidad y competitividad del sector.

Porter .M, (2000), La competitividad se define por la productividad con la que un
pais utiliza sus recursos humanos, econdémicos y naturales. Para comprender la
competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee
un pais. El nivel de vida de un pais se determina por la productividad de su economia,
que se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos
humanos, econémicos y naturales. La productividad depende tanto del valor de los
productos y servicios de un pais —medido por los precios que se pagan por ellos en los
mercados libres— como por la eficiencia con la que pueden producirse. La productividad
también depende de la capacidad de una economia para movilizar sus recursos humanos

disponibles.
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En cuanto al objetivo N° 04 que buscaba describir las caracteristicas de la
competitividad de las MYPE comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -
Piura al 2016, los resultados de la Tabla N °09 respecto a la productividad (entendida
como La capacidad de producir mayor cantidad de producto de una cierta calidad (sean
bienes o servicios) con menos recursos) de las MYPE como factor de competitividad, el
78.5% de los trabajadores expresaron siempre que cuando hay mayor productividad hay
mayor competitividad. Asimismo el 50% considero que a veces suelen evaluarse las
estrategias aplicadas en la empresa para mejorar la productividad. Gonzélez (2014) en la
tesis ““ Gestion empresarial y competitividad en las mypes del sector textil en el marco de
la ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - afio 2013” presentada a la facultad de
ciencias contables, econdmicas y financieras escuela profesional de contabilidad y
finanzas de la Universidad san Martin de Porres — Lima , Per(; el autor se propuso como
objetivo general del presente trabajo de investigacion fue conocer como influye la Ley
N° 28015 en la gestion y competitividad de las MYPE del sector textil en el distrito de
La Victoria, teniendo en cuenta que el punto critico de este tipo de empresas es que no
realizan una adecuada gestion empresarial, ya que sus actividades las realizan muchas
veces de manera empirica. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, de
caracter descriptivo, cuyo disefio metodoldgico es el transeccional, considerado como una
investigacion aplicada, debido a los alcances préacticos, aplicativos, sustentados por
normas e instrumentos técnicos de recopilacién de informacion, donde se ha considerado
los aportes e investigaciones de diferentes personalidades que han facilitado la

asimilacion del tema investigado.

Segun, Gomez(2005), la competitividad se refiere a la habilidad de una empresa

o profesional para desarrollar y posicionarse en una parte del mercado, sostenerse a lo
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largo del tiempo y crecer continuamente. Se basa, fundamentalmente, en la creciente y
sistematica innovacion e incorporacion de conocimientos en la organizacion, para
responder eficazmente a los desafios (internos y externos) y mantener sus ventajas

comparativas.

En relacién a la calidad del producto (entendido como Calidad de producto es la
capacidad de producir satisfactores (sean bien econdmico o bienes y servicios) que
satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios) de las MYPE, de acuerdo con
la tabla N° 10 para el 67.1% de los trabajadores encuestados siempre la calidad del
producto es un factor clave para la competitividad de su MYPE, mientras que un 7.1%
considera nunca que la calidad del producto sea un factor clave. Llatas (2015) en la tesis
“Proyecto de mejora de la competitividad y la incursion al mercado internacional de las
micro y pequefias empresas del sector textil de la provincia de Chiclayo en el periodo,
2015“presentada a la facultad de ciencias econémicas administrativas y contables de la
Universidad Pedro Ruiz Gallo; el autor manifiesta que el estudio se hizo con la finalidad
de mejorar la competitividad en el sector textil de la provincia de Chiclayo. Para el
desarrollo de esta investigacion se determiné el objetivo general, elaborar un proyecto
acorde a la estructura de las micro y pequeiias empresas del sector textil para la mejora
de la competitividad e incursién al mercado internacional en la provincia de Chiclayo en
el periodo 2015.

Respecto a la calidad del servicio (definida como la capacidad de satisfacer a
clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable,
puntual, etc., logrando altos grados de satisfaccion en sus relaciones con la organizacion
o0 institucion proveedora del servicio.) que ofrecen las MYPE, la tabla N° 11 evidencia

que el 85.7% de las empresas siempre se preocupan por brindar un excelente servicio a
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sus clientes. Asimismo en otro resultado, el 50% manifestaron que las empresas siempre

suelen indagar al cliente como percibe el servicio que les ofrece.

Seguln Porter .M, (2000), La competitividad se define por la productividad con la
que un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales. Para comprender la
competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee
un pais. El nivel de vida de un pais se determina por la productividad de su economia,
que se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos
humanos, econémicos y naturales. La productividad depende tanto del valor de los
productos y servicios de un pais —medido por los precios que se pagan por ellos en los

mercados libres— como por la eficiencia con la que pueden producirse.

Enrelacion a la imagen (la capacidad de la organizacion de promover en la mente
de muchas personas la idea de que es la mejor alternativa para la obtencion de los bienes
o servicios que dejaran satisfechas sus necesidades y sus expectativas. Posicionar la marca
en la cabeza y gustos del consumidor.)de las MYPE como factor de la competitividad, la
tabla N° 12 informa que el 78.5% de los trabajadores considera que siempre es importante
posicionar en la mente del consumidor la imagen de su MYPE. En otro resultado, el
64.3% manifestd que siempre los clientes reconocen la imagen comercial de la empresa.
Santana (2010) realizo una investigacion de “innovacion y competitividad en la industria
azucarera de México. El objetivo del presente trabajo es analizar la relacion entre
innovacidn y competitividad de la industria azucarera mexicana en relacion al mercado
de Estados Unidos. La innovacion es medida con el analisis de patentes en la clasificacion
internacional C13K, dentro del 4rea tecnoldgica de la Industria Azucarera. La
competitividad es medida utilizando el programa Magic creado por la CEPAL (Comisién

Econémica para América Latina). El interés de este trabajo obedece a identificar las
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tendencias en innovacioén en cuando a usos de la cafia de azucar, asi como también el
conocer la situacion actual de la competitividad de la industria azucarera
nacionalconrespectoalmercadoenlosEstadosUnidos.Finalmente,elanalisisde las variables
se enriquece con una evaluacion de la causalidad de las variables: Innovacion y
Competitividad utilizando el modelo de Granger. Los resultados muestran que en México
existen ventajas comparativas reveladas, lo que significa que se tiene un nivel
relativamente alto de especializacion exportadora, se tiene una tendencia baja a patentar
y se mantiene una alta dependencia tecnoldgica y de mercado con Estados Unidos. Con
base en los resultados obtenidos, se sugiere promover la generacion de nuevas tecnologias
para el uso alternativo de la cafia de azlcar y de esta forma aumentar la competitividad
naciona. Porter (2010) nos dice que imagen es la capacidad de la organizaciéon de
promover en la mente de muchas personas la idea de que es la mejor alternativa para la
obtencion de los bienes o servicios que dejardn satisfechas sus necesidades y sus

expectativas. Posicionar la marca en la cabeza y gustos del consumidor

En relacién a los competidores o competencia comercial (rivales o empresas que
compiten en el mismo rubro) de las MYPE, la tabla N° 13 evidencia que el 57.1% de los
trabajadores consideran que a veces la competitividad depende de la competencia que
tiene en su negocio. En otro resultado el 71.4%manifiesto que siempre la competencia en
el negocio es causal para que baje su rentabilidad. Romero y Guevara (2014) realizo una
investigacion de “Lineamientos estratégicos claves de competitividad para la
introduccidn y fortalecimiento en la actividad exportadora, las MYPE del sector artesanal
en laregion de Piura, frente a las nuevas tendencias del mercado “presentada a la Facultad
de ciencias econdmicas y empresariales de la Universidad de Piura, los autores sefialan
que el objetivo fue proponer lineamientos estratégicos que hagan de los artesanos un

gremio unido, fuerte y competitivo que le permitan adoptar ventajas comparativas para
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hacer de sus productos dignos de ser exportables; para ello, es clave que éstos puedan
romper muchos paradigmas y trabas que han impedido —hasta ahora- un real desarrollo y
crecimiento de un sector tan importante para la regién Piura. En sus conclusiones
manifiestan que para sacar adelante el sector y hacerlo mas competitivo y fuerte con miras
a la exportacion se hace necesario seguir unas pautas claves, basadas en una serie de
principios y valores que deben ser las guias o pardmetros sobre los que debe
fundamentarse su desarrollo y estas son: liderazgo, competitividad, asociatividad,

capacitacion, tecnologia y financiamiento.

Competitividad versus Competencia (porter 2010): El bienestar de una nacién no
depende exclusivamente de su competitividad internacional, més bien de la productividad
de sus empresas en los sectores transables y no transables (entre otros factores). Por lo
que una politica econdémica que se focalice en el concepto de competitividad internacional

puede ser errénea si descuida otros factores.

Respecto a las estrategias comerciales (las tacticas que la empresa emplea para
posicionarse en el mercado y obtener una mayor rentabilidad y ventaja sobre sus
competidores) que aplican las MYPE para mejorar su competitividad, la tabla N° 14
evidencia que para el 85.7% de los trabajadores considera que su MYPE siempre posee
ventaja competitiva frente a las demas. En otro resultado, el 78.3% expres6 que las
estrategia que siempre emplean es la de buscar la diferenciacion del producto que se
ofrece respecto al de los rivales y en menor porcentaje .21.4% prefieren a veces centrarse
en una porcion mas limitada del mercado en lugar de un mercado completo. Quintana,
(2009) realizo una investigacion, propuesta de un sistema de competitividad aplicada a
las empresas comerciales de Piura". sustenta analizar el objetivo general de la

investigacion que es determinar y proponer estrategias adecuadas para la competitividad



69

que permitan analizar el entorno externo e interno de la empresa para alcanzar un nivel
de competencia alta. El planteamiento de problema se enfoca en la importancia de la
competitividad de la empresa ya que mediante este va a permitir tomar decisiones con
respecto a la mejora del servicio que brinda la empresa, por lo cual permite obtener una
ventaja competitiva frente a sus competidores para que logre contribuir en el desarrollo

de la sociedad y del pais.

Porter (2010) la estrategia competitiva consiste en lo que estd haciendo una
compafiia para tratar de desarmar las compafiias rivales y obtener una ventaja competitiva.
La estrategia de una compafiia puede ser basicamente ofensiva o defensiva, cambiando
de una posicion a otra segun las condiciones del mercado. En el mundo las compafiias
han tratado de seguir todos los enfoques concebibles para vencer a sus rivales y obtener

una ventaja en el mercado.

Respecto al cambio e innovacion como elemento de la competitividad, la tabla N°
15 evidencia que el 50% de la poblacién considera que a veces se suele hacer cambios
dentro de la empresa para mejorar su rentabilidad. En otro resultado, el 857% de la
poblacion manifesto que siempre las ideas innovadoras le permiten ser mas competitiva
su empresa. Centurion (2013) En la competitividad, la mayoria de las MYPE no cuenta
con un plan estratégico, conoce sus competidores y percibe que es competitivo. En el
financiamiento, las MYPE han solicitado créditos mas de una vez a terceras personas a
una tasa de mas del 20% anual, invirtiéndolo en compra de activos y capital de trabajo.
En la capacitacion, las MYPE consideran que esta es una inversion; por ello, han
capacitado a su personal mas de una vez en atencion al cliente. En la rentabilidad, se
percibe que las MYPE son rentables, han mejorado su infraestructura. Respecto de la

gestion de calidad, a pesar de que tienen dificultades del personal con poca iniciativa y
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no se adapta al cambio y la aplicacion de una adecuada gestion de calidad, han mejorado
el rendimiento del negocio

Segun Porter, (2010): La competitividad es la capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicidon en el entorno
socioeconomico.

Finalmente en relacion a la motivacion de las MYPE para mejorar su
competitividad, la tabla N° 16 indica que para el 50% de los trabajadores a veces se suele
motivar a los trabajadores dentro de la empresa. En otro resultado, el 78.5% del personal
manifesto que siempre la motivacion es un factor clave para la competitividad. Gonzalez
(2014) en la tesis “ Gestion empresarial y competitividad en las mypes del sector textil
en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - afio 2013 presentada a la
facultad de ciencias contables, economicas y financieras escuela profesional de
contabilidad y finanzas de la Universidad san Martin de Porres — Lima , Per(; el autor se
propuso como objetivo general del presente trabajo de investigacion fue conocer cémo
influye la Ley N° 28015 en la gestion y competitividad de las MYPE del sector textil en
el distrito de La Victoria, teniendo en cuenta que el punto critico de este tipo de empresas
es que no realizan una adecuada gestion empresarial, ya que sus actividades las realizan
muchas veces de manera empirica. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, de caracter descriptivo, cuyo disefio metodoldgico es el transeccional,
considerado como una investigacion aplicada, debido a los alcances practicos,
aplicativos, sustentados por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de
informacién, donde se ha considerado los aportes e investigaciones de diferentes

personalidades que han facilitado la asimilacion del tema investigado.
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Segun, Gomez (2005), la competitividad se refiere a la habilidad de una empresa
o profesional para desarrollar y posicionarse en una parte del mercado, sostenerse a lo
largo del tiempo y crecer continuamente. Se basa, fundamentalmente, en la creciente y
sistematica innovacion e incorporacion de conocimientos en la organizacion, para
responder eficazmente a los desafios (internos y externos) y mantener sus ventajas

comparativas
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

1. El nivel de capacitacion que se encuentran los trabajadores de las MYPE
comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016 es bajo

pero ostenta un alto nivel de capacitacion.

2. Las principales caracteristicas de la capacitacion del personal de las MYPE
comercial rubro-abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016. La
escasa capacitacion que reciben es para elevar la rentabilidad y productividad,
la capacitacion es directa por parte del propietario y estd siempre ayuda a
mejorar la rentabilidad de la empresa, ven a la capacitacion como una

inversion.

3. Las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado zonal santa rosa — Piura
al 2016 tiene un nivel de competitividad medio lo que les permite mantenerse
en el mercado mediante productos de consumo, precios bajos, promocion y

aplicaciones estratégicas.

4. Las caracteristicas de la competitividad de las MYPE comercial rubro-
abarrotes del mercado zonal santa rosa -Piura al 2016 estan dadas porque creen
gue cuando hay mayor productividad siempre habra mayor competitividad,
la calidad del producto siempre es un factor clave para la competitividad de

su MYPE, siempre se preocupan por brindar un excelente servicio a sus
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clientes, es importante posicionar en la mente del consumidor la imagen de su
MYPE y la imagen comercial de la empresa, la diferenciacion del producto,

la motivacion es un factor clave para la competitividad.
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CUESTIONARIO SOBRE CAPACITACION

Estimado(a) Trabajador
Este instrumento servira para conocer su conocimiento referido a la caracterizacion de la

capacitacion y competitividad en las MYPE comerciales rubro abarrotes del  mercado
zonal santa rosa — Piura al 2016

EL INSTRUMENTO NO ES UNA EVALUACION DE SU DESEMPENO
LABORAL Y TIENE CARACTER ANONIMO. Los items corresponden, Siempre
(S), A veces (AV) y Nunca (N)

INFORMACION GENERAL

Edad:  ............. Nivel:oooovviiiinnnnnnne. Condicion laboral:
MYPE ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiieinen Tiempo de Servicio: .......ccceevennneen.
ITEMS
S |AV N
Frecuencia de 1. Laempresa capacita al personal que labora
capacitacion enella

2. Lacapacitacion (marque una) que se
brinda es
Anual
Trimestral

Mensual

Clase de 3. La capacitacion que se da al personal es

capacitacion para elevar la rentabilidad y productividad

4. La capacitacion que se brinda al personal
es para mejorar su nivel de vida y laboral

5. Recibe capacitacion cuando va a

desempefiar una nueva actividad

Lugar de la 6. La capacitacion que se brinda la hace el

capacitacion duefio y/o gerente de la empresa

7. La capacitacion la desarrolla una empresa

contratada para tal fin
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Beneficio a la 8. La capacitacion brindada al personal ayuda
empresa a mejorar la rentabilidad de la empresa
9. la capacitacion influye en el logro de los
objetivos de la empresa
10. La capacitacion permite el personal ofrecer
un mejor servicio a cliente
Beneficios al 11.La capacitacion permite al personal
personal ascender a puestos de mayor nivel
jerarquico
12. La capacitacion le permite desarrollar sus
habilidades y destrezas
Importancia 13. Considera la capacitacion al personal
COMO una inversion
14. La capacitacion es un medio muy eficaz
para hacer productivas a las personas
15. La empresa ha institucionalizado

programas de capacitacion para los

empleados
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CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD

Estimado(a) Trabajador
Este instrumento servira para conocer su conocimiento referido a la caracterizacion de la

capacitacion y competitividad en las MYPES comerciales rubro abarrotes del mercado
zonal santa rosa — Piura al 2016

EL INSTRUMENTO NO ES UNA EVALUACION DE SU DESEMPENO
LABORAL Y TIENE CARACTER ANONIMO. Los items corresponden, Siempre
(S), A veces (AV) y Nunca (N)

INFORMACION GENERAL

Edad: ............. Nivel:ooooeiiiiinniannnn. Condicion laboral: ...........ccooieinnen.
MYPE ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienen Tiempo de Servicio: .........ceuvennenen.
S AV | N
Calidad del 1. la calidad del producto es un factor
producto clave para la competitividad de su
MYPE
Productividad 2. Considera que cuando hay mayor

productividad hay mayor

competitividad

3. Se Evallan las estrategias aplicadas
en la empresa para mejorar la

competitividad

4. Se preocupan por brindar un excelente

Calidad del servicio a sus clientes

servicio 5. Suele indagar al cliente como percibe

el servicio que les ofrece

6. Considera importante posicionar en la
Imagen mente del consumidor la imagen de su
MYPE.

7. Considera que los clientes reconocen

su imagen comercial de su empresa
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competidores

Considera que su competitividad
depende de la competencia que tiene

en su negocio

Considera que la competencia en el
negocio, es causal para que baje su
rentabilidad

Estrategias

10.

Considera que su empresa posee

ventaja competitiva frente a las demas

11.

Delas siguientes estrategias cual(es)
emplea

() Luchar por ser el productor lider en
costos en la industria

( ) Buscar la diferenciacion del
producto que se ofrece respecto al de
los rivales

() Centrarse en una porciobn mas
limitada del mercado en lugar de un

mercado completo

Cambio e

Innovacion.

12.

Suele hacer cambios dentro de su
empresa para mejorar su rentabilidad

13.

Considera que las ideas innovadoras
le permiten ser mas competitiva su

empresa

Motivacion

14.

Suele motivar a sus trabajadores

dentro de la empresa

15.

Considera que la motivacion es un

factor clave para la competitividad.
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ PARA EL
INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE CAPACITACION

Alfa de N de
Cronbach elementos
,803 15
Media de la Varianza de la | Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
1. 40,00 92,545 -,560 ,933
2. 39,83 81,970 ,183 714
3. 40,17 71,061 ,878 ,897
4. 40,08 72,083 ,780 ,900
5. 40,00 76,182 486 ,809
6. 40,75 75,841 ,603 ,905
7. 39,67 79,152 ,655 ,906
8. 40,50 74,818 ,669 ,803
9. 39,92 75,720 721 ,903
10. 40,75 76,205 ,703 ,703
11. 40,25 80,023 ,319 912
12. 40,25 78,205 465 ,908
13. 39,92 76,992 ,803 803
14. 40,83 78,333 494 ,908
15. 40,42 72,447 ,789 ,900
Valores Criterio de Confiabilidad
Menos de 0.20 Ligera
0,21-0,40 Baja
0,41-0,70 Moderada
0,71-0,90 Alta
0,91-1,00 Muy alta
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ PARA EL
INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE LA COMPETITIVIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
,904 15
Media de la Varianza de la | Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
1. 40,25 71,114 , 799 ,899
2. 40,67 74,970 ,696 ,903
3. 40,08 72,083 ,780 ,900
4. 40,00 76,182 486 ,909
5. 40,00 76,182 486 ,909
6. 40,75 75,841 ,603 ,905
7. 39,67 79,152 ,655 ,906
8. 40,50 74,818 ,669 ,903
9. 39,92 75,720 721 ,903
10. 40,75 76,205 ,703 ,903
11. 40,25 80,023 ,319 912
12. 40,25 78,205 465 ,908
13. 39,92 76,992 ,803 ,903
14. 40,83 78,333 494 ,908
15. 40,42 72,447 ,789 ,900
Valores Criterio de Confiabilidad
Menos de 0.20 Ligera
0,21-0,40 Baja
0,41-0,70 Moderada
0,71-0,90 Alta
0,91-1,00 Muy alta
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CONSTANCIA DE VALIDACION Yo, ﬁ%@% Sunae (agmsco ,
identificado con DNI QLo 16 282 , MAGISTER EN

n " & C .
Adwniwiskscioh . Por medio

de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: (ueshionsdo , elaborado

por _Leondro  Mon-nue N olencta.. , a los efectos de

su “_%:omo&: a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad en
las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado zonal santa rosa — Piura al
2016” , que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision correspondiente
se recomienda al (la) estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al

instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados. Piura,
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instrumento (s) de recoleccion de datos: Coesmowsno , elaborado

por _Lezvomo NMamprieos Uscewsa , a los efectos de

mc“%:omoa: a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad en
las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado zonal santa rosa — Piura al
2016 , que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision correspondiente
se recomienda al (la) estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al
instrumento  con la finalidad de optimizar sus resultados. Piura,
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Enunciad Problema Obijetivos Hipotesi Variable Metodoloaia
(QUE | |dentificar las TIPO DE )
caracterlstlca caracteristicas o INVESTIGACIO
s tiene la de Ia Capacitacion| N
capacitacion | ..o citacion Y Descriptiva
y oY competitivid | NIVEL DE

itivid petitivida ad INVESTIGACIO

General ggrgr??g;'v' en las MYPE N
mype comerciales cuantitativa

ial rubro abarrotes DISENO: No
col;nerma €S| del mercado experimental,
“E) ro del zonal Santa corte
abarrotes de Rosa Piura al transversal
mercado
2016.
zonal Santa
Rosa Piura,
al 2016?
(@) Determinar EJONé\[i%SIJS |\?
el nivel de 7 MYPE del
capacitacion que mercado zonal
se encuentran los Santa Rosa Piura.
trabajadores de | geqgun
las MYPE Hernandez
comercial rubro- | sampieri
abarrotes del (2010), la
mercado zonal | jnvestigaci
santa rosa -Piura | ¢ n por ser
Especificos al 2016; descriptiv
(b) Describir ano
las principales | registra
caracteristicas hipotesis

de la
capacitacion del
personal de las
MYPE
comercial rubro-
abarrotes del
mercado zonal
santa rosa -Piura
al 2016.
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(c) determinar
el nivel de
competitividad
que poseen las
MYPE
comerciales
rubro abarrotes
del mercado
zonal santa rosa
— Piura al 2016

(d)describir las
caracteristicas
de la
competitividad
de las MYPE
comerciales
rubro abarrotes
del mercado
zonal Santa
Rosa Piura al
2016
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