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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de la MYPES
del sector comercio- rubro Carpinteria Metalicas, en la ciudad de Sullana, afo2018;
con el cual da respuesta a la siguiente interrogante: ¢Cuales son las principales
caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de la MYPES del sector
Comercio- rubro Carpinteria Metélicas, en la ciudad de Sullana, afio 2018?, la
investigacion es de tipo descriptiva, nivel cuantitativa, disefio no experimental de
corte transversal. Para la recopilacion de la informacion se utilizd la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario, conformado de 20 preguntas cerradas.
Para el andlisis de datos obtenidos, se aplico el programa SPSS version 25 y
Microsoft Office Excel 2010 para la tabulacion y cuadros, la poblacion en la
variable gestion de calidad y competitividad es finita son 15 gerentes, por tanto fue
finita conocida. Obteniendo los resultados que el 67% segun las ventas de los
nuevos productos con los estandares de calidad siempre han obtenido resultados en
el crecimiento de su empresa, el 57% segun los nuevos productos siempre son
aceptables en el mercado y son mejores que la competencia, y concluyo que los
principios de gestion de calidad son: Organizacion orientado, el lider toma
decisiones radicales basadas en hechos, y las ventajas de la competitividad en las
MYPE del sector comercio rubro carpinteria son equipo porque tienen la

oportunidad de implementar nuevas maquinarias y equipos de trabajo.

Palabras claves: Competitividad, Gestion de Calidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to: Determine the main
characteristics of the quality and competitiveness management of the MYPES of
the trade sector - Carpinteria Metélicas sector, in the city of Sullana, year2018; with
which answers the following question: What are the main characteristics of the
management of quality and competitiveness of the MYPES of the sector Trade-
item Carpinteria Metalicas, in the city of Sullana, year 2018 ?, the research is of
descriptive type , quantitative level, non-experimental cross-sectional design. For
the collection of information, the survey technique and the questionnaire instrument
were used, consisting of 20 closed questions. For the analysis of data obtained, the
program SPSS version 25 and Microsoft Office Excel 2010 were applied for the
tabulation and tables, the population in the variable quality management and
competitiveness is finite are 15 managers, therefore it was finite known. Obtaining
the results that 67% according to sales of new products with quality standards have
always obtained results in the growth of your company, 57% according to the new
products are always acceptable in the market and are better than the competition,
and | conclude that the principles of quality management are: Oriented
organization, the leader makes radical decisions based on facts and the advantages
of competitiveness in the MSEs of the sector trade, woodworking are team because

they have the opportunity to implement new machineries and work teams .

Keywords: Competitiveness, Quality Management.
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l. INTRODUCCION

Se conoce que el pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la
globalizacién de la economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la
humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a los paises y a las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) en cuanto a diversos temas como la generacion de
empleos adecuados, mejora de la competitividad, promocién de las exportaciones y
sobre todo el crecimiento del pais a tasa promedio que bordea el 6.5% anual. Esta
tasa permitiria reducir sustantivamente el 52% de pobreza, el 15% de extrema
pobreza y las altas tasas de analfabetismo que actualmente tenemos. Es decir, es
posible promover el desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las MYPES
como un componente clave de crecimiento para alcanzar posteriormente el

desarrollo. (Cruz, 2013).

De acuerdo a un diagnoéstico sobre la situacion empresarial en el Perd, 8 de
cada 10 empresas son consideradas de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE), segln
datos del Ministerio de la Produccidn, representan el 98,6% de las (94.7% micro y
3.9% pequefia) empresas en el pais, generan el 77% del empleo anual y representan
el 42% del PBI Nacional. Sin embargo el 80% muere antes de cumplir su primer

afio. (Gutierrez, 2013).

Por tanto las MYPES en el Per( es un tema de enorme relevancia para la

economia del pais. Méas del 98% de las empresas en el pais son micro y pequefas.



Aportan mas del 50% del producto bruto interno y son las principales generadoras
de empleo en la economia. Sin embargo, alrededor del 74% opera en la
informalidad y todas ellas - formales e informales - se desarrollan con evidentes

limitaciones que condicionan su desarrollo economico. (Rojas, 2014)

Ademas las MYPES han adquirido un papel importante en la economia
peruana, que el 98% de las empresas en el Peru. Estas aportan el 45% del PBI y
emplean a casi el 80% de la poblacién economicamente activa. Constituyendose
este sector como un ente activo 0 permanente que propicia bienestar econémico
para muchas familias. Ahora también; se le considera como motor generador de
descentralizacion ya que gracias a su flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de
mercado, es por eso que esta presente en todas las regiones del Peru, aunque la gran

mayoria este centrada en Lima.

Segun datos de la Superintendencia Nacional de  Administracion
Tributaria (SUNAT), el 99.3% de las empresas a nivel nacional son Microempresas
(94.7%) y pequefia empresa (4.6%) a su vez, representan un 42.1% del PBI
nacional y ocupan el 69% de la PEA nacional con proyeccién a seguir creciendo.

Séptimo, (2016)

Hoy en dia la responsabilidad del sistema de gestion recae en la alta
direccioén o nivel jerarquico de la empresa, la gestion incluye procesos que se debe
llevar paso a paso empezando con la planificacion, direccion y control del

desarrollo del sistemas contantemente y otras actividades relacionadas con la



calidad, la implementacion de la politica de calidad de una organizacién requiere
sistemas de calidad. EI 40% de los empresarios utilizan controles posteriores a su
fabricacion y el 33.3% de los empresarios utilizan controles permanentes y el
26.7% de los empresarios no emplean ningun control en sus procesos. (Valderrama,

2015)

Por tanto la calidad de los sistemas es uno de los aspectos mas valorados
por las carpinterias metélicas a la hora de seleccionar el proveedor. Otros factores
que debes tener en cuenta son el precio y la capacidad del proveedor para realizar
entregas a corto plazo, lo que solo es posible si dispone de la infraestructura
adecuada. Ademas, es importante resaltar que algunas empresas te pueden
proporcionar diferentes servicios: jornadas de formacion, asistencia a pie de obra,
asistencia a la resolucion de incidencias, aplicaciones informaticas para la
elaboracion de presupuestos, etc. Todos ellos son aspectos a tener en cuenta
cuando decidas el proveedor que te suministrara el producto. (FABRICACION DE

CARPINTERIA METALICA)

En tanto la materia de produccion, la calidad y la fiabilidad de un producto
suelen contribuir poderosamente a la eficacia de la comercializacion. La gestion de
la calidad total es muy util instrumento para la disminucion de costos,
repercutiendo en todos los niveles de la empresa. Un sistema bien disefiado de
gestion de calidad puede traer consigo una fuerte reduccion de los desechos y, por

ende, de los costos. (Vaez, 2015)



Con respecto a la competitividad en el mundo actual se define como la
capacidad de generar una mayor produccion con el menor costo posible, en areas de
la competitividad los salarios de los trabajadores han ido descendiendo en todo el
mundo y los paises que son mas competitivos son precisamente en los cuales el
salario minimo es mucho menor que en el promedio del mundo, hoy en dia las
empresas que mayores ganancias obtienen en el mundo son las que maquilan sus
productos en paises como China donde la mano de obra es muy econémica y esos
productos los venden en los paises de primer mundo donde el poder adquisitivo de
un ciudadano promedio es mucho mas elevado que en la mayoria de demas paises.
La competitividad no puede ser captada por la diferencia de los precios. Las

formas de competencia en losmercadosson complejas. (Iparraguirre, 2014)

Una empresa es competitiva si es capaz de vender sus productos en el
mercado internacional a unos precios mas baratos, o con una calidad superior que
los de la competencia, o0 cuando vende en el exterior productos totalmente nuevos.
"Su proceso innovador y su estrategia competitiva se sustentan en recursos y
capacidades dificiles de imitar o reproducir por otras empresas”. (Lequernaque,

2013)

En tal sentido, las MYPE peruanas no han logrado alcanzar el nivel
competitivo que les permita desarrollarse con prosperidad economica Yy
enriquecimiento, e incluso afrontar exitosamente el reto dual de competir en el
mercado interno y externo. El nuevo escenario, en las condiciones actuales de la

realidad econémica de nuestro pais, ofrece multiples oportunidades para las MYPE



en general, y el rubro fabricacion de partes y piezas (Carpinteria), se ubica entre la

gran industria y la informalidad. (Moore, 2015)

Las empresas deben planificar, analizar y direccionar la parte
administrativa y la politica que tiene cada organizacién en que se basa en la
Licencia de Funcionamiento que tiene las diferentes empresas en las distintas
modalidades de la jurisdiccion de los Gobiernos Nacionales. Ademas una empresa
es competitiva si es capaz de vender sus productos en el mercado internacional a
unos precios mas baratos, o con una calidad superior que los de la competencia, o
cuando vende en el exterior productos totalmente nuevos. "Su proceso innovador y
su estrategia competitiva se sustentan en recursos y capacidades dificiles de imitar o

reproducir por otras empresas”. (Lequernaque, 2013)

En el PerG en referencia con la actual economia y con los datos obtenidos
de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), se basa
que el 99.3% de las empresas a nivel nacional son Microempresas (94.7%) y
pequefia empresa (4.6%) a su vez, representan un 42.1% del PBI nacional y ocupan

el 69% de la PEA nacional con proyeccion a seguir creciendo. (Septimo, 2016)

“Dentro del factor politico el tratado de libre comercio entre Perti y Estados
Unidos, que entré en vigencia en el 2009, contiene disposiciones para impedir la
exportacion de especies de madera peruana en peligro de extincién, pero esos
esfuerzos se han visto obstaculizados por la corrupcién en las zonas rurales,

agregaron. Las exportaciones de Peru, uno de los paises de mas rapido crecimiento



en America Latina, aumentaron en los préximos afios, debido a que sus acuerdos
comerciales con grandes economias como la Unidn Europea y Japon estan por
entrar en vigencia. La Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas, que el Perl debe cumplir bajo su tratado de libre comercio con
Estados Unidos, exige a los exportadores peruanos presentar certificados de origen
de madera de cedro y caoba. Las certificaciones deben garantizar la localizacion
precisa de la tala forestal, asi como practicas forestales sostenibles” (Urranaga,

2012).

“Las exportaciones de material metalico a México crecieron 13% en el primer
trimestre del 2012, en comparacion con similar periodo el afio pasado, al registrarse
ventas por 8.7 millones de ddlares, informo la Asociacion de Exportadores
(ADEX). Ademas sostuvo que el crecimiento de las exportaciones a México fue
impulsado por las ventas de material metélico. En el caso de los productos semi
manufacturados, para la construccion y manufacturados hubo descensos de 92%,
72% y 99%, respectivamente. Los muebles y sus partes, asi como las hojas, chapas

y laminas no registraron envios en este periodo, a diferencia del 2011” (Lia, 2012).

La estabilidad economica del material metalico es uno de los principales
recursos que tiene la selva. EIl Peru tiene todo para ser una potencia en el mercado
de madera en el mundo. Acé los arboles crecen dos o tres veces mas rapido que en
paises como Chile. Sin embargo, el pais vecino exporta US$ 6,500 millones y
nosotros solo US$ 160 millones e incluso importamos US$ 1,160 millones, lo que

hace que tengamos un déficit de US$ 1,000 millones al afio. No aprovechamos el



potencial que tenemos, ya que no se apuesta por este sector, que puede sacar a mas

gente de la pobreza que la agricultura (Koechlin, 2015).

Segun el dltimo reporte del PBI, que data de enero de este afio, una de las
caidas mas fuertes dentro de la produccion manufacturera se encuentra en el
aserrado de la madera (-34,6%). Hablamos del material metalico ya convertida en
una pieza maciza y que es la base para la construccion de ventanas, puertas y suelos
de interiores y exteriores. "Ahora se tiende a usar productos alternos. Ya no se
hacen muchos pisos del material metalico en interiores, sino que se prefiere la
mayolica. Y, en algunos casos, se prefiere el uso de madera importada ya que en
nuestro pais no se tiene una oferta para algunas maderas especiales". “Las
importaciones alcanzaron durante el 2015 un total de S/ 1.006 millones. Pese a su
participacion en el pais, estas también han presentado una reduccion de 9% durante
el 2015, segun informacion brindada por CITE. No obstante, la caida mas
preocupante se da en las exportaciones. Durante el 2015 alcanzaron los S/ 481,3
millones, lo que representa una caida de 12% a comparacion del 2014 (Moscoso,

2017).

La confianza empresarial resisti6 también las tensiones de las ultimas
semanas, el caos desatado tras las declaraciones de Jorge Barata favorecia a PPK
ante un escenario de vacancia (SE 1609, 1611). Pero no al sefialar que el ruido
politico estaba siendo internalizado por los empresarios y que la confianza no se
desbarataria. La confianza para invertir se mantuvo estable en marzo y la confianza

para contratar cay0 principalmente por factores no relacionados al ruido politico.



“El sector construcciOn crecié menos de lo que esperdbamos durante el primer
trimestre. Esto y el desatino de incrementar el salario minimo en un contexto donde
el empleo formal esta cayendo puede haber afectado la confianza para contratar”

(Saavedra, 2018).

En el cuarto trimestre del afio 2017, el Producto Bruto Interno (PBI), a
precios constantes del afio 2007, se incrementd en 2,2% explicado por la evolucién
favorable de la demanda interna (5,0%) siendo la tasa mas alta desde el tercer
trimestre de 2013; “inform0 el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) mediante el Informe Técnico Comportamiento de la Economia Peruana. En
el informe se precisé que dicho comportamiento se dio en un contexto de
crecimiento de las principales economias desarrolladas como es el caso de la zona
del Euro, China, Estados Unidos de América y Canada. A esto se sumaron las
repercusiones positivas en los precios de las materias primas, en particular de los
metales. Asimismo, se indicO que en el resultado del PBI del cuarto trimestre
(2,2%) incidio el aumento del consumo final privado (2,6%), el incremento del
consumo del gobierno (11,5%), el buen desempefio de la inversién privada (6,2%)
y la inversion publica (4,3%). Los componentes del comercio exterior mostraron un
comportamiento diferenciado; asi, el volumen exportado disminuy6 en 1,5% vy el de
las importaciones aumentd en 8,3%. Por otro lado, se inform6 que el PBI
desestacionalizado, en el cuarto trimestre de 2017, aumentd en 0,9% en

comparacion con el trimestre inmediato anterior”. (INEI, 2018).



En el segundo trimestre de 2016, la actividad Manufactura disminuy6 en -
7,9% debido a los menores niveles de produccién de la industria alimenticia (-
23,9%), productos manufacturados diversos (-13,7%), industria de madera y
muebles (-8,0%), industria textil y de cuero (-7,1%) y fabricacion de productos
metalicos (-0,5%). Sin embargo, aumento la fabricacion de productos minerales no
metalicos (1,7%), industria de papel, edicion e impresion (0,3%), industria quimica
(0,3%), e industrias metalicas basicas (0,2%), ademas la exportacion de bienes y
servicios aumento en 13,7% por los mayores envios al exterior de minerales como
cobre (34,6%) y oro (9,8%); vy, palta (35,5%), entre los principales. “En cambio,
disminuyeron las ventas al exterior de zinc (-16,6%), plomo (-7,4%) y harina de
recursos hidrobiologicos (-48,2%). Entre los cinco principales mercados de destino
de nuestras exportaciones figuraron China (22,2%), Estados Unidos (16,0%), Suiza

(7,8%), Brasil (4,6%) y Canada (4,1%)” (INEI, 2016).

El aporte de la actividad metalica al Producto Bruto Interno (PBI) aumentd
de menos de 1% actualmente a 8% en los proximos diez afios, el sector forestal,
caracterizado principalmente por la produccion y exportacion de productos de
madera, tiene potencial de desarrollo si se establecen las medidas adecuadas de
proteccion y explotacion de los bosques peruanos. “En la actualidad la actividad
forestal no alcanza a representar ni el 1% del PBI, pero con las medidas que
estamos implementando consideramos que esta participacién aumentara a 8% en

los proximo diez afios™, (Von, 2013).



“Las tasas de interés que cobra el sistema financiero a las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES) bajaron a la mitad, porque estas unidades
productivas contaran con certificados de garantias de empresas afianzadoras
avalados mayoritariamente con fondos estatales los emprendedores que se financian
en promedio a 34% podran rebajar esa tasa a la mitad con el esquema de garantias
reciprocas”, la tasa de interés promedio en soles para préstamos a 360 dias
otorgados a las medianas empresas en el sistema de cajas municipales se ubicé en
21.21% a enero ultimo, mientras que para las pequefias empresas en 31.94% y para

las microempresas en 43.45%” (Ortega, 2018).

Otro factor importante es el socio cultural, ya que segun el informe del
Observatorio Socioecondmico Laboral de la Direccion Regional de Trabajo, las
pequefias y microempresas (Pymes) absorben el 31.9% de la Poblacidn
Econdmicamente Activa (PEA) de la region Piura. De esta manera, 283,701
personas laboran en estos sectores. EI documento refiere que este personal esta
ubicado, primordialmente, en las ramas de la actividad econdmica extractiva con un
34.9% y en servicios con el 24.4%. Indica que del total de servidores que integran
las Pymes, el 77.6% son hombres, donde el 38% son de 14 a 29 afios de edad; y el
57%, de 30 a 59 afios, segun el grupo de edad. Ademas la mayor parte del personal
culmino la primaria (32%) y la secundaria (39.3%). Asimismo, refiere que en la
region Piura hay un total de 62,204 Pymes, donde el 96.1% son microempresas y el
3.9% son pequefias empresas. Estos resultados también estdn publicados en el
triptico socioecondémico laboral “La micro y pequeiia empresa en la Region Piura”

(Palacios, 2016).
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En el Perd, la distribucién de la poblacion esté asociada a los patrones de
asentamiento y dispersion de la poblacion dentro del pais. De acuerdo a los datos
encontrados, la poblacion urbana y rural del pais se ha incrementado de manera
diferente. La poblacidn urbana se incrementd de 19 791 344 a 20 589 404 personas,
lo que significa un incremento promedio de 262 mil personas por afio, lo que
significa una tasa promedio anual de 1,3%. La poblacion rural, se incremento en
332 mil personas por afio, lo que representa una tasa de crecimiento de 3,8% anual

(Velasquez, 2017).

“El nimero de empresas peruanas que invierten en investigacion, desarrollo
e innovacion tecnoldgica (1+D+1) ascendié a 17 en 2017, cantidad que duplico a las
compafiias que invirtieron en este rubro en 2016. En ese sentido, el monto de
inversion total que se estima realizaran las 17 empresas en sus proyectos supera los
21.5 millones de soles, y el beneficio se calcula en alrededor de 16 millones de
soles. En el 2016, el CONCYTEC autorizdé 8 proyectos de I+D+l, que fueron
desarrollados por el mismo niimero de entidades privadas”. “Por lo que en el 2017
se logro duplicar la cantidad de empresas y casi triplicar el nimero de proyectos, de

los cuales 13 son de innovacion tecnologica y 9 de desarrollo tecnologico” (Andina,

2018).

Ademas la ciencia y la tecnologia son componentes esenciales para un plan
de innovacion para la competitividad de un pais. Con la aplicacion del
conocimiento cientifico y de nuevas tecnologias se resuelve problemas relacionados
con la obtencién y utilizacién de energia, de alimentos, mejor aprovechamiento de
la tierra, suministro de agua potable, entre otros, y se mejora la productividad y la
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competitividad, con lo que se logra el crecimiento econdmico. La innovacion es el
arma para la competencia comercial entre empresas y paises. “Las empresas
innovadoras tienen mejores productos a menores precios, para imponerse en el
mercado globalizado. Las empresas patentan los procesos y productos -obtenidos
en sus laboratorios de investigacion- para tener el derecho por 20 afios al
monopolio de su explotacién comercial, que les permita recuperar su inversion en
investigacion y desarrollo y obtener utilidades, parte de las cuales seran reinvertidas

en investigaciones de nuevos procesos y productos” (CONCYTEC, 2015).

Otra medida importante es ‘“el factor ecologico que fue materia de
recomendacion por parte de la Defensoria del Pueblo, es la reciente creacion del
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles,
adscrito al Ministerio del Ambiente. Dicha entidad es la encargada de revisar y
aprobar los estudios de impacto ambiental detallados de los proyectos de inversion
y, actualmente, viene realizando esta labor en los sectores agricolas. Este constituye
un avance importante para el fortalecimiento de la institucionalidad ambiental y una
oportunidad para generar confianza en la gestion del Estado, toda vez que seria una
autoridad distinta a la promotora de la inversion del sector la que evaluaria los

impactos ambientales” (Vasquez, 2016).

En lo que respecta al material metalica para la construccion de productos
de carpinteria afecta al medio ambiente ya que existen personas que llegan a
tumbar hectareas de bosques con la finalidad de vender y lo realizan

inmediblemente como bien se dice que toda actividad humana genera impactos.
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Estos impactos pueden ser diversos. Significativos en muchos casos y en otros no.
Por este motivo, es preciso adoptar medidas destinadas a prevenir y evitar que el
desarrollo de las actividades tenga efectos negativos sobre el ambiente y, en
consecuencia, vulnere el derecho de vivir en un ambiente adecuado y equilibrado, y

con mayor razon en este sector.

Hoy en dia “el Estado peruano aprobd los reglamentos que permitiran la
vigencia de la Ley Forestal y de Fauna Silvestre N° 29763, que reconoce, por
primera vez, el rol de las comunidades nativas y campesinas al incorporar su
participacion en el Consejo Directivo del Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre (SERFOR), las normas se emitieron tras cuatro afios de consenso con la
ciudadania y los pueblos indigenas, mediante la aplicacion de la consulta previa,
por lo tanto los reglamentos aprobados son: Reglamento para la Gestion Forestal,
Reglamento para la Gestion de Fauna Silvestre, Reglamento para la Gestion
Forestal y de Fauna Silvestre en comunidades campesinas y comunidades nativas, y
Reglamento para la Gestion de las Plantaciones Forestales y los Sistemas

Agroforestales” (Ley, N° 29763).

En el ambiente microentorno se puede apreciar que segun (Porther, 2010)
para las empresas estdn en una buena posicién competitiva, deben hacer un

profundo analisis de cada uno de los siguientes aspectos:

El poder de negociacién de los proveedores es muy bajo, El cambio de

proveedor no es facil, porque los volimenes transados son altos y los distribuidores
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de planchas de triplay y las placas de aluminio no son muchos en nuestro pais,
ademas que este cambio incorpora un aumento en los precios de los articulos
transados. Una integracion hacia adelante es compleja, debido a que las
Carpinterias Metéalicas cuentan con clientes establecidos, sobre todo en el mercado
Minoristas y Mayoristas. El negocio es importante para los proveedores, ya que
dependen directamente de las ventas que realice la empresa para generar sus
ingresos. Relativo a los costos de los insumos, estos no representan una influencia
importante dentro de los costos de la empresa, siendo no mas del 25% de los costos

totales por producto.

No existe una gran cantidad de compradores respecto a las empresas
proveedoras existentes, los clientes, cada vez mas, forman una estrecha relacion
con su proveedor siendo muy dificil poder acceder a nuevos clientes. Este mercado
posee tres tipos de compradores: Retail, Corporaciones y Mayoristas: EI mercado
Retail es el mas fluctuante y con gran cantidad de clientes que compran segun el
precio en el cual se ofrezca el producto, este tipo de consumidores representan una
gran proporcion del total de sus compradores, pero estos, dejan un escaso margen
de venta. EI mercado Corporaciones es pequefio, pero sus compras son importantes
en cuanto al tipo de productos y margen que generan las ventas a este segmento. El
mercado Mayorista tiene una mayor cuota de negociacién, debido al volumen de

sus compras, siendo el mercado que mayor poder de negociacion tiene.

Con el cual se pretende lograr, promover la creatividad y la motivacion de
los funcionarios, para que fortalezca la calidad del producto y del servicio y asi
conseguir una buena cultura organizacional. Pero para conseguir nuestro objetivo se
debe basar de valores éticos que forma parte de la atencion al cliente. Con respecto
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al estudio de las MYPE se ha identificado que los empresarios el 70% son empresas
informales y el 30% son empresas formales debido a la falta de conocimiento,
desinterés que tiene los empresarios al respecto de formalizar su empresa debido a
los costos y tiempo que pueden perder en realizar los trdmites correspondientes. En
la variable de gestion de calidad se ha obtenido un resultado que el 30% de las
MYPE implementa una politica de calidad en la distribucion y en la produccién de
sus productos para el servicio de sus clientes, el 25% casi siempre las empresas
implementa una politica de calidad a sus productos, el 15% algunas veces
implementa una politica de calidad a sus productos, el 14% casi nunca implementa
una politica e calidad a sus productos y el 16% en ninguna ocasion han
implementado una politica de calidad para sus productos. La competitividad el
80% siempre estan de acuerdo en implementar nuevas maquinas para minimizar el
tiempo de fabricacion de los productos para lograr ser competitivos con las demas
MYPE, el 15% casi siempre estan de acuerdo en adquirir nuevas maquinas, el 3%
algunas veces estan de acuerdo en adquirir nuevas maquinas y el 2% muy pocas

veces estan de acuerdo con adquirir nuevas maquinarias por las bajas ventas.

“El mercado por su naturaleza importadora y consumista permite la incursion
de toda serie de productos sustitutos elaborados principalmente en madera y
plastico, los cuales indiscutiblemente llegan a precios mas bajos, pero no existen
productos de este tipo que logren competencia en términos de elegancia,
durabilidad y adaptabilidad al cliente, al compararlos con los productos elaborados
en metalica. Por otra parte, la preferencia de los clientes o consumidores se enfoca

en los muebles de material metalico al momento organizarse en familia sin importar
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pagar mas al obtener un producto de excelente calidad”.

La Amenazas de posibles sustitutos, si bien existen materiales sustitutos a
los productos generados por madera o fierros como lo son diferentes plasticos,
bambd, el corcho y el cartdn y para el fierro tal como el grafeno, entre otros, estos
no han logrado ser un sustituto perfecto para la madera y el fierro, ya que no poseen
las propiedades fisicas, como su densidad, resistencia a la corrosion, soporte de la
tension y flexion, ademas de su baja conductividad eléctrica y capacidad de

mantener el calor.

La amenaza de entrada de nuevos competidores son muchos los paises que
actualmente analizan la posibilidad de incursionar en el mercado Hoy en dia las
empresas estan orientadas a las ventas de los nuevos productos que lanzan a los
nuevos mercados nacionales e internacionales de cualquier tipo, para ello se
necesita de materia prima y basado en la micro y macroeconomia que mayor
materia prima se utiliza, mayor sera el poder de negociacion que tendran, siempre y
cuando existen diferentes ofertas en el mercado. Las negociaciones de los precios
del PBI varia segun el tamafo y calidad que requiere la empresa, asi, las micro y
pequefias podran tener mayor o menor poder de negociacion de precios dado a la
cantidad de adquisicion que realicen. El negocio de las carpinterias metalicas no es
diferente a las transferencias o negociaciones de los precios o productos, ya sea
dependiendo de la cantidad, calidad, tamafio, grosor de las maderas o fierros que
requiere la empresa es el poder de negociacién del costo de las materias primas con
el proveedor, por lo tanto siendo la diferencia del poder de la negociacion de
precios debe ser comparada con las deméas empresas del mismo rubro.
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Para poder acceder a los canales de distribucion existe una dificultad,
debido a que las materias primas son escasas, el tiempo o trayectoria de la empresa,
juega a favor al momento de acceder a los canales de distribucion, ya que existe una

confianza y conocimiento de los vendedores de materia prima.

Asimismo los empresarios de las Carpinterias Metalicas en la Ciudad de
Sullana, tienen en los centros comerciales una amenaza como las empresas:
Maestro, Sodimac, Promart, que comercializan puertas, ventanas, mesas y diversos
productos y la capacitacion de los empresarios favorecerda en mejorar su gestion, y
manejar mejor el tema de competencia. El problema aqueja a la mayoria de los
empresarios de la Ciudad de Sullana. Al mismo tiempo es un reto importante
favorecer a los empresarios de las MYPE de la ciudad de Sullana, de manera que se
logre la mejora de la gestion de calidad y competitividad de las MYPE de las
Carpinterias Metalicas. Sera un aporte, una herramienta para los empresarios de las
MYPE, para las autoridades y entidades del Sector empresarial en la toma de

decisiones de financiamiento a los empresarios MYPE.

No existe una innovacion en cuanto a materiales utilizados, procesos
productivos y tecnologias de fabricacion, tampoco cuentan con métodos de
produccidn, ubicacion de las maquinas, trabajadores empiricos, la planificacion de
los talleres es deficiente y muchas veces no obedece a un criterio logico del
ordenamiento del proceso productivo. (...) La carpinteria no desarrolla un proceso

capaz de producir las caracteristicas del producto de calidad, por desconocimientos
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del tratamiento, seleccion y acabado de los productos que fabrican. Igualmente es
considerable desarrollo de la industria estimulo la expansion colonial, con fines
esencialmente economicos. Fue asi como: Inglaterra, Francia, Alemania, Bélgica,
Italia entre otros, se posesionaron de extensos territorios en Asia, Africa y
Oceania, estableciendo en ellos prosperos mercados para la venta de sus productos
manufactureros, de los que , a su vez, extraian valiosas materias primas para sus

industrias. (Vaez, 2015)

Segun datos estadisticas en el Perl existen alrededor de 18,437
establecimientos de transformacion secundaria dedicados a la fabricacion de partes
y piezas, puertas, ventanas y marcos, muebles, artesania, etc., y de este total, el 3%
estd constituido por grandes y medianas empresas y el 97%, son micro y pequefias
empresas. Ademas, el estudio confirma la centralizacion de la economia, al revelar
que la mayor concentracion de las MYPE de la madera se encuentra en Lima
Metropolitana con 16,667 empresas, que representa el 90% del total de empresas
del sector a nivel nacional. En las MYPE dedicadas al rubro fabricacion de partes y
piezas (Carpinteria), los problemas que vienen enfrentando estan relacionados con
la calidad del disefio (el producto disefiado no satisface las necesidades del usuario,
y su disefio no responde al uso que se le va a dar), calidad de concordancia (el
producto o servicio no presenta las caracteristicas disefiadas y muchas no cumplen
con las especificaciones), disponibilidad (el producto no proporciona bienestar
continuo y confiable, con mantenimiento sencillo) y servicio técnico (velocidad de
respuesta Optima, competencia y que los empleados estén bien capacitados y den

confianza al cliente).(Moore,2015)
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Las MYPE de Carpinteria Metalicas se basa en la fabricacion de muebles,
mesas, sillas y para cada necesidad del consumidor para ello la empresa debe de
analizar los precios y ofertas de los diferentes proveedores y escoger la mejor oferta
que convenga para la economia de la organizacion para lograr producir un nuevo
producto que va a lanzar al mercado pero eso se lograra si realiza un estudio de
mercado para conocer las necesidades de los clientes y las ofertas que pueden

lanzar a los productos.

La calidad de los sistemas es uno de los aspectos mas valorados por las
carpinterias metalicas a la hora de seleccionar el proveedor. Otros factores que
debes tener en cuenta son el precio y la capacidad del proveedor para realizar
entregas a corto plazo, lo que s6lo es posible si dispone de la infraestructura
adecuada. Ademas, es importante resaltar que algunas empresas se pueden
proporcionar diferentes servicios: jornadas de formacion, asistencia a pie de obra,
asistencia a la resolucion de incidencias, aplicaciones informaticas para la
elaboracion de presupuestos, etc. Todos ellos son aspectos a tener en cuenta cuando
decidas el proveedor que te suministrara el producto. (FABRICACION DE

CARPINTERIAMETALICA)

De alli nace la pregunta: ¢Cuales son las principales caracteristicas de la
gestion de calidad y la competitividad dela MYPE del sector comercio- rubro
carpinteria metélica en la ciudad de Sullana afio 2018?.Y para dar respuesta a esta
pregunta se plantea el siguiente objetivo general: Determinar las principales

caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de la MYPE del sector
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comercio-rubro de Carpinteria Metalica en la ciudad de Sullana, Provincia de
Sullana, afio 2018 y como objetivo especifico: (a) describir los principios de gestion
de calidad en las MYPE del sector comercio rubro carpinteria metalica en el distrito
de Sullana afio 2018.(b) Identificar las ventajas de la gestion de calidad en las
MYPE del sector comercio-rubro de Carpinteria Metalica en la ciudad de Sullana
2017. (C) Describir las ventajas de la competitividad en las MYPE del sector
comercio-rubro de Carpinteria Metalica en la ciudad de Sullana2018. (d) describir
las etapas de la competitividad en la MYPE del sector comercio-rubro de

Carpinteria metalica en la ciudad de Sullana afio 2018.

Por tanto la investigacion se justifica en el aspecto tedrico porque dado el
crecimiento economico del Per0, la globalizaciéon, la celebracion de los tratados de
libre comercio (TLC), y de las principales economias del mundo, ademas porque
permite conocer en el &mbito de estudio las principales caracteristicas de la Gestion
de calidad y competitividad, de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Comercio Rubro Carpinteria Metalica del Distrito de Sullana, afio 2018.

Ademas la investigacion se justifica de manera practica porque se pretende
conocer las principales caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad en
las MYPE rubro comercio de la Carpinteria Metalicas-Sullana, afio 2017; se busca
identificar los principios de la calidad de los productos, las ventajas competitividad,

la rentabilidad econémica y las estrategias de la MYPE en estudio.
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También la investigacion se justifica en el aspecto profesional porque se
aplico por la necesidad de lograr cumplir con los requisitos que la ULADECH
Catolica para obtener la titulacion profesional, ademas sirve para tener un mayor
conocimiento de las dificultades y oportunidades que tienen las empresas al frente
de la nueva economia que esta sufriendo el Pais y como nosotros como profesional
podemos ayudar y aportar nuevas ideas para el crecimiento y desarrollo de las

organizaciones.

Por tanto se justifica en el aspecto social porque sirvio como apoyo para las
instituciones, empresarios y universitarios que necesiten de una guia o instrumento
que desea entrar para cualquier informacidén que necesiten para la elaboracion de

sus proyectos de investigacion.

Y por ultimo se justifica de manera metodoldgica la investigacion utilizé la
técnica de la encuesta para el recojo de datos primarios, a través del instrumento del
cuestionario aplicando a los trabajadores para la variable de gestion de calidad y a

los representante para las variables de competitividad.

Obteniendo los resultados que el 53% de los propietarios manifiestan que
su empresa casi siempre cumple con las necesidades y requisitos que pide los
clientes para los productos, el 67% segun las ventas de los nuevos productos con
los estandares de calidad siempre han obtenido resultados en el crecimiento de su
empresa, el 47% de los propietarios estaria de acuerdo implementar en su empresa

nuevas maquinarias y equipos de trabajo, el 57% segun los nuevos productos
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siempre son aceptables en el mercado y son mejores que la competencia, y
concluyo que los principios de gestion de calidad son: Organizacion orientado, el
lider toma decisiones radicales basadas en hechos, y las ventajas de la
competitividad en las MYPE del sector comercio rubro carpinteria son equipo
porque tienen la oportunidad de implementar nuevas maquinarias y equipos de

trabajo.

Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Variable Gestion de la Calidad

Diaz (2010) en su trabajo de investigacion denominado “Propuesta para
implementar un sistema de gestion de la calidad en la empresa “filtracion industrial
especializada S.A. de C.V.” de Xalapa, Veracruz”, tesis para optar el titulo de
Magister en Gestion de la Calidad en la Universidad Veracruzana, MEXICO, el
objetivo general: Realizar una propuesta de mejora en la empresa “Filtracion
Industrial Especializada, S.A. de C.V.” que ayude a optimizar los procesos
existentes para la obtencion de productos con mejor calidad y la reduccion de las
perdidas que actualmente se presentan, para el cual empleé la metodologia de
investigacion de tipo prospectivo y transversal ya que la investigacion estuvo

centrada en el estudio de las actividades realizadas en la empresa durante un solo
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lapso de tiempo comprendido de enero a abril del 2009 y durante el cual se
realizaron las observaciones y 31 coleccion de datos una sola vez. Este estudio se
clasifica como descriptivo, debido a que este tipo de estudios se efectuan
normalmente, los principales resultados y conclusiones fueron que el 45.3%
opinaron que no existe el trabajo en equipo en la organizacion, un 53.1% de los
empleados considera que sus comparieros de trabajo no realizan su mejor esfuerzo,
el 42.2% de los empleados en esta empresa considera que si se trabaja con calidad,
el 43.8% de ellas han recibido en mas de una ocasion cursos o capacitacion, el
40.6% de los empleados en esta empresa piensan que la calidad es hacer las cosas a
la primera, el 65.6% de los empleados no tienen conocimiento sobre algun tipo de
control estadistico de calidad que se realice en la empresa, y concluyo que Con lo
mencionado y descrito anteriormente, se obtuvieron los argumentos suficientes para
respaldar la hipdtesis planteada y con ello realizar la propuesta del sistema de
gestion de calidad, la cual Unicamente se describié como un proyecto de desarrollo
de la documentacion minima requerida para establecer un sistema, esperando
convertirlo en la base para la implementacion del sistema. Cabe recordar que la
investigacion fue de caracter propositivo y es la organizacion quien decidira si lleva
a cabo la implementacion o no del sistema. Se debe considerar que para la
implementacién de un sistema de gestion de calidad, debe existir un fuerte
compromiso de la alta direccion quien toma decisiones y gestiona los recursos
necesarios. La implementacion de un sistema de calidad no le garantizara a
“Filtracion Industrial Especializada S.A. de C.V.” que su servicio sera de calidad si
no existe un compromiso real de todas y cada una de las partes de la organizacion
para cumplir con todos y cada uno de los requisitos y programas establecidos para

tal fin y por otro lado se debe estar consciente de que cuando se quiere establecer
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un SGC se debera estar dispuesto a pagar los costos que esto conlleva, esto con el

propdsito de mejorar las carencias existentes.

Hernandez (2015) en su trabajo de investigacion denominada “Gestion de
calidad, marketing y competitividad de las mypes del sector servicio rubro
restaurantes del distrito de la esperanza, afio 2014”, Tesis para optar el titulo de
Licenciado en Administracion en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote,
en la ciudad de Trujillo, quien tuvo como objetivo general: determinar y dar a
conocer las principales caracteristicas de la gestion de calidad, marketing y
competitividad de las Mypes del sector servicio rubro restaurantes del distrito de la
Esperanza, afio 2014. La metodologia que empled El tipo de investigacion fue
descriptiva y para llevar a cabo escogimos una muestra poblacional de 15 Mypes. En
estas Mypes se aplicaron encuestas tanto a los gerentes o administradores asi como a
los clientes en general terminando con una encuesta de satisfaccion de los clientes
finales, los principales resultados y conclusiones fueron que del 50 % de las Mypes
no se tienen no tienen conocimiento sobre la norma ISO 9001, ademas se detectaron
carencias sobre el control de salud e higiene en el trabajo. EI 67% de las Mypes aplican
la innovacion tecnoldgica para aumentar la competitividad. Como resultado final
tenemos el 88 % de clientes (50 % que piensan que es buena y el 38 % que dio como
evaluacion final mala) no estan satisfechos del todo y por consiguiente se tiene un
riesgo de fuga bastante importante que afectaria directamente sobre nuestros
indicadores gestion de calidad, y concluyo que la gestion de calidad de las empresas
no se maneja por ningun tipo de estandar marcado o parametisado, en la mayoria de
las empresas, solamente apelan a criterios que se manejaron o aprendieron y que en

algun momento dieron resultados, pero el negocio evoluciona y no se puede
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permitir el mantener ideas o costumbre que no vayan a la par de la expansion del
negocio. No se lleva una correcta gestion de proveedores y de insumos ya que a
pesar de que se manifiesta que ellos exigen calidad y precio, hemos tenido la
oportunidad de estar presente en muchas entregas de productos y la manipulacion
de los mismos por parte de los proveedores esta apartada de ser una manipulacion
de calidad, inclusive muchas veces a vista de los consumidores. EI no exigir ningan
tipo de certificacion por parte de estos nos deja una preocupacion latente por no
tener la certeza de la calidad de los mismos. Las condiciones de higiene en
ocasiones se limita a tener un carnet de sanidad pero sin tener en cuenta aspectos
primordiales como la higiene en la atencion, el aseo de las manos antes y después
de atender a cada comensal, orden y limpieza. También tenemos casos bastante
ejemplares donde la higiene y politicas de saludad son mas que impecables, aqui

quien ejerce un orden y exigencia en este tema es el Gerentes y/o Administrador.

Beltran (2014) en su tesis de investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y la gestion de calidad de las mypes del sector industria, rubro
panaderias del distrito de Chimbote, 2014”, tesis para optar el titulo de Licenciado
en Administracion en la Universidad Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de
Chimbote, quien tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion y la gestion de calidad en las Mypes del sector
industria en el rubro panaderias de la ciudad de Chimbote. La investigacion fue tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental-transversal, para llevarla a
cabo se escogié una muestra de 16 Mypes, representando un 50% de poblacién
conformada por 32 Mypes, a quienes se les aplicd un cuestionario de 17 preguntas,

utilizando la técnica de la encuesta, los principales resultados y conclusiones fueron
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que el 56,3% de las Mypes panaderas encuestadas sefiald que no implementan
sistemas o técnicas para mejorar la rentabilidad de sus productos o servicios, de las
Mypes que implementaron sistemas o técnicas en gestion de calidad el 56,3%
manifesto que utilizaron la técnica de la mejora continua, Asimismo el 87,5% de las
Mypes encuestadas considerd importante utilizar hoy en dia sistemas o técnicas de
calidad en las empresas, y concluyo que la mayoria de los representantes sefialaron
que no implementan sistemas o técnicas para mejorar la calidad de los productos y
servicios que ofrece su negocio. Los representantes que utilizaron sistemas para
mejorar la calidad de los productos y servicios la mayoria se inclino en précticas la
mejora continua en su organizacion. La totalidad de los representantes de las Mypes
encuestadas manifestaron brindar productos y servicios de calidad en su empresa.
Los representantes manifestaron mayoritariamente que es importante usar técnicas

de calidad empresarial en las organizaciones.

Septimo (2016) en su tesis de investigacion denominada “Caracterizacion
de la gestion de calidad bajo el enfoque de la mejora continua en las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro venta de muebles de madera
(mueblerias) del distrito de Huaraz, 2015, Tesis para optar el titulo de Licenciado
en Administracion, en la Universidad los Angeles de Chimbote en la ciudad de
Chimbote, quien tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque de la Mejora Continua en las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta de muebles de
madera (mueblerias) del distrito de Huaraz, 2015, cuya metodologia fue descriptivo
de disefio no experimental/transversal, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 15

preguntas cerradas, se tuvo una poblacion de 10 gerentes a quienes se les aplico un
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cuestionario, los principales resultados y conclusiones fueron que el 60% de
gerentes estuvo en desacuerdo con la planificacion de las actividades, el 60% indico
estar en desacuerdo en la asignacion de las actividades y funciones a sus
colaboradores y un 40% esta en desacuerdo con la implementacion de nuevos
procesos de mejora, y concluyo que en el estudio realizado respecto a las
caracteristicas de la gestion de la calidad, se ha identificado que no se planifica al
no establecer los objetivos de la organizacion, existiendo duplicidad de funciones,
no existe un encargado de verificar los resultados anteriores y los actuales, asi como
la falta de implementacion constante de procesos de mejora continua. Las
principales caracteristicas de los gerentes de venta de muebles de madera
(mueblerias), la mayoria son de genero masculino, con estudios superiores no
universitarios y cuentan con una experiencia de 1 a 5 afios en el cargo, la escasa
experiencia con que cuentan genera dificultades en la implementacion de procesos
de calidad. Las caracteristicas de la gestion de calidad identificadas en las micro y
pequefias empresas del rubro venta de muebles de madera (mueblerias) del distrito
de Huaraz, se desarrollan de manera deficiente originando problemas en los

procesos, lo que repercute en la calidad en los procesos.

Martinez (2014) en su trabajo de investigacion titulada “Gestion de
calidad y formalizacion de las Mype del sector comunicaciones rubro transporte de
pasajeros de la ciudad Piura, afio 2013”, tesis para optar el titulo de Licenciado en
Administracion en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, en la ciudad
de Piura, quien tuvo como objetivo general: Como influye la gestion de Calidad y
la formalizacién de las MYPE sector Comunicaciones rubro transporte de pasajeros

de la ciudad Piura, afio 2013, empled la metodologia fue de tipo descriptiva porque
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se conocidé como influye la formalizacion y la gestion de calidad de las MYPE
servicio rubro transportes de pasajeros (Piura) afio 2013, se trabajo con el disefio de
una investigacion no experimental de nivel cualitativa porque permitio conocer las
opiniones de los sujetos de estudio. Mediante una entrevista y aplicacion de un
cuestionario a 15 empresarios y 30 trabajadores con el proposito de conocer cuéles
son los factores que influyen la gestion de calidad y la Formalizacion MYPE de
servicio rubro transporte de pasajeros, los principales resultados y conclusiones
fueron que el 75% de los empresarios utiliza mediciones de desempefio de los
procesos de calidad, se encontr6 que el nivel de liderazgo con 75% por parte de los
empresarios es muy loable para éxito empresarial, y concluyo que las caracteristicas
de manejo en gestion de calidad de las MYPE en el rubro transporte de pasajero no
es la mas adecuada. son varios aspectos negativos como: la mala atencion al cliente
en el servicio que se brinda y poca responsabilidad por capacitarse. A pesar del
conocimiento sobre formalizacion y gestion de calidad las MYPE estas no se
preocupan por mejorar su gestion y renovar sus unidades moviles. Se tiene
conocimiento de la importancia de formalizacion y la rentabilidad que se puede
obtener como beneficio de la misma, sin embargo hay una despreocupacion por las
empresas en brindar un buen servicio. Existe un buen nivel de liderazgo por los
directivos, pero esto no se concreta ya que no hay un buen manejo en lo que

concierne a la calidad de gestion.

Saba (2018) en su trabajo de investigacion realizada sobre “Caracterizacion
gestion de calidad y capacitacion en las MYPE comerciales rubro confecciones,
ropa para nifilos mercado modelo de Piura, afio 2018, tesis para obtener el titulo

licenciado en Administracion en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
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en la ciudad de Piura, cuyo objetivo general: Determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad y Capacitacion en las MYPE rubro confeccion de ropa para
nifilos mercado modelo de Piura afio 2018, empled la metodologia tipo descriptiva,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, la encuesta fue utilizada como técnica
de recoleccion de datos, se trabajo con 5 MYPE, donde se realizd 18 para los
trabajadores las cuales estuvieron agrupados de acuerdo a las variables: Gestion de
calidad y 18 preguntas para la variable capacitacion, los principales resultados y
conclusiones fueron que el 33.33% afirman que les facilitan los Equipos de
Proteccion Individual necesarios para el trabajo, el 100% si hacen mantenimiento a
las maquinas, el 100% si cuenta con un sistema de seguridad, el 100% si se adapta a
las tendencias, el 100% si creen que los gerentes utilizan la informacion y datos de
los clientes de manera continua, el 100% si se guian de las temporadas para llevar a
cabo las confecciones, y concluyo que las MYPE rubro confeccion de ropa para
nifilos emplean la gestion de calidad, la cual es confiable debido a que existe una
adaptacion de las tendencias a la hora de confeccionar, cuentan con un sistema de
seguridad, que es facilitado por la empresa a sus trabajadores y ademas tienen una
buena gestion por parte del gerente, quien implementa continuamente plan de
mejoras para el desarrollo de la empresa. Los elementos con los que cuentan las
MYPE y que ayudan a determinar la gestion de calidad son: un manual de calidad,
que determina las politicas de calidad y objetivos que apuntan al cumplimiento de
las mismas, un control del desempefio de sus trabajadores que ayuda de manera
eficiente a la MYPE; por otro lado encontramos, la importancia de contar con un
kardex que facilita un mejor control de los ingresos y salidas del inventario. Es

importante recalcar ademas la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
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cliente las cuales constituyen basicamente uno de los elementos primordiales de la

gestion de calidad.

Pérez (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion de la
gestion de calidad y confiabilidad de las MYPES sector turismo rubro hoteles del
distrito de Zorritos - Tumbes, afio 20177, tesis para obtener el titulo licenciado en
Administracion en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, en la ciudad
de Piura, quien tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad y confiabilidad de las MYPE del sector turismo rubro hoteles en
el distrito de Zorritos - Tumbes, afio 2017, empled la metodologia su tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal.
La poblacion esta conformada por las 03 MYPE del sector turismo rubro hoteles en
el distrito de Zorritos, donde la muestra esta conformada por los 43 clientes para las
variables gestion de calidad y confiabilidad, habiendo aplicado la encuesta piloto
para determinar la proporcion positiva y negativa de clientes; la técnica de
recoleccion de datos es la encuesta, y el instrumento es el cuestionario, los
principales resultados y conclusiones fueron que el 84% de los clientes encuestado
dicen que los trabajadores tienen capacidad para brindar un buen servicio, el 35%
de los clientes encuestados respondieron que el servicio de transporte que brindan
los hoteles, atiende de manera eficiente, un 40% de los clientes encuestados en los
servicios hoteleros respondieron que si tienen servicio de tecnologia como soporte,
el 84% de los clientes encuestados respondieron que los servicios de hoteles si
tienen infraestructura que brinda status, el 93% de los clientes encuestados
respondieron que la infraestructura hotelera les brinda un érea para la seguridad de

sus pertenencias, el 72% de los encuestados respondieron que si les confirman la
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reservacion, el 93% de los encuestados dicen si les ofrecen servicios
complementarios, y concluyo que los facilitadores que representan el apoyo a los
usuarios/clientes, en el sector turismo del servicio hotelero de la ciudad de zorritos
son: El area de personal como uno de los mayores soportes, seguido de los
facilitadores de la calidad, la infraestructura, y manifiestan menor aceptacion por
los facilitadores del transporte y el marketing. En el sector de turismo rubro
hotelero en la ciudad de Zorritos se ha determinado que la gestion del servicio en el
proceso de atencion al usuario/cliente son. La recepcion, las habitaciones, la
limpieza, la estadia, la reserva, y con poca aceptacion la seguridad y la
comunicacion. Se ha podido identificar que la efectividad del servicio a los
usuarios/clientes y que expresan confiabilidad, en el sector turismo del servicio
hotelero de la ciudad de zorritos son: garantia, receptividad, confianza,
compromiso, satisfaccion. Se ha podido determinar que las habilidades demostradas
por el personal del servicio a los usuarios/clientes y que expresan confiabilidad, en
el sector turismo del servicio hotelero de la ciudad de zorritos son: Amabilidad,

Cordialidad, actitud, empatia, integridad.

Castillo (2017) en su trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion de la capacitacion y gestion de la calidad de las MYPE del sector
servicio - rubro talleres de metal mecénica del distrito de Sullana, afio 20167, tesis
para optar el titulo profesional de licenciado en administracion, en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana, el cual tuvo como
objetivo general: Determinar las caracteristicas de la capacitacion y gestion de la
calidad de las MYPE del sector servicio rubro talleres de metal mecanica del

distrito de Sullana, periodo 2016, la investigacion fue de tipo no experimental, de
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tipo descriptivo, cuya muestra fue de 118 personas a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado de 18 presuntas, utilizando la técnica de la encuesta,
validado por especialistas, los principales resultados y conclusiones fueron que el
100% no considera que sea lo mismo gestion de calidad y pruebas de producto,
incluso desconocen el termino, el 100% considera que si deben participar en este
proceso, el 100% considera que todo el personal debe involucrarse en el proceso de
gestion de calidad, el 90% si considera importante, el 90% si considera importante,
y concluyo que la gestion de calidad se caracteriza por permitir mejorar los
procesos de produccién en base a las normas estandarizadas y establecidas en el
ISO 9000. Asi mismo permite mejorar los estandares de calidad de los productos y

servicios logrando la competitividad de la MYPE en los mercados nacionales.

More (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion
del liderazgo y la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas elaboracion
y venta de chifles en el distrito de Sullana afio 2017, tesis para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion, en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana, el cual tuvo como objetivo general:
Determinar las caracteristicas del liderazgo y la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas elaboracion y venta de chifles en el distrito de Sullana afio
2017, en la que se estableci6 una metodologia de tipo descriptiva, nivel
cuantitativa, de disefio no experimental con corte transversal. La poblacién en la
variable liderazgo es dirigido a los gerentes de 04 personas, y en la variable gestion
de calidad es infinita, aplicando formula estadistica se determiné 345 clientes a
encuestar, luego de aplicar una encuesta predisefiada para determinar el valor de las

variables. Para la recopilacion de la informacion se utilizd la técnica de la encuesta
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y la herramienta del cuestionario, conformado de 18 preguntas cerradas, los
principales resultados y conclusiones fueron que el 87% de clientes encuestados
considera que el personal de la empresa de chifles le brinda un servicio de calidad,
el 87% de clientes encuestados considera que el personal de la empresa de chifles le
brinda un servicio de calidad, el 76% de clientes encuestados considera que no tiene
conocimiento si la empresa de chifles tiene la estructura y los sistemas de control de
calidad, el 83% de clientes encuestados considera que la empresa no cuenta con los
requisitos de calidad para la elaboracion y venta de sus productos, el 96% de clientes
encuestados considera que es un beneficio que las empresas tengan un sistema de
calidad, y concluyo que se determina que las caracteristicas de la gestion de calidad
en la produccion de las micro y pequefias empresas de este rubro son, el
compromiso directo con el proceso y elaboracion del producto, el personal no
brinda un buen servicio y les falta un manual de calidad, donde esté bien
estructurado los sistemas de control, los requisitos de calidad para la elaboracién y
venta de chifles. Los beneficios que logran con la gestion de calidad los
microempresarios de este rubro son procedimientos competitivos, incrementan la
satisfaccion y motivacion de los clientes al momento de realizar la compra del
producto, ademas la reduccion de las reclamaciones, los plazos de entrega, por ende
adquieren y mejoran las maquinarias, equipos y herramientas mas eficientes para la

empresa.

Rojas (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacién
de la gestion de calidad y marketing en las MYPE rubro centros recreacionales en
el distrito de Sullana afio 20177, Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado

en Administracion, en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote en la
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ciudad de Sullana, el cual tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad y marketing en las MYPE rubro centros
recreacionales en el distrito de Sullana afio 2017. La investigacion es de tipo
descriptiva, nivel cuantitativa, de disefio no experimental con corte transversal. La
poblacién en la variable gestion de calidad y marketing es infinita, aplicando
formula estadistica se determind 68 clientes a encuestar, luego de aplicar una
encuesta predisefiada para determinar el valor de las variables. Para la recopilacion
de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario,
conformado de 19 preguntas nominales, los principales resultados y conclusiones
fueron que el 74% de clientes encuestados considera que las empresas recreativas
no innovan sus productos y servicios para la satisfaccion de los clientes, y el 81%
de clientes encuestados considera que el servicio y producto brindado por las
empresas recreacionales no son eficientes y no fijan la atencion en la eficiencia, y
concluyo que En cuanto a factores claves de gestion de calidad se concluye que no
tienen implementado un control de calidad de sus servicios y productos; el personal
no tiene una participacion activa y no estan comprometidos con la MYPE; porque
los administradores no brindan capacitacion de mejora continua a los mismos, por
otro lado no innovan sus productos y servicios para la satisfaccion de los clientes y
consideran que la prevencién no es un factor importante para el aseguramiento de la
calidad. Por tanto se concluye que el grado de gestion de calidad en las MYPES es
muy bajo, ya que no cuenta con un sistema de gestion de calidad, mucho menos
trabajan siguiendo estandares de calidad; ademas los servicios y productos que

brindan no son eficientes.
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2.2.1. Variable Competitividad

Llorente (2013) en su trabajo de investigacion denominada “Andlisis de
competitividad de las empresas de acuicultura. Aplicaciones empiricas al cultivo de
la dorada (sparus aurata) y la lubina (dicentrarchus labrax)”, tesis para obtener el
titulo de Doctor en Administracion de Empresas en la Universidad de Cantabria,
Esparfia, como objetivo general: Contribuir a la mejora de la competitividad de los
procesos de produccion en acuicultura, el primer paso es identificar cudles son los
factores que influyen en su gestion, ya que se pretende abordar el anélisis de un
proceso tan complejo como es la cria de organismos acuaticos, el método que
empled es sistematica y rigurosa en el desarrollo de cada uno de los trabajos
presentados en esta Tesis Doctoral, la investigacion no esta exenta de algunas
limitaciones, que se explican en este apartado, los principales resultados vy
conclusiones fueron que un 88 por ciento proceden de la acuicultura marina, el 80
por ciento de los ingresos por ventas, mientras que en el afio 2011 esa cifra se
reduce hasta el 62 por ciento, el 96 por ciento de los establecimientos activo, el 47
por ciento del valor de la produccién de las principales especies cultivadas en
Espafia. Esta, junto con la lubina y el rodaballo generaron el 93 por ciento del valor
total, y concluyo que la extensa revision sobre la evolucion y estado del uso de la
bioeconomia en la pesca y la acuicultura muestra el creciente interés de la
economia pesquera y acuicola por esta linea de conocimiento. La consideracion de
los aspectos biolégicos y medioambientales para alcanzar la sostenibilidad
econdémica de la actividad esta mucho mas extendida en la pesca que en la
acuicultura. Sin embargo, en los ultimos afios ha crecido significativamente el

numero de trabajos bioecondémicos aplicados a la gestion de esta ultima. En el caso
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concreto de la dorada y la lubina existen algunos trabajos enmarcados en esta linea
de conocimiento que han sentado las bases para el desarrollo de una linea de
investigacion, si bien existen muchas cuestiones aun en las que la bioeconomia
puede contribuir a incrementar la eficiencia de los procesos de cultivo y aumentar

asi la competitividad de las empresas.

Coello (2013) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion
de la competitividad y la rentabilidad de las MYPEs comercializadoras en el rubro
ferretero del distrito de Nuevo Chimbote, durante el afio 2011”, tesis para optar el
Titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, en la ciudad de Chimbote, quien tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la competitividad y la rentabilidad de
las MYPEs comercializadoras en el rubro ferretero del distrito de Nuevo Chimbote,
durante el afio 2011. La metodologia que empled de tipo no experimental-
transversal-descriptivo, de una poblacion de 11 MYPEs se tomd una muestra del 100%
de la poblaciéon registradas en la Sunarp Chimbote, a quienes se les aplico un
cuestionario de 18 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, los principales
resultados y conclusiones fueron que el 91% de las MYPEs de este sector comercial
son formales, ya que estdn debidamente registradas en SUNARP y con sus
documentos en regla. De los Empresarios encuestados se puede observar que el
46% de las empresas es Competitiva en Precios, el 36% en lo que es Calidad y el
18% en la atencién al Cliente, y concluyo que la mayoria de los empresarios de este
sector comercial conoce el término competitividad, percibe que su empresa es
competitiva en precios pero no realizd ninguna investigacion de mercado al

respecto.
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Navarrete (2013) en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion de la formalizacion y la competitividad de las mypes del sector
industria - rubro panificadoras del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2010-
2011”, tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Chimbote, quien tuvo como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas de la formalizacion y la
competitividad de las Mypes del sector industria—rubro panificadoras del Distrito de
Nuevo Chimbote, periodo 2010-2011. La metodologia que empled fue cuantitativa-
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogidé en forma dirigida una
muestra de 9 Mypes de una poblacion de 34, a quienes se les aplico un cuestionario
de 16 preguntas cerradas, los principales resultados y conclusiones fueron que el
100% de mypes encuestadas del rubro panificadoras del Distrito de Nuevo
Chimbote, son competitivas, por la calidad, el precio de sus productos y la atencion
al cliente, y concluyo que Las principales caracteristicas son: El total de mypes
encuestadas del rubro panificadoras del Distrito de Nuevo Chimbote, tienen
conocimiento del término competitividad, ademas manifiestan que son
competitivas, en aspectos tales como la calidad, el precio de sus productos y la

atencion al cliente.

Nolasco (2014) en su tesis de investigacion denominada “Caracterizacion
de la formalizacién y la competitividad de las mypes sector produccion rubro
panaderias en el distrito de Chimbote periodo 2010 - 2011”, tesis para optar el titulo
profesional de licenciado en Administracion en la Universidad los Angeles de
Chimbote, en la ciudad de Chimbote, quien tuvo como objetivo general: Describir
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las principales caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de las
MYPES del sector produccion - rubro panaderias del distrito de Chimbote, periodo
2010- 2011. La metodologia que empled fue descriptiva, para llevarla a cabo se
trabajo con una muestra poblacional de 14 microempresas de una poblacion de 49,
a quienes se les aplicd un cuestionario de 14 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta; los principales resultados y conclusiones fueron que el 86% de los
empresarios encuestados afirman que las MYPES son competitivas, pues aseguran
tener un valor agregado que les permite tener un alto nivel de competitividad y esto
se debe principalmente a la calidad de sus productos, de sus trabajadores y la
calidad de atencion al cliente, el 93% afirma que siendo competitiva le permitira
tener una mejor imagen ante sus clientes mientras que el 86% asegura que una
MYPES competitiva obtendra mayor rentabilidad, y concluyo que la mayoria de las
MYPES son competitivas por las ventajas competitivas por las ventajas
competitivas que ofrecen como; calidad del producto, precios bajos, etc.
Constituyendo una mejor imagen para la empresa, por ende la obtencion de una

mayor rentabilidad.

Suarez (2018) en su trabajo de investigacion Denominado:
“Caracterizacion del capital humano y la competitividad en las mype comerciales,
rubro librerias de Piura centro, afio 2018, Tesis para optar el Titulo de Licenciada
en Administracion de Empresas, en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, en la ciudad de Piura, el cual tuvo como objetivo general: Identificar las
caracteristicas que tiene el capital humano y la competitividad en las MYPE
comerciales, rubro librerias del centro de la ciudad de Piura, afio 2018, empled la

metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal.
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La poblacion estuvo conformada por las MYPE del rubro librerias del centro de
Piura, en total 03 MYPE con sus 15 colaboradores y una muestra desconocida de
clientes, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, el instrumento fue y el
cuestionario, los principales resultados y conclusiones fueron que el 33% de los
colaboradores son competentes, el 44% de los clientes encuestados consideran que
en el restaurante ofrecen productos de calidad, el 36% de los clientes encuestados
consideran que los precios que con los que trabajan las librerias son accesibles, el
41.2% fija precios menores a la competencia, y concluyo que al tercer objetivo en
su dimension ventajas competitivas se obtiene que el principal atributo es el respeto
de los colaboradores a los clientes, por otro lado la concurrencia de los clientes es
de un nivel acogedor alto, asi mismo a través de la cadena de valor en la actividad
de apoyo el criterio de la capacitacion de mayor nivel que se mide es el de la
competencia, de otro lado el atributo de la calidad del producto asi como la
exhibicion de los mismos y los costos manejandose con precios accesibles,
descuentos y asi como la variedad de productos. En funcion con el cuarto objetivo
vinculado con las estrategias genéricas que se desarrollan en las MYPE, se obtuvo
como resultado respecto a liderazgo de costos considera que los precios son muy
accesibles, asi mismo la diferenciacion con la competencia los descuentos que
ofrecen hacen que los fidelicen y la segmentacion ofrecen el servicio de delivery,

promociones, descuentos y variedad de productos.

Véasquez (2017) en su trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion de la calidad de servicio y competitividad en las MYPE rubro
hospedaje de San José de Sisa, provincia el Dorado, San Martin, afio 20177, tesis

para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién de Empresas, en la

39



Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Piura, el cual tuvo
como objetivo general: determinar las caracteristicas de la calidad de servicio y la
competitividad en las MYPE del rubro hospedaje de San Jose de Sisa, provincia El
Dorado, afio 2017. El cual empleo la metodologia de la investigacion fue
descriptiva, de nivel cuantitativo y con disefio no experimental de corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por 04 MYPE, basado en una muestra de 150
clientes para ambas variables, a quienes se les aplicO como instrumento el
cuestionario, los principales resultados y conclusiones fueron que en cuanto a los
elementos de competitividad se identifico: que los hospedajes tienen
reconocimiento que cuentan con los recursos necesarios para la atencion que el
personal estd capacitado e innovan la tecnologia. Se identifico en relacion a las
estrategias competitivas, se tiene que los precios del hospedaje estan acorde con el

servicio brindado, satisfacen los requerimientos de los huéspedes.

Dominguez (2017) en su trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento y competitividad de las MYPE rubro compra y
venta de calzado del mercado central de Tambogrande-Piura, afio 2017”; tesis para
optar el titulo Profesional de Licenciado en Administracion, en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote en la ciudad de Piura, quien establecié como
objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y Ila
competitividad de las MYPE rubro compra y venta de calzado del mercado central
de Tambogrande Piura al afio 2017, la investigacion empled la metodologia de
investigacion fue tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental -
trasversal. Se realiz0 a través de un cuestionario, con la finalidad de recoger los

datos de la MYPE rubro compra y venta de calzado del mercado central de
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Tambogrande Piura al afio 2017, para llevar acabo se aplicO un cuestionario con
preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta a 10 MYPE, los principales
resultados y conclusiones fueron que el 63% si percibe que motivan a los
trabajadores, el 68% afirma que la atencién es buena, el 71% que innovan en los
productos, el 92% si le ofrecen descuento y que el 83% los productos son de buen
calidad, y concluyo que las ventajas de la competitividad de las MYPE es innovar
el porcentaje bajo estudio es que méas de la mitad de las MYPE innova
constantemente en los productos que ofrece trayendo modelos acorde a la
temporada con la finalidad de captar mas clientes y asi posicionarme en el mercado
en estudio. Las estrategias de la competitividad que utilizan las MYPE es el poder
de negociacion de los clientes el porcentaje bajo estudio es que la totalidad de las
MYPE ofrece descuentos a sus clientes para que no se va vallan a la competencia.

Mayores ventas mayores ganancias.

Velasquez (2017) en su trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad de las MYPES del sector
servicio rubro grifos ubicados en la provincia de Sullana afio 2016, tesis para optar
el titulo Profesional de Licenciada en Administracién, en la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote en la ciudad de Sullana, teniendo como objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de las
MYPE del sector servicio, rubro grifos ubicados en la provincia de Sullana afio
2016. Se empled la metodologia de investigacion de e tipo cuantitativa, descriptiva.
Para la recopilacion de la informacion se escogio en forma dirigida una muestra de
09 microempresas dedicadas al rubro; en las cuales se aplicd un cuestionario

conformado de 17 preguntas cerradas, los principales resultados y conclusiones
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fueron que el 67% de clientes encuestados consideran que el personal de los grifos
tiene habilidades y atributos al momento de atender, y concluyo que las principales
caracteristicas de competitividad que poseen las microempresas de este rubro son la
confianza que tienen los clientes al adquirir combustible, tienen personal capacitado
y con cualidades en atencion al cliente, ademas poseen la infraestructura, el
mantenimiento y la seguridad adecuada para las operaciones de las empresas. Los
factores de competitividad que utilizan las microempresas pertenecientes al sector
servicio en el rubro grifos es tecnologia, recursos para mantener el precio del
combustible, calidad de servicio y producto que brindan para tener satisfecho a los

clientes.

Zuiiga (2016) en su trabajo de investigacion denominado “Caracteristicas
de la competitividad y la rentabilidad en las MYPE de servicio — rubro animacion
de eventos en Sullana-2016”, tesis para optar el titulo Profesional de Licenciada en
Administracion, en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote en la ciudad
de Sullana, el cual tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la competitividad y la rentabilidad de las MYPE de servicio del
rubro animacion de eventos en Sullana, afio 2016, empled la metodologia en la
investigacion con un tipo descriptiva y de nivel cuantitativo, empledndose una
muestra poblacional de 14 gerentes o representantes legales de 14 MYPE de
animacion de eventos de la Provincia de Sullana a quienes se les aplicé un
cuestionario estructurado de 22 preguntas, utilizdndose la técnica de la encuesta, los
principales resultados y conclusiones fueron que el 50% considera que algunas
veces la capacidad tecnologica hace mas competitiva a la MYPE, el 64% muy
pocas veces invierte en mantener una buena imagen, el 43% casi siempre ha

previsto el ingreso de nuevos competidores, y concluyo que las MYPE del rubro
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animacion de eventos se determinO que los empresarios han logrado desarrollar
distintas capacidades dentro de su empresa, entre ellas tenemos que han logrado
adquirir capacidad tecnoldgica, también tienen capacidad de endeudamiento y la
capacidad de su recurso humano se alinea a las necesidades de la empresa. Las
caracteristicas determinadas de competitiva de las MYPE dedicadas a la animacion
de eventos son: existe preocupacién por una buena imagen, existe inversion en
prestaciones adicionales al servicio que brinda, se busca una ubicacion privilegiada,
precio mas reducido que el de los rivales. Se determin6 que los empresarios no
utilizan politicas que les permitan mejorar las ventajas comparativas con que cuenta
la empresa. Se determinG que los empresarios de este rubro sélo utilizan algunas
estrategias competitivas, entre las cuales tenemos: El estudiar a sus competidores,
medir la satisfaccion de sus clientes y desarrollar sus estrategias en funcién de la

calidad.

Alburqueque (2014) en su trabajo de investigacion titulada
“Caracterizacion de la competitividad y la capacitacion en las MYPES del sector
comercial, rubro de textiles de la ciudad de Sullana. Afio 2014”, tesis para optar el
titulo profesional de Licenciada en Administracién en la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana, quien tuvo como objetivo general:
Determinacion y descripcion de las principales caracteristicas de la competitividad
y la capacitacion de las MYPES del sector comercio — rubro textil de la ciudad de
Sullana, afio 2014. Es una investigacion Método cuantitativa-descriptiva, para el
recojo de la informacion se escogiéo en forma dirigida una muestra de 20
microempresarios de una poblacion de 30, a quienes se les aplicd un cuestionario

de 20 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta, los principales
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resultados y conclusiones fueron que el 60% se muestran conformes con la
competitividad y dispuestos a aplicar estrategias para mejorar el negocio, sin
embargo solo el 45% considera importante la tecnologia en la industria de textiles,
y concluyo que en casi todos los items, el 60% de los encuestados consideran un
grado de aplicabilidad considerable y maximo, sin embargo el 40% de los
encuestados un grado minimo, es decir se muestran conformes y aprueban la

competitividad al interior de las MYPES.

2.2.Bases teodricas

2.2.1. Carpinteria Metal Mecanica

2.2.1.1. Definicién de Carpinteria Metal Mecanica

La Carpinteria metalica se denomina al taller, al oficio y al producto
elaborado del carpintero que emplea metales para la fabricacion de muebles,
puertas, ventanas, accesorios, etc. Se conoce como empresas de carpinteria
metalica a las que utilizan profesionales que se dedican a la fabricacion y

comercializacion de productos metalicos, como acero y aluminio.

Se conoce como empresas de carpinteria metalica a las que utilizan
profesionales que se dedican a la fabricacion y comercializacién de productos
metalicos, como acero y aluminio, para los mercados de la construccion, industria
y decoracion, asi como la gama de productos orientada al cerramiento integral de

la vivienda: Puertas, ventanas, persianas laminadas, rejas de hierro y forjado
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artistico, etc. (Quintana, 2013).

2.2.1.2.Entorno de la MYPE

Las MYPE en este mundo globalizado deben tener un compromiso en
tanto al desarrollo como en el crecimiento econdmico ya que estan a la vanguardia
de la actualizaciones de las nuevas tecnologias y productos nuevos es por ese
motivo que la empresa debe de estar en constante actualizacion y capacitaciones

de los empleados en las ventas, servicio y distribucién de los nuevos productos.

En cada MYPE debe existir el compromiso del crecimiento econémico
per para lograrlo se debe centrar en la innovacién porque ya no debe de brindar los
mismos productos de siempre sino ser novedosos y auténticos en los productos
que estan vendiendo para eso se debe indicar que las MYPE, como sector,
muestran una gran complejidad. Una de ellas es su estratificacion, cuyas variables
estan relacionadas a la capacidad de autofinanciamiento para su crecimiento y
generacion de valor econdmico, productividad y capacidad de innovacién y

diferenciacion. (Agustin, 2013).

Los productos que la empresa lanzan al mercado se basa en satisfacer las
necesidades de los clientes y estar en competencia con las demas empresas y que

los productos debe ser comodos para el bolsillo de las personas.
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2.2.2. Gestién de Calidad

En la gestion de calidad se debe cambiar la forma de como atender a los
clientes y el ambiente adecuado para alcanzar la satisfaccion de las necesidades de
los consumidores.

La Gestion de Calidad adoptada por organizaciones que confian en el
cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras continuas en sus
procesos diarios y es un servicio cada vez mas optimo a sus clientes, que aumente
la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, requiere comprometerse con la
incorporacion de una mejora continua en sus productos a través de procesos

controlados. (Manrique, 2015)

Las empresas debe de brindar un producto que sea atractivo a los ojos de
los clientes que sea llamativo en tanto a la marca, disefio, color y todo lo referente
al producto y también para sus empleados debe existir una comunicacién y un

ambiente adecuado para que trabajen con eficiencia y eficaz.

En la gestion de calidad estad basado en que la empresa brinde una mejor
calidad en sus productos y a los empleados brindarle un mejor ambiente de trabajo
para que se siente a gusto y comodo trabajar en la organizacion. La gestion de
calidad es un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo,
aseguramiento y mejora de la calidad, realizados por los diversos grupos en una
organizacion, de modo que sea posible producir bienes y servicios a los niveles
mas econdmicos y que sean compatibles con la satisfaccion del cliente. (Vaez,

2016)
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La calidad se centra en el producto que va a brindar la empresa para
alcanzar las expectativas que tiene los consumidores para eso debe de brindar
un  buen servicio de distribucién. Para crear un nuevo producto con una buena
calidad la empresa debe realizar un analisis detallado de los requerimientos de las
personas y de los productos que venden las deméas empresas para no fabricar el

mismo producto sino algo novedoso.

La calidad es la presentacion que la empresa da a su producto que puede
ser la imagen, disefio, forma o el nombre que tiene su producto para la vista de los
consumidores es por eso que la empresa debe de invertir en su producto y sacar a
la venta un producto confiable y que le guste a los consumidores .La calidad puede
definirse como el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio
obtenidos en un sistema productivo, asi como la capacidad de satisfaccion de los
requerimientos del usuario. La calidad supone el cumplimiento por parte del
producto de las especificaciones para las que ha sido disefiado, que deberan

ajustarse a las expresadas por el cliente. (Luna, 2013)

La empresa para fabricar un nuevo producto este debe pasar por ciertos
procedimientos para poder analizar la calidad que va a brindar a los clientes es por
ese motivo que el producto debe ser analizado detalladamente para observar la

mejora pertinente antes de ser distribuidos a los consumidores.

Es el conjunto de caminos mediante los cuales se consigue la calidad, que

se incorpora por medio de procesos de gestion. Es decir que es el modo en que la
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direccidn planifica el futuro, implanta los programas y controla los resultados de la
funcién de calidad con vistas a su mejora permanente. Para realizar un producto
debe pasar por varios procedimientos antes de ser distribuidos a los consumidores

pero para eso debe pasar por una serie de pasos para su entrega. (Tissieres, 2013)

Las opiniones de vista de los trabajadores son importantes para la creacion
de los productos y en las diversas situaciones que ocurre en la empresa porque el
jefe de brindar la confianza a sus trabajadores para que se existe un buen ambiente

de trabajo y no ser alguien autoritario.

En cada organizacion debe incluir a sus trabajadores para que dean sus
puntos de vista en las situaciones que esta ocurriendo en la empresa porque su voz
también vale pero para ellos debe ver confianza entre el trabajador y el jefe. Esto
implica que su personal también puede participar en la toma de decisiones de la
organizacion. Los principios de la Gestion de Calidad son adoptados por las
organizaciones para realzar la calidad de sus productos y servicios, y de esta

manera aumentar su eficiencia. (Denys, 2015)

2.2.2.1.Teoria de Gestidon de Calidad

La empresa cuando se fija un objetivo debe ser a corto plazo para poder
lograr en unidén con sus trabajadores que debe ser integrado en las decisiones que
se va a tomar. La empresa siempre se debe enfocarse a la mejora continua pero
para lograr ese cometido primero debe tener una visién y mision que quiere lograr
desde ahi seguir el proceso de mejoramiento en tanto en la tecnologia y en las

técnicas que se utilizara para organizacion.
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Para que una empresa quiere lograr ser solida debe fijarse objetivos que
debe cumplirse a un tiempo determinado pero eso se debe lograr en union con
todos los trabajadores de la organizacion para lograr ese objetivo la empresa tiene
que verse como un sistema integrado donde intervienen procesos, recursos y
controles orientados al logro de los objetivos y metas de la organizacién. Las bases
de este cambio son la adopcién de una nueva filosofia de calidad, el compromiso
gerencial y la busqueda incesante del mejoramiento. A este proceso se le
denomina Mejora Continua. La Mejora Continua es algo mas que aplicar una serie
de herramientas o técnicas que se pueden aprender en un seminario 0 curso, es una
vision total y diferente de la organizacion y un modo de vida organizacional que
debe aprenderse, reaprenderse y refinarse con el tiempo en un medio propicio.

(Rodriguez, 2015).

La empresa tiene otro punto que fijarse que es el precio que va a
comercializar en su producto que sea acorde con la economia de los consumidores
ya que es una herramienta mi portante para los canales de distribucién porque
sirve de apoyo a la empresa para tener una mayor calidad, productividad en su

producto y una fiabilidad de los clientes.

La empresa debe centrarse en la comercializacion de los productos en
tanto el precio que va a lanzar al mercado para el consumo de los clientes porque
es un instrumento que sirve de apoyo para la empresa pasa conocer un poco mas

de los diversos canales de distribucion que debe contar la empresa para lograr esto
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se debe indicar que en materia de produccién, la calidad y la fiabilidad de un
producto suelen contribuir poderosamente a la eficacia de la comercializacion. La
gestion de la calidad total es muy util instrumento para la disminucién de costos,
repercutiendo en todos los niveles de la empresa. Un sistema bien disefiado de
gestion de calidad puede traer consigo una fuerte reduccion de los desechos y, por

ende, de los costos. (Vaez, 2015).

En cada empresa la pieza clave para el buen funcionamiento y manejo de
la organizacién son sus trabajadores porque gracias a ellos la empresa funciona
correctamente. El jefe debe de incluir a los trabajadores en la toma de decisiones
porque son ellos los que estdn mas integrados al producto y a las necesidades de

los clientes.

Esto implica que su personal también puede participar en las tomar
decisiones de la organizacion. Los principios de la Gestion de Calidad son
adoptados por las organizaciones para realzar la calidad de sus productos y
servicios, y de esta manera aumentar su eficiencia. La pieza clave de cada empresa
son sus empleados porque sin ellos la empresa no funciona correctamente por lo
que debe el gerente incluirlos en la toma de decisiones de cualquier situacion que

tiene la empresa. (Denys, 2015)

2.2.2.2.Principios de Gestién de Calidad

La gestion de calidad se basa en principios que tiene que cumplir la
organizacién en cuanto a brindar un buen servicio y trato a los clientes, que los

lideres estd obligado a establecer objetivos orientados al bienestar de los
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empleados y que ellos estaran involucrados en el desarrollo y comprometerse con

el beneficio de la organizacion.

Segun Tissieres, (2013) manifiesta que la norma ISO 9000, identifica
ocho principios de la gestion de calidad, que la direccion de empresas puede
utilizar para mejorar su sistema de calidad. Cuando una empresa quiere mejorar su
calidad en los productos debe tener en cuenta los principios basicos que deben de

conocer para brindar una mejor atencién y servicio en los productos y son:

Principio N°1: La organizacion esta orientada al cliente: depende de sus
clientes y por lo tanto debe identificar sus necesidades actuales y futuras, cumplir

sus requisitos y esforzarse en superar sus expectativas.

Principio N°2: Liderazgo: los lideres establecen la unidad de objetivos y
la orientacién, de forma que el personal puede involucras en el logro de los

objetivos de la organizacion.

Principio N°3 Participacion de personal: el personal, los niveles, la
esencia de una organizacion y compromiso, se utiliza en beneficio de la

organizacion.

Principio N°4: Orientacion a los procesos: se alcanza mas
eficientemente mediante la gestion por procesos.

Principio N°5: Orientacion a la gestion del sistema: identificar,
entender y gestionar los procesos, contribuye a la eficacia y eficiencia de una

organizacion.
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Principio N°6: Mejora continua: en todas las &reas de la organizacion

debe ser un objetivo permanente.
Principio N°7: Decisiones basadas en hechos: se van en el analisis de

los datos y la informacién.

Principio N° 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el

proveedor: Pueden crear valor incrementado mutuamente beneficiosas.

2.2.2.3.Ventaja de la Gestion de Calidad

Para este autor (Correa, 2004) Estos sistemas se refieren a la evaluacion
sobre el cédmo y el por qué se hacen las cosas. Todas las empresas, cualquiera sea
su tamario, ya tienen una forma establecida o un sistema para hacer sus negocios.
Las Normas del Sistema de Gestion de Calidad identifican rasgos que pueden
ayudar a que las empresas satisfagan consistentemente los requisitos de sus

clientes.

Algunos clientes, tanto del sector privado como del publico, valoran la
confianza que puede dar el que un negocio tenga un Sistema de Calidad. Si bien
satisfacer estas expectativas es una razon para tener un Sistema de Gestion de

Calidad, puede haber otras razones tales como las siguientes:

» Mejora del desempefio, coordinacion y productividad
» Focalizacion en los objetivos de su negocio y las expectativas de sus

clientes
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Logro y mantenimiento de la calidad de su producto para satisfacer las
necesidades implicitas y explicitas de sus clientes

Confianza en que la calidad que se busca se esta logrando y manteniendo
Evidencia a los clientes actuales y potenciales, de las capacidades de la
organizacion

Apertura de nuevas oportunidades en el mercado, 0 mantenimiento de su
participacion en el mismo

Oportunidad de competir en igualdad de condiciones con organizaciones
mas grandes

Posibilidad de adoptar estrategias de marketing, mostrando la calidad
como factor diferenciador, de reconocimiento en el mercado y para la

mejora de la imagen de la organizacion

2.2.2.4.La calidad en el servicio al cliente

La empresa debe de realizar un estudio de mercado pero para lograr ese

objetivo debe de utilizar la herramienta de la encuesta para conocer las opiniones

de las personas y que producto novedoso quiere que exista en la empresa después

de recolectar los datos la empresa debe centrarse en crear un nuevo producto que

logre superar las expectativas que tienen los clientes.

La empresa debe de realizar un estudio de mercado para conocer las

necesidades que tienen los clientes para adquirir un producto al mercado. Esta es

una definicion de la calidad claramente centra da en el cliente. Los clientes tienen

una serie de necesidades, requisitos y expectativas. Una empresa proporciona
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calidad cuando su producto o servicio iguala o supera las expectativas de los
consumidores; si en todo momento trata de satisfacer la inmensa mayoria de sus

necesidades estara proporcionando calidad. (Tafur, 2014)

2.2.2.5.Técnicas de Gestion de Calidad

En la transformacion de los productos se debe utilizar técnicas para lograr
la gestion de calidad que sirven para mostrar resultados de la empresa en la calidad
de sus productos y las necesidades de los clientes para tener un mayor control en

la productividad de nuevos productos y nuevos proveedores y clientes.

Segun Tissieres, (2013) Despliegue de la funcién de Calidad: Pretende
transformar los deseos del cliente en especificaciones técnicos correctos, que
ayuden a disefiar un producto que satisfaga las necesidades del cliente. Las

dimensiones de la Gestion de Calidad:

Requerimientos de disefio
Componentes especificos
Procesos de produccién
Plan de calidad
a) Seleccion del curso de accion a seguir: las causas principales
y causas secundarias del problema.
b) Conformacion del éxito de las medidas: deben realizar un
seguimiento de las medidas propuestas para confirmar la resolucion

del problema inicial.
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¢) Establecimientos de Reglas que eviten la recepcion del problema: el
éxito de las medidas adoptadas se establece un nuevo conjunto de
procedimientos que garanticen que dicho problema no vuelva a
repetirse.

d) Presentacion de los resultados: los resultados de su trabajo.

Siguiendo con el autor Tissieres, (2013) Ente las principales
ventajas de la implementacion de un sistema de circulos de calidad

pueden citarse:

> Mejora de las aptitudes personales y con ello de la productividad de
la organizacion.

» Aumento de la autoestima y moral de los trabajadores.

» Aumento del respeto de la direccion por los trabajadores y
la comprension por parte de los trabajadores de la labor de
direccion.

» Cambio de actitudes negativas respecto a la empresa.

» Reduccion de los conflictos laborales.

» Comprensién de la importancia de la Calidad.

2.2.3.5.Sistema de Gestién de calidad

La empresa en cuanto a la gestion de calidad tiene que tener
responsabilidad en brindar un producto establecido en el mercado actual y que sea

acorde a las politicas y objetivos de la norma que pretende guiar al personal a
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contar un sistema de gestion ordenado que consiste en los recursos y elementos

que tiene la organizacion.

Para este autor Luna, (2013) Un sistema de gestién es un conjunto de
elementos, cominmente procesos que Se encuentran mutuamente relacionados
entre si, existiendo interaccién entre ellos. Tiene por objeto el establecimiento de
la politica y los objetivos de la organizacion (MYPE), en el marco de los cuales se
planificara una serie de actividades con el animo de alcanzar los objetivos

propuestos.

La NTP 1SO 9001 propone un modelo de gestion de la calidad que

comprende los siguientes elementos:

» Los requisitos de los clientes y otras partes interesadas como
elementos de entrada para el disefio de productos, procesos o
servicios.

> La responsabilidad de la direccibn o gerencia como pieza
fundamental para guiar al personal de la empresa hacia un sistema
de gestion ordenado y consistente.

» La gestion de los recursos, elemento clave para asegurar el
otorgamiento de materias primas, maquinarias de proceso,
equipos de medicion, implementos para el trabajo del personal,
etc., de modo que la empresa cuente con todo lo necesario para

atender las demandas de sus clientes.

> La realizacion del producto a través del cual la empresa se
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organiza para atender las demandas de sus clientes, bajo el
cumplimiento de requisitos que caracterizan al “producto,
proceso o servicio que se brinda. Comprende los procesos de

compra, de produccion del bien o prestacion del servicio.

2.2.4. Competitividad

Segun lo obtenido podemos definir que la competitividad esta unida con
la produccion e innovacion que debe tener cada organizacion para sus clientes
brindarle un mayor servicio de calidad para que se siente a gusto donde realizan
sus comprar y para ello se debe considerar que la competitividad se establece a
partir de factores relacionados con los campos de accién de las organizaciones, la
toma de decisiones y ejecucion de éstas, como la gestién, la innovacion, la

produccién y el recurso humano.

La competitividad en una empresa estd asociada con conceptos como la
rentabilidad, la productividad, los costos, el valor agregado, el porcentaje de
participacion en el mercado, el nivel de exportaciones, la innovacion tecnoldgica, la
calidad de los productos, entre otros. También se pueden encontrar indicadores
como productividad de la mano de obra, productividad del capital, etc.

(Castellanos, 2013)

Para que una empresa sea competitiva en el mercado globalizado para

ello debe de desarrollar sus habilidades y capacidades en el posicionamiento de su
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entorno y en la competencia para ellos debe tener recursos que sean novedosos

para la acogida de los consumidores para alcanzar el éxito de la empresa.

Es la capacidad de una organizacion puablica o privada, lucrativa o no de
mantener sistematicamente ventajas comparativas, es decir sus habilidades,
recursos, conocimientos y atributos que le permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicion en el entorno econdémico. En este caso para que una
empresa puede ser exitosa debe estar pendiente de sus recursos y de las ventajas
competitiva que tiene el mundo globalizado y como debe estar acorde con ello.

(Carmen, 2015)

2.2.4.1.Teorias de la Competitividad

La empresa debe centrarse en el mercado que se va a expandir con sus
productos que sea acorde con las necesidades de los clientes para que sea una
organizacion competitividad al frente de los competidores. Cuando una empresa
es competitiva tiene la capacidad de una organizacién puablica o privada para asi

mantenerse en el mercado competitivo Yy lograr sus objetivos y metas.

La competitividad que debe generar una empresa se debe basar en la
sociedad cudl seria su nuevo plan operativo que debe centrarse utilizar para
generar mas ganancias y a su vez poder alcanzar un mercado expansivo pero para
ello se debe indica que la competitividad es la capacidad de una organizacién
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas

comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
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posicion en el entorno socioecondmico. El término competitividad es muy
utilizado en los medios empresariales, politicos y socioeconomicos en general. A
ello se debe la ampliacion del marco de referencia de nuestros agentes economicos
que han pasado de una actitud auto protectora a un planteamiento mas abierto,
expansivo y proactivo. La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear
y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente

una evolucion en el modelo de MYPE y empresario. (Alburqueque, 2014)

2.2.3.2.Ventajas de la Competitividad

Para que una empresa logre ser competitiva tiene que fijarse una marca
para identificarse con la competencia, también tener un lugar especifico y cémodo
tanto para sus trabajadores, como para los clientes; en tanto una empresa primero
debe ser implementarse con nuevas tecnologias que se adquiere con los

proveedores a corto plazo.

Para este autor Palacios (2013) nos indica que la ventaja competitiva de
una empresa se genera dentro de la organizacion, sobre la base del analisis de los

recursos, las capacidades y las competencias de la empresa y son:

= El registro de una patente, que permita tener propiedad
intelectual.

= El registro de una marca, que permita identificar y
posicionar un producto, servicio 0 una empresa, COmo una
marca de calidad.

= Una ubicacion privilegiada, que ninguna otra empresa
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pudiera tener por un tiempo determinado.

Un equipo 0 maquinaria, que por su nivel de especializacion
tecnoldgica no pueda ser adquirido por algun competidor
cercano en el corto o mediano plazo.

Un sistema de informacién, que permita tomar decisiones
rapidas y eficientes, y asi estar un paso adelante de los
competidores.

Un equipo de trabajadores capaces, fieles a la organizacion
y plenamente comprometidos con la calidad del servicio al

cliente.

2.2.3.3.Etapas de La Competitividad

En este punto se refiere a las etapas competitividad que debe pasar la

empresa. La empresa debe adecuarse a los cambios de medio ambiente que viene

ser el mundo globalizado para fijar metas que quiere lograr para el futuro y

desarrollo de la organizacion.

Para este autor Coello, (2013) Para diferenciar la evolucion de la

competitividad se debe fijar cuatro etapas, cada una de ellas tiene un nombre

especifico y una serie de caracteristicas que las distinguen es asi como se tiene:

Etapa I. Incipiente:

La empresa es altamente vulnerable a los cambios del medioambiente como
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funciona de manera autodefinida, actGa segun las presiones del mercado o bien a
capricho y estado de humor de sus duefios, la aplicacion de los principios de
competitividad es practicamente nula y tiene poco control sobre su destino,
reaccionando mas bien por intuicién a los cambios del medio ambiente y por ende
se desorienta y se desconcierta con todo lo que sucede, tanto interna como

externamente.

Etapa Il. Aceptable:

Se han subsanado los principales puntos de vulnerabilidad contandose con
los cimientos adecuados para hacer un buen papel ante los ojos del puablico
consumidor y la competencia. Los principios de competitividad se aplican
aceptablemente, y aunque no se dominan totalmente, es claro que para seguir
compitiendo se requiere fortalecerlos, el equipo directivo se hace responsable del
futuro de su organizacion y dirige su destino hacia donde visualiza lo que mejor le

conviene, representando esto una gran ventaja para la empresa.

Etapa I11. Superior

La empresa comienza a ocupar posiciones de liderazgo y se caracteriza
por el grado de innovacion que mantiene dentro de su mercado. Domina los
principios de competitividad, se mantiene despierta y reacciona de manera
inmediata a cualquier cambio del medio ambiente. Aunque de manera equilibrada
pone atencion a los diez principios de competitividad, da mayor enfasis al de

cultura organizacional para lograr homogeneizar el pensamiento, sentimiento vy
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accionar de todo su personal.

Etapa IV. Sobresaliente

La empresa que se encuentra en esta etapa es considerada como visionaria,
por la generacion de tecnologia directiva a un ritmo acelerado, sirviendo de
benchmarking al resto de la industria, pues ella es la que va generando los cambios
y las demas se van adaptando a ellos. En esta etapa, la organizacion vive en una
amenaza constante por parte de los competidores de las etapas anteriores, pues
tratan de encontrarle debilidades y huecos en el mercado. Los principios de
Competitividad se aplican con alta eficiencia y todos los miembros de la empresa
tienen una real conviccion de ellos. Estan en la posibilidad de compartir su
tecnologia directiva con otras empresas, sean 0 no del giro o de la industria en la
gue compiten. La empresa muestra disposicién por compartir los resultados y las

formas para alcanzar su posicion actual.

I1l.  HIPOTESIS

En los estudios cuyo enunciado no es una proposicién, es imposible
plantear una hipoétesis. Por lo tanto esta investigacion no tiene hipétesis ya que es
una investigacion de tipo descriptivo y estara sujeta a los resultados, segun

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014)
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio de la Investigacion

La investigacién aplicada fue de tipo descriptivo porque comprendimos la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza en su momento, y la
composicién o proceso de los fendmenos. En este tipo de investigacion se basa en
realizar una breve descripcion de los pasos y procedimientos de las variables que
se utilizaron como base de estudio de la MYPE para poder hacer el analisis

detallado de la problematica que esta sufrio la empresa. (Marimon, 2006).

El trabajo de investigacion fue de nivel cuantitativo porque se recogieron
los datos de forma cientifica, para ello se utilizé la estadistica y asi poder analizar
todos los datos recogidos sobre las diferentes variables estudiadas en su momento.
Estudiamos también las propiedades y la situacion problematica guidndonos por los

objetivos y los resultados obtenidos de la investigacion.

Segun Castillo, (2015) Para la elaboracion del trabajo de investigacion se
utilizé el disefio no experimental, porque es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no variamos

63



intencionalmente las variables independientes. Lo que hicimos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dieron en su contexto natural,
para después analizarlos, y sera de corte transversal porque no se manipulan las

variables.

Donde:
M = Muestra conformada por los propietarios encuestados.

O = Observacion de las variables: Gestion de Calidad y Competitividad.

4.2. Poblacién y Muestra

La poblacion N de esta investigacidn estuvo conformada por un total de 15
MYPES del rubro talleres de carpinterias metalicas de cada MYPE, se considerd
como criterio de investigacién todas las empresas formalizadas y con RUC vigentes

en los altimos afios en la ciudad de Sullana.

POBLACION:

P1: Para la variable gestion de calidad se ha considerado a los 15 gerentes
de las MYPES del rubro talleres de carpinterias metalicas, y es una poblacion finita

conocida.

P2: Para la variable competitividad se considera a los 15 gerentes de las
MYPES del rubro talleres de carpinterias metalicas, y es una poblacion finita

conocida.
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MUESTRA:

M1: Para la variable gestion de calidad se ha considerado a los 15 gerentes
de las MYPES del rubro talleres de carpinterias metalicas, y es una poblacion finita
conocida y no se necesita de formula, lo manifiesto Hernandez, Fernandez y
Sampieri (2014), quienes dijeron que cuando una poblacién es menor a 50 personas

se opta por tomar el total de las personas que son en total 15 gerentes.

M2: Para la variable competitividad se ha considerado a los 15 gerentes de
las MYPES del rubro talleres de carpinterias metélicas, y es una poblacién finita
conocida y no se necesita de formula, lo manifiesto Hernandez, Fernandez y
Sampieri (2014), quienes dijeron que cuando una poblacidn es menor a 50 personas

se opta por tomar el total de las personas que son en total 15 gerentes,

La investigacion se desarroll6 con quince unidades econdmicas
debidamente identificadas en la Municipalidad Provincial de Sullana, se
constituyeron en el objetivo fundamental de la investigacion, de quienes se podia
obtener la informacion a través de técnicas e instrumentos y luego fueron

analizadas y tabuladas.
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Nombres y ubicaciones de MYPE en estudio

Direccion del Establecimiento Comercial

. . . N° de RUC i
Orden Raz6n Social o Nombre Comerecial € ° Tipo de Nombre de
DNI Habilitacion | Habilitacion |Nombre de la Via
Urbana Urbana
ASENTAMIEN [SANTA
1 CARPINTERIA JIMENEZ 10036791085 TO HUMANO |TERESITA ATAHUALPA
2 FABRIMUEBLES METALICA 10467686025 CENTRO EC‘EEI(;)S DOS
POBLADO
AIRES
ASENTAMIEN
EL OBRERO |ANDRESRAZURI
3 MADERERA PUCALLPA 20529894695 TO HUMANO (0] U
CENTRO BARRIO
4 MADERERA PUCALLPA 20529894695 POBLADO NORTE CINCO
5 TIMANA MARTINEZ RAFAEL 1035842077 |CENTRO SULLANA SAN MARTIN
INFANTE BARBA BORMER
CERCADO SULLANA JOSE DE LAMA
6 HUMBERTO 10036480993
A.H.JESUS A.H.JESUS
AV PORVENIR
7 MADERERA M| KARINA 10435460398 MARIA MARIA (0]
BUENOS
8 MORETO DE ACHA AMELITA 10034972775 |CENT.POB. AIRES SIETE
9 |MADERERA CISNEROS 20178345176 | ARQUE CALLES,0  |MZDLT 10,11,12
INDUSTRIAL ! o
NEGOCIOSGENERALES XIMENA (SIN NUEVE DE
AAHH. BUENOS AIRES
10 ANUNCIO) 10036702066 OCTUBRE
11 CREDITO LIMA 10036480993 |CERCADO SULLANA JOSE DE LAMA
12 COMERCIAL NANCYS 10279278831 |CERCADO SULLANA IGNACIO MERINO
CONSTRUCCIONES METALICAS A.H.SANCHEZ [SANTA
13 ARAVA 10332897876 CERRO CATALINA
CENT.POB.BA |CENT.POB.BA
NSORCIO MADERERO SAN JUAN
14 (S:i CSO clo 0S U 20187654234 |RRIO BUENOS |RRIO BUENOS |- CA SIETE, 300
s AIRES AIRES
CENT.POB.BA |CENT.POB.BA
15 ZUCO MADERERA 20198725756 |RRIO BUENOS |RRIO BUENOS |CA SEIS, 256
AIRES AIRES

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios Inclusion:

Para la variable gestién de calidad y competitividad se considera a los

gerentes que tengan mas de un afio en el cargo.

Criterios Exclusién:

Para la variable gestion de calidad y competitividad se excluye a los

gerentes menores de un afo.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables
Matriz de operacionalizacion de variables
Vari Definicion | Dimen Definicion Indicad lterns Fuen | Niv
able | Conceptual | siones | Operacional ores te el
Oir,?]a”'za ¢Cree que su empresa cumple
clo con las necesidades y
Orientad . . .
o al requisitos que pide los clientes
Cliente | Paralos productos?
. ¢Considera usted que su
Liderazg . . .
. equipo de trabajo lo considera
La Gestion de 0 o
Calidad un lider”
adoptada por Partici ¢Considera usted que en su
oroanizaciones La dimension de C%ﬂ'g’ga organizacion existe la
g . los principios se articipacion de sus
p p
que confian en medir& con su personal 2
el cambio gl empleados®
Inaicador es: . .|
orientado hacia cliente, liderazgo Orientaci (,Cr,ee usted que en su empresa
el cliente y que persone{l procesoé onalos |estd basada en la gestion de
. . ’ .=~ | procesos ?
persiguen sistemas, mejora p Procesos de sus productos” ,
continuasen | MSPY hroveedor. Conel [6nala | orientada a la gestion de los
SUS Procesos 0s método de Gestion | sistemas de calidad de los
diarios y es un encuesta, ysu | de productos para contribuir a la
% servicio cada instrumento el | Sistema | eficacia en su organizacion?
(72] H 1 . .
= | vez més 6ptimo cuestionario en ¢Usted realiza mejoras 2
> | asus clientes aﬁg‘éﬁ;ﬁgﬁ;;ﬁa Mejora | continuas en la infraestructura | <. S
] , - - . D
g que aumente la con cotejo de Continua |y con_dlmones laborales de sus & =
= Sat'SfaCC|én de escala nominal trabajadorES? o =
o - ' . . . H «
S | sus necesidades Decision | ¢Considera usted que en su
= y expectativas, es labor de lider toma decisiones
requiere Basada |radicales para el bienestar vy
comprometerse en buen funcionamiento de la
con la Hechos | organizacion?
incorporacion Relacion |¢Segun a su criterio los
de una mejora es con el |proveedores cumplen en la
continua en sus Proveedo | fecha indicada la entrega de
productos a r los productos?
través de La dimension de Producti ¢ Cree usted que ha cambiado
procesos las ventajas se |\ igad la politica de calidad en la
controlados. medird con su fabricacion de los productos?
(Manrique,2015 indicador es: ,
) roductividad. | Obietivo ¢Cree usted que se basa en los
Ventaja| P obietivos. | |s J metas para cumplir con sus
s JELIVOS, objetivos?
mantenimiento,
confianza, ¢Segun las ventas de los
estrategias. Con | Manteni |nuevos productos con los
el método de |miento |estandares de calidad han

encuesta, y su

obtenido resultados en el
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instrumento el
cuestionario en

aplicacion directa

y personalizada
con cotejo de
escala nominal.

crecimiento de su empresa?

Confianz

¢Considera que en su empresa
brinda la confianza en sus

a
productos?
¢Cree usted que
.| implementando nuevas
Estrategi - .
as estrategias puede incrementar

en las ventas de sus
productos?
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Vari Definicion | Dimen Definicion Indicad Fuen | Niv
. - Items
able | Conceptual | siones | Operacional ores te el
La La dimensién de ¢Considera usted que su
competitividad las ventajas se | Maquina | empresa utiliza las nuevas
en una empresa medira con su ria herramientas tecnologias y de
esta asociada 'r;‘g'c"’}?]‘;:_gz- informacion?
ul | "
con conceptos . qupeti oo, ;Considera Ud., que la
como la : ’ . |empresa es competitividad con
. . equipo. Con el Competi y A
rentabilidad, la | Ventaja método de dores | 3s demas organizacion en la
productividad, |S encuesta, y su infraestructura y en la
los costos, el instrumento el tecnologia?
aftici i én e )E)personaliza G | Equipo |ImPlementar en su empresa
P P 0de nuevas maquinarias y equipos
el mercado, el con cotejo de de trabaio?
O nivel de escala nominal. € trabajor .
g exportaciones’ Incipi (;Cree que existe una o Z
@D . ., pient Y . =} o
2 | lainnovacion La dimension de e |comunicacion fluida con sus a | 3
<. | tecnoldgica, la las etapas se trabajadores? % =
§ calidad de los medira con su ¢Segun los nuevos productos 7]
productos, entre indicador es: | Aceptabl | son aceptables en el mercado y
otros. También Incipiente, e |sonmejores que la
se pueden a:)ceptall_ble:[ competencia?
encontrar 53; e:?jf Iggneél ¢Cree usted que con las
indicadores | Etapas método de Sobresali | nuevas tecnologias ha logrado
como encuesta, y su ente dlsmlnu!r, el tiempo de
productividad instrumento el fabricacion de sus productos?
de la mano de ionari :
cuestionario en ¢Cree usted que ha cambiado
obra, aplicacion directa las actitudes negativas del
productividad y personalizada, _ U
Superior | personal con el liderazgo y las

del capital, etc.
(Castellanos,
2013)

con cotejo de
escala nominal.

normas establecidas en los
altimos afios?
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4.4. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

Técnicas:

Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la encuesta a
los representantes legales o gerentes de las MYPE del sector comercio- rubro
Carpinteria Metalica. Estos datos que se obtuvieron de la encuesta sirvieron para
conocer Yy tener una idea mas clara de las dificultades y problematica que tienen la

MYPE de Carpinteria Metalicas en la ciudad de Sullana.

Instrumentos:

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicd un
cuestionario, el cual estuvo conformado por un total de 20 preguntas a los clientes

de las diferentes MYPES.

45. Plan de andlisis

Para el analisis de los datos recolectados de la encuesta se hard uso del
analisis descriptivo para saber el porcentaje de MYPE formales que laboran en la
ciudad de Sullana, teniendo los datos numéricos se utilizara el programa SSPS
VERSION 25 seran presentados en tablas y/graficos para el andlisis e interpretacion

considerando el marco tedrico.
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4.6. Matriz de Consistencia
Matriz de consistencia
Enunciado . . .
Titulo del Objetivo ObJEt,“./OS Variable Metodologia
Problema General Especificos S
- TIPO DE
) Describirlos INVESTIGACION:
principios de gestion >
' Descriptiva
de calidad en las
MY PE del sector II\II\%EIS_T[I)(EBACION'
comercio rubro N )
carpinteria metalica Cuantitativa
L DISENO: No
en el distrito de experimental, corte
) Sullana afio 2018. Gestion P '
¢Cuales . de transversal
son las Determinar Calidad
. o las alida UNIVERSO
i?g?lcfjee”éa E;Lgi;g?:;sl principales |b) Identificar las O
estion de | cas de la caracteristica | ventajas de la gestién POBLACION:
gcalidad v | gestion de sdela de calidad en las 15 propietarios de
competitivi | calidad y gestionde |MYPE del sector gestion de calidad y
dad dela | competitivi calidady |comercio - rubro de competitividad.
MYPE del dadpde Ia competitivid | Carpinteria Metalica
sector MYPES addela |en la ciudad de
comercio- | del sector MYPES del |Sullana 2018.
rubro de | Comercio- SGC“’F o
carpinteria |  rubro COMErClo- 1 ¢) Describir las
metalica, | Carpinteria rubro ventajas de la
ciudad de | Metdlicas, | CarPinteria | competitividad en
sullana en la ' | Metalicas, |Jas MYPE del sector
afio 2018. | ciudad de | " la ciudad come.ruo-,rubro fj?
sullana de~SuIIana, Carpinteria Metalica
afio 20182 ano2018. en la ciudad de Competlt
Sullana2018. s
— ividad
d) Describir las
etapas de la

competitividad en la
MY PE del sector
comercio-rubro de
Carpinteria metélica
en la ciudad de
Sullana afio 2018.
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4.7. Principios éticos

Segln Uladech, (2016) el Cddigo de Etica para la Investigacion (version
001), indica que los principios éticos que se tendrd en cuenta en la presente

investigacion fue:

» Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es en las cuales se
trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente
implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada,
sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en
particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

» Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

» Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus

resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a
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quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a
la investigacion.

Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evaluan y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio
0 la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultado

VARIABLE: Gestion de Calidad

Primer objetivo especifico: Describir los principios de gestion de calidad
en las MYPE del sector comercio rubro carpinteria metalica en el distrito de

Sullana afio 2018.

Tabla 1
¢ Cree que su empresa cumple con las necesidades y requisitos que pide los
clientes para los productos?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 1 %
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 8 53%
Siempre 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Muy pocas
veces
%

Ninguno
0%

Figura 1: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 1 ;Cree que
su empresa cumple con las necesidades y requisitos que pide los clientes para los
productos?
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Interpretacion:

Referente a la tabla 1 denominado “Cumple” se pudo observar que el 53% de
propietarios encuestados considera que casi siempre cumple con las necesidades y
requisitos que pide los clientes para los productos, mientras que el 27% indica que
el algunas siempre cumple, el 13% indica que el algunas veces cumple, y el 11%
indica que muy pocas veces cumple con las necesidades y requisitos que pide los

clientes para los productos.
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Tabla 2
¢ Considera usted que su equipo de trabajo lo considera un lider?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 3 20%
Siempre 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
0,

Figura 2: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 2 ¢Considera
usted que su equipo de trabajo lo considera un lider?

Interpretacion:

Referente a la tabla 2 denominado “Lider” se pudo observar que el 47% de
propietarios encuestados considera que su equipo de trabajo siempre lo considera
un lider, mientras que el 20% indica casi siempre lo considera un lider, mientras
que el 20% indica que algunas veces lo considera un lider, mientras que el 31%

indica que su equipo de trabajo muy pocas veces lo considera un lider.
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Tabla 3
¢ Considera usted que en su organizacion existe la participacion de sus

empleados?
Categoria Cantidad Porcentaje

Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 1 6%
Algunas veces 4 27%
Casi siempre 4 27%
Siempre 6 40%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno Muy pocas
9 veces
%

Figura 3: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 3 ;Considera
usted que en su organizacion existe la participacion de sus empleados?

Interpretacion:

Referente a la tabla 3 denominado “Participacion de sus empleados” se pudo
observar que el 40% de propietarios encuestados considera que en su organizacion
siempre existe la participacion de sus empleados, mientras que el 27% indica que
casi siempre existe la participacién de sus empleados, mientras que el 27% indica
que algunas veces existe la participacion de sus empleados, y el 6% que en su

organizacion muy pocas veces existe la participacion de sus empleados.
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Tabla 4
¢ Cree usted que en su empresa esta basada en la gestion de procesos de sus

productos?
Categoria Cantidad Porcentaje

Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 5 34%
Siempre 6 40%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
[o)

()]

Figura 4: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 4 ;Cree
usted que en su empresa esta basada en la gestion de procesos de sus productos?

Interpretacion:

Referente a la tabla 4 denominado “Gestidn de procesos” se pudo observar que el
40% de propietarios encuestados considera que en su empresa siempre esta basada
en la gestion de procesos de sus productos, mientras que el 34% indica que casi
siempre esta basada en la gestion de procesos, mientras que el 13% indica que
algunas veces esta basada en la gestion de procesos, y el 13% indica que en su

empresa muy pocas veces esta basada en la gestion de procesos de sus productos.
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Tabla 5
¢Cree que en su empresa esté orientada a la gestion de los sistemas de calidad de
los productos para contribuir a la eficacia en su organizacion?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 2 13%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 3 20%
Siempre 5 34%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Muy pocas
veces
13%

Figura 5: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 5 ;Cree que
en su empresa estd orientada a la gestion de los sistemas de calidad de los
productos para contribuir a la eficacia en su organizacion?

Interpretacion:

Referente a la tabla 5 denominado “Sistemas de calidad” se pudo observar que el
34% de propietarios encuestados considera que en su empresa siempre esta
orientada a la gestion de los sistemas de calidad de los productos para contribuir a
la eficacia en su organizacion, mientras que el 20% indica que casi siempre esta
orientada a la gestion, mientras que el 20% indica que algunas veces esta orientada
a la gestion, mientras que el 13% indica que muy pocas veces esta orientada a la
gestion, y el 13% indica que en su empresa nunca esta orientada a la gestion de los
sistemas de calidad de los productos para contribuir a la eficacia en su

organizacion.
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Tabla 6
¢ Usted realiza mejoras continuas en la infraestructura y condiciones laborales de
sus trabajadores?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 1 7%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 3 20%
Siempre 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
7%

Figura 6: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 6 ¢Usted
realiza mejoras continuas en la infraestructura y condiciones laborales de sus
trabajadores?

Interpretacion:

Referente a la tabla 6 denominado “Mejoras continuas” se puede observar que el
40% de propietarios encuestados considera que siempre realiza mejoras continuas
en la infraestructura y condiciones laborales de sus trabajadores, mientras que el
20% indica que casi siempre realiza mejoras continuas, mientras que el 20% indica
que algunas veces realiza mejoras continuas, mientras que el 13% indica que muy
pocas veces realiza mejoras continuas, y el 7% indica que nunca realiza mejoras

continuas en la infraestructura y condiciones laborales de sus trabajadores.
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Tabla 7
¢ Considera usted que en su labor de lider toma decisiones radicales para el
bienestar y buen funcionamiento de la organizacion?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 1 7%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 4 27%
Siempre 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
0%

Muy pocas
veces
%

Figura 7: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 7 ¢Considera
usted que en su labor de lider toma decisiones radicales para el bienestar y buen
funcionamiento de la organizacion?

Interpretacion:

Referente a la tabla 7 denominado “Decisiones radicales” se pudo observar que el
53% de propietarios encuestados considera que en su labor de lider siempre toma
decisiones radicales para el bienestar y buen funcionamiento de la organizacion,
mientras que el 27% indica en su labor de lider casi siempre toma decisiones
radicales, mientras que el 13% indica en su labor de lider algunas veces toma
decisiones radicales, mientras que el 7% indica en su labor de lider toma decisiones

radicales para el bienestar y buen funcionamiento de la organizacion.
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Tabla 8

¢ Segun a su criterio los proveedores cumplen en la fecha indicada la entrega de

los productos?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 2 13%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 4 27%
Siempre 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias

Elaboracion: Investigador

Figura 8: diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 8 ¢segun a su

criterio los proveedores cumplen en la fecha indicada la entrega de los productos?

Interpretacion:

Referente a la tabla 8 denominado “Proveedores” se pudo observar que el 27% de
propietarios encuestados considera que segun a su criterio los proveedores siempre
cumplen en la fecha indicada la entrega de los productos, mientras que el 27%
indica que segun a su criterio los proveedores casi siempre cumplen, mientras que
el 20% indica que segun a su criterio los proveedores algunas veces cumplen,
mientras que el 13% indica que segin a su criterio los proveedores muy pocas
veces cumplen, mientras que el 13% indica que segun a su criterio los proveedores

nunca cumplen en la fecha indicada la entrega de los productos.

82




Segundo objetivo especifico: Identificar las ventajas de la gestion de calidad

en las MYPE del sector comercio - rubro de Carpinteria Metéalica en la ciudad de

Sullana 2018.
Tabla 9
¢ Cree usted que ha cambiado la politica de calidad en la fabricacion de los
productos?
Categoria Cantidad Porcentaje

Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 3 20%
Siempre 8 54%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
0,

Algunas veces
13%

Figura 9: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 9 ;Cree
usted que ha cambiado la politica de calidad en la fabricacion de los productos?

Interpretacion:

Referente a la tabla 9 denominado “Politica de calidad” se pudo observar que el
54% de propietarios encuestados considera que siempre ha cambiado la politica de
calidad en la fabricacion de los productos, mientras que el 20% indica que casi

siempre ha cambiado la politica de calidad, mientras que el 20% indica que algunas
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veces ha cambiado la politica de calidad, y el 13% indica que muy pocas veces ha

cambiado la politica de calidad en la fabricacion de los productos.
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Tabla 10
¢ Cree usted que se basa en los metas para cumplir con sus objetivos?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 1 7%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 4 27%
Siempre 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno __ Muy pocas
0% eces

Figura 10: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 10 ¢Cree
usted que se basa en los metas para cumplir con sus objetivos?

Interpretacion:

Referente a la tabla 10 denominado “Metas” se pudo observar que el 53% de
propietarios encuestados considera que siempre se basa en los metas para cumplir
con sus objetivos, mientras que el 27% indica que casi siempre se basa en los
metas, mientras que el 13% indica que algunas veces se basa en los metas, mientras
que el 7% indica que muy pocas veces se basa en los metas para cumplir con sus

objetivos.
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Tabla 11
¢ Segun las ventas de los nuevos productos con los estandares de calidad han
obtenido resultados en el crecimiento de su empresa?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 3 20%
Siempre 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
0%

Muy pocas
veces

Figura 11: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 11 ¢Segin
las ventas de los nuevos productos con los estandares de calidad han obtenido
resultados en el crecimiento de su empresa?

Interpretacion:

Referente a la tabla 11 denominado “Ventas” se pudo observar que el 67% de
propietarios encuestados considera que segun las ventas de los nuevos productos
con los estandares de calidad siempre han obtenido resultados en el crecimiento de
su empresa, mientras que el 20% indica que los nuevos productos con los

estandares de calidad casi siempre han obtenido resultados, y el 13% indica que
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segun las ventas de los nuevos productos con los estandares de calidad algunas

veces han obtenido resultados en el crecimiento de su empresa.
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Tabla 12
¢Considera que en su empresa brinda la confianza en sus productos?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 2 13%
Muy pocas veces 4 27%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 3 20%
Siempre 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Figura 12: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 12
¢Considera que en su empresa brinda la confianza en sus productos?

Interpretacion:

Referente a la tabla 12 denominado “Confianza” se puede observar que el 27% de
propietarios encuestados considera que en su empresa siempre brinda la confianza
en sus productos, mientras que el 27% indica que en su empresa muy pocas veces
brinda la confianza en sus productos, mientras que el 20% indica que en su empresa
casi siempre brinda la confianza en sus productos, mientras que el 13% indica que
en su empresa algunas veces brinda la confianza en sus productos, y el 13% indica

que en su empresa nunca brinda la confianza en sus productos.
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Tabla 13
¢Cree usted que implementando nuevas estrategias puede incrementar en
las ventas de sus productos?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 1 7%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 4 27%
Siempre 7 46%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las Carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
0%

Muy pocas
veces
%

Figura 13: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 13 ¢Cree
usted que implementando nuevas estrategias puede incrementar en las ventas de sus
productos?

Interpretacion:

Referente a la tabla 13 denominado “Nuevas estrategias” se pudo observar que el
46% de propietarios encuestados considera que siempre ha implementado nuevas
estrategias puede incrementar en las ventas de sus productos, mientras que el 27%
indica que casi siempre ha implementado nuevas estrategias, mientras que el 20%
indica que algunas veces ha implementado nuevas estrategias, y el 7% considera
gue muy pocas veces ha implementado nuevas estrategias puede incrementar en las

ventas de sus productos.
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VARIABLE: Competitividad

Tercer objetivo especifico: Describir las ventajas de la competitividad en
las MYPE del sector comercio-rubro de Carpinteria Metalica en la ciudad de

Sullana2018.

Tabla 14
¢ Considera usted que su empresa utiliza las nuevas herramientas tecnologias y
de informacion?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 3 20%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 5 34%
Siempre 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Figura 14: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 14
¢Considera usted que su empresa utiliza las nuevas herramientas tecnologias y de
informacion?
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Interpretacion:

Referente a la tabla 14 denominado “Nuevas herramientas” se pudo observar que el
34% de propietarios encuestados considera que su empresa casi siempre utiliza las
nuevas herramientas tecnologias y de informacion, mientras que el 20% indica que
su empresa siempre utiliza las nuevas herramientas, mientras que el 20% indica que
su empresa nunca utiliza las nuevas herramientas, mientras que el 13% indica que
su empresa algunas veces utiliza las nuevas herramientas, y el 13% indica que su
empresa muy pocas veces utiliza las nuevas herramientas tecnologias y de

informacion.
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Tabla 15
¢Considera Ud., que la empresa es competitividad con las demas organizacion en
la infraestructura y en la tecnologia?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 3 20%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 4 27%
Siempre 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
0%

Figura 15: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 15
¢Considera Ud., que la empresa es competitividad con las demas organizacion en la
infraestructura y en la tecnologia?

Interpretacion:

Referente a la tabla 15 denominado “Competitividad” se pudo observar que el 33%
de propietarios encuestados considera que la empresa siempre es competitividad
con las demas organizacion en la infraestructura y en la tecnologia, mientras que el
27% indica que la empresa casi siempre es competitividad, mientras que el 20%
indica que la empresa algunas veces es competitividad, y el 20% indica que la
empresa muy pocas veces es competitividad con las demas organizacion en la

infraestructura y en la tecnologia.

92



Tabla 16
¢ Usted estaria de acuerdo implementar en su empresa nuevas maquinarias y
equipos de trabajo?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 3 20%
Siempre 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
0%

Figura 16: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 16 ¢Usted
estaria de acuerdo implementar en su empresa nuevas maquinarias y equipos de
trabajo?

Interpretacion:

Referente a la tabla 16 denominado “Implementar” se pudo observar que el 47% de
propietarios encuestados considera que siempre estaria de acuerdo implementar en
Su empresa nuevas maquinarias y equipos de trabajo, mientras que el 20% indica
que casi siempre estaria de acuerdo implementar, mientras que el 20% indica que
algunas veces estaria de acuerdo implementar, y el 13% indica que muy pocas
veces estaria de acuerdo implementar en su empresa nuevas maquinarias y equipos

de trabajo.
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Cuarto objetivo especifico: Describir las etapas de la competitividad en la

MYPE del sector comercio-rubro de Carpinteria metalica en la ciudad de Sullana

afio 2018.
Tabla 17
¢, Cree que existe una comunicacion fluida con sus trabajadores?
Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 3 20%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 4 27%
Siempre 3 20%
Total 15 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador
Muy pocas
veces
13%

Figura 17: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 17 ;Cree
que existe una comunicacion fluida con sus trabajadores?

Interpretacion:

Referente a la tabla 17 denominado “Comunicacion fluida” se pudo observar que el
27% de propietarios encuestados considera que casi Siempre existe una
comunicacion fluida con sus trabajadores, mientras que el 20% indica que siempre

existe una comunicacion, mientras que el 20% indica que algunas veces existe una
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comunicacion, mientras que el 20% indica que nunca existe una comunicacion, y el
13% indica que muy pocas veces existe una comunicacion fluida con sus

trabajadores.
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Tabla 18
¢ Segun los nuevos productos son aceptables en el mercado y son mejores que la
competencia?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 1 7%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 4 27%
Siempre 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno
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Figura 18: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 18 ¢Segin
los nuevos productos son aceptables en el mercado y son mejores que la
competencia?

Interpretacion:

Referente a la tabla 18 denominado “Nuevos productos” se pudo observar que el
53% de propietarios encuestados considera que segun los nuevos productos siempre
son aceptables en el mercado y son mejores que la competencia, mientras que el
27% indica que segun los nuevos productos casi siempre son aceptables, mientras
que el 13% indica que segln los nuevos productos algunas veces son aceptables, y
el 7% indica que segln los nuevos productos muy pocas veces son aceptables en el

mercado y son mejores que la competencia.
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Tabla 19
¢ Cree usted que con las nuevas tecnologias ha logrado disminuir el tiempo de
fabricacion de sus productos?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 2 13%
Muy pocas veces 2 13%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 4 27%
Siempre 4 27%
Total 15 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador
Muy pocas

veces
13%

Figura 19: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 19 ¢Cree
usted que con las nuevas tecnologias ha logrado disminuir el tiempo de fabricacion
de sus productos?

Interpretacion:

Referente a la tabla 19 denominado “Nuevas tecnologias” se pudo observar que el
27% de propietarios encuestados considera que con las nuevas tecnologias siempre
ha logrado disminuir el tiempo de fabricacion de sus productos, mientras que el
27% indica que con las nuevas tecnologias casi siempre ha logrado disminuir,
mientras que el 20% indica que con las nuevas tecnologias algunas veces ha
logrado disminuir, mientras que el 20% indica que con las nuevas tecnologias muy
pocas veces ha logrado disminuir, y el 13% indica que con las nuevas tecnologias

nunca ha logrado disminuir el tiempo de fabricacion de sus productos.
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Tabla 20
¢ Cree usted que ha cambiado las actitudes negativas del personal con el
liderazgo y las normas establecidas en los Gltimos afios?

Categoria Cantidad Porcentaje
Ninguno 0 0%
Muy pocas veces 1 7%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 4 27%
Siempre 7 46%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de las carpinterias
Elaboracion: Investigador

Ninguno Muy pocas
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%

Figura 20: Diagrama circular que muestra los resultados de la pregunta 20 ;Cree
usted que ha cambiado las actitudes negativas del personal con el liderazgo y las
normas establecidas en los ultimos afios?

Interpretacion:

Referente a la tabla 20 denominado “Actitudes negativas” se pudo observar que el
46% de propietarios encuestados considera que siempre ha cambiado las actitudes
negativas del personal con el liderazgo y las normas establecidas en los Gltimos
afios, mientras que el 27% indica que casi siempre ha cambiado las actitudes
negativas del personal, mientras que el 20% indica que algunas veces ha cambiado

las actitudes negativas del personal, y el 7% indica que muy pocas veces ha
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cambiado las actitudes negativas del personal con el liderazgo y las normas

establecidas en los ultimos afos.

5.2. Andlisis de Resultados

VARIABLE: Gestién de Calidad

Primer objetivo especifico: Describir los principios de gestion de calidad
en las MYPE del sector comercio rubro carpinteria metalica en el distrito de

Sullana afio 2018.

Referente a la tabla 1 denominado “Cumple” se pudo observar que el 53% de
propietarios encuestados considera que casi siempre cumple con las necesidades y
requisitos que pide los clientes para los productos, esto concuerda con Martinez
(2014) en su trabajo de investigacion titulada “Gestion de calidad y formalizacion
de las Mype del sector comunicaciones rubro transporte de pasajeros de la ciudad
Piura, afio 2013”; en lo cual hubo mayoria que respondi6 que la empresa SI cumple
con los estandares de calidad que requiere el producto en lo cual satisface las
necesidades del cliente, por otro lado esta Tissieris (2013) quien concluyo que
depende de sus clientes y por lo tanto debe identificar sus necesidades actuales y

futuras, cumplir sus requisitos y esforzarse en superar sus expectativas.
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Referente a la tabla 2 denominado “Lider” se pudo observar que el 47% de
propietarios encuestados considera que su equipo de trabajo siempre lo considera
un lider, esto concuerda con Martinez (2014) en su trabajo de investigacion titulada
“Gestion de calidad y formalizacion de las Mype del sector comunicaciones rubro
transporte de pasajeros de la ciudad Piura, afio 2013”; que el 75% de los
empresarios utiliza mediciones de desempefio de los procesos de calidad, se
encontré que el nivel de liderazgo con 75% por parte de los empresarios es muy
loable para éxito empresarial; por otro lado estd Tissieris (2013), quien concluyo
que los lideres establecen la unidad de objetivos y la orientacion, de forma que el

personal puede involucras en el logro de los objetivos de la organizacion.

Referente a la tabla 3 denominado “Participacion de sus empleados” se pudo
observar que el 40% de propietarios encuestados considera que en su organizacion
siempre existe la participacion de sus empleados, esto concuerda con Castillo
(2017) en su trabajo de investigacion denominado ‘“Caracterizacion de la
capacitacion y gestion de la calidad de las MYPE del sector servicio - rubro talleres
de metal mecanica del distrito de Sullana, afio 2016”; que el 100% considera que
todo el personal debe involucrarse en el proceso de gestion de calidad, el 90% si
considera importante, el 90% si considera importante, por otro lado esta Tissieris
(2013) quien llego a concluir que el personal, los niveles, la esencia de una

organizacion y compromiso, se utiliza en beneficio de la organizacion.

Referente a la tabla 4 denominado “Gestidn de procesos” se pudo observar que el

40% de propietarios encuestados considera que en su empresa siempre esta basada
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en la gestion de procesos de sus productos, esto concuerda con Beltran (2014) en
Su tesis de investigacion titulada “Caracterizacion de la capacitacion y la gestion de
calidad de las mypes del sector industria, rubro panaderias del distrito de Chimbote,
2014”; el cual sus resultados arrojaron que si tienen una buena gestion a momento
de producir el pan éste serd& mucho mejor para los clientes acasionando que tengan
mayor demanda al momento de vender sus productos, por otro lado esta Tissieris
(2013) quien llego a concluir que se alcanza mas eficientemente mediante la gestion

pOr procesos.

Referente a la tabla 5 denominado “Sistemas de calidad” se pudo observar que el
34% de propietarios encuestados considera que en su empresa siempre esta
orientada a la gestion de los sistemas de calidad de los productos para contribuir a
la eficacia en su organizacion, esto no concuerda con Septimo (2016) en su tesis de
investigacion denominada “Caracterizacion de la gestion de calidad bajo el enfoque
de la mejora continua en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
venta de muebles de madera (mueblerias) del distrito de Huaraz, 2015”; en su
totalidad manifestd estar en desacuerdo con evaluar las alternativas de solucion
para los errores que se cometen esto ocasiona que la calidad de produccién no sea
buena al momento de salir al mercado generando pocas ganancias, asimismo
tenemos a Tissieris (2013) quien llego a concluir identificar, entender y gestionar

los procesos, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion.

Referente a la tabla 6 denominado “Mejoras continuas” se puede observar que el

40% de propietarios encuestados considera que siempre realiza mejoras continuas
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en la infraestructura y condiciones laborales de sus trabajadores, esto concuerda con
Beltran (2014) en su tesis de investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y la gestion de calidad de las mypes del sector industria, rubro
panaderias del distrito de Chimbote, 2014”; los representantes que utilizaron
sistemas para mejorar la calidad de los productos y servicios la mayoria se inclind
en préacticas la mejora continua en su organizacion, asimismo tenemos a Tissieris
(2013) quien llego a concluir en todas las areas de la organizacion debe ser un

objetivo permanente.

Referente a la tabla 7 denominado “Decisiones radicales” se pudo observar que el
53% de propietarios encuestados considera que en su labor de lider siempre toma
decisiones radicales para el bienestar y buen funcionamiento de la organizacion,
esto concuerda con Martinez (2014) en su trabajo de investigacion titulada “Gestion
de calidad y formalizacion de las Mype del sector comunicaciones rubro transporte
de pasajeros de la ciudad Piura, afio 2013”; el llego a la conclusion que los lideres
que ejemplifican un dominio de las capacidades de liderazgo sobre el negocio estan
mejor preparados para entender y articular la estrategia de la empresa, y pueden
tomar mejores decisiones de negocio, por otro lado estd Tissieris (2013) quien

manifiesta que se van en el analisis de los datos y la informacién.

Referente a la tabla 8 denominado “Proveedores” se pudo observar que el 27% de
propietarios encuestados considera que segun a su criterio los proveedores siempre
cumplen en la fecha indicada la entrega de los productos, esto concuerda con

Hernandez (2015) en su trabajo de investigacion denominada “Gestion de calidad,
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marketing y competitividad de las mypes del sector servicio rubro restaurantes del
distrito de la esperanza, afio 2014”; no se lleva una correcta gestion de proveedores
y de insumos ya que a pesar de que se manifiesta que ellos exigen calidad y precio,
hemos tenido la oportunidad de estar presente en muchas entregas de productos y la
manipulacion de los mismos por parte de los proveedores esta apartada de ser una
manipulacion de calidad, inclusive muchas veces a vista de los consumidores., por
otro lado estd Tissieris (2013) quien manifiesta pueden crear valor incrementado

mutuamente beneficiosas.

Segundo objetivo especifico: Identificar las ventajas de la gestion de calidad
en las MYPE del sector comercio - rubro de Carpinteria Metéalica en la ciudad de

Sullana 2018.

Referente a la tabla 9 denominado “Politica de calidad” se pudo observar que el
54% de propietarios encuestados considera que siempre ha cambiado la politica de
calidad en la fabricacion de los productos, esto concuerda con Martinez (2014) en
su trabajo de investigacion titulada “Gestion de calidad y formalizacion de las
Mype del sector comunicaciones rubro transporte de pasajeros de la ciudad Piura,
afio 2013”; él indica que a través de la formalizacidn el empresario puede acceder a
los diferentes servicios que promueven su competitividad, sostenibilidad y
rentabilidad, lo que le permite insertarse en nuevos mercados y relacionarse con
otras empresas que forman parte de los diferentes eslabones de las cadenas
productivas, ademdas coincide con Correa (2014) que menciona mejora del

desempefio, coordinacién y productividad.
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Referente a la tabla 10 denominado “Metas” se pudo observar que el 53% de
propietarios encuestados considera que siempre se basa en los metas para cumplir
con sus objetivos, esto no concuerda con Septimo (2016) en su tesis de
investigacion denominada “Caracterizacion de la gestion de calidad bajo el enfoque
de la mejora continua en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
venta de muebles de madera (mueblerias) del distrito de Huaraz, 2015”; no se
planifica al no establecer los objetivos de la organizacion, existiendo duplicidad de
funciones, no existe un encargado de verificar los resultados anteriores y los
actuales, asi como la falta de implementacion constante de procesos de mejora
continua, ademas coincide con Correa (2014) que menciona focalizacién en los

objetivos de su negocio y las expectativas de sus clientes.

Referente a la tabla 11 denominado “Ventas” se pudo observar que el 67% de
propietarios encuestados considera que segun las ventas de los nuevos productos
con los estandares de calidad siempre han obtenido resultados en el crecimiento de
su empresa, esto concuerda con Saba (2018) en su trabajo de investigacion
realizada sobre ““Caracterizacion gestion de calidad y capacitacion en las MYPE
comerciales rubro confecciones, ropa para nifios mercado modelo de Piura, afio
2018”; el 100% si hacen mantenimiento a las maquinas, el 100% si cuenta con un
sistema de seguridad, el 100% si se adapta a las tendencias, el 100% si creen que
los gerentes utilizan la informacion y datos de los clientes de manera continua,
ademas coincide con Correa (2004) quien definié que logro y mantenimiento de la
calidad de su producto para satisfacer las necesidades implicitas y explicitas de sus
clientes.

104



Referente a la tabla 12 denominado “Confianza” se puede observar que el 27% de
propietarios encuestados considera que en su empresa siempre brinda la confianza
en sus productos, esto concuerda con Pérez (2017) en su trabajo de investigacion
titulada “Caracterizacion de la gestion de calidad y confiabilidad de las MYPES
sector turismo rubro hoteles del distrito de Zorritos - Tumbes, afio 20177, en el
sector turismo del servicio hotelero de la ciudad de zorritos son: garantia,
receptividad, confianza, compromiso, satisfaccion, ademas coincide con Correa
(2004) quien definié que confianza en que la calidad que se busca se esta logrando

y manteniendo

Referente a la tabla 13 denominado “Nuevas estrategias” se pudo observar que el
46% de propietarios encuestados considera que siempre ha implementado nuevas
estrategias puede incrementar en las ventas de sus productos, esto no concuerda
con Suarez (2018) en su trabajo de investigacion Denominado: “Caracterizacion del
capital humano y la competitividad en las mype comerciales, rubro librerias de
Piura centro, afio 2018”; las estrategias genéricas que se desarrollan en las MYPE,
se obtuvo como resultado respecto a liderazgo de costos considera que los precios
son muy accesibles, asi mismo la diferenciacion con la competencia los descuentos
que ofrecen hacen que los fidelicen y la segmentacion ofrecen el servicio de
delivery, promociones, descuentos y variedad de productos, por otro lado se tiene a
Correa (2004) que menciona que posibilidad de adoptar estrategias de marketing,
mostrando la calidad como factor diferenciador, de reconocimiento en el mercado y

para la mejora de la imagen de la organizacion..
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VARIABLE: Competitividad

Tercer objetivo especifico: Describir las ventajas de la competitividad en
las MYPE del sector comercio-rubro de Carpinteria Metalica en la ciudad de

Sullana2018.

Referente a la tabla 14 denominado “Nuevas herramientas” se pudo observar que el
34% de propietarios encuestados considera que su empresa casi siempre utiliza las
nuevas herramientas tecnologias y de informacion, esto concuerda con More (2017)
en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del liderazgo y la
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas elaboracion y venta de chifles
en el distrito de Sullana afio 2017”’; ademas la reduccion de las reclamaciones, los
plazos de entrega, por ende adquieren y mejoran las maquinarias, equipos Yy
herramientas mas eficientes para la empresa, ademas coincide con Palacios (2013)
quien concluye que un equipo 0 maquinaria, que por su nivel de especializacion
tecnoldgica no pueda ser adquirido por algun competidor cercano en el corto o

mediano plazo.

Referente a la tabla 15 denominado “Competitividad” se pudo observar que el 33%
de propietarios encuestados considera que la empresa siempre es competitividad
con las demas organizacion en la infraestructura y en la tecnologia, esto concuerda
con Navarrete (2013) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion

de la formalizacién y la competitividad de las mypes del sector industria - rubro
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panificadoras del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2010-2011”; el total de
mypes encuestadas del rubro panificadoras del Distrito de Nuevo Chimbote, tienen
conocimiento del término competitividad, ademas manifiestan que son
competitivas, en aspectos tales como la calidad, el precio de sus productos y la
atencion al cliente, ademéas coincide con Palacios (2013) quien menciona Un
sistema de informacion, que permita tomar decisiones rapidas y eficientes, y asi

estar un paso adelante de los competidores.

Referente a la tabla 16 denominado “Implementar” se pudo observar que el 47% de
propietarios encuestados considera que siempre estaria de acuerdo implementar en
Su empresa huevas maquinarias y equipos de trabajo, esto concuerda con Velasquez
(2017) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la gestion de
calidad y competitividad de las MYPES del sector servicio rubro grifos ubicados en
la provincia de Sullana afio 2016”; que tienen los clientes al adquirir combustible,
tienen personal capacitado y con cualidades en atencion al cliente, ademéas poseen
la infraestructura, el mantenimiento y la seguridad adecuada para las operaciones de
las empresas, por otro lado se tiene a Palacios (2013) quien concluyo que un
sistema de informacion, que permita tomar decisiones rapidas y eficientes, y asi

estar un paso adelante de los competidores.

Cuarto objetivo especifico: Describir las etapas de la competitividad en la
MYPE del sector comercio-rubro de Carpinteria metélica en la ciudad de Sullana

afo 2018.
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Referente a la tabla 17 denominado “Comunicacion fluida” se pudo observar que el
27% de propietarios encuestados considera que casi Siempre existe una
comunicacion fluida con sus trabajadores, esto concuerda con Velasquez (2017) en
su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la gestion de calidad y
competitividad de las MYPES del sector servicio rubro grifos ubicados en la
provincia de Sullana afio 2016”; indica que el 67% de clientes encuestados
consideran que el personal de los grifos tiene habilidades y atributos al momento de
atender, también coincide con Coello (2013) quien menciona que la empresa es
altamente vulnerable a los cambios del medioambiente como funciona de manera
autodefinida, actua segun las presiones del mercado o bien a capricho y estado de
humor de sus duefios, la aplicacion de los principios de competitividad es
practicamente nula y tiene poco control sobre su destino, reaccionando mas bien
por intuicion a los cambios del medio ambiente y por ende se desorienta y se

desconcierta con todo lo que sucede, tanto interna como externamente.

Referente a la tabla 18 denominado “Nuevos productos” se pudo observar que el
53% de propietarios encuestados considera que segun los nuevos productos siempre
son aceptables en el mercado y son mejores que la competencia, con Nolasco
(2014) en su tesis de investigacion denominada “Caracterizacion de la
formalizacion y la competitividad de las mypes sector produccion rubro panaderias
en el distrito de Chimbote periodo 2010 - 2011”; las MYPES son competitivas,
pues aseguran tener un valor agregado que les permite tener un alto nivel de
competitividad y esto se debe principalmente a la calidad de sus productos, de sus
trabajadores y la calidad de atenciéon al cliente, el 93% afirma que siendo

competitiva le permitira tener una mejor imagen ante sus clientes mientras que el
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86% asegura que una MYPES competitiva obtendrd mayor rentabilidad, asimismo
tenemos a Coello (2013) quien menciona que se han subsanado los principales
puntos de vulnerabilidad contandose con los cimientos adecuados para hacer un
buen papel ante los ojos del publico consumidor y la competencia. Los principios
de competitividad se aplican aceptablemente, y aunque no se dominan totalmente,
es claro que para seguir compitiendo se requiere fortalecerlos, el equipo directivo se
hace responsable del futuro de su organizacion y dirige su destino hacia donde
visualiza lo que mejor le conviene, representando esto una gran ventaja para la

empresa.

Referente a la tabla 19 denominado “Nuevas tecnologias” se pudo observar que el
27% de propietarios encuestados considera que con las nuevas tecnologias siempre
ha logrado disminuir el tiempo de fabricacion de sus productos, esto concuerda con
Véasquez (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la
calidad de servicio y competitividad en las MYPE rubro hospedaje de San José de
Sisa, provincia el Dorado, San Martin, afio 2017”; que los hospedajes tienen
reconocimiento que cuentan con los recursos necesarios para la atencién que el
personal estd capacitado e innovan la tecnologia, y también coincide con Coello
(2013) quien menciona que la empresa comienza a ocupar posiciones de liderazgo y
se caracteriza por el grado de innovacion que mantiene dentro de su mercado.
Domina los principios de competitividad, se mantiene despierta y reacciona de
manera inmediata a cualquier cambio del medio ambiente. Aunque de manera
equilibrada pone atencidn a los diez principios de competitividad, da mayor énfasis
al de cultura organizacional para lograr homogeneizar el pensamiento, sentimiento

y accionar de todo su personal.
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Referente a la tabla 20 denominado “Actitudes negativas” se pudo observar que el
46% de propietarios encuestados considera que siempre ha cambiado las actitudes
negativas del personal con el liderazgo y las normas establecidas en los Gltimos
afios, esto concuerda con Suarez (2018) en su trabajo de investigacion
Denominado: “Caracterizacion del capital humano y la competitividad en las mype
comerciales, rubro librerias de Piura centro, afio 2018”; respecto a liderazgo de
costos considera que los precios son muy accesibles, asi mismo la diferenciacion
con la competencia los descuentos que ofrecen hacen que los fidelicen y la
segmentacion ofrecen el servicio de delivery, promociones, descuentos y variedad
de productos, y también coincide con Coello (2013) quien menciona que la empresa
que se encuentra en esta etapa es considerada como visionaria, por la generacion de
tecnologia directiva a un ritmo acelerado, sirviendo de benchmarking al resto de la
industria, pues ella es la que va generando los cambios y las demas se van
adaptando a ellos. En esta etapa, la organizacion vive en una amenaza constante por
parte de los competidores de las etapas anteriores, pues tratan de encontrarle

debilidades y huecos en el mercado.
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VI. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Los principios de gestién de calidad que se describen en las MYPE del
sector comercio rubro carpinteria metalica son: Organizacion orientado a los
clientes porque cumple con las necesidades y requisitos de los productos,
decisiones basados en hechos porque el lider toma decisiones radicales basadas en
hechos para el bienestar y buen funcionamiento, liderazgo ya que tiene liderazgo en
la empresa, también existe participacion del personal, orientacion a los procesos
porque estd basada en la gestién de procesos de sus productos, y realiza mejoras
continuas tanto en la infraestructura y condiciones laborales de sus trabajadores,
orientacion a la gestion de los sistemas de calidad ya que los productos contribuyen
a la eficacia en la empresa, y finalmente relaciéon con los proveedores porque

cumplen en la fecha indicada la entrega de los productos.

En cuanto a las ventajas de la gestion de calidad se identificd el
mantenimiento porque los nuevos productos cuentan con los estandares de calidad,
ademés dentro de la productividad han cambiado la politica de calidad en la
fabricacion, y los objetivos son basados de acuerdo a las metas, por lo tanto las
estrategias han sido implementados para incrementar las ventas de los productos y

por ultimo confianza ya que venden productos de calidad.

En cuanto a las ventajas de la competitividad se describe con respecto al

equipo de trabajo tuvieron la oportunidad de implementar nuevas artefactos de
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metalurgia, maquinaria porque utilizan las nuevas herramientas tecnologias y de
informacién, competencia ya que ha adquirido infraestructura y tecnologia de

punta.

Las etapas de la competitividad que se describen en las MYPE del sector
comercio rubro carpinteria metéalica son etapa aceptable porque los nuevos
productos en el mercado son mejores que la competencia, etapa superior ya que ha
cambiado las actitudes negativas del personal por las normas establecidas en los
ultimos afos, ademas es sobresaliente por las nuevas tecnologias que ha logrado
disminuir en el tiempo de fabricacidon, y finalmente es incipiente ya que la

comunicacion es fluida entre el personal y los propietarios de las empresas.

Aspectos Complementarios

Propuesta de Mejora

Dificultad de la empresa

La empresa no cuenta con un sistema de control de calidad para la fabricacion y

produccion de los productos.

Propuesta
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Se implementara un sistema de control a cada una de las empresas para que asi
puedan verificar y controlar la fabricacion de los productos para lograr la

satisfaccion de los clientes.

Dificultad de la empresa

La empresa no cuenta con una politica de calidad para sus productos y desconoce

las normas I1SO.
Propuesta

Es capacitar a los trabajadores y al administrador sobre el tema de las normas 1SO
para que tengan un mayor conocimiento y a la vez ponerlo en la pared donde sea

visible para los todos los trabajadores.

Dificultad de la empresa

La empresa no cuenta con una mision y vision pero tampoco no se ha fijado una

meta y un proposito para su empresa.
Propuesta

Se reunird a todo el equipo de trabajo para que dedn sus apreciaciones en el
momento de la creacion y formacion de la mision y vision pedirles su opinion de

sus metas y objetivos que quiere lograr con la empresa.

Dificultad de la empresa

La empresa no cuenta con equipos modernos para el proceso de produccion de la

Materia prima sino que cuenta con maquinas antiguas y defectuosas.
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Propuesta

Se hablara con el empresario referente a que adquieran nuevas maquinarias para su
empresa con estas nueva tecnologia puede estar a la vanguardia con la competencia

y que su proceso de fabricacion sea mas rapido.

Dificultad de la empresa

Los propietarios no entrega la mercaderia a tiempo debido a que tiene poco
personal trabajando para ello es por ese motivo que los clientes se van a la

competencia.
Propuesta

Entablar una conversacion con los propietarios de dichas empresas para hacerle de
su conocimiento que tiene realizar la distribucion de las mercaderias a tiempo
ponerse una meta y hacer un cronograma de las entregas con la fecha y hora
indicada y la vez que realicen una buena distribucidn de las tareas de los empleados

para que todos trabajen en cada proceso de fabricacion del producto.
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1. CUESTIONARIO

ey
( u\wpat;n

LUINIVERSIDAD CATOLICA LOS AMGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que tiene por objetivo la

recopilacion de informacion, que presenta fines relativamente académicos, en este

caso la realizacion de mi tesis universitaria. Considerando a esta MYPES del sector

comercio- rubro Carpinteria Metalicas. Como una de las seleccionadas para dicho

trabajo; esperando contar con sincero apoyo.

El cuestionario tiene por objetivo: Determinar las principales caracteristicas de la

gestion de calidad y competitividad de la MYPES del sector comercio- rubro

Carpinteria Metélicas, en la ciudad de Sullana, afio2018.

MUY
NinG |POCA | sy | cast | siE
PREGUNTA UNO S VECE SIEM | MPR
VECE PRE E
N° S S
GESTION DE CALIDAD
¢ Cree que su empresa cumple con las necesidades y
1 requisitos que pide los clientes para los productos?
¢Considera usted que su equipo de trabajo lo considera un
2 lider?
¢Considera usted que en su organizacion existe la
3 participacién de sus empleados?
¢ Cree usted que en su empresa esta basada en la gestion de
4 procesos de sus productos?
¢Cree que en su empresa esta orientada a la gestion de los
sistemas de calidad de los productos para contribuir a la
5 eficacia en su organizacion?
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¢Usted realiza mejoras continuas en la infraestructura y
6 condiciones laborales de sus trabajadores?
¢Considera usted que en su labor de lider toma decisiones
radicales para el bienestar y buen funcionamiento de la
7 organizacion?
¢Segun a su criterio los proveedores cumplen en la fecha
8 indicada la entrega de los productos?
¢Cree usted que ha cambiado la politica de calidad en la
9 fabricacion de los productos?
¢ Cree usted que se basa en los metas para cumplir con sus
10 objetivos?
¢Segun las ventas de los nuevos productos con los
estandares de calidad han obtenido resultados en el
1 crecimiento de su empresa?
¢Considera que en su empresa brinda la confianza en sus
12 productos?
¢ Cree usted que implementando nuevas estrategias puede
13 incrementar en las ventas de sus productos?
COMPETITIVIDAD
¢Considera usted que su empresa utiliza las nuevas
14 herramientas tecnologias y de informacion?
¢Considera Ud., que la empresa es competitividad con las
: izacio i uctu fa’?
demés organizacion en la infraestructura y en la tecnologia?
15
¢Usted estaria de acuerdo implementar en su empresa
16 nuevas maquinarias y equipos de trabajo?
¢ Cree que existe una comunicacion fluida con sus
17 trabajadores?
¢Segun los nuevos productos son aceptables en el mercado
18 y son mejores que la competencia?
¢ Cree usted que con las nuevas tecnologias ha logrado
disminuir el tiempo de fabricacion de sus productos?
19
¢Cree usted que ha cambiado las actitudes negativas del
personal con el liderazgo y las normas establecidas en los
20 Gltimos afios?

Muchas gracias por su colaboracién.

Sullana, junio del 2018.
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2. LIBRO DE CODIGO

VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

Propietario |F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13
1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 3 1 2
2 3 2 3 2 1 2 3 1 2 3 3 1 3
3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3
4 4 3 3 3 2 3 4 2 3 4 4 2 3
5 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4
6 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 2 4
7 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 4
8 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4
9 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5
10 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5
11 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1=0% |1=0% |1=0% |[1=0% |[1=13% ([1=7% |1=0% |1=13% |1=0% |[1=0% |[1=0% |[1=13% |[1=0%
2=7% |2=13% [2=6% [2=13% [2=13% |2=13% |2=7% (2=13% |2=13% |2=7% (2=0% |2=27% |2=T7%

Porcentajes|3=13% (3=20% |3=27% (3=13% |3=20% (3=13% |3=13% [3=20% |3=13% (3=13% |3=13% |[3=13% |3=20%

4=53% |4=20% |4=27% |4=34% |[4=20% |4=20% |4=27% |(4=27% |(4=20% |4=27% |4=20% (4=20% |4=27%

5=27% |5=47% |5=40% |5=40% |5=34% |[5=40% [5=53% |[5=27% |5=54% |5=53% |5=67% |5=27% |5=46%
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VARIABLE: COMPETITIVIDAD

Cliente C1 C2 C3 Cc4 C5 C6 C7
1 1 2 2 1 2 1 2
2 1 2 2 1 3 1 3
3 1 2 3 1 3 2 3
4 2 3 3 2 4 2 3
5 2 3 3 2 4 3 4
6 3 3 4 3 4 3 4
7 3 4 4 3 4 3 4
8 4 4 4 3 5 4 4
9 4 4 5 4 5 4 5
10 4 4 5 4 5 4 5
11 4 5 5 4 5 4 5
12 4 5 5 4 5 5 5
13 5 5 5 5 5 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5
15 5 5 5 5 5 5 5
1=20% [1=0% |1=0% |[1=20% |1=0% 1=13% ([1=0%
2=13% |2=20% (2=13% |2=13% (2=7% |2=13% (2=7%

Porcentajes|3=13% |3=20% |3=13% |3=20% [3=13% |3=20% |(3=20%

4=34% (4=27% |4=20% |(4=27% |4=27% |(4=27% |4=27%

5=20% |5=33% |5=47% |5=20% [5=53% |5=27% |[5=46%
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3. CUADRO DE RESUMEN

. OE//
Variable Dilor?]ggs INDICA Items RESULATOS POR PORCENTAJES
PR DORES
. MUY | ALGUN | CASI
P%”éer N',\':'gu POCAS | AS |SIEMP S'E'\E"PR
VECES | VECES | RE
Oraanizaci ¢Cree que su empresa
énrgamzac:l cumple con las
1 Orientado necesidades y requisitos 0% 7% 13% | 53% | 27%
al Cliente | QU€ pide los clientes para
los productos?
¢Considera usted que su
2 Liderazgo |equipo de trabajo lo 0% 13% | 13% | 20% | 47%
considera un lider?
... | ¢Considera usted que en
Participaci | ¢, organizacion existe la
3 6n de A 0% 6% 27% | 27% | 40%
participacion de sus
personal
empleados?
Orientacis ¢Cree usted que en su
4 nalos empresa estd basada en la 0% 13% | 13% | 34% | 40%
gestion de procesos de sus
procesos
productos?
¢Cree que en su empresa
| | oreneio e rntch 2 gt
0 0, 0 0, 0,
> %: 08 Gestion de | de los productos para 13% | 13% | 20% | 20% | 34%
> Sistema contribuir a la eficacia en
g su organizacion?
=8 ¢Usted realiza mejoras
& Meiora continuas en la
6 = Corjw iinua | INfraestructura y 7% | 13% | 13% | 20% | 40%
condiciones laborales de
sus trabajadores?
¢Considera usted que en
Decisiones su labor de lider toma
7 Basada en dle (t:)l_smnes radI(l:)ales para 0% 7% 13% | 27% | 53%
Hechos el bienestar 'y buen
funcionamiento de la
organizacion?
Relaciones ¢Segun a su criterio los
8 conel  |proveedorescumplenen a0 | 4a00 | 005 | 2706 | 27%
la fecha indicada la
Proveedor
entrega de los productos?
Segundo
OE
Productivi ¢Cree usted que ha
9 Ventajas dad cambiado la politica de 0% 13% | 13% | 20% | 54%
calidad en la fabricacion
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10

11

12

13

de los productos?

Objetivos

¢ Cree usted que se basa
en los metas para cumplir
con sus objetivos?

0%

7%

13%

27%

53%

Mantenimi
ento

¢Segun las ventas de los
nuevos productos con los
estandares de calidad han
obtenido resultados en el
crecimiento de su
empresa?

0%

0%

13%

20%

67%

Confianza

¢Considera que en su
empresa brinda la
confianza en sus
productos?

13%

27%

13%

20%

27%

Estrategias

¢ Cree usted que
implementando nuevas
estrategias puede
incrementar en las ventas
de sus productos?

0%

7%

20%

27%

46%

Variable

Dimens
iones

Indicado
res

ltems

Tercer
OE

14

15

16

17

18

pepiAnnadwo)

Ventajas

Maquinari
a

¢Considera usted gue su
empresa utiliza las nuevas
herramientas tecnologias
y de informacién?

20%

13%

13%

34%

20%

Competido
res

¢Considera Ud., que la
empresa es
competitividad con las
demas organizacion en la
infraestructura y en la
tecnologia?

0%

20%

20%

27%

33%

Equipo

¢Usted estaria de acuerdo
implementar en su
empresa nuevas
maquinarias y equipos de
trabajo?

0%

13%

13%

20%

47%

Cuarto OE

Etapas

Incipiente

¢ Cree que existe una
comunicacion fluida con
sus trabajadores?

20%

13%

20%

27%

20%

Aceptable

¢Segun los nuevos
productos son aceptables

0%

7%

13%

20%

57%
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19

en el mercado y son
mejores que la
competencia?

20

¢Cree usted que con las
nuevas tecnologias ha

SOb;fga"e logrado disminuir el 13% | 13% | 20% | 27% | 27%
tiempo de fabricacion de
sus productos?
¢Cree usted que ha
cambiado las actitudes
Superior negativas del personal con 0% 7% 0% | 27% | a6%

el liderazgo y las normas
establecidas en los
altimos afnos?
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5. CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: aﬂ.Q,Ob @mACL /Qam»oo /Qo)ul/:

PROFESION: Lic .

pni: 036 79Y32Y

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccion de datos del trabajo “Caracterizacion de la Gestion de
Calidad y Competitividad del sector comercio-rubro Carpinteria Metalicas en la ciudad
de Sullana, afio 2018, presentado por el estudiante universitario Juan Miguel
Valladares Prieto, cursante del taller de Titulacion de Administracion.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que los instrumentos de
recoleccion de datos son vilidos para su aplicacion.

et

l;(maySello
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6. VALIDACION DEL ESTADISTICO

“Aiio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

DOCENTE: Mg. Lic. IGNACIA ABIGAIL LOZANO RAMOS

ESPECIALIDAD: ESTADISTICO COLEGIADO: COESPE N°214

Validez y Confiabilidad:

Para evaluar el instrumento en su validez y confiabilidad se realiz6 una prueba piloto, a
fin de garantizar la calidad de los datos. El instrumento se aplicé a 15 personas con el

fin de explorar sobre la claridad y comprensién de las preguntas.

Validez: El instrumento que midi6 la “Caracterizacion de la Gestion de Calidad y
Competitividad de la MYPE del sector comercio- rubro de carpinteria metilica, ciudad
de Sullana, afio 2018, fue validado por expertos que acrediten experiencia en el 4rea,
para emitir los juicios y modificar la redaccion del texto para que sea comprensible por

el entrevistado.
Confiabilidad: La confiabilidad fue evaluada mediante el método de Alfa de Cronbach,

utilizando el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

version 25. Dando el siguiente resultado:
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ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH PARA DETERMINAR “CARACTERIZACION DE LA
GESTION DE CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA MYPE DEL SECTOR COMERCIO-
RUBRO DE CARPINTERIA METALICA, CIUDAD DE SULLANA, ANO 2018

VARIABLE GESTION DE CALIDAD:

Estadistica de Fiabilidad

N° de Preguntas Alfa Cronbach

13 0.936

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
P01 36,00 166,286 976 922
P02 36,00 248,571 -,984 ,978
P03 36,00 187,286 ,396 ,941
P04 36,00 166,286 ,976 ,922
P05 36,00 166,286 ,976 ,922
P06 36,00 166,286 ,976 ,922
P07 36,00 166,286 976 922
P08 36,00 166,286 ,976 ,922
P09 36,00 166,286 976 ,922
P10 36,00 187,286 ,396 ,941
P11 36,00 166,286 976 ,922
P12 36,00 166,286 976 ,922
P13 36,00 166,286 976 ,922

Podemos Determinar que el Instrumento utilizado para este estudio es confiable debido a
que existe un 93.6% de confiabilidad con respecto a 13 Preguntas (15 encuestados) de la
Variable Gestion de Calidad.

esvvifenvisvidonnvivevensy

LIC IENAGH ABIGAIL LOZANO RAMGE
COESPE 214

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PER
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VARIABLE COMPETITIVIDAD:

Estadistica de Fiabilidad

N° de Preguntas Alfa Cronbach

6 0.887

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacién Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
P14 15,00 31,286 ,968 ,822
P15 15,00 53,571 -,300 1,000
P16 15,00 31,286 ,968 ,822
P17 15,00 31,286 ,968 ,822
P18 15,00 31,286 ,968 ,822
P19 15,00 31,286 ,968 ,822

Podemos Determinar que el Instrumento utilizado para este estudio es confiable debido a
que existe un 88.7% de confiabilidad con respecto a 6 Preguntas (15 encuestados) de la
Variable Competitividad.

I coeSPE 214
COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERC
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