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4 RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general describir el control
interno en el almacén y su contribucion en la gestion de la empresa “Ameérica audio
Import SAC”. Arequipa 2017, la investigacion es descriptivo tipo cuantitativo;
para desarrollar la presente investigacion se tom6 como muestra a 2 trabajadores de
area administrativa ,6 trabajadores del area de ventas y 4 trabajadores del almacén
siendo un total 12 personas ;A quienes se les aplico una encuesta de 30 preguntas ,
encontrando los siguientes resultados , respecto al objetivo general EI 80% de las
personas encuestadas manifestaron que el control interno de almacén es importante
en la empresa porque detecta y corrige errores, el 15% garantiza la eficiencia
eficacia y economia y el 5% manifiestan que permite conocer si cumple con los
objetivos.; respecto al primer objetivo especifico EI 70% de las personas
encuestadas manifestaron que si se debe implantar un sistema de control de
inventarios en la organizacion, otro grupo conformado por el 25% manifestaron que
no, y el 5% desconocen del tema ;Se puede establecer que al contar con un sistema
de control de inventarios, se obtendrdn mejores resultados y que serd beneficioso
para la empresa; respecto al segundo objetivo especifico EI 85% de las personas
encuestadas manifestaron que un adecuado control interno de almacén contribuye a
evitar gastos innecesarios y malversacion de recursos en la empresa, un 15%
manifestd que no; Definitivamente con un adecuado control interno de inventarios

evitara gastos innecesarios para la empresa.

Palabras claves: Control interno, gestion, inventarios



5 ABSTRACT
The objective of this research work was to determine the internal control in the
warehouse and its influence on the administrative management of the company
"América audio Import SAC". Arequipa 2017, in order to fulfill this objective, a
quantitative research was carried out with a correlational descriptive design. The
population is made up of the companies located in the Pizarro block of Arequipa,
from which the company "América audio Import SAC" was chosen as a sample. The
survey technique was applied as an instrument for data collection. Applied to the
Administration, Sales and Warehouse area, finding the following results, the
warehouse does not have an integrated internal control system that allows it to
effectively carry out the activities of reception, storage and dispatch of the
merchandise; has stable staff for this area, with respect to administrative processes
related to the cancellation of warehouse suppliers, it could be determined that there is
no effectiveness, as there is a delay in the payment process without considering the

time, cost and quality factors.

Keywords: Internal control, administrative management, inventories
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I. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad describir el control interno
en el almacén y su contribucién en la gestion de la empresa America audio Import
SAC. Arequipa

En la actualidad los emprendedores se encuentran con la dificil tarea para
organizar, planificar y distribuir adecuadamente sus recursos de su empresa, pero
por falta de una adecuada capacitacion e interés. Generando un retardo en el

crecimiento de su empresa.

Cabe destacarse que el compromiso de cada uno de sus socios asi como de los
miembros directivos que dirigen los destinos de la organizacion ha sido fundamental
para permear dentro de la organizacion la cultura de la gestion de la calidad en la

produccion, el indicador mas.

importante de la eficiencia alcanzada en su trabajo de la gestién de la calidad
es el acceso y permanencia de su producto en los mercados gourmets 0 de cafés
especiales; en este caso en los segmentos especializados en productos con
certificacion organica y de comercio justo; cumpliendo con los méas exigentes
estdndares de calidad y disponiendo de la calidad comercial del producto; es
concluyente el hecho de que asi como el desarrollo de un sistema de control interno
dentro de la organizacion facilita su proceso de certificacion; a su vez, disponer de
las certificaciones que diferencian su producto del resto de productos genéricos se
constituye en una herramienta para el acceso a mercados especiales. (Mazariego
Sanchez, Aguilar, Perez, & Cruz, 2013)

Se elabor6 un procedimiento para la Gestion de la Supervision y Monitoreo
del Control Interno que consta de cuatro etapas, a las que se les especifican las pautas
a seguir para su posterior implementacion y reflejan claramente el ciclo de gestion.

El éxito de este procedimiento radica en el enfoque de mejora continua.

(Gomez Selemeneva, Blanco Camping, & Conde Camilo, 2013)

1



El control interno fue definido por primera vez en 1949 por el comité
American Institute of Accotans, el mismo se referia a un plan de organizacion y
todas las medidas y sistemas coordinados que se adoptan en una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y confiabilidad de su contabilidad.
Promover la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de las politicas
prescritas por direccion, debido a que el mismo va méas alld de los problemas
relacionados de manera directa con los departamentos de contabilidad y finanzas.
(Martinez & Guevara, 2012)

el control interno se lleva a cabo por personas de la empresa, encargados
expresadamente por ello, por lo cual revisa y comprueba, en forma permanente los
servicios contables, estadisticos, de inspeccion y similares de la empresa, sirviéndose

de ellos para controlar la actuacion dentro de ella

La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios
delegados por lo cual es necesario establecer un sistema de control interno que les
permita tener una seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas se

ajustan en todo a las normas legales y estatutarias aplicables a la organizacion.

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones
asignadas a las organizaciones, el control interno es parte indispensable e indelegable
de la responsabilidad gerencial ya que esta no termina con la formulacién de
objetivos y metas, sino con la verificacion de que estos se han cumplido. (Gémez,
1990)

Segln la estructura de la investigacion, en lo referente al Capitulo 1:

Introduccién

determina el objetivo general , la importancia de las variables y la finalidad
del proyecto ,Capitulo 2 Revision de la literatura donde se hace referencia a los
antecedentes de la investigacion internacionales , nacionales ,regionales y locales
como también el marco histérico relacionado con las variables sobre el control
interno y gestion administrativa ;Capitulo 4: Metodologia , donde destaca el tipo y

nivel de la investigacion , como también el método y disefio; complementado con la



poblacion y muestra , operacionalizacion de variables , técnicas de recoleccion de
datos , procesamiento u andlisis de la informacion. Capitulo 5 Resultados donde se
hace referencia al analisis de los datos, Capitulo 6 Conclusiones y recomendaciones,

referencias bibliogréaficas.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes Internacionales

En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Perl; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

(Mazariego Sanchez, Aguilar, Perez, & Cruz, 2013), en su trabajo de
investigacion “Control interno de una organizacion productora de café certificado,
en Chiapas, México. “Tuvo como objetivo, documentar las experiencias de estos
pequefios productores de café que han incursionado en la certificacion de sus
procesos de café bajo estandares de produccion organica y de comercio justo. La
metodologia fue cuantitativa y bajo la perspectiva documental, llegando asi a las

siguientes conclusiones

El logro de la obtencion y mantenimiento de los certificados que acreditan la
calidad orgénica y de comercio justo de su producto (café) ha sido debido al
desarrollo de los componentes del sistema de control interno, a la sistematizacion de
la informacion y a la integracion de evidencias de las actividades realizadas

anualmente.

Cabe destacarse que el compromiso de cada uno de sus socios asi como de los
miembros directivos que dirigen los destinos de la organizacion ha sido fundamental
para permear dentro de la organizacion la cultura de la gestion de la calidad en la

produccion, el indicador mas.

importante de la eficiencia alcanzada en su trabajo de la gestion de la calidad
es el acceso y permanencia de su producto en los mercados gourmets 6 de cafés

especiales; en este caso en los segmentos especializados en productos con



certificacion organica y de comercio justo; cumpliendo con los méas exigentes
estdndares de calidad y disponiendo de la calidad comercial del producto; es
concluyente el hecho de que asi como el desarrollo de un sistema de control interno
dentro de la organizacion facilita su proceso de certificacion; a su vez, disponer de
las certificaciones que diferencian su producto del resto de productos genéricos se

constituye en una herramienta para el acceso a mercados especiales.

(Gomez Selemeneva, Blanco Camping, & Conde Camilo, 2013), En su
trabajo de investigacion “El Sistema de Control Interno para el Perfeccionamiento
de la Gestion Empresarial en Cuba”, Tuvo como objetivo: realizar un estudio sobre
los antecedentes del control interno empresarial, caracterizar el control interno en
Cuba, exponer los principales postulados para la gestion del cambio empresarial y su
aplicacion, describir la el proceso de cambio para la implementacion del control

interno en una organizacion.

La metodologia fue basada en el enfoque de la investigacion de la accion y se

divide en tres fases. Partiendo del Modelo de Lewin,

Esquema 3: Metodologia para la implementacion de la Res.297/03 como proceso de
cambio.
DIAGNOSTICO
ANALISIS
Desongelamiento | RETROALIMENTACION Educacion participacion
Comunicacion
Faciltacion y apoyo
Negociacion
Movimento ACCION

Congelamiento EVALUACION

Llegando a las siguientes conclusiones: La cultura es la mas poderosa fuerza
de resistencia al determinar la identidad de una organizacion. El sistema de Control

interno permitira a la organizacion no solo un cambio en las actitudes hacia el trabajo
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sino también la apreciacion por parte de todos los trabajadores del control como una
necesidad, sus resultados no se limitan a aspecto técnicos sino que tiene un impacto

en otras variables empresariales.

. En la misma se ha tenido en cuenta las técnicas para el manejo de la
resistencia al cambio. Este sistema se autorregula y autoevalla a través de la
supervision y monitoreo pues si se desarrolla, desde la superestructura de direccion
(de arriba abajo) hasta donde se realiza los procesos operacionales, técnicos y
econdmicos contables, con caracter sistematico se tiene un control de los Sistemas,

Procesos y Actividades.

( Vega-de la Cruz & Nieves-Julbe, 2016), “Procedimiento para la Gestion
de la Supervision y Monitoreo del Control Interno/ Procedure for component
Supervising and Monitoring management of the Internal Control “Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya”, Cuba .cuyo objetivo fue determinar un proceso a
cabo por las personas de una organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un
grado de seguridad “razonable” para la consecucion de sus objetivos. EI componente
Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que
no fueron Detectados con las actividades de control, permitiendo realizarlas
correcciones y modificaciones necesarias .la metodologia fue estudio realizado del
enfoque basado en la supervision y monitoreo, se recopil6 una serie de bibliografias
de diversos autores que han trabajado este tema, cuyo analisis conllevo a la siguiente

conclusioén:

Se elabord un procedimiento para la Gestion de la Supervision y Monitoreo
del Control Interno que consta de cuatro etapas, a las que se les especifican las pautas
a seguir para su posterior implementacién y reflejan claramente el ciclo de gestion.

El éxito de este procedimiento radica en el enfoque de mejora continua.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedente nacional a
todo trabajo de investigacién hecho por otros autores en cualquier ciudad del Peru,



menos en la region de Puno que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

investigacion

(RAMIREZ DAVILA, 2016), en la tesis denominada “Caracterizacion del
control interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per0:
caso Mal pisa E.L.R.L... Trujillo, 2016.”, Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote -Tuvo como objetivo determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per( y de la
empresa Malpisa E.I.LR.L. Trujillo, 2016 el disefio de la investigacion fue
descriptivo documental ,llegando a los siguientes resultados en las empresas del
control interno de inventarios garantiza una razonable seguridad respecto a la
efectividad y eficiencia de sus operaciones , garantiza una razonable seguridad
respecto a la efectividad y eficiencia de sus operaciones , asi mismo en el control
interno de sus inventarios debe haber procedimientos asi como respectivas
autorizaciones , para la compra de algunos suministros o la salida de los materiales

en el procesos respectivo.

(Hemeryth Charpentier & Sanchez Gutiérrez, 2013), en la tesis denominada
“Implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo -2013”, Universidad privada Antenor Orrego, Trujillo la presente
investigacion tuvo como objetivo demostrar que con la implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los
inventarios de la constructora A&A SAC. De la ciudad de Trujillo -2013.Para dar
cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion de método Experimental
de grupo Unico Pre- Tes —Post Test. EI fundamento teérico de la investigacion
precis6 como variable independiente el Sistema de Control Interno Operativo en los
almacenes y como variable dependiente la Gestion de los Inventarios, Nuestra
poblacion y muestra utilizada para la presente investigacion fueron los 05 almacenes.
Se le aplico como instrumentos de recoleccion de datos las Entrevistas, Observacion
directa y el Cuestionario aplicado al jefe de Logistica y al personal de los almacenes,
siendo estos los usuarios directos del sistema, obteniéndose una perspectiva clara de

la situacion del Sistema de Control Interno Operativo actual, pudiendo detectar las



deficiencias de este y proponer mejoras significativas. La conclusion mas importante
fue que la implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el area de
almacenes mejord significativamente la gestion de los Inventarios debido a una
mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los

almacenes.

( MISARI ARGANDONA, 2012), en la tesis denominada “El control interno
de inventarios y la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de
Santa Anita “,Universidad de San Martin de Porres de Santa Anita , Lima ; tiene
como tema central analizar el control interno dentro de los procesos productivos y
gerenciales para promover y asegurar la optimizacion de los recursos empleados por
este tipo de empresas. ,el presente estudio retne las condiciones necesarias para ser
denominado como investigacion aplicada, este se centrd en el nivel descriptivo-
explicativo, complementandose con el analisis y sintesis ;Culminando y analizados
los resultados se llegd a la siguiente conclusion ,el control interno de inventarios es
un factor determinante en el desarrollo econdémico de las empresas del sector de

fabricacion de calzados .

2.2.3 Antecedentes Locales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador , solo en ciudad de

Puno .

(Quispe Layme, 2017),en su tesis denominado “Aplicacion de las normas
de control interno en la unidad de tesoreria de la direccion regional de transportes y
comunicaciones —Puno, periodos 2015-2016” Universidad Nacional del Altiplano,
cuyo objeto general fue :evaluar el cumplimiento y aplicacién de las normas de
control interno para el area de Tesoreria. Para alcanzar el objetivo de la investigacion
se aplicd un cuestionario referente a las normas de control interno para el area de
tesoreria .se tuvo como resultado que los procesos de control interno en la unidad de

tesoreria , se ha evidenciado que para ambos periodos que el 70% desconoce los

8



procesos de control interno ; esto debido a que el personal de la unidad de tesoreria
en su mayoria no recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su
desenvolvimiento , la unidad de tesoreria no estd debidamente organizado e

implementado ; y por consecuencia se tiene deficiencia en la gestion

(Limache Lopez, 2016).En su tesis denominado “Implementacion del control
interno en la fase de programacién y actos preparatorios y su incidencia en los
procesos de contratacion del gobierno regional de Puno, periodo 2014-2015,
Universidad Nacional del Altiplano Puno cuyo objetivo general es Determinar de
qué manera la implementacion de control interno en la fase de programacion y actos
preparatorios incide en los procesos de contratacién del Gobierno Regional de Puno,
periodo 2014-2015. Se utiliz6 el método deductivo, método analitico la técnica de
recoleccion de datos fue observacion directa, encuesta, entrevista y analisis
documental y bibliografico, cuantitativa. Los resultados obtenidos debemos sefialar
que al identificar que si se requiere implementar los componentes del control interno
en la fase de programacion y actos preparatorios de los procesos de contratacion en
razon de que, para el aio2014 y 2015 como se muestra los resultados en los cuadros
2 al 6. Entre 10% a 28% del total de encuestas sefiala que si se implementd, y
contrario a estos resultados la mayoria ha sefialado entre 58% a 70% que no se ha

implementado y entre 10% a 20% que no sabe.

(Marin Cahuana, 2015),”Gestion del sistema de control interno en la toma
de decisiones de las municipalidades distritales de la provincia de Puno 2015”
Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez, Puno tiene como objetivo genera es
formular un sistema de control interno a través de la aplicacion de instrumentos
técnicos normativos vigentes, para la adecuada toma de decisiones en las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Puno. Se utilizara el tipo de
investigacion cuantitativo, de corte transversal Con disefio no experimental de tipo
descriptivo explicativo obteniendo Por las caracteristicas que presenta el trabajo de
investigacion se tom6 como poblacion a las Municipalidades Distritales de la

Provincia de Puno y al personal que labora en dichas entidades.

Nuestra poblacion la constituyen las 15 municipalidades distritales de la
Provincia de Puno Después de un analisis minucioso de la opinién de las
9



autoridades, gerentes y servidores administrativos de esta entidad como se puede ver
en el cuadro consolidado donde manifiestan el 26.60% su conocimiento de la
existencia de la normas de control, sin embargo indicen que esto NO SE CUMPLEN
en la gestion de la entidad el 31.55 % corroborando el 24.35 que el cumplimiento es
en FORMA INSUFICIENTE, asi mismo se observa un resultado indigno de 3.95%
con relacion a la interrogante “CUMPLIMIENTO EN MAYOR GRADO, esta
informacion no es alentadora los mismo que ocasionan descensos en la gestion

administrativa.

2.2 Bases tedricas

Para el conocimiento, analisis y evaluacion de las variables se ha consultado las
diferentes teorias, definiciones y evaluaciones de los autores que se cita a

continuacion

2.2.1 Teorias del control interno

Asi mismo (Cepeda, 1997), agrega que el control interno contiene controles que se
pueden considerar como contables o administrativos, donde los primeros
comprenden el plan de organizacion ya todos los métodos y procedimientos, cuya
mision es salvaguardar los activos Y la fiabilidad de los registros financieros y deben
disefiarse de tal manera que brinden la seguridad razonable, que las operaciones se
realicen segun las autorizaciones de la administracion, facilitando la preparacion de
los estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados para asegurarse de la existencia contable de bienes.

2.2.2 Definicion del control interno

(Martinez & Guevara, 2012)EIl control interno fue definido por primera vez en
1949 por el comité American Institute of Accotans, el mismo se referia a un plan de
organizacion y todas las medidas y sistemas coordinados que se adoptan en una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y confiabilidad de su
contabilidad. Promover la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de las

politicas prescritas por direccion, debido a que el mismo va méas alla de los
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problemas relacionados de manera directa con los departamentos de contabilidad y

finanzas.

Para la Junta de Normas de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
publicos en el SAS N° 1 paragrafo 320.09 —EI control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para proteger sus activo, verificar la exactitud y confiabilidad
de sus datos contables, promover la eficiencia de las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia. El sistema de control interno de
una empresa es otro elemento muy importante que el responsable de control de
gestién que tiene que asumir como objeto de supervision y control de gestion ya que
del control interno va a depender una buena parte de la informacion por un lado y las

operaciones que se realizan en la empresa sean validas y reales.

El control interno abarca a todos los departamentos afectados, a las personas
implicadas en las operaciones y procesos de las empresas. Es un sistema de control
vulnerable en la medida en que los individuos no cumplan con las normas y

requisitos que de él emanan.

El sistema depende de las personas responsables de él por ello su efectividad
y el resultado a obtener dependera de la actuacién de cada una de las personas
implicadas en hacer que sea un sistema eficaz. Importancia de los Sistemas de
Control Interno: los sistemas de control interno centran su importancia debido a que
la confiabilidad que genera el sistema contable y consecuentemente los estados
financieros se apoyan integramente en el control; pues el alcance de Este se proyecta

mas alla de la simple preparacion de cifras en un
Informe.

2.2.3 Caracteristicas del control interno

Segun (Cepeda, 1997) el control interno se ejecuta dentro de la empresa tomando en

consideracion las siguientes caracteristicas, las cuales son las siguientes:
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Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer mantener y perfeccionar el sistema de control interno, que debe
adecuarse a la naturaleza, la estructura y la mision de la organizacion.

La auditoria interna, o quien funcione como tal es la encargada de evaluar de
forma independiente la eficacia efectividad, aplicabilidad y actualidad del
sistema de control interno de la organizacién y propone a la méaxima
autoridad de la respectiva organizacion las recomendaciones para mejorarlos.
El control interno debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas las
normas de la organizacion

El control interno no tiene como objetivo medir desviaciones sino que
permite identificarlas, considerando que su ausencia es una causa de las
desviaciones.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion

2.2.4 Estructura del proceso del control interno

Por otro lado, el control interno se estructura bajo algunas condiciones, las

Cuales para (Cepeda, 1997), son las siguientes:

Un término de comparacion: Que puede ser un proceso, un programa, una
norma, un estandar o un objetivo.

Un hecho real: El cual se comprar con la condicién o término de referencia
del punto anterior

Una desviacion: Que surge como resultado de la comparacion de los dos

puntos anteriores.
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Un andlisis de causa Los cuajes han dado origen a la desviacion entre el
hecho real y la condicién ideal o término de referencia,

Toma de decisiones: Son las decisiones que han de tomar y las acciones que
se han de desarrollar para corregir la desviacion.

Como se observa la estructura del proceso de control interno para la empresa

establece la forma, y como debera llevarse esta, definiéndose como un hecho Real que

permita ver las fallas para analizar lo que esta ocasionando y tomar decisiones que

propicien el logro efectivo de los objetivos de la empresa.

2.2.5 Elementos del control interno

(Gémez) Y (Goxens, 1999) alegan que toda organizacion bajo la

responsabilidad de sus directivos, debe establecer aspectos que orienten la aplicacion

del control interno entre las cuales tenemos las siguientes:

1

Definicion de los objetivos y las metas tanto generales como especificas
ademas de la formulacion de los planes operativos que sean necesarios.
Definicion de politicas como guia de accion y procedimientos para la
ejecucion de politicas.

Adopcion de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes.
Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
Admision de normas de proteccion y utilizacion racional de los recursos.
Direccién y administracion del personal de acuerdo con un adecuado sistema
de evaluacion.

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control

interno.
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2.2.6 Responsabilidades del control interno

(Goxens, 1999) y (Gémez, 1990) , el control interno se lleva a cabo por
personas de la empresa, encargados expresadamente por ello, por lo cual revisa y
comprueba, en forma permanente los servicios contables, estadisticos, de inspeccion
y similares de la empresa, sirviéndose de ellos para controlar la actuacion dentro de

ella

La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios
delegados por lo cual es necesario establecer un sistema de control interno que les
permita tener una seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas se

ajustan en todo a las normas legales y estatutarias aplicables a la organizacion.

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones
asignadas a las organizaciones, el control interno es parte indispensable e indelegable
de la responsabilidad gerencial ya que esta no termina con la formulacion de

objetivos y metas, sino con la verificacion de que estos se han cumplido.

Asi que, el sistema de control interno debe ser un conjunto armonico
conformado por el sistema de planeacion, las normas, los métodos) los
procedimientos utilizados para el desarrollo de las funciones de la organizacion y los
mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacion que utilicen para

realimentar su ciclo de operaciones.

Esta caracteristica es fundamental, ya que es la que permite que todos los
elementos de la organizacion participen activamente en el ejercicio de control donde
la gerencia a través de la orientacion general y la evolucion global de los resultados
junto con las areas ejecutivas a través del establecimiento de norma y procedimientos
para desarrollar actividades, y las dependencias de apoyo mediante el uso adecuado
de procesos administrativos tales como la planeacion, el control de gestion y la
evaluacion del desempefio del recurso humano de la organizacion puede constatar
que las acciones que se ejecutan en la empresa son satisfactorias y le permite el
logro de los objetivos.
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2.2.7 Principios del Control interno

Segun (Cepeda, 1997), el ejercicio del control interno implica que se debe
hacer siguiendo los principios de igualdad, moralidad eficiencia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos ambientales. Para una mayor

comprensién se desarrolla a continuacion:

1 El principio de igualdad, consiste en que el sistema de control interno debe
velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente
hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

2 Segun el principio de la moralidad, todas las operaciones se deben realizar
no solo aplicando las normas aplicables a la organizacion, sino los principios
éticos y morales que rigen la sociedad.

3 El principio de eficiencia, vela porque en igualdad de condiciones de calidad
y operatividad, la provision de bienes y/o servicios se haga al mimo costo, con
la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

4 El principio de economia, vigila que la asignacion de recursos sea la mas
adecuada en funcién de los objetivos y las metas de la organizacion.

2.2.8 Gestion de control

(Amaru, 2009) Expresa que,” el proceso de control se aplica a toda la
organizacion. Todos los aspectos del desempefio de una institucion deben
monitorearse y evaluarse en sus tres niveles jerarquicos principales: estratégico,

administrativo (o funcional) y operativo” (2009, p. 377).

2.2.9 Inventarios de almacén

Para son las (Stoner, 1996) son las existencias de materia primas, trabajo en

proceso y bienes terminados que mantienen una organizacion para satisfacer sus
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necesidades. Los procedimientos utilizados para inventarios de productos en los

almacenes de una organizacion son la recepcion, el almacenamiento y el despacho.
1.1.1.1 Recepcion de Productos.

Segun , las actividades de recepcion es el procedimiento que se emplea al recibir
la mercaderia y materiales , varian considerando segin las caracteristicas del
almacén o de la planta que se trate . Sin embargo algunas de estas caracteristicas
son de tipo general en establecimiento de importancia .Todas las mercancias y los
materiales que se reciben se concentran en el departamento de recepcion (que
puede ser una seccion separada del departamento de almacen ).En esta seccion o
departamento se lleva un registro cronolégico en forma de libro o archivo de

entrada .

Asi mismo (Cuesta, 1987) , dice que la organizacion interna de este
departamento es fundamental , dado que actla como intermediario y catalizador de
todos los productos adquiridos por la empresa y que posteriormente van hacer
consumidos en produccion o gastados en algin departamentos no productivos .Para
la recepcién de todos los articulos del almacén se debera recortar fisicamente el
producto recibido , cotejando dicha recepcion con la copia del pedido enviado
por el departamento de compras , en dicha copia se informara de cddigo , destino

del gasto , fecha de recepcion , etc.
1.1.1.2 Almacenamiento del Producto

Para (Cuesta, 1987), es una responsabilidad del encargado del mismo .Por lo tanto,
deberd ejercer todas las actividades de conservacion, vigilancia , limpieza ,
organizacion y control de los articulos .En el almacenamiento se debera realizar
conteos periodos de los materiales con el objeto de confirmar las existencias
recogidas en libros .De esta forma resulta posible comparar las existencias
tedricas con las reales , analizando posteriormente las diferencias y ajustando los

mayores de los almacenes.
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1.1.1.3 Despacho del Producto

Como lo acota (Narasimhan, 1996), es una funcién del control de la produccion
que ésta a cargo de un despachador , es una persona que controla la produccion
coordinada con el departamento de manufactura , la cual mantiene un archivo de
todas las ordenes abiertas relacionadas con su departamento , ya que estén liberadas
0 no . Este archivo se conoce como archivo de carga muerta .Una vez que el trabajo

se libera del departamento de despacho, la orden se pasa al archivo de carga viva.

El despacho es realizado por un despachador el cual tiene la funcién de
ayudar a elegir la secuencia de trabajos a procesar un archivo de ordenes que

representan trabajos enviados a cada centro de trabajo.

2.2.10 Valuacion de los Inventarios

Sea cual fuese la empresa, es preciso la valuacion del inventario, que segin (Gémez,
1990), representa una importancia significativa, ya que el precio que se le asigne a
cada producto determinara el monto del inventario, afectdndose el cos- to de las
ventas y, por lo tanto, la utilidad o pérdida neta. Para ponerle el precio a las unidades
que integran el inventario, e decir, para valorar los mismos, suelen emplearse,

muchos métodos.

2.2.11 Meétodo de los altimos Costos (Método FIFO)

Este método de valoracion de los inventarios supone que las existencias estan
formadas por las ultimas compras, ya que lo primero que se compro fue lo primero
que se vendio. Este método ofrece la ventaja de ajustarse mas a la realidad, en cuan-
to a la tendencia de los precios puesto que se adopta més a situaciones actuales del
mercado. Utilizando este método de valoracion se le da entrada a su precio de costo y
las salidas se registran procurando agotar las primeras compras, a sus respectivos

precios de costos, es decir, lo primero entrar sera lo primero en salir.
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El FEFO/FIFO, también conocido como PEPS, es una técnica de gestion de
materiales que trata de consumir o de distribuir los productos (hacerlos fluir por la
cadena de suministro), seleccionando primero los que caduquen antes (First Expires

First Out) y a igualdad de caducidad los mas antiguos (First in First Out).

La caducidad puede convertirse en el eje sobre el que gira todo el
funcionamiento de un almacén. Si la operativa depende de cuando se fabricé una
referencia, de su fecha maxima de consumo y del momento de su llegada al centro
logistico las reglas del juego se endurecen porque los costes de un envio erréneo a un
cliente pueden ser elevadisimos. No sélo se reducen sus ventas y se produce una
devolucién o una demanda insatisfecha, sino que un alimento caducado en el lineal
de un supermercado supone la pérdida de la imagen de marca, sin entrar a describir

las posibles consecuencias de su consumo.

2.2.12 Eficacia y Eficiencia en las Funciones Administrativas

(Diaz, 2001), sostienen que segun el diccionario de la Real Academia se entiende por
eficaz que logra hacer efectivo un intento o propdsito, mientras que por eficiencia
virtud y facultad para lograr un efecto determinado. Analizaremos a continuacién el

significado de estos términos aplicados a la administracion.

La eficiencia es una parte fundamental y basica de la administracion. Hace
referencia a los recursos empleados y a los productos obtenidos. Si logramos in-
crementar la cantidad de productos obtenidos manteniendo constante el volumen de
recursos empleados, podremos decir que se ha producido un aumento en la
eficiencia. De igual modo, si mantenemos constantes la cantidad de productos
obtenidos disminuyendo la cantidad de recursos empleados, también habremos
logrado un aumento de la eficiencia. Todos los administradores se enfrentan con el
reto de desempefiar sus funciones con recursos (humanos, financieros, fisicos,
tecnologicos, de comunicacion, etc.) Limitados, lo que les obliga al empleo

eficiente de los mismos.
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Aun siendo una caracteristicas prioritaria la eficiencia en la administracion y
de los administradores, no es una cualidad eficiente. La administracién y los ad-
ministradores no solo deben buscar la eficiencia en sus acciones, sino que, ade-mas,
tienen que alcanzar los objetivos propuestos, es decir, tienen que ser eficaces. Se es
eficaz cuando se consiguen las metas que se habian definido. Podemos decir, por lo

tanto, que la eficiencia esta relacionada con los medios y la eficacia con los fines.

Estos dos conceptos estan muy interrelacionados, ya que la eficiencia de un
modelo, de un administrador, etc., estara intimamente unida a la necesidad de ser o
no eficiente. Si  no tuviéramos que ser eficientes para el logro de un objetivo
(eficacia), empleariamos todos los recursos que fueran necesarios. Dicho de otra
manera, ser eficaz sin la obligacion de ser eficiente es mucho mas facil que si tene

mos la necesidad de serlo.

2.2.13 Pago de las facturas a los Proveedores

(Leenders, 1992), las facturas llegan antes que los articulos, salvo en envios
locales, caso en el cual llegan casi simultaneamente con ellos. Debido que una
factura constituye una demanda definida en contra del comprador, necesita ser
manejada cuidadosamente, es comun que se pida que las facturas se presenten por
duplicados. Ademas no es raro encontrar requisitos tales como "las facturas deben
presentar nuestro nimero de orden y el precio especificado para cada m10 de los

articulos que la factura ampare™.

El procedimiento relativo a la liquidacion de una factura no es uniforme.
De hecho, hay diferencias de opiniones sobre si la comprobacion y aprobacion de la
factura es funcion del departamento de compra o el departamento de contabilidad.
Lo que esta dado es que una factura debe ser revisada y comprobada. En muchas
empresas priva el criterio de que el trabajo es de caracter contable, por lo cual el
departamento de contabilidad le corresponde hacerlo. En estas compafiias, la
verificacion de los envios la da el departamento de recepcion; el de inspeccion
Verifica la calidad, los precios, los términosy las extensiones son comprobadas
por la pagaduria, para este fin en la pagaduria se mantiene un expediente de cada una

de las ordenes de compras. Los argumentos para este procedimiento son de que
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dichas comprobaciones son verdaderamente una funcion de contabilidad: que ello
libera al departamento de compras de realizar una tarea que no le corres-ponde
especificamente a compras; que asi se concentra todo el trabajo contable en una
sola oficina, y, se tiene una comprobacion y Un balance entre los compromisos de

comprar y pagar al proveedor.

La razdn principal para que las facturas sean comprobadas en el departa-
mento de compras es que ahi fue donde se hizo el contrato original, si hubiera
discrepancia, la accion inmediata puede ser tomada por compras, pero, cComo en esta
forma no hay el equilibrio y la verificacion que se desean, normalmente sélo se
hace asi en las organizaciones relativamente pequefias, en la que una misma persona

estd encargada de compras Y recepcion.

En donde la factura es manejada normalmente por el departamento de
contabilidad es tipico el siguiente procedimiento:

e Todas las facturas son enviadas por correo, por duplicado, por el
vendedor, di- rectamente al departamento de contabilidad, en donde
son selladas con fecha y hora. Todas las facturas so entonces
cotejadas y certificadas para su pago, salvo cuando la orden de
compra y la factura presentan alguna diferencia.

e Las facturas que presentan alguna variacion respecto al precio,
términos u otros aspectos con la orden de compra son enviadas al
departamento de compras para su aprobacion.

e Como el tiempo requerido por compras para resolver pequefias
diferencias puede ser mas valioso para la organizacion que la
cantidad en dinero en disputa, muchas organizaciones usan una
regla para decidir el pago de las facturas al momento de presentarse

considerando que la diferencia esté dentro de ciertos limites.
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Si cualquier informacién necesaria no aparece en la factura o si la
informacion no concuerda con la orden de compra, se envia la factura
al vendedor para su correccion. Normalmente, el comprador insiste
que para calcular los descuentos el periodo empieza a contar a partir
de la fecha de presentacion de la factura correcta y no de la recibida
originalmente. En cualquier caso de cancelacion de una orden de
compra que comprometa el pago de cargos por cancelacion,
contabilidad requiere gque el departamento de compras le envie una
"notificacion de cambio™ refiriéndose a la orden y definiendo el pago
que debe hacerse antes de pasar la factura para ese pago. EIl director
de compras debe aprobar los cargos por cancelacion, si la cantidad
excede del valor especificado.

En casos donde el departamento de compras hace la verificacion, se
aplica el siguiente procedimiento: Después de haber verificado y
hechos los ajustes necesarios para cualquier correccion, la factura
original es presentada al departamento de contabilidad que la retendra
hasta que el departamento de compras autoriza su pago. El duplicado
de la factura es retenido por el departamento de compras hasta que el
departamento de recepcion le notifica que ha recibido los materiales.
Tan pronto como el departamento de compras recibe esta
notificacion en la forma del informe de lo recibido, verifica este
informe contra la factura. Si el informe de

Recepcion y la factura concuerdan, la oficina de compras conserva

ambos docu-mentos hasta que recibe la confirmacién de la inspeccion
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de los articulos, de que estos son aceptables. Entonces el
departamento de compras envia su copia duplicada de la factura y el
informe del departamento de recepcion al departamento de

contabilidad, en donde el original de la factura est en su expediente.
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i1. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién serd no experimental descriptivo,

M » O
Donde:
M = Muestra conformada por la empresa America Audio Import SAC.
O = Observacion de las variables: Control interno y Gestion administrativa.
No experimental.
Es no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las
variables, se observo el fenémeno tal como se mostré dentro de su contexto.
Descriptivo.
Porgue se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo Gnico, el
proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto

dado.

3.2 Poblaciéon y Muestra

2.2.14 Descripcion de la poblacion

La poblacion para la presente investigacion, estuvo conformada por los
trabajadores que laboran en el area de administracion, ventas, almacén De la

empresa America Audio Import SAC.
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2.2.15 Tamafio de la muestra

La muestra en el presente estudio es una muestra dirigida no probabilistica , por

tratarse de un estudio de caso , por tanto estuvo representada por 12 trabajadores

de la empresa America Audio Import SAC.

PERSONAL QUE PARTICIPO EN EL ESTUDIO

PERSONAL NUMERO %

Area administrativa 2 17
Area ventas 6 50.
Area de almacen 4 33.
TOTAL 12 100

24




3.3 Definicion y Operacionalizacion de las Variables e indicadores

Control interno del almcen

entidad.

Variable a Definicion Indicador de Tipo de Escala de
variables
Investigar Conceptual Variable Medicion
Procedimientos 'y  métodos
adoptados por la organizacion
de manera coordinada a fin de
) proteger sus inventarios contra
Variable perdida, fraude o ineficiencia.  [Registro sistematico
Independiente Esta definicion refleja que es |Revisiones fisicas o .
salvaguardar los bienes de la [Proceso de control Cuantitativa Ordinal
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Variable a Definicion Conceptual Indicador de Tipo de Escala de Medicién
Investigar variables Variable
Administracion ~ de  las o
. . . Distribucion
Existencias de todo producto o articulo
- Eficiencia y eficacia
que es utilizado para la
comercializacion  dentro de una
Optimizacion
) organizacion. Es decir, todo lo relativo
Variable

Dependiente

Gestion

a control y manejo de determinados
bienes, en la cual se aplican métodos y
estrategias, procedimientos de entradas

y salida.

Cuantitativa

Ordinal
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3.4 Técnicas e instrumentos

34.1 Técnicas
En el recojo de la informacién de campo se utilizo la técnica de la encuesta
3.4.2 Instrumentos

Para la recopilacion de la informacién se utilizd6 un cuestionario de 30

preguntas cerradas

3.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del
analisis descriptivo y para la tabulacién de los datos se utiliz6 como soporte el

programa Excel.

27



3.6 Matriz de consistencia

EL CONTROL INTERNO DEL ALMACEN Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION DE LA EMPRESA AMERICA
AUDIO IMPORT SAC DE AREQUIPA 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

¢Coémo es el del control interno del almacén y
su contribucion en la gestion de la empresa
America Audio Import SAC . Arequipa 2017?

Describir el control interno del almacén y su
contribucion en la gestion de la empresa
America audio Import SAC. Arequipa

VARIABLE INDEPENDIENTE :
Control interno

Indicadores :

Registro sistematico

Revisiones fisicas

Proceso de control

PROBLEMA ESPECIFICOS: ;Cémo se aplica
el control interno en el almacén en la empresa
America Audio Import SAC.?

¢Como es la gestion de la empresa America
Audio Import SAC.2017?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la aplicacién del control interno del
almacén en la empresa America Audio Import
SAC .2017

Describir la gestion de la empresa America
Audio Import SAC .2017

VARIABLE DEPENDIENTE :
Gestién Administrativa
Indicadores :

Distribucién

Eficiencia y eficacia
Optimizacién

METODO Y DISENO

METODO

Descriptivo

DISENO :

Se utiliza el disefio no experimental- Descriptivo

POBLACION Y MUESTRA

La estuvo conformada por 12 trabajadores que
laboran en el &rea de administracion, ventas,
almacén De la empresa America Audio Import
SAC.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICA
Encuestas
INSTRUMENTO :
Cuestionario

28




3.7 Principios éticos

Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el finy no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacidn adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas
injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esté
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo la
Actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus Actividades

de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del Investigador resulta
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especialmente relevante cuando, en funcién de las Normas deontolégicas de su
profesion, se evalian y declaran Dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan

afectar a quienes
Participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad

Cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de

un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el

uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V.

RESULTADOS
4.1 Resultados y anélisis de resultados

A continuacion se presenta los resultados de las entrevistas efectuadas a todo
el personal que labora en las areas de Administracion, Ventas y Almacén de la

empresa America Audio Import SAC.

1. ¢Cree usted que el control de inventarios es importante en su

organizacion?

Figural1l

Cree usted que el control de inventarios
es importante en su organizacion

S|
mNO
5 OTROS

Interpretacion

A la pregunta si cree usted que el control de inventarios es importante en su
organizacion, el 75% de los encuestados afirmé que si es importante el control de
inventarios en la organizacion, el 25% manifiesta que no es importante el control

de inventarios en la organizacion.

Por lo tanto se puede establecer que es muy importante el control de

inventarios en la organizacion
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2 ¢Usted cree que la buena gestion de una empresa con lleva a

mantenerse en el mercado?

Figural?2

(0)7
25%
Sl
NO

Interpretacion

Un 75% de los encuestados manifestd que definitivamente una buena gestion
empresarial conlleva a mantenerse en el mercado, mientras que el 25%

manifesto que no desconoce el tema.

Por lo tanto se puede decir que si se realiza una buena gestion empresarial,

efectivamente se mantendra en el mercado
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3 ¢Usted cree que en el Peru se practica la cultura empresarial en forma

¢Figural3

FRECUENCIA

m S|
B NO
TOTAL

Interpretacion

Un50% de los encuestados expresaron que si se practica la cultura empresarial
en forma adecuada en nuestro pais, un 42% manifestd que no y un 8 % que no opina .En
toda empresa se debe tener en cuenta que es necesario practicar la cultura
empresarial en forma adecuada y oportuna, a fin de garantizar los objetivos y

metas institucionales trazadas por la organizacion
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4  ¢Usted cree que en su organizacion se debe implantar un sistemade

control de inventarios?

Figural4

é¢Usted cree que en su organizacion se
debe implantar un sistemade control de
inventarios?

mil
2

m3

Interpretacion

El 70% de las personas encuestadas manifestaron que si se debe implantar un
sistema de control de inventarios en la organizacién, otro grupo conformado por el

25% manifestaron que no, y el 5% desconocen del tema

Se puede establecer que al contar con un sistema de control de inventarios, se

obtendran mejores resultados y que sera beneficioso para la empresa
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5 ¢Qué tipos de registro utiliza para el control de inventarios de su

empresa?

Figural5s

Qué tipos de registro utiliza
para el control de inventarios
de su empresa

ELECTRONIC
(o)
25%

B MANUAL

H ELECTRONICO

MANUAL
eV

Interpretacion

Un 75% de las personas encuestadas manifestd que cuentan con un registro

manual para el control de inventarios en su empresa, el 25% manifestd que cuentan

con un registro digital para el control de inventarios de su empresa.

Se puede determinar que es necesario establecer un tipo de registro para el

control de inventarios, ya sea manual, digital o sistematizado, lo importante es usarlo

correctamente para asi evitar contingencias futuras
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6 ¢Por qué es importante el Control Interno de almacén en la empresa?

Figura 16

Por qué es importante el Control
Interno de almacen en la empresa

ml
2

u3

Interpretacion

El 80% de las personas encuestadas manifestaron que el control interno de
almacén es importante en la empresa porque detecta y corrige errores, el 15%
garantiza la eficiencia eficacia y economia y el 5% manifiestan que permite conocer

si cumple con los objetivos.

Recalcamos que el personal administrativo tiene que saber que es muy
importante el control interno de inventarios en la empresa, y que se debe realizar de
manera adecuada y oportuna para tener una mejor produccion en los costos por

proceso de la organizacion
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7 ¢Usted cree que un Control Interno de almacén adecuado contribuye
a evitar gastos innecesarios y malversacion de recursos en la

empresa?

Figural7

¢Usted cree que un Control Interno de Inventarios
adecuado contribuye a evitar gastos innecesarios Yy

malversacion de recursos en la empresa?

ml
2

m3

Interpretacion

El 85% de las personas encuestadas manifestaron que un adecuado control
interno de almacén contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de

recursos en la empresa, un 15% manifestd que no.

Definitivamente con un adecuado control interno de inventarios evitara
gastar innecesariamente la materia prima de la empresa, y asi la empresa podra

obtener mayor rentabilidad.
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8 ¢En su opinién, un adecuado Control Interno en el almacén permite

el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la empresa?

Figural8

En su opinién, un adecuado Control Interno de Inventarios
permite el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
de la empresa

10% %

ml
2

H3

Interpretacion

Un 90% de las personas encuestadas manifestd que definitivamente un
adecuado control interno de inventarios permitird el cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales de la empresa, un 10% manifiesta que no sabe, no opina.

Se concluye que un adecuado control interno de inventarios permitira que se
cumplan las metas y objetivos institucionales de cualquier tipo de empresa, no
solamente de esta, de ahi que es muy importante el adecuado control interno de

inventarios
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9 ¢Usted estd de acuerdo en implantar un sistema de control basado en

registro sistematizado?

Figura 19

Usted esta de acuerdo en implantar un sistema de
control basado en registro sistematizado

ml
m2

m3

Interpretacion

El 80% de las personas encuestadas respondié que definitivamente si estan
de acuerdo en implantar un sistema de control basado en registros sistematizados, el

15% manifestaron su negativa a tal propuesta y el 5% no opinaron al respeto.

Se puede determinar que al implantar un sistema de control sistematizado
este contribuira significativamente a la empresa no solo econémicamente si no que el

control de los inventarios se simplificard y ahorrara horas hombre.
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10 ¢Cree usted que un registro sistematizado ayudara a realizar el calculo
y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos

comercializados?

Figura 110

Cree usted que un registro sistematizado ayudara a
realizar el calculo y proyeccion de la distribucion y
marketing de los productos comercializados

mil
u2

3

Interpretacion

El 79% de las personas encuestadas afirma que definitivamente un registro
sistematizado ayudara a realizar el calculo y proyeccion de la distribucion y
marketing de los productos comercializados, el 16% manifestaron que no y el 5% no
opinaron al respecto.

Por lo tanto se puede determinar que un registro sistematizado es
determinante para la proyeccion de la distribucidon y marketing de los productos que

elabora la organizacion
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11 ¢Los procedimientos de Control Interno en el almacén permiten

optimizar la gestion de la empresa?

Figura 111

Los procedimientos de Control Interno de Inventarios
permiten optimizar la gestion de la empresa

mil
u2

u3

Interpretacion

El 95% de las personas encuestadas afirman que los procedimientos de
control interno de inventarios permiten optimizar la gestion de la empresa, un 5%

manifestaron su negativa y el 0% no opinaron al respecto

En mi opinion si los procedimientos de control interno inventarios son
realizados en forma adecuada y a tiempo, estos permitiran optimizar la gestion de la

empresa
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12 ¢Cree usted que la informacion que brinda el sistema de Control Interno

contribuye a la toma de decisiones en la empresa?

Figura 112

Cree usted que la informacion que brinda
el sistema de Control Interno contribuye
a la toma de decisiones en la empresa

uS|

mNO

Interpretacion

El 96% de las personas encuestadas manifestd que la informacién que brinda
el control interno contribuye a la toma de decisiones en la empresa. En mi opinion
la informacion oportuna que pueda brindar el control interno, contribuira a la
buena toma de decisiones en la empresa, mientras que el 4 % manifestaron su

negativa a la interrogante .
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13 ¢Los procedimientos de Control Interno de Inventarios permiten

optimizar la administracion de la empresa?

Figural 13

Los procedimientos de Control Interno de
Inventarios permiten optimizar la
administracion de la empresa

uS|
mNO
W OTROS

Interpretacion

El 96% de las personas encuestadas manifestd que los procedimientos de

control interno de inventarios permiten optimizar la administracion de la empresa.

Por lo tanto se puede establecer que mientras existan procedimientos
adecuados, confiables 'y oportunos, éstos permitirdn  optimizar la
administracion de la empresa, la cual se vera reflejado al final de cada ejercicio en
los EE.FF. la cual reflejara datos confiables. Y un 2% que no y 2% desconoce del

tema.
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14 ;Usted cree que es importante que una empresa cuenta con
programas de publicidad y marketing a fin de promocionar

susproductos?
Figural 14

Usted cree que es importante que una
empresa cuenta con programas de
publicidad y marketing a fin de
promocionar susproductos

m S|
B NO
= OTROS

Interpretacion

El 60% de las personas encuestadas manifestd que es muy importante que
una empresa cuente con programas de publicidad y marketing a fin de promocionar
sus productos, un 35% manifestaron que era importante, finalmente el 5% manifestd

que era nada importante.

En mi opinidn, uno de los pilares del area de ventas es la publicidad vy el

marketing, estos van de la mano para poder liderar en el mercado.
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15 ¢Usted cree que al contar con un sistema de control de
inventarios, permite elaborar informes de stock confiables?

Figura 1 15

Usted cree que al contar con un sistema
de control de inventarios, permite elaborar
informes de stock confiables

u S|
mNO
m OTROS

Interpretacion

Un 89% de las personas encuestadas manifestd que al contar con un sistema
de control de inventarios, permitira elaborar informes de stock confiables, un 10%

manifestd que no.;1% desconoce del tema.

En mi opinion el contar con un sistema de control de inventarios permitira
elaborar informes de stock confiables, pero no debe de pasarse por alto el de tener un

cronograma para también realizar conteos fisicos de stock periodicamente
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16 ¢Considera usted que si la empresa no cuenta con un control de
inventarios, entonces no se contaria con informacién sobre el Stock de

la misma?

Figural16

Considera usted que si la empresa no
cuenta con un control de inventarios,
entonces no se contaria con
informacion sobre el Stock de la...

m S|
= NO
m OTROS

Interpretacion

El 70% de las personas encuestadas manifestd que de no contar con un
control de inventarios, entonces no se contaria con informacion sobre el stock,

mientras que el 25% manifestaron lo contrario y el5% no opinaron del tema

Para poder mantener una informacion veraz, relevante y competente es
necesario contar con un control interno de inventarios, si no se caeria en gastos

innecesarios
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17 ¢ Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?

Figura 117

Usted ha sido capacitado en el tema
de control de inventarios

S|
= NO
= OTROS

Interpretacion

Un 60% de las personas encuestadas manifest que si fueron capacitados en
el tema de control de inventarios, un 30% manifestd que no.,10% no tomo

interés.

Se puede afirmar que para una buena gestién empresarial es muy importante

la capacitacion del personal, y asi contar con una mano de obra calificada.
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18 ¢Cree usted que el seguimiento de las medidas correctivas se realizan

en forma oportuna?

Figural18

Cree usted que el seguimiento de las
medidas correctivas se realizan en
forma oportuna

m S|
B NO
m OTROS

Interpretacion

El 40% de las personas encuestadas manifesté que el seguimiento de las
medidas correctivas se realiza en forma oportuna, mientras que el 30% manifestaron

su negativa a la inquietud y el 30% no opinaron.

Se puede afirmar que al contar con un control interno de inventarios bien
efectuado, al dia, permite a la administracion efectuar las medidas correctivas

necesarias en forma oportuna.
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19 ¢Cuédles considera usted que son los principales contratiempos o
dificultades que se presentan durante la ejecucion de las acciones de

control?.

Figura1l19

Cuales considera usted que son los
principales contratiempos o
dificultades que se presentan durante
la ejecucion de las acciones de...

M recepcion
m distribucion

documentacion

Interpretacion

Un 45% de las personas encuestadas manifestd que los principales
contratiempos o dificultades que se presentan durante la ejecucion de las acciones de
control son la pérdida de tiempo y demora en la recepcion de informacion, un 45%

manifestd el desconocimiento del area a auditar; un 10% no muestra interés al tema.

Se puede determinar la importancia y relevancia de capacitar cada cierto
tiempo al personal, si se llevaria a cabo la misma no habria dificultad alguna y las

acciones de control serian llevadas a cabo en su momento indicado
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20 ¢Usted cree que para tener un buen control de inventarios debe haber

un buen ambiente que permita tener un orden en el stock de los mismos?

Figura 1 20

Usted cree que para tener un buen
control de inventarios debe haber un
buen ambiente que permita tener un

orden en el stock de los mismos

u S|
= NO
= OTROS

Interpretacion

El 87% de las personas encuestadas manifestd que debe de haber un buen
ambiente que permita tener un orden en el stock de los mismos, el 10%%

manifestaron que no y el 3% no opinaron.

Se puede determinar que sin un orden y ambiente indicado, el proceso de
control de inventarios se hara de manera deficiente y por tanto se obtendran malos

resultados de los mismos.
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21 ¢(Cada cuanto tiempo su empresa realiza el control de

inventarios?

Figura 121

Cada cudnto tiempo su empresa
realiza el control de inventarios

B Anual
B mensual

M Quincenal

Interpretacion

El 98% de las personas encuestadas manifestd que su empresa realiza

anualmente el control de inventarios, el 1% dijeron que el control quincenal.

La importancia de organizar un cronograma periodicamente para realizar el
control de inventarios es de vital importancia para los intereses de la empresa, asi

como para la toma de decisiones y de las medidas correctivas
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22 ¢En su empresa todos los productos tienen un cdadigo que los identifique

facilmente?

Figura 122

En su empresa todos los productos
tienen un cadigo que los identifique
facilmente

uS|
= NO
= OTROS

Interpretacion

El 70% de las personas encuestadas manifestdé que los productos
comercializados no cuentan con un cédigo que los identifique facilmente, un 30% si

cuenta con codigos de barras

El control de inventarios dentro de una empresa se debe manejar de manera
eficiente sin que se omita algin procedimiento que sea importante para el area de

produccion.
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23 ¢Cudl es la consecuencia de establecer los objetivos del Control Interno

en la gestion administrativa de la empresa?

Figura 123

Cual es la consecuencia de establecer
los objetivos del Control Interno en la
gestion administrativa de la empresa

M eficiencia

m OTROS

Interpretacion

Un 95% de las personas encuestadas manifestd que la consecuencia de
establecer los objetivos del control interno en la gestion administrativa de la empresa

es la eficiencia, un 5% manifesto que no sabe, no opina.

Efectivamente las consecuencias de establecer los objetivos del control
interno seran la eficiencia y un conglomerado de resultados positivos para la gestion

administrativa de la empresa, que se veran reflejados en los Estados Financieros.
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24 ;Usted estd de acuerdo que el control interno es pieza
fundamental para mejorar la gestion de la empresa?

Figura 124

Usted esta de acuerdo que el
control interno es pieza
fundamental para mejorar la gestion
de la empresa

uS|
B NO

Interpretacion

El 95% de las personas encuestadas manifestd que el control interno es

pieza fundamental para mejorar la gestion de la empresa, un 5% manifesté que no.

Por lo tanto se puede establecer que el control interno es pieza fundamental

para mejorar la gestion de la empresa.
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25 ¢Laempresa capacita frecuentemente a su personal?

Figura 125

La empresa capacita frecuentemente
a su personal

m Sl
B NO

Interpretacion

El 95% de las personas encuestadas manifestd que la empresa capacita

frecuentemente a su personal, mientras que el 5% manifestaron que no los capacitan,

Se puede establecer que cuando el empresariado adopta una perspectiva
global, una de las primeras cosas que reconoce es que la gestion de talento se
convierte en necesidad, y es asi como el nuevo objetivo empresarial es ejercer

un papel de liderazgo en el mejoramiento de la calidad de la educacién de su

gente.
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26 ¢Existen procedimientos adecuados en la implementacion de las medidas
correctivas que se llevan a cabo en la entidad?

Figura 1 26

Existen procedimientos adecuados en
la implementacion de las medidas
correctivas que se llevan a cabo en |la
entidad

m S|
mNO
m OTROS

Interpretacion

El 60% de las personas encuestadas manifestd que si existen procedimientos
adecuados en la implementacion de las medidas correctivas que se llevan a cabo en

la entidad, un 30% de los encuestados manifestaron su negativa, finalmente el 10%

no opinaron al respecto.

Por lo tanto se puede establecer que los procedimientos deben ser bien

supervisados para una buena implementacion de las medidas correctivas
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27 ¢Considera usted que conocer el sistema de informacion para la
evaluacion del control interno optimizara la gestion de Ila

empresa?

Figura 1 27

Considera usted que conocer el
sistema de informacion para la
evaluacion del control interno
optimizara la gestion de la...

uS|
= NO
OTROS

Interpretacion

Apreciando el cuadro el 95% de las personas encuestadas manifestd
conocer que si conocer el sistema de informacion para la evaluacion del control
interno optimizara la gestion de la empresa, mientras que el 4% manifestaron que no
conocer el sistema de informacién para la evaluacion del control interno optimizara
la gestion de la empresa, finalmente el 1% no opinaron al respecto.

Se puede establecer que no solo es el hecho de conocer el sistema de
informacion para la evaluacion del control interno, sino también el de llevarlo a cabo
paso por paso Yy estrictamente supervisado para que la gestién administrativa sea

Optima.
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28 ¢Considera usted que wun eficiente proceso de control de
inventarios a través de la distribucion adecuada de tareas vy

responsabilidades beneficiara la gestion de la empresa?

Figural 28

Considera usted que un eficiente
proceso de control deinventarios
a través de la distribucion
adecuada de tareas vy...

S|
= NO
m OTROS

Interpretacion

Un 96% de las personas encuestadas manifestd que un eficiente proceso de
control de inventarios a través de la distribucion adecuada de tareas y
responsabilidades beneficiara la gestion de la empresa, un 4% manifesté que no; un

1% que desconoce del tema.

Se puede establecer que la delegacion de responsabilidades o cargos mejorara

en forma dptima la gestion de la empresa.
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29 ¢Usted cree que llevando un buen control de los productos, permitira

una gestion eficiente eficaz?

Figura 129

Usted cree que llevando un buen
control de los productos , permitira
una gestion eficiente eficaz

uS|
mNO

Interpretacion

Un 98% de las personas encuestadas manifestd que si cree que, llevando un
buen control de los productos comercializados permitird una gestion eficiente y

eficaz, un 2% manifesto que no.

Se puede afirmar que si el almacén o inventario se administra bien entonces

la organizacion tendra una gestion eficiente y eficaz
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30 ¢Cree usted que para confrontar la existencia fisica con la
existencia del kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas

periodicamente?

Figura 1 30

Cree usted que para confrontar la
existencia fisica con la existencia del
kardex sistematizado se deben
efectuar revisiones fisicas...

uS|

mNO

Interpretacion

El 99% de las personas encuestadas manifestd que si es necesario confrontar

periddicamente las existencias fisicas con la existencia del kardex un 1% no opina.

Por lo tanto se puede decir que es idonea en cualquier tipo de empresa la
contrastacion periddica de las existencias fisicas con la existencia del kardex

sistematizado
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V.

CONCLUSIONES

El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo

econdémico de las empresas de la empresa America Audio Import SAC.

Respecto al objetivo general EI 80% de las personas encuestadas manifestaron que
el control interno de almacén es importante en la empresa porque detecta y corrige
errores, el 15% garantiza la eficiencia eficacia y economia y el 5% manifiestan que
permite conocer si cumple con los objetivos. Recalcamos que el personal
administrativo tiene que saber que es muy importante el control interno de
inventarios en la empresa, y que se debe realizar de manera adecuada y oportuna para

tener una mejor distribucién en los costos de la organizacion;

respecto al primer objetivo especifico EI 70% de las personas encuestadas
manifestaron que si se debe implantar un sistema de control de inventarios en la
organizacion, otro grupo conformado por el 25% manifestaron que no, y el 5%
desconocen del tema ;Se puede establecer que al contar con un sistema de control de
inventarios, se obtendran mejores resultados y que sera beneficioso para la empresa ;
Un 75% de las personas encuestadas manifestd que cuentan con un registro manual
para el control de inventarios en su empresa, el 25% manifestd que cuentan con un
registro digital para el control de inventarios de su empresa. Se puede determinar que
es necesario establecer un tipo de registro para el control de inventarios, ya sea
manual, digital o sistematizado, lo importante es usarlo correctamente para asi evitar

contingencias futuras;

Respecto al segundo objetivo especifico EI 85% de las personas encuestadas
manifestaron que un adecuado control interno de almacén contribuye a evitar gastos
innecesarios y malversacion de recursos en la empresa, un 15% manifestd que no;
Definitivamente con un adecuado control interno de inventarios evitard gastar
innecesariamente la materia prima de la empresa, y asi la empresa podra obtener

mayor rentabilidad.
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6.2ANEXOS



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA
La presente técnica de la encuesta, busca recoger informacién relacionada con el
tema EL CONTROL INTERNO DEL ALMACEN Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA AMERICA AUDIO
IMPORT SAC; sobre este particular se le solicita que en las preguntas que a
continuacion se presentan elija la alternativa que considere correcta, marcando para

tal fin con un aspa (X). Esta técnica es andnima, se le agradece su colaboracion.

1. ¢Cree usted que el control del almacén es importante en su

organizacion?

A. Sl []
B. NO []
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¢Usted cree que la buena gestiébn de una empresa conlleva

amantenerse en el mercado?

A. Sl []

B. NO []

¢Usted cree que en el Pera se practica la cultura empresarial en
forma adecuada?

A. Sl []

B. NO []

¢ Usted cree que en su organizacion se debe implantar un sistemade

control de inventarios?

A. Sl []
B. NO ]

¢ Que tipos de registro utiliza para el control de inventarios de su

empresa?
A. Sl []
B. NO L]

¢Por qué es importante el Control Interno de Inventarios en la

empresa?
A. Sl []
B. NO L]
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7. ¢Usted cree que un Control Interno de Inventarios adecuado
contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de

recursos en la empresa?

A. Sl []

B. NO []

8. ¢En su opinion, un adecuado Control Interno de Inventarios

permite el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la

empresa?
A. S []
B. NO []

9. ¢Usted esta de acuerdo en implantar un sistema de control basado

en registro sistematizado?

A. Sl []
B. NO []

10. ¢Cree usted que un registro sistematizado ayudara a realizar el
calculo y proyeccién de la distribucion y marketing de los

productos elaborados?

A. Sl []
B. NO ]

11. ¢Los procedimientos de Control Interno de Inventarios permiten

optimizar la gestion de la empresa?

A. Sl []
B. NO ]
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12. ¢Cree usted que la informacion que brinda el sistema de Control

Interno contribuye a la toma de decisiones en la empresa?

A. Sl []
B. NO []

13. ¢Los procedimientos de Control Interno de Inventarios permiten

optimizar la administracion de la empresa?

A. SI []

B. NO []

14. ¢Usted cree que es importante que una empresa cuenta con
programas de publicidad y marketing a fin de promocionar

susproductos?
A. Sl []
B. NO []

15. ¢Usted cree que al contar con un sistema de control de

inventarios, permite elaborar informes de stock confiables?

A. Sl []
B. NO ]

16. ¢ Considera usted que si la empresa no cuenta con un control de
inventarios, entonces no se contaria con informacion sobre el Stock

de la misma?
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17.

18.

19.

20.

21.

A. Sl []
B. NO ]

¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?

A. Sl []

B. NO []

¢Cree usted que el seguimiento de las medidas correctivas se

realizan en forma oportuna?

A. Sl []
B. NO ]

¢ Cudles considera usted que son los principales contratiempos o
dificultades que se presentan durante la ejecucion de las acciones de

control?
A. SI []
B. NO []

¢Usted cree que para tener un buen control de inventarios debe

haber un buen ambiente que permita tener un orden en el stock de los

mismos?
A. Sl []
B. NO []

¢Cada cuanto tiempo su empresa realiza el control de

inventarios?

A. Sl []

B. NO []
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22. ¢En su empresa todos los productos de calzado tienen un codigo que los

identifique facilmente?

A. Sl []

B. NO []

23. ¢Cual es la consecuencia de establecer los objetivos del Control Interno

en la gestion administrativa de la empresa?

A. Sl []

B. NO []

24. ;Usted estd de acuerdo que el control interno es pieza
fundamental para mejorar la gestion de la empresa?

A. S []
B. NO []
25. ¢La empresa capacita frecuentemente a su personal?
A. SI
B. NO []

26. ¢ Existen procedimientos adecuados en la implementacion de las
medidas correctivas que se llevan a cabo en la entidad?
A. SI

B. NO []

27. ¢ Considera usted que conocer el sistema de informacion para la

evaluacion del control interno optimizard la gestion de la

empresa?
A. S []
B. NO L]
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28. ;Considera usted que un eficiente proceso de control de
inventarios a través de la distribucion adecuada de tareas y
responsabilidades beneficiara la gestion de la empresa?

A. Sl []
B. NO []

29. ¢Usted cree que llevando un buen control de los productos

comercializados , permitira una gestion eficiente eficaz?

A. Sl []
B. NO ]

30. (Cree usted que para confrontar la existencia fisica con la
existencia del kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas
periddicamente?

C. Sl []

D. NO []
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