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Resumen

El presente trabajo de investigacion posee como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro bazar en el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017;
estableciendo el siguiente enunciado del problema: ¢ Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro bazar en el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017?; la metodologia
usada es de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacion es descriptivo y el disefio es
descriptivo bivariado no experimental; para la elaboracion de la investigacion se
selecciond una muestra de 97 micro y pequefias empresas de una poblacion de 127
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bazar en el mercado central
Virgen de Fatima, Huaraz, 2017; los cuales se les aplicd 12 interrogantes, obteniendo los
siguientes resultados: El 67%, utilizan la fuente de financiamiento externo, invirtiendo
un 57% su crédito financiero en capital de trabajo; un 67% afirman que ha mejorado su
rentabilidad durante el afio 2017, finalmente el 57% manifestaron que si hay relacion
entre el financiamiento recibido y la rentabilidad. Concluyendo, el total de las microy
pequefias empresas adquirieron el crédito solicitado a corto plazo, el cual solo solicitaron
crédito de 3 a 5 veces, obteniendo un incremento y de esa manera alcanzar una

rentabilidad favorable.

Palabras Claves: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas y Rentabilidad
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Abstract

The present research work has as a general objective: Determine the
characteristics of financing and profitability of micro and small businesses in the
commerce sector, bazaar item in the central market Virgen de Fatima, Huaraz, 2017;
establishing the following statement of the problem: What are the characteristics of
financing and profitability of micro and small businesses in the commerce sector, bazaar
item in the central market Virgen de Fatima, Huaraz, 2017 ?; the methodology used is of
a quantitative type, the level of the research is descriptive and the design is descriptive
bivariate non-experimental; a sample of 97 micro and small companies from a
population of 127 micro and small companies of the commerce sector was selected for
the elaboration of the research, bazaar item in the central market Virgen de Fatima,
Huaraz, 2017; which were applied 12 questions, obtaining the following results: 67%,
use the source of external financing, investing 57% financial credit in working capital;
67% state that their profitability has improved during 2017, and finally 57% said that
there is a relationship between the financing received and profitability. In conclusion,
the total of the micro and small companies acquired the requested credit in the short
term, which only requested credit from 3 to 5 times, obtaining an increase and in this

way achieving a favorable profitability.

Keywords: Financing, Micro and Small Businesses and Profitability
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l. Introduccion

El presente trabajo de investigacion se enmarca bajo la linea de investigacion
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas”,
establecido para la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote; el cual lleva por titulo: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bazar en el

mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017.

En la actualidad, el sector comercio rubro bazar; es uno de los generadores de
empleo en el mundo, proporcionando un gran desarrollo e impulsando la economia de
nuestro Pais; este sector constituye también un problema enorme, ya que los propietarios

tienen un conocimiento limitado del financiamiento y la rentabilidad de su negocio.

Segun Velez y Sanchez (2007) El financiamiento en la México, representa para
la economia de las empresas un factor de vital importancia para su operacion y
desarrollo; sin embargo, con frecuencia se observa que las empresas tienen gran
dificultad para tener acceso a fuentes de financiamiento oportuno y adecuado; ya que, se
da preferencia a contratacion de deudas a largo plazo sin considerar los problemas del

futuro inmediato de la empresa.

Lira (2009) menciona que la mayoria de empresarios de las micro y pequefias
empresas, considera que uno de los problemas principales que tiene que enfrentar es el
financiamiento, ya sea para iniciar un negocio, superar situaciones de déficit en su flujo

de caja, 0 expandir sus actividades; en cualquiera de estos casos, tienen dificultades para



conseguir dinero, aunque las campafias publicitarias pareciera que las entidades
financieras les dijeran a los emprendedores: “pasa por caja a recoger el dinero”, la
verdad es que nadie les dara efectivo “asi no mas”; tendran que cumplir con una serie de
exigencias dependiendo de la envergadura de su negocio; en muchos casos, sera
necesario presentar garantias para respaldar una linea de crédito, exigiendo un aval;
debemos sefialar que en las micro finanzas existen créditos que se otorgan sin respaldo
de una garantia tradicional por montos muy pequefios; sin embargo, el tipo de garantia
que se solicita es de caracter solidario por parte de sus vecinos o conocidos del
solicitante; en el sistema financiero es importante que el prestatario demuestre que esta
en capacidad de pagar puntualmente el préstamo solicitado; esta capacidad de
cumplimiento se sustenta en la viabilidad del proyecto o negocio, para cuyo
financiamiento solicita el dinero; ser “sujeto de credito”, es decir, tener historial de
cumplidor de sus compromisos, es un requisito que cada dia se hace mas indispensable;
los pagos a tiempo reflejan una administracién financiera responsable y abre el camino a
otras y mayores lineas de financiamiento en el futuro; actualmente, este tipo de

informacidn es compartida por todas las entidades financieras.

Amadeo (2013) menciona al determinar el comportamiento de las actividades del
financiamiento de las micro y pequefias empresas; que uno de los principales problemas
es como financiarse; debido a que las MYPE, son emprendedores que basan su empresa
en la intuicidn, en su capacidad y ambicion para construir una gran empresa pero que
erroneamente tienen un sentimiento hacia ellas que no les permite delegar parte de su

negocio a personas con capacidades profesionales, demostrando que tienen poca



confianza en las habilidades de los demas; el pensamiento por parte del empresario debe
ser practico y rapido; si la financiacion va creciendo debido a que la necesidad sea
generada por la compra de activos de mayor valor, el empresario debera analizar el
riesgo y la capacidad de pago que este tenga; y desde alli determinar cuan largo sera el

periodo para cubrir la deuda debido a los flujos de efectivo futuros.

Lopez (2013) menciona que la rentabilidad es un concepto directamente ligado a
la eficiencia y, a su vez, la eficiencia esta relacionado con la competitividad; esta sigue
siendo un gran reto al que se enfrentan nuestras empresas en los mercados, algunas de
ellas reaccionan con dificultades a los retos, otras lo hacen con mayor éxito; tienen un
interés de conocer cuales son las claves que impulsan la alta rentabilidad para que
puedan mejorar el nivel de eficiencia con el que operan e incrementan el valor y su
capacidad de crear riqueza y bienestar. La rentabilidad analiza la eficiencia de la
actividad sin el ruido derivado de la funcion financiera de la empresa; es decir, mide la
eficiencia sin considerar las distintas vias de financiacion que tienen que asumir las
empresas; equivale a la relacion entre resultado econémico y los activos medios
necesarios para conseguir dichos resultados; es necesario constatar que es un camino de

extraordinaria relevancia para impulsar el valor de una organizacion en los mercados.

Segun Dias (2013) la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada
por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones; es una

variable clave en las decisiones de inversion, permitiendo controlar los costos y gastos.



Garcia (2014) menciona que la rentabilidad es la medida de productividad de los
fondos comprometidos en un negocio; es la que garantiza la liquidez futura y toma
decisiones estratégicas, mediante una mejora en la estructura de costos, incrementos en
los volimenes de ventas, minimizando gastos, entre otras estrategias que al
implementarlas maximizan sus ganancias; asi mismo, genera o garantiza la liquidez de la
empresa, es decir las utilidades se convertiran en efectivo generando liquidez, siempre y
cuando, exista un adecuado manejo financiero que incluya acertadas politicas de crédito
y cobranza puesto que cualquier retraso en la cartera interrumpira el normal
funcionamiento de la empresa. En el mundo empresarial siempre se busca la
supervivencia, permanencia y crecimiento de las empresas en un mercado altamente
competitivo que exige al empresario estar atento a los cambios y las necesidades que se
presenten, todo esto con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento y la autonomia

financiera que se necesita para sobrevivir en este medio.

Huaman (2011) menciona que las micro y pequefias empresas contribuyen al
Estado; son de gran importancia, precisamente porque arrasan contra la pobreza e
incluso contra el caos social; se imaginan si no habria la autogeneracion de empleo,
cuantos vagabundos o mendigos tuviéramos en las calles de los pueblos, a lo largo y
ancho de la nacion, peor si todos los excedentes de la PEA laboral, se convirtieran en
delincuentes o drogadictos, eso estan buscando las autoridades o los gobernantes. Como
las MYPE son aliados del Estado, mas perseguidos o maltratados, entonces que voluntad
habra para cumplir con las normas, que no promueven hacia la mejora de la situacion

econdmica inestable en la que se encuentran; los empresarios a pesar de las ventajas y



bondades que poseen, representan un gran porcentaje del total de empresas a nivel
nacional, vienen soportando la crisis de empleo. Sin embargo es el sector que no tiene
apoyo econdmico financiero ni en promocion, entre otras, tampoco cuentan con una
norma promotora, que les permitan competir en iguales condiciones y otra de las
ventajas, es que sus productos estan destinados no solamente para el mercado nacional
sino internacional, por tanto, para hacer viable requieren con suma urgencia de las
“actividades de promocion econdmica”, conforme a sus necesidades reales como primer

medio y mecanismo.

Martinez (2007) menciona que nadie duda que una de las formas que tiene el
Estado de promover el empleo es a través de la legislacion, por ello, el Estado ha
establecido un marco normativo promotor de la MYPE, a fin de que los sobrecostos
laborales, los costos de transaccion, y la carga tributaria no frenen su formalizacion y
crecimiento. Si bien las micro y pequefias empresas representan un papel muy
importante en la economia, el terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se

observan bajos indices de supervivencia y consolidacion empresarial de estas empresas.

Yamakawa (2005) menciona que 9.2 millones de peruanos estan involucrados en
una actividad emprendedora, de los cuales el mayor porcentaje tiene un periodo de
operaciones de entre 0 y 42 meses, Y el restante sobrepaso este periodo, considerandose
como empresas consolidadas. Asimismo han llevado a cabo proyectos emprendedores,
como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a nuevos mercados. Estas cifras
evidencian la necesidad de identificar los factores que limitan el crecimiento y desarrollo

de las empresas, de forma que se pueda lograr una mayor proporcion de empresas



consolidadas en el Per(. Sin embargo, a pesar de la importancia y contribucion que
realizan las MYPE, la literatura actual revela que no se han realizado estudios en el Peru
que identifiquen los factores que limitan su crecimiento y desarrollo. En este sentido, el
presente estudio analiza tales factores, con el objetivo de incrementar sus probabilidades
de éxito, disminuir las tasas de mortalidad de estas empresas y aumentar sus

posibilidades de supervivencia en el largo plazo.

Segun Quispe (2010) las MYPE son las que contribuyen en gran medida al
estado; no obstante, las condiciones en la que se encuentran la mayoria de ellas deben
tomar conciencia sobre cOmo se encuentra la empresa; que no sean solo de
supervivencia, sino que desarrollen una infraestructura organizacional y productiva
solida, con mayores facilidades de acceso a los mercados, en especial de exportacion. Es
dentro de este contexto de la realidad peruana que tenemos la gran oportunidad de
contribuir e incrementar las capacidades y conocimientos de las MYPE a través de
diversos mecanismos, como en las universidades e institutos de educacién superior en
donde se formen a los futuros profesionales con mentalidad emprendedora con vision de
mercado y capacitados para la gestion de negocio. La importancia de la MYPE en cada
region esta determinada por la ventaja competitiva propia de la zona, de este modo, en
donde por ejemplo la agricultura se constituye como la principal actividad seran las
MYPE las que por necesidad o facilidad de operacion desarrollen sus negocios sobre

esta actividad.

En los dltimos afios, las MYPE son consideradas como fuentes generadoras de

empleo; destacando su importante contribucion que la empresa pequefia puede hacer



para fortalecer el desempefio general de una economia. Si bien es probable existen
algunos bienes y servicios cuya produccion en pequefia escala tiene un mercado
especifico, es rentable y constituye una actividad sostenible; es importante destacar que
las micro y pequefias empresas han tenido mayor relevancia en nuestro Pais, haciendo
que las personas informales se formalicen, aportando cada dia a la economia, pues estas
representan un sector de vital importancia dentro de la estructura productiva del Perdq,
proporcionando abundantes puestos de trabajo, reduciendo la pobreza por medio de
actividades de generacidn de ingresos y sobre todo contribuyendo al ingreso nacional y

al crecimiento econdmico.

En nuestra ciudad de Huaraz, han formalizado una gran cantidad de MYPE;
especialmente en el sector comercio, como producto de la demanda generada por la
presencia de las empresas mineras y el crecimiento del turismo, que han elevado el
poder adquisitivo de ciertos segmentos de la poblacién. Los Emprendedores han
mencionado que es importante el financiamiento y la rentabilidad en sus empresas, ya
que ha ido desarrollandose y creciendo econémicamente. Sin embargo, se desconocen
las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE en
estudio; asi como programas de apoyo, por ejemplo, se desconoce si dichas empresas
acceden o no a financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo
de interés pagan, etc.; asimismo, se desconoce si dichas empresas han sido rentables o

no en los Gltimos afios, si su rentabilidad ha crecido o ha disminuido.



La investigacion, inicia con el siguiente problema: ¢Cudles son las caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro bazar en el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017?

Para dar respuesta al problema se planted el siguiente objetivo general:

- Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bazar en el mercado

central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017.

Formulando ademas los siguientes objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bazar en el mercado central Virgen de
Fatima, Huaraz, 2017.

- Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bazar en el mercado central Virgen de

Fatima, Huaraz, 2017.

El trabajo de investigacion se justifico desde el punto de vista tedrico, porque se
aportara conocimientos existentes entre teorias, conceptos y normas; permitiendo
conocer a nivel exploratorio de las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad,;
practico, porque los resultados servira como un marco orientador; metodoldgico, porque
permitira generar una nueva investigacion confiable que podra ser referenciado; el
estudio servira de base para realizar otros estudios similares en otros sectores

productivos del distrito de Huaraz; ayudando ademas a los estudiantes de nuestra



universidad ULADECH a realizar su investigacion con nuevas referencias

bibliogréaficas.

La metodologia es de tipo cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y
presentacion de resultados se utilizd la matematica y la estadistica en el procesamiento
de datos; de esta manera se tomo una muestra dirigida a 97 MYPE que representa un
total de 127 MYPE de la poblacion; realizando una encuesta, el cual permitié formular

interrogantes e items de acuerdo a las variables e indicadores del estudio.

Se obtuvo los siguientes resultados: El 67% utilizaron la fuente de
financiamiento externo, invirtiendo un 57% su crédito financiero en capital de trabajo;
un 67% afirmé que ha mejorado su rentabilidad durante el afio 2017, finalmente el 57%

manifestd que si hay relacion entre el financiamiento recibido y la rentabilidad.

Concluyendo, el total de las MYPE adquirieron el crédito solicitado en corto
plazo, el cual solo solicitaron crédito de 3 a 5 veces, obteniendo un incremento y de esa
manera alcanzar una rentabilidad favorable, haciendo que puedan mejorar e invertir
anualmente. Esta investigacion resulta significativa; porque seréa de gran utilidad para las
empresas que ofrecen este tipo de rubro en el mercado nacional, regional y local;
dandoles a conocer que pueden financiarse de manera segura y tener una mayor

rentabilidad, permitiendoles tomar mejores decisiones para su avance econémico.



Il. Revisién de literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Yeépez (2015) en su Tesis de grado previo a la obtencién del Titulo de Ingeniero
en Marketing, titulada “Plan de negocio para la creacion de una tienda departamental
comercializadora de lineas de bazar, prendas de vestir y heladeria en el Cantén Quevedo
afio 2014”; tiene como objetivo general: disefiar un plan de negocio para la creacion de
la tienda departamental “De Lujo” en el Cantén Quevedo afio 2014; la metodologia que
empleo para esta investigacion, es cualitativo y cuantitativo, manejando el método
estadistico aleatorio, pues estos métodos determinan de manera preliminar la situacion
del negocio de las tiendas departamentales de la ciudad; donde obtiene las siguientes
conclusiones, la investigacion comprobd que en el canton Quevedo existen ofertantes,
tiendas departamentales que ofertan mayormente este tipo de productos, sin embargo los
consumidores no se encuentran satisfechos en su mayoria con los precios que ofrecen al
consumidor, pues el mercado de la nueva tienda Departamental “De Lujo” serd la
poblacion de Quevedo, ya que posee las necesidades de comprar productos para su uso
personal, entre otros, y muy particularmente, los de clase baja y media, dandonos a
conocer que el Canal de distribucion de los productos que se ofreceran en la nueva
tienda departamental “De Lujo” serd el canal detallista; por otra parte la evaluacion de la
viabilidad econdmica y financiera del Plan de Negocios para la creacion de la nueva
Tienda Departamental “De Lujo” se evidencid por las siguientes razones financieras: el

proyecto tiene un VAN de $31.803,32; un TIR de 64% y el periodo de recuperacion de
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la inversion se daré en 11 meses 3 dias. Estos indices demuestran que el presente

proyecto muestra una rentabilidad altamente aceptable.

Bravo (2015) en su tesis previa a la obtencion del Titulo de Ingeniera Comercial,
titulada “Estudio y Analisis de los modelos de gestion aplicados en las PYME de cuenca
en el Sector Comercial de venta al por mayor de articulos de Bazar. Propuesta de un
modelo de gestidn integral para la Empresa Distribuidora Bravo Abad en el Periodo
2013- 2014”; tiene como objetivo: realizar el estudio y andlisis de los modelos de
gestion aplicados en las PYME de Cuenca, en el sector comercial de venta al por mayor
de articulos de bazar, a través de este capitulo se conocera aspectos generales del sector
comercial a nivel nacional, la provincia, y la ciudad; esta investigacion concluye
mencionando que la empresa Distribuidora Bravo Abad, no cuenta con un modelo de
gestion integral, lo que ha impedido un desarrollo éptimo de sus actividades en las
diferentes areas, la forma de administracién tradicional le ha impedido responder a las
necesidades del entorno, a pesar de su experiencia en el mercado, no le ha sido posible
consolidarse, realizando finalmente el disefio de la planificacion estratégica, facilitando
a la empresa conocer el sector en el que se desenvuelve, para encaminar sus esfuerzos a
la aplicacién del modelo de gestion, contando con el apoyo de todos sus miembros,
siendo responsabilidad del Administrador, comunicar de una manera clara y sencilla, la

mision, visién, objetivos, valores, y estrategias para que logren los objetivos planteados.

Mora (2013) en su Tesis de grado previa a la obtencién del titulo de Ingeniero en
Empresas y Administracion de negocios, titulada “ Plan de Negocios y Comercializacion

de Articulos en general del Bazar Tres Hermanos en la Ciudad de Santo Domingo,
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2013”; tiene como objetivo general: elaborar un Plan de Negocios para mejorar la
Comercializacion de articulos en general del Bazar Tres Hermanos en la Ciudad de
Santo Domingo; indicando ademas en sus objetivos especificos los cuales fundamentan
teorica y cientificamente los procesos administrativos, el plan de negocios y la
comercializacion, diagnosticando la situacién actual de comercializacion del Bazar Tres
Hermanos; la metodologia de investigacion se caracteriza por la utilizacion del
paradigma cuali — cuantitativo, con énfasis en lo cualitativo, por razén de que se
investigara la situacion actual del Bazar Tres Hermanos, teniendo ademas los tipos de
investigacion, explicita, porque se orientara a la busqueda de una definicion que permita
tener una idea clara y concisa, bibliografica, de esa manera fundamentar en el Marco
Tedrico, y la Investigacion de Campo, permitiendo obtener la informacion relevante
para el disefio del Plan de Negocios propuesto; esta investigacion concluye con la
elaboracion del Plan Negocios, el cual ha podido analizar la situacion actual del “Bazar
Tres Hermanos” de la ciudad de Santo Domingo, donde se ha ratificado que existe una
limitada comercializacion en el mercado, producido por causas como la falta de
planificacién de ventas, el no realizar investigaciones de mercado para ubicar puntos de
venta, la escasa utilizacién de estrategias de comercializacion, el no tener definido un
direccionamiento estratégico basado en la mision, vision y objetivos, ademas que se
debe mejorar sus actividades de comercializacion en el corto plazo, ya que es un

mecanismo emergente vital para solucionar problemas menores.

Bustos (2013) en su trabajo de investigacion, titulada “Fuentes de financiamiento

y capacitacion en el Distrito Federal para el desarrollo de las MYPE”; tiene como
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objetivo general: desarrollar una investigacion que permita conocer el entorno
econdmico nacional y regional que se desenvuelven en las MYPE; los objetivos
especificos nos revela que dara a conocer claramente la estructura funcional de las
MYPE, observando la situacion actual de los empresarios en México, para asi dar a
conocer el principal respaldo financiero e institucional con las que puedan contar las
MYPE; el cual ha obtenido las siguientes conclusiones, se ha representado un reto al
momento de aglutinar la informacion; no se establecid un solo patron de estudio para
un solo sector, es decir, se establecieron tres conceptos diferentes como la
Microempresa, la Pequefia Empresa y la Mediana Empresa, cuya informacidn obtenida
se clasifico dependiendo siempre del sector al que pertenecian, el nimero de
trabajadores que conforma cada sector y el rango de ventas e ingresos obtenidos; es
entonces que, a partir de alli se inici6 este proceso, permitiendo facilitar la comprension
de las diferentes problematicas y caracteristicas que se insertan en cada enfoque,
desarrollando una investigacion en la que se aborde el interés de conocer las fuentes de
financiamientos que se presentan para las MYPE, analizando la estructura
organizacional que conforman las pequefias empresas para obtener, asi, una viabilidad
productiva, y de esta manera permitir ser punto de interés para las empresas publicas o

privadas encargadas de otorgar crédito.

Pérez (2012) en su trabajo de investigacion, titulada “Creacion de una empresa
de consultoria integral para las mypes ubicadas en la ciudad de Bogota"; tiene como
objetivo: crear una empresa de consultoria empresarial integral, que involucre en el

equipo de trabajo a profesionales de diferentes areas, enfocada en el asesoramiento a
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PYME ubicadas en la ciudad de Bogota y pertenecientes a todos los sectores
econdmicos, ademas sus objetivos especificos indica que contribuiran al desarrollo
econdmico y social de la ciudad de Bogot4, a través de la generacion de 5 empleos,
teniendo como prioridad jovenes profesionales menores de 28 afios; fortaleciendo y
fomentando el emprendimiento por oportunidad en los pequefios y medianos
empresarios, con el fin de disminuir el porcentaje de empresas nuevas liquidadas
anualmente en la ciudad de Bogotd; la metodologia que utilizo es de tipo descriptivo;
esta investigacion concluye, que la tasa interna de retorno garantiza la reinversion de los
flujos excedentes de la actividad, pues la tasa es de 29.1 %, tasa superior a la tasa de
interés de rendimiento a la que aspira el emprendedor, esto quiere decir que la
rentabilidad del proyecto asume reinversiones de los recursos excedentes, siendo mayor
que los rendimientos de las alternativas de inversion que rinden un 18% que es la tasa

minima a la que aspira el emprendedor.

2.1.2. Nacional

Moya (2016) en su informe final para optar el titulo de Licenciado en
Administracion, titulada “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro Prendas de
vestir para Damas y Caballeros en el Distrito de Calleria , periodo 2013- 2014”; tiene
como objetivo: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro prendas de vestir
para damas y caballeros., del Distrito de Calleria, periodo 2013 — 2014; donde su

metodologia fue no experimental — descriptivo, debido a que el trabajo solo se ha
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limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, ademas
escogid una muestra poblacional de 10 microempresas, a quienes les aplico un
cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta; la investigacion
mencionando que las MYPE son fundamentales para la subsistencia familiar en un
sentido literal del término, buscando una ganancia relativamente para subsistir, mientras
que las PYME, se forman por racionalidad empresarial, buscando la subsistencia y la
expansion; ademas surgen por la falta de puestos de trabajo ya que estas personas han
sido conducidos por la necesidad, el cual tratan de ver la manera de poder generar su
propia fuente de ingresos; esta necesidad no ha podido ser satisfecha por el Estado, por
las grandes empresas nacionales y tampoco por las inversiones de las grandes empresas
internacionales; esta investigacion concluye que del 100% de los representantes legales
de las MYPE encuestados, solo el 80% fluctta su edad entre los 26 a 60 afios, siendo del
sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccién secundaria incompleta; teniendo las
MYPE como principales caracteristicas, de que el 100% tiene mas de tres afios en el
rubro empresarial y que el 70% mantienen una subsistencia en el mercado;
manifestando ademas que el 90% obtiene un financiamiento de terceros, obteniendo un
78% de financiamiento mediante prestamistas, recibiendo créditos en un corto plazo, el
cual solo el 78% invirtieron sus créditos en capital de trabajo, culminando, solo el 70%
manifesto que el financiamiento no mejord la rentabilidad de sus empresas, mientras que
un 90% manifestd que la capacitacion mejord la rentabilidad de sus empresas y el 70%

menciono que la rentabilidad de sus empresas no ha mejorado en los dos Gltimos afios.
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Aguilar (2015) en su tesis para optar el titulo de contador pablico, titulada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio - rubro venta de carne de res en la Ciudad de Lima, periodo 2013-
2014”; posee como objetivo: Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad, del micro y pequefias empresas del sector comercio del
rubro ventas de carne de res en la Ciudad de Lima, periodo 2013-2014; la metodologia
fue experimental —descriptiva, la poblacion y muestra se estudio a 10 MYPE, aplicando
la técnica de la encuesta, con un cuestionario de 10 preguntas; esta investigacion
concluye, el 80% de los empresarios solicitaron créditos financieros, invirtiendo el 36%
dicho crédito en capital de trabajo; el 70% mencionaron que el crédito financiero si
contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas, el 80% de los
empresarios indicaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresa; esta
investigacion me ayudo a verificar que si existe una relacion del financiamiento y la
rentabilidad, haciéndome deducir que las MYPE son rentables; y que cada afio va

mejorando econémicamente.

Vilca (2015) en su informe de tesis para optar el titulo de contador publico,
titulada “Caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las
Micro Y Pequefias Empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir del Distrito de
Juliaca, Provincia de San Roman, Periodo 2013-2014"; tiene como objetivo: describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio Rubro prendas de vestir del Distrito de

Juliaca, Provincia de San Roman, periodo 2013-2014; siendo su metodologia
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cuantitativa — no experimental, ya que la recoleccion de datos y la presentacion de los
resultados ha utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, teniendo
una poblacion constituida por 20 pequefias empresas dedicadas al sector y rubro en
estudio; concluyendo de que los representantes legales de las MYPE encuestadas, solo
un 89% son adultos, el 56% son de sexo masculino y el 33% tiene grado de instruccion
secundaria completa; obteniendo ademas como principales caracteristicas de las MYPES
, que el 61% se dedica al comercio por mas de 03 afios respectivamente, el 66% no tiene
ningun trabajador eventual, el 11% tiene 01 trabajador eventual y el 11% se formaron
por subsistencia; manifestando que el financiamiento de las MYPE , solo un 44%
obtuvo crédito de las entidades bancarias, mencionando que en el afio 2013 el 22% fue a
corto plazo, en el afio 2014 el 11% fue a corto plazo y el 28% invirtié en mejoramiento
y/o ampliacion de local; y ademas mencionan que las principales caracteristicas de la
capacitacion de las MYPE, solo un 67% no recibié capacitacion para el otorgamiento del
préstamo, el 33% tuvieron un curso de capacitacion, finalizando que solo el 94%

considera que la capacitacion como empresarios es relevante para su empresa.

Paredes (2014) en su tesis para obtener el Titulo de Contador Publico, titulada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio - rubro compra y venta de equipos de computo, accesorios, suministros
y servicio técnico, del distrito de Chimbote, Periodo 2010-2011”; tiene como objetivo:
describir las principales caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las
MYPE del Sector Comercio - Rubro Compra y Venta de Equipos de Cémputo,

Accesorios, Suministros y Servicio Técnico, del Distrito de Chimbote — Periodo 2010-
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2011; la metodologia es de tipo cuantitativa — descriptiva, con un estudio de poblacion a
20 empresarios, obteniendo los resultados de una muestra de 10 empresarios; esta
investigacion concluye, el 70% de los empresarios encuestados durante los afios 2010 y
2011 recibieron el credito solicitado, recibiendo ademas un 40% el crédito financiero
mas de 3 veces, el 50% adquirio el crédito de una entidad bancaria, el 70 % manifesto
que el crédito financiero obtenido ayudo a que su empresa pueda abrirse a nuevos
mercados; un 50% de las MYPE mencionaron que el financiamiento recibido mejoro la
rentabilidad de la empresa, ademas el 30% manifestaron que su rentabilidad obtenida se
manifiesta por el incremento de clientes; finalmente esta investigacion nos da entender,
el financiamiento y la capacitacion son de vital importancia para el desarrollo y

crecimiento de las MYPE, en cuanto a rentabilidad y competitividad.

Rengifo y Vigo (2013) en su Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico, titulada “Incidencia de las infracciones tributarias en la situacidn economica y
financiera de las micro y pequefias empresas del sector calzado APIAT”; tiene como
objetivo: evaluar la incidencia de las Infracciones Tributarias contenidas en el articulo
174° del Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario en la situacién econémica y
financiera de las MYPE del sector calzado de APIAT en la ciudad de Trujillo en el Afio
2013; los cuales explican que las MYPE en la actualidad, son de vital importancia para
el impulso de nuestra economia, tanto por la concentracion numeérica de sus unidades
empresariales como por lo que le generan a la misma, es indudable que las MYPE
abarcan varios aspectos importantes de la economia de nuestro pais, siendo entendidas

por quienes han abordado su analisis y problematica como un fenémeno subsidiario,

18



subordinado al tema de la gran empresa; la metodologia utilizada por esta investigacion
es descriptiva, ya que consideran una poblacion de 218 MYPE; concluyen demostrando
que las MYPE del sector calzado de APIAT en la ciudad de Trujillo, se encuentran
acogidos a los tres regimenes tributarios de renta empresarial existentes como son:
régimen general y especial del impuesto a la renta y nuevo régimen Unico simplificado;
el régimen tributario de mayor acogida es el nuevo régimen tnico simplificada con un
80%, seguido por el régimen especial con el 13%, y solamente un 7% en el régimen
general del impuesto a la renta esto no implica que necesariamente estén bien ubicado,
lo antes indicado se produce por un desconocimiento de las normas, observandose en el
cuadro N° 02, en el que un 71% declara desconocer los requisitos y condiciones de su
régimen; esta investigacion me parecié muy interesante, ya que se han enfocado 100% a
las MYPE, pues ha sido de mayor importancia para poder obtener mas bases teoricas y

conceptuales.

2.1.3. Regional

Huayaney (2015) en su tesis para optar el titulo de licenciada en Administracion,
titulada “Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio - Rubro compra/venta de Calzado de Chimbote, 2012 —
2013”; tiene como objetivo: describir las principales caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
compra/venta de calzado de Chimbote, 2012 — 2013; obteniendo una metodologia no
experimental — descriptiva, ya que la investigacion describe las variables de estudio,

pues la poblacion al cual encuesto, estuvo constituida por 25 micro y pequefias empresas
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dedicadas al sector y rubro en estudio; ademas nos cita que en la region Ancash, las
MYPE presentan una deficiente organizacion a nivel empresarial, involucrando que los
aspectos economicos, financieros y administrativos, impiden el desarrollo de
experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial, es por ello que las MYPE en la
region Ancash casi no cuentan con el financiamiento para hacer emprender su negocio;
esta investigacion concluye mencionando que el 73% de los representantes legales son
jévenes, es decir, su edad fluctta entre 20 y 25 afios; siendo el 62% del sexo masculino,
ademas un 50% de las MYPE estudiadas se dedican al negocio (Compra/Venta de
calzado) por mas de tres afios, en su mayoria las MYPE son formales, afiadiendo que se
han formado para obtener ganancias; por lo que el 53% de las MYPE estudiadas son
financiadas por terceros, el 47% se financio con recursos financieros propios; es decir,
autofinancio sus actividades productivas, un 65% solicitaron créditos de terceros
mediante las Cajas municipales y rurales, obteniendo en su mayoria créditos a corto
plazo y a largo plazo, invirtiendo en su gran mayoria en el mejoramiento e
implementacién de sus locales; afirmando que el 62% solo mejoro su rentabilidad, ya
que el financiamiento otorgado les sirvié para poder realizar grandes cambios en su
empresa, el 67% de las MYPE cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su
empresa, finalmente un 88% cree que la rentabilidad de su empresa mejor6 en los 02

ultimos anos.

Calderdn (2015) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador publico,
titulada “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

MYPE rubro comercio de madera de Chimbote, 2013”; posee el siguiente objetivo:
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Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE rubro comercio de madera de Chimbote, 2013; la metodologia
es cuantitativa y descriptiva, teniendo una poblacion conformada por 20 empresarios, y
una muestra conformada por 10 empresarios, aplicando la técnica de la encuesta, donde
se formuld 30 preguntas; esta investigacion concluye: EI 60% de los empresarios
recibieron créditos, de ese total, el 50% recibieron montos de créditos entre 15,000 a
35,000 nuevos soles, el 60% recibio el crédito del Banco Continental BBV A, solo el
50% invirti6 en su capital de trabajo; finalmente el 60% menciono que si mejoro la

rentabilidad de sus empresas.

Dominguez (2014) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en
Administracion, titulada “Caracterizacion de la competitividad bajo el enfoque del
Diamante de Porter en las Micro y Pequefias empresas del sector Comercio - Rubro
Venta minorista de productos textiles (bazar) del Distrito de Huaraz, 2014”; tiene como
objetivo: describir las principales caracteristicas de la competitividad bajo el enfoque del
Diamante de Porter en las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro venta
minorista de productos textiles (bazar) del distrito de Huaraz, 2014; siendo su
metodologia transaccional, porque se recolecto los datos en un solo momento, o sea en
un tiempo unico, siendo ademas descriptivo, porque se busco describir la competitividad
bajo el enfoque del Diamante de Porter en las micro y pequefias empresas del sector
comercio- rubro venta minorista de productos textiles (bazar) del distrito de Huaraz,
2014; la investigacion concluye mencionado que la gran mayoria de empresarios

encuestados del rubro- comercio (bazares) del distrito de Huaraz, tienen entre 28 a 37
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afios de edad, siendo del género masculino, los cuales son emprendedores en el mundo

de los negocios, pues se caracterizan por comercializar prendas de todo tipo ya sea para
damas, caballeros, y nifios, y de diferentes surtidos de productos; sector comercio textil
- bazar no son competitivas, porque no aplican el modelo del Diamante de Porter, como
herramienta de diagndstico empresarial, gestionando la empresa de manera empirica, lo

cual les resta competitividad a sus negocios.

Loyaga (2013) en su tesis para optar el titulo de contador publico, titulada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio - rubro mueblerias del Distrito de Chimbote - Provincia de Santa,
periodo 2010 - 2011”; cuyo objetivo es: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio - rubro mueblerias del distrito de Chimbote, provincia del santa, periodo
2010 — 2011; donde su metodologia fue cuantitativo - descriptivo, teniendo como
poblacién 22 MYPE y una muestra de 15 MYPE; ademas, utilizo la técnica de la
encuesta, realizando un cuestionario de 31 preguntas; esta investigacion concluye de la
siguiente manera: El 87% recibi6 financiamiento de terceros, el 73% consiguid su
crédito de las entidades no bancarias, siendo el 86% y 93% a largo plazo en el 2010 y
2011 respectivamente, el 86% invirtié dicho crédito en capital de trabajo, el 67%
menciono que las entidades no bancarias le brindaron mayores facilidades para los
créditos financieros; finalmente solo el 60% afirma que la rentabilidad de su empresa no

mejoro en los 02 ultimos afios.
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Lopez (2013) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador publico,
titulada “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio, rubro articulos de ferreteria y de electricidad del distrito de
Chimbote - mercado ferrocarril periodo 2011 - 2012”, cuyo objetivo es: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio — rubro articulos de ferreterias y de electricidad del Distrito
de Chimbote, periodo 2011-2012; la metodologia fue no experimental descriptivo,
donde su poblacion esta conformada por 280 empresarios, con una muestra de 28
empresarios; aplicé la técnica de la encuesta, realizando un cuestionario de 39 preguntas;
esta investigacion concluye: el 64% recibieron créditos financieros de terceros para su
negocio, siendo el 83% del sistema bancario, en el afio 2011, el 66% indicaron que
solicitaron crédito 2 veces y el 56% a corto plazo, mientras que en el afio 2012, el 56 %
indicaron que ninguna vez solicitaron crédito y el 83% invirti6 en capital de trabajo;
finalmente el 64% considera que el financiamiento otorgado si ha mejorado la
rentabilidad de sus empresas, y el 75% manifest6 que la rentabilidad de sus empresas si

mejord en los 2 dltimos afos.

2.1.4. Local

Solis (2014) en su tesis para optar el titulo profesional de contador publico,
titulada “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio - Rubro bazar de ropas del distrito de
Carhuaz, Periodo 2013”; tiene como objetivo: describir las principales caracteristicas del

Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPE del sector Servicio,
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rubro Bazar de Ropas de la provincia de Carhuaz. Periodo 2013, mencionando que en la
Ciudad de Carhuaz existen varios establecimientos de negocios conocidas como MYPE,
dedicadas al servicio del rubro Bazar de Ropas, de las cuales durante el periodo en
estudio se desconoce si tienen 0 no acceso al financiamiento, tampoco se sabe si reciben
0 no capacitacion, asi mismo, se desconoce sobre la rentabilidad; esta investigacion
identifico y clasifico los diversos tipos de financiamiento, los cuales han recurrido tienen
acceso a las empresas de nuestro medio denominadas MYPE, asi como los efectos que
se han generado producto de este financiamiento por parte de ellas, es decir si como
consecuencia de ello se ha logrado incrementar los beneficios esperados por sus
propietarios; la metodologia que utilizo es de tipo cuantitativo, porque utilizaron
procedimientos estadisticos y matematicos, siendo ademas de nivel descriptivo, porque
tuvo que describir y especificar las situaciones, contextos y eventos en las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad; la investigacidn concluye
que el 60% de los representantes legales encuestados indicaron la actividad empresarial
a la que se dedican tienen mas de tres a afios de funcionamiento, asegurando que el 60%
son formales, manifestando ademas que no solicitaron ningun tipo de préstamo bancario,
autofinancidndose con su propio capital, pues revelan que un 60% capacita a sus
trabajadores y de esa manera mejoran la rentabilidad de la empresa; indicando
finalmente que en los dos ultimos afios ha mejorado la rentabilidad de su empresa,

afiadiendo que la capacitacion si es una inversion para la empresa.

Montoya (2014) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador publico,

titulada “Caracterizacion del financiamiento, la Capacitacion y la rentabilidad de las
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micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro boticas de la av. Luzuriaga,
provincia de Huaraz 2013”; posee como objetivo: Conocer el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro Boticas de la Av.
Luzuriaga, provincia de Huaraz, 2013; la metodologia usada es de tipo cualitativo —
descriptivo, con una poblacion y muestra de 30 empresarios, utilizando la técnica de la
encuesta, con un cuestionario de 24 preguntas; esta investigacion concluye, el 60 % de
empresarios no obtuvieron crédito del sistema financiero, el 100% de los empresarios
indicaron que los créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas,
ademas mencionaron un 90% que la rentabilidad de sus empresas se habia
incrementado; finalmente esta investigacion da el conocimiento, la rentabilidad de las
empresas ha mejorado gracias al financiamiento y a la capacitacion otorgan a los

trabajadores.

Rashta (2013) en su Tesis para optar el titulo de contador Pablico, titulada
“Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro implementos deportivos de la Provincia de Huaraz - Region Ancash afio 2013”;
posee como objetivo: Describir la principales caracteristicas del financiamiento, y
rentabilidad econdmica de las MYPE del sector comercio - rubro implementos
deportivos de la provincia de Huaraz region Ancash afio 2013; la metodologia es de tipo
cuantitativo - descriptivo, con una poblacién y muestra de 25 MYPE, ademas utilizo
como instrumento la encuesta, el cual realizo un cuestionario de 20 preguntas; esta
investigacion concluye mencionando lo siguiente: el 88% de los empresarios afirmaron

que el financiamiento de su negocio fue ajeno, asimismo el 80% recibio el crédito
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solicitado para su negocio, el 63% de los encuestados solicito 3 veces crédito en el afio
2013; por otra parte el 73% afirmaron que los créditos que obtuvieron lo invirtieron en la
compra de mercaderia deportivas, el 64% manifestaron que la rentabilidad de su negocio
ha mejorado en estos 2 ultimos afios y el 84% dicen que la rentabilidad de su negocio ha
mejorado por el financiamiento recibido. Finalmente, vemos que esta investigacion
aporto con informacion relevante del financiamiento y la rentabilidad, el cual han ido

teniendo una avance econdémico a través del tiempo.

Mori (2013) en su tema de investigacion, titulada “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro
bazar del mercado central de Huaraz — Ancash, 2011”; tiene como objetivo: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE
del sector comercio — rubro Bazar del Mercado Central de Huaraz - Ancash, afio 2011;
menciona que en actualidad la MYPE tiene un rol muy importante en la produccién de
empleo en el pais, los trabajos de investigacion estadistica reflejan este comportamiento,
al destacar que una alta proporcion de los establecimientos productivos asi como el nivel
de ocupacion se originan en establecimientos de pequefia escala; numerosas
investigaciones reconocen la importancia de este sector y su incidencia en el (producto
bruto interno) PBI y como participan econémicamente en las transacciones que se
realizan entre las unidades extractivas, de transformacion, de comercio y servicios
respectivamente; pues la metodologia que utilizo el presente trabajo de investigacion es
el disefio no experimental- descriptivo, no experimental porque realiz6 sin manipular

deliberadamente las variables, descriptivo porque se recolectaron los datos en un solo
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momento y en un tiempo Unico; esta investigacion obtiene como conclusion que la
capacitacion de las MYPE no es muy frecuente, el cual deberian informar para
concientizar sobre la importancia que tiene las charlas informativas, donde se orientar a
los trabajadores de las MYPE, de esta manera se obtiene desarrollo, competitividad,

produccién y rentabilidad de la entidad.

Durand (2013) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador publico,
titulada “El financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefas empresas del sector
construccidn en la Provincia de Huaraz, 2012”; posee como objetivo: Conocer los
efectos del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector Construccion, en la
Provincia de Huaraz. Periodo 2012; teniendo una metodologia de tipo cualitativo -
descriptivo, con una poblacion de 50 MYPE y muestra conformada por 25 MYPE que
equivale al 50% del sector construccion de la Provincia de Huaraz, ademas utilizo la
técnica de la encuesta y entrevista; esta investigacion concluye, el 47% consiguié su
crédito bancario a corto plazo, el 20% obtuvo préstamo informal y el 13% subsiste con
sus propios recursos, el 60% invirtié como capital de trabajo y el otro 40% en
equipamiento de maquinarias de trabajo; ademas el 96% cree que el financiamiento
otorgado, mejoré la rentabilidad de su empresa, el 80% cree que la capacitacion si
mejoraria la rentabilidad de su empresa y el 96% afirma que la rentabilidad de su

empresa mejord en el afio 2012.

Aranda (2013) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio - rubro bazar del mercado “virgen de Fatima” de Huaraz - Ancash, afio 20127,
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tiene como objetivo: describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro Bazar del Mercado “Virgen de Fatima” de Huaraz, afio 2012; las MYPE del sector
comercio y de servicios asentados en la ciudad de Huaraz, frecuentemente incurren en
un proceso de endeudamiento, hechos que crean actitudes de morosidad, falta de pago de
sus compromisos de crédito contraidos con las Instituciones Micro financieras que
financian a las MYPE, esta situacion se agrava mas cuando las politicas de
financiamiento no bancarias tienen politicas muy flexibles, debido a la competencia en
el mercado financiero local; este trabajo de investigacién utilizo como metodologia el
disefio no experimental — descriptivo, utilizando como instrumento el cuestionario
estructurado de 28 preguntas; afiadiendo diversas bases tedricas y conceptuales, para
Ilegar a un resultado veridico, el cual recomienda a que se debe realizar estudios de
correlacion entre financiamiento y rentabilidad empresarial, para demostrar los
beneficios de los mismos. Pues las instituciones financieras deben realizar cursos de
capacitacion crediticia antes del otorgamiento del mismo, con el propésito de disminuir
la desinformacidn que existe respecto a los procedimientos de inversion adecuada, asi

mismo respecto a las garantias, los plazos y tasas de interés.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teorias del Financiamiento

Dominguez (2009) en su trabajo monogréafico, menciona que para las empresas
cubanas, la determinacion de la estructura de financiamiento Unicamente es relevante,
por lo que la alta gerencia debe realizar un analisis detallado de la fuente de
financiamiento que se debe utilizar en un negocio. Por esta razdn se debe tener en cuenta
que tanto las decisiones de inversion como de financiacion contribuyen al
incremento del rendimiento de la empresa; cita a Aguirre, (1992) puntualiza la
financiacion como: "la consecucion del dinero necesario para el financiamiento de la
empresa y quien ha de facilitarla"; dando como ejemplo, existen empresas con una
preferencia notable hacia el endeudamiento bancario, mientras otras optan por la
autofinanciacién o acuden a emisiones de acciones para conseguir recursos que
financien su actividad; ademas afiade que Aguirre y Amat consideran el financiamiento
desde dos vertientes, una primera relevante financiacion interna o autofinanciacion,
originada de los recursos generados por la empresa, es decir de los beneficios no
distribuidos; y una segunda llamada financiacion externa, que es la adquirida de

accionistas, proveedores, acreedores y entidades de crédito.

Financiacion interna o autofinanciacion: proviene de la parte no repartida de los
ingresos que toma forma de reservas y previsiones y de las amortizaciones. Segun
Aguirre (1992), puede hacerse una diferenciacion dentro de esta fuente de

financiamiento y dividirla en tres subgrupos fundamentales:
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a) Reservas: Son una prolongacion del capital permanente de la empresa, tienen
objetivos genéricos e inclusive especificos frente a incertidumbre o ante riesgos
posibles pero aun no conocidos, y se dotan con cargo a los beneficios del periodo.
Las reservas afirman la expansion sobre todo cuando resulta de gran dificultad la
financiacion ajena para empresas pequefias y medianas con escasas posibilidades
de acceso a los mercados de capital, 0 en otros casos en que el riesgo de la
inversion es muy grande para confiarlo a la financiacidn ajena, generadora de un
elevado coste. (Aguirre, 1992).

b) Previsiones: Son también una prolongacion del capital pero a titulo provisional,
con objetivos concretos y que pueden requerir una materializacion de los fondos.
Se constituyen para hacer frente a riesgos determinados ain no conocidos o
pérdidas eventuales y también se dotan con cargo al beneficio del periodo.
(Aguirre, 1992).

c) Amortizacién: Es la constatacion contable de la pérdida experimentada sobre el
valor del activo de los inmovilizados que se deprecian con el tiempo. Las cuotas
de depreciacién pueden ser constantes o variables, bien progresivas o decrecientes.

(Aguirre, 1992).

La autofinanciacion se ajusta mas al contexto de los empresarios, ya que 10s socios estan

apremiados con el total de dividendos.

Financiacion Externa: Segun Amat, (1998) proviene de la actividad comun de la

empresa o del uso del financiamiento ajeno con coste explicito.
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a) Financiacion automatica: es la financiacion que aporta a los empresarios y
otros acreedores de la empresa, como resultado de sus actividades ordinarias;
donde se incluyen las cuentas por pagar con sus posibles descuentos. (Amat,
1998)

b) Financiacion via entidades de créedito: es la aportada por entidades de crédito.

(Amat, 1998)

Gaxiola, (2011) menciona que el financiamiento es una actividad sistematica,
planificada y permanente cuyo propdsito general es preparar, desarrollar e integrar a los
recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los
trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del

entorno.

Por otro lado Mascarefias, (2004) menciona que la estructura financiera debe
contener todas las deudas que impliquen el pago de intereses, sin importar el plazo de
vencimiento de las mismas, en otras palabras “es la combinacion de todas las fuentes
financieras de la empresa, sea cual sea su plazo o vencimiento”. Sin embargo, hay
autores que consideran relevante darle mas importancia a la estructura de los recursos

que financian las operaciones al largo plazo.

Segun Tavara, (2015) indica que la financiacion es un proceso mediante el cual
las empresas 0 personas obtienen los recursos financieros para el desarrollo de su
actividad o necesidades, la mayoria de las empresas utilizan una combinacion de

financiamiento, ya sea el capital propio y ajeno, el cual es utilizado en dos tipos

31



inversiones, fijas o de capital de trabajo, indicandonos que el financiamiento es
importante para las MYPE. Ademas es importante para todo tipo de empresa o negocio
que busca una estabilidad y crecimiento economico, por el cual se elige alternativas de
financiamiento que fortalezcan la liquidez, rentabilidad y solvencia; permitiendo cumplir

con los objetivos trazados en la empresa.
Tipos de Financiamiento

a) De Corto Plazo
Se puede clasificar de acuerdo a su temporalidad y tipo de crédito, la cuentas por
pagar y los gastos acumulados, son parte de las transacciones diarias en tanto la
magnitud es basicamente en funcidn al nivel de operaciones de las empresas;
mientras el financiamiento a largo plazo, es donde se analizan los principales
valores, que emite a las empresas para lograr satisfacer sus necesidades
financieras, como bonos, acciones preferentes y acciones ordinarias. Segln
Tavara, (2015) las alternativas de financiamiento bancario son:
= Sobregiro Bancario: Las empresas giran sobre su cuenta por importes
mayores a los saldos disponibles previa aprobacion del banco, por lo cual
este le cobrara a la empresa un interés por dicho financiamiento que
usualmente es més elevado que el resto de alternativas de financiamiento.
(Tavara, 2015).
= Crédito para Capital de Trabajo: Operacion de caracter temporal que

tiene por finalidad consolidar el flujo y la solvencia de las empresas como
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una via de optimizacion de sus operaciones, las cuales no tienen que verse
interrumpidas ni retrasadas. (Tavara, 2015).

= Operacion de Descuento: Los bancos aplicaran una tasa de descuento al
importe nominal del titulo de crédito por el plazo comprendido entre la
fecha de operacion de descuento y la fecha de vencimiento de dicho titulo.
(Tavara, 2015).

b) De Largo Plazo

= Bonos: Titulos por los cuales el emisor (la empresa) se encuentra obligado
al pago de intereses en un periodo y frecuencia determinados. Aquellos que
no superan los 5 afios son considerados de corto plazo, de 6 a 15 afios se
consideran de mediano plazo y los que superan los 15 afios se consideran
de largo plazo. (Tavara, 2015).

= Arrendamiento Financiero: Un arrendador (institucion financiera) cede al
arrendatario (la empresa) un activo determinado por un plazo y cuota
periddica pactada. Por lo general, al finalizar el plazo del contrato, el
arrendatario tendra la posibilidad de adquirir el activo a un valor conocido
como la opcion de compra. (Tavara, 2015).

. Créditos Hipotecarios: Un bien inmueble sirve como colateral de un
préstamo para cubrir la posible caida en default del deudor. En este tipo de
créditos el inmueble tiene mayor prelacion que el resto de deudas. (Tavara,

2015).
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Garcia, (2010) menciona en su investigacion, que el financiamiento es la forma
de obtener dinero, es decir, es el medio de pago, comUnmente aceptado, a cambio de
bienes y servicios, y en la liquidacion de obligaciones o deudas. El financiamiento se
obtiene en los mercados financieros cuya funcién esencial es la de canalizar fondos de
quienes han ahorrado, por gastar menos que su ingreso, hacia aquellos que tienen
escasez de dinero, porque desean gastar mas que su ingreso; por otra parte los
principales deudores o inversionistas son las empresas, el cual el gobierno, los
individuos y por ultimo los extranjeros, normalmente piden prestado para comprar casas,
automoviles o algun consumo, de esta manera los deudores obtienen fondos
directamente de los prestamistas en los mercados financieros, vendiéndoles valores que

son derechos sobre los futuros ingresos o activos correspondientes.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

Myers (1984) la teoria de la jerarquia de las preferencias se orienta a explicar en
cuanto al porqué las empresas mas rentables en lo relacionado a préstamos solicitan
normalmente muy poco, y esto no es necesariamente porque posean una meta de
deuda/capital baja sino porque no requieren de fondos externos; es decir, las empresas
en cuanto a decisiones sobre financiamiento en primer lugar seleccionan los patrimonios
internos de la empresa de los que estan libres de informacién asimétrica, luego

seleccionan deuda y en ultima instancia optan por la emision de acciones.

Segun De la Hoz (2008) menciona que Gitman, define que la rentabilidad es una
medida que relaciona las ganancias de la empresa con las ventas, los activos o el capital.

Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de
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ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de ésta medida radica en
que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la
rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar
su rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el

riesgo, debe disminuir la rentabilidad.

Por otro lado Ferruz (2000) menciona que la rentabilidad es el rendimiento de la
inversion medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera.

Es por ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la Rentabilidad:

a) Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de Markowitz:
indica que el inversor diversificara su inversion entre diferentes alternativas
que ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado, para fundamentar
esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros
indicando que el rendimiento real de una cartera serd un valor aproximado a
la rentabilidad media esperada; la observancia de esta teoria asume que la
existencia de una hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo
minimo que, evidentemente seria la éptima para el decisor financiero
racional; es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
minimo; por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad
esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo,
puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada

esperada.
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b) Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de Mercado de
Sharpe (1963): Surgié como un caso particular del modelo diagonal; fue el
resultado de un proceso de simplificacion que realizé del modelo pionero de
Markowitz. Sharpe considerd que el modelo de Markowitz implicaba un
dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma
adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos; para
evitar esta complejidad, propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de
cada activo financiero con un determinado indice, normalmente
macroecondmico. Este fue el denominado modelo diagonal, debido a que la
matriz de varianzas y covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la
diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de
la rentabilidad es de cada titulo; como se ha indicado, el modelo de mercado
es un caso particular del diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de
referencia que se toma, siendo tal el representativo de la Rentabilidad

periddica que ofrece el mercado de valores.

Segun Sanchez, (2002) existen dos tipos de rentabilidad:

a. La rentabilidad econdmica.
Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
de activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos.
A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion

relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos,
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de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el resultado
antes de interese e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su

estado medio. (Sanchez, 2002).

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio
El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
empleados con independencia del tipo de impuestos que ademas pueden variar
segun el tipo de sociedad. (Sanchez, 2002).
. La rentabilidad financiera.
Segln Sanchez (2002) la rentabilidad financiera es una medida referida a un
determinado periodo de tiempo del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econOmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de

la misma. La méas habitual es la siguiente:

Resultado Neto

Fondos Propios a su estado medio
Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio. (Sanchez, 2002).
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2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Concepto del Financiamiento

Segln Quincho (2011) el financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha
cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo que
ambas partes hayan acordado. Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econdmica, son generalmente sumas de
dinero que llegan a manos de las empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno y
sirven para complementar los recursos propios Por otro lado, es el dinero en efectivo que
recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y que nos comprometemos a
pagar en un plazo determinado, a un precio determinado (interés), con o sin pagos
parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera

que le aseguren el cobro del mismo .

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios,
pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una
economia estable, planear a futuro y expandirse. Se contrata dentro o fuera del pais a
través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision
de titulos de credito o cualquier otro documento pagadero a plazo. Es un motor
importante para el avance de la economia; permite que las empresas puedan acceder a
los recursos para llevar a cabo sus actividades, planificando a futuro. La forma mas

frecuente de obtener financiamiento es a través de préstamos o créditos a entidades
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bancarias. Por lo general, es capital que debe ser devuelto en el futuro proximo o lejano,

con o sin intereses, en su totalidad o en cuotas, teniendo en cuenta lo siguiente:

Financiamiento a corto y largo plazo

En términos temporales, existen dos tipos de financiamiento: a corto y a largo plazo.

(Quincho, 2011).

a) Financiamiento a corto plazo: cuyo plazo de vencimiento es inferior al afio,
como, por ejemplo, el crédito bancario.

b) Financiamiento a largo plazo: cuyo plazo de vencimiento es superior al afio,
aunque puede no tener una fecha limite para su devolucién (originario de
amigos o parientes). Tal es el caso de las ampliaciones de capital, la

autofinanciacion o de algunos préstamos bancarios.

Financiamiento interno y externo

Dependiendo de su lugar de proveniencia, los financiamientos pueden dividirse en

externos e internos. (Quincho, 2011).

a. Financiamiento interno: son aquellos empresarios que destinan sus propios
medios econdmicos, como producto de su actividad, para reinvertir sus
beneficios en si misma; procede de sus reservas, fondos propios,
amortizaciones, etc. (Quincho, 2011).

b. Financiamiento externo: es aquel que proviene de inversionistas que no son
parte de la empresa. Por ejemplo: el financiamiento bancario o de un sponsor.

(Quincho, 2011).
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Financiamiento propio y ajeno

El financiamiento también se puede distinguir tomando en consideracion la propiedad de

este. (Quincho, 2011).

a) Financiamiento propio: esta compuesto por aquellos recursos financieros que
son de la empresa y que esta no esta en la obligacion de devolver, como las
reservas y el capital social. (Quincho, 2011).

b) Financiamiento ajeno: estd compuesto por todo aquel dinero que, pese a que
esta en la empresa, pertenece a terceros, y que ha entrado a esta por medio de

créditos, de modo que en algin momento debe devolverse. (Quincho, 2011).

Tipos de crédito

El financiamiento puede ser ventajoso en muchas etapas de la vida. Lo primordial es
entender que el crédito forma parte de un sistema financiero saludable y que si aprendes
a manejarlo, podra acercarte a alcanzar tus objetivos. Antes de solicitar un crédito, debes
analizar diversos factores de tu situacion financiera, por ejemplo: cuantas deudas tienes,

cudles son tus gastos fijos y con qué activos cuentas. (Quincho, 2011).
Tipos de financiamiento que existen en el mercado:

= Tarjetas de crédito: Son Utiles para ganancias a corto plazo. La principal
ventaja de una tarjeta de crédito es la temporalidad, ya que accede a disponer
del dinero que no tienes al momento, pero que vas a recibir en un futuro. Por
ejemplo, si haces una compra a mitad de quincena, sabiendo que podras

liquidarla una vez que recibas tu sueldo. Si usas la tarjeta con esta idea en
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mente, podras convertirte en un cliente que paga el total de su deuda cada mes
sin consentir que se generen intereses.

Las tarjetas departamentales son otra variante de la tarjeta de crédito, con la
diferencia de que son ofrecidas por almacenes o tiendas y sélo pueden ser
utilizadas para compras en sus establecimientos. Estas tarjetas pueden
funcionarte para comprar bienes duraderos, como electrodomésticos o equipos
electronico, etc. En ambas se pueden aprovechar promociones a meses sin
intereses y otros beneficios adicionales; consulta y compara cuél tarjeta es la
gue se acomoda mejor a tus necesidades. Lo recomendable es que antes de
solicitar alguna tarjeta, siempre analices el Costo Anual Total, anualidad,
comisiones, promociones y beneficios, asi como todos los terminos y
condiciones. (Quincho, 2011).

Préstamos personales: Se caracterizan por ser créditos abiertos que no estan
anclados a un fin especifico. Significa que al solicitarlo no debes explicar en
qué lo utilizaréas y puedes dividirlo en diferentes objetivos. Por ejemplo, podrias
utilizar una parte para remodelaciones y otra mas para un viaje. Son prestados
por los bancos, instituciones financieras e incluso existen compafiias que se
dedican exclusivamente a otorgarlos. Puedes utilizarlos para irte de viaje,
remodelar tu casa o abrir una cuenta de inversiones. Basicamente, para lo que
desees, ya que regularmente no se solicita que declares para qué usaras el
dinero. Cerciora de que sea una empresa seria y examina las estipulaciones de
tu contrato antes de firmar. Al igual que con las tarjetas de crédito consulta,

compara y revisa el costo anual total, anualidad, comisiones, asi como todos los
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términos y condiciones. Finalmente elabora tu presupuesto y verifica tu
capacidad de pago. (Quincho, 2011).

Créditos especificos: Muchas entidades ofrecen financiamientos
especializados, por ejemplo, hipotecarios, educativos y automotrices, entre
otros. Esto significa que la cantidad que te ofrezcan podra ser utilizada
Unicamente en un objetivo y deberas poder comprobar que lo destinaste a ese
fin. La ventaja de estos créditos es precisamente su especializacion, ya que los
montos Yy los planes de pago estan disefiados de acuerdo al objetivo. Verifica las
alternativas antes de contratar y calcula el porcentaje de interés que te vayan a
cobrar. (Quincho, 2011).

Créditos de nomina: Es necesario que recibas el pago de tu salario a través de
una cuenta de némina en un banco. Asi, la institucion puede otorgarte una
cantidad basada en el sueldo que recibes cada mes y descontara el pago
directamente de tu cuenta. (Quincho, 2011).

Préstamo ABCD (Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero): La
utilidad de este crédito esta relacionado a la adquisicion de bienes que tienen un
valor comercial y una vida 0til determinada, como son los automdviles, equipo
de computo, electrodomésticos, mobiliario y equipo. Se otorgan para
complementar el faltante para adquirirlos, es decir, el acreditado debera aportar
un porcentaje del costo total y el banco le presta el restante. Estos bienes en

ocasiones pueden usarse como garantia del préstamo. (Quincho, 2011).
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= Crédito hipotecario: Estan otorgados para adquirir de una casa o
departamento; deberas analizar tus necesidades sobre el bien inmueble, tu
capacidad de endeudamiento y las condiciones que cada institucién otorga.

En la actualidad existe una gran variedad de productos hipotecarios, podemos
encontrarlo de acuerdo a nuestras necesidades y gustos. La mayoria de
instituciones financieras solicitaran un porcentaje del valor del inmueble,
denominado como anticipo, que puede ser a partir del 10% en adelante y varia
segun lo que examine la institucion financiera con la que se esté negociando el
crédito. También existen en el mercado créditos en preventa, con la ventaja de
gue no se requiere anticipo.

Tu propia cuenta de inversion. Si tienes alguna inversion, tus rendimientos
pueden funcionar como una especie de financiamiento, con la ventaja de que no
quedaras endeudado. Seria como prestarte dinero a ti mismo. Alcanzas utilizar
solo lo que has ganado y mantener tu inversion. Si planeas con anticipacion,
esta puede ser una muy buena opcion para financiar tu proyecto. (Quincho,
2011).

» Crédito refaccionario
El crédito refaccionario esta enfocado a la adquisicion de maquinaria,
inmuebles o a la reparacion de instalaciones relacionadas con la empresa. Es
decir, este tipo de crédito se otorga para adquirir bienes de activo fijo o bienes
de capital. La garantia en este caso esta en los bienes adquiridos que son

permanentes a diferencia del caso de crédito avio.
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El crédito refaccionario también podra solicitarse en caso de tener adeudos y/o
responsabilidades fiscales relacionadas directamente con la empresa del
acreditado. Es decir, en algunos casos, se podra obtener este crédito destinando
parte del importe para cubrir responsabilidades fiscales correspondientes al afio
de solicitud del crédito. También podra utilizarse para pagar adeudos por
concepto de gastos de explotacion, compra de bienes inmuebles y maquinaria,
con la condicion de que estos gastos no tengan mas de un afio de antigliedad.
(Quincho, 2011).

2.3.2. Concepto de la Rentabilidad

Pares (1979) menciona que la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos.

Hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recuso
o dinero invertido; considerando también como la remuneracion recibida por el dinero
invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como los dividendos
percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser

representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores).

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de distintas
formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un

sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una
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politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades econdémicas. Las
utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en capacidad instalada,
actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la basqueda de mercados, o

una mezcla de todos estos puntos.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria
y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos
y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a toda
accion econdémica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros

con el fin de obtener los resultados esperados. (Pares, 1979)

a. Rentabilidad Financiera
La Rentabilidad Financiera son los beneficios obtenidos por invertir dinero en
recursos financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de
realizar inversiones. (Pares, 1979)
La rentabilidad financiera se conoce por las siglas ROE, por su expresion en inglés
“Return on Equity”. La formula de la rentabilidad financiera, siendo:
Formula rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera ROE = (beneficio neto)/(fondos propios) x 100
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Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio economico. El
Beneficio Neto es lo que han ganado los propietarios de la empresa, una vez
deducidos los intereses e impuestos correspondientes. (Pares, 1979)

Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la empresa, que se
emplean para la obtencidn de beneficios.

La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a la hora
de remunerar a sus propietarios o0 accionistas.

Las empresas que asumen mas riesgos suelen tener un rentabilidad financiera mas
elevada, que sirve para compensar el riesgo de inversion que asumen sus
propietarios. (Pares, 1979)

. Rentabilidad economica

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinion
mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de
cémo han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad economica se rige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que

una empresa sea 0 no rentable en terminos economicos. Ademas, el no tener en
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cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una
empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad
econdmica o por una deficiente politica de financiacion.

La rentabilidad econémica mide la tasa de devolucién producida por un beneficio
econdmico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital total,
incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que sumados
forman el activo total). Ademas es totalmente independiente de la estructura
financiera de la empresa, siendo Util para comparar empresas dentro del mismo
sector, pero no para empresas en distintos sectores econoémicos (por ejemplo,
siderurgia y comercio) ya que cada sector tiene necesidades distintas de
capitalizacion.

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdmica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de
forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes
de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado
medio. (Pares, 1979)

Calculo de la Rentabilidad Econ6mica

Resultado antes de intereses e impuestos
RE =

Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del

ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacién
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ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de
sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de
sociedad. (Pares, 1979)

. Tasas de la Rentabilidad

Estas tasas nos dan la posibilidad de evaluar la rentabilidad, en muchos casos la
inversion en un proyecto no se da como inversion sino como la posibilidad de
poner en marcha otro negocio debido a la rentabilidad. (Pares, 1979)

- Tasa interna de retorno (TIR): es una tasa de rendimiento utilizada en el
presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones.
También se conoce como la tasa de flujo de efectivo descontado de retorno. En
el contexto de ahorro y préstamos a la TIR también se le conoce como la tasa
de interés efectiva. El término interno se refiere al hecho de que su célculo no
incorpora factores externos (por ejemplo, la tasa de interés o la inflacion).
(Pares, 1979)

- Valor actual neto (VAN): se conoce a esta herramienta financiera como la
diferencia entre el dinero que entra a la empresa y la cantidad que se invierte en
un mismo producto para ver si realmente es un producto (o proyecto) que puede
dar beneficios a la empresa; el VAN cuenta con una tasa de interés que se llama
tasa de corte y es la que se usa para actualizarse constantemente. Dicha tasa de
corte, la da la persona que va a evaluar dicho proyecto y que se hace en

conjunto con las personas que van a invertir. (Pares, 1979)
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2.3.3. Concepto de las MYPE

Segun la ley N° 28015; las micro y pequefias empresas son la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece como concepto de Micro y Pequefia Empresa,
a una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion,
transformacion, produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que
se encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de
Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del

Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)

a) Caracteristicas de las MYPE
Segun SUNAT (2003), Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes:
El nimero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive
- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive
Niveles de ventas anuales:
La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias

—UIT.
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La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado para las microempresas y
hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual
acumulada del PBI nominal durante el referido periodo. Las entidades publicas y
privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogeénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de
las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector. (SUNAT, 2003).
b) Clasificacion de la microempresa
Aguilar, (1994) Considera tres tipos de microempresa:
e Microempresas de sobre vivencia: tienen la urgencia de conseguir ingresos
y su estrategia de competencia es ofrecer su mercaderia a precios que apenas
cubren sus costos. Como no llevan ningun tipo de contabilidad a menudo
confunden sus ingresos con el capital. EIl duefio hace uso indistinto del
dinero y hasta de la mercaderia. (Aguilar, 1994)
e Microempresas de subsistencia: Son aquellas que logran recuperar la

inversion y obtienen ingresos para remunerar el trabajo. (Aguilar, 1994)
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e Microempresas en crecimiento: Tienen la capacidad de retener ingreso y
reinvertirlos con la finalidad de aumentar el capital y expandirse, son
generadoras de empleos. Aqui microempresa se convierte en empresa.
(Aguilar, 1994)

¢) Importancia de las MYPE

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPE brindan empleo a méas de 80%
de la poblacién econémicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 % del producto
bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo del Perd, su

importancia se basa en que:

- Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.

- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

- Mejoran la distribucién del ingreso.

- Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Véasquez, (2013) menciona que en la actualidad las MYPE representan un sector
de vital importancia dentro de la estructura productiva del Perd, de forma que las
microempresas representan el 95,9% del total de establecimientos nacionales,

porcentaje éste que se incrementa hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias empresas.
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Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPE brindan empleo a mas de 80%
de la poblacién econémicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 % del producto

bruto interno (PBI).

d) Marco Legal de la MYPES en el Peru

a. La Ley N° 28015 Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, decretada el 03 de julio del 2003; posee por objetivo, promover la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas
para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las
exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.

b. Decreto Legislativo N° 1086 la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente, decretada el 28 de Junio del 2008. Posee por objetivo la
promocion de la competitividad, formalizacién y desarrollo de las MYPE para
la ampliacion del mercado interno y externo de éstas, en el marco del proceso
de promocion del empleo, inclusién social y formalizacion de la economia, para
el acceso progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.

Dicha norma contempla un Régimen Laboral Especial, el cual es de
aplicacién tanto al sector de las MYPE pero con distintos matices.

c. Decreto Supremo N° 007-2008-TR del 30 de septiembre de 2008, promulga el
Texto Unico Ordenado Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion

y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente-
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Ley Mype. Este Texto unifica las normas de la Ley 28015 y las modificaciones
a esta efectuada por el Decreto Legislativo N° 1086. Posee por objetivo la
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las MYPE para
la ampliacién del mercado interno y externo de éstas, en el marco del proceso
de promocion del empleo, inclusién social y formalizacion de la economia, para
el acceso progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.

. Cambios de la nueva Ley de MYPE

La norma anterior regulaba los derechos de las MYPE, solo examinaba el
derecho de los trabajadores a gozar de 15 dias de vacaciones al afio, pero ahora,
con la nueva legislacion, se reconocen la CTS, gratificaciones y derecho al
sueldo minimo.

Reconocimientos: El régimen especial reconoce derechos laborales basicos
como: la jornada de 8 horas diarias, descanso semanal de 24 horas, 15 dias de
CTS al afio, 15 dias de vacaciones, dos gratificaciones de medio sueldo por afio,
derecho a la remuneracion minima.

Ademas la indemnizacion por despido injustificado de 10 remuneraciones por
afio para la MYPE y de 20 remuneraciones diarias por afio para la PYME,
derecho a la seguridad social y pensiones, sindicacion y negociacion colectiva
de ser el caso. La norma solo se aplicaran a los nuevos trabajadores que sean
contratados a partir de la vigencia del D, leg.1086.

Los trabajadores antiguos bajo el régimen general, conservaran los derechos
que por ley les corresponde, inclusive se establecen candados para evitar el

recorte de estos derechos.
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Incluso quienes engafien con una informacion o dividan sus unidades

empresariales, para acceder a este régimen especial seran sancionados e

inhabilitadas de contratar con el estado hasta por dos afos.

e. Clases de MYPE

a) MYPE de Acumulacién

Tienen la capacidad de generar utilidades para mantener su capital
original e invertir en el crecimiento de la empresa, obteniendo mayor
cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion de
empleo remunerado. Este tipo de empresas estan en crecimiento en los

Gltimos tiempos. (Huaman, 2009)

b) MYPE de Subsistencia

Son aquellas unidades econémicas sin capacidad de generar utilidades, en
detrimento de su capital, dedicandose a actividades que no requieren de
transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha
transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas empresas proveen un
"flujo de caja vital", pero no inciden de modo significativo en la creacion
de empleo adicional remunerado. (Huaman, 2009)

Nuevos Emprendimientos

Son aquellos empresarios que tiene la para dar un nuevo enfoque de
oportunidad, es decir como una opcidn superior de autorrealizacion y de
generacion de ingresos. El plan nacional enfatiza el hecho que los
emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una

situacion econdémica mejor y mas deseable ya sea para iniciar un negocio
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como para mejorar y hacer mas competitivas las empresas. Por ultimo,
una clasificacion que también es asumida por la academia, tiene que ver

con la situacion de formalidad de las MYPE. (Huaman, 2009)
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1. Hipdtesis

No corresponde, debido a que el estudio es descriptivo.
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IV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es cuantitativo, ya que en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizo procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion.

Hernandez (2006), menciona que el tipo de investigacion cuantitativo, es usado

para la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico.

Pues el investigador menciona que debemos realizar los siguientes pasos:

a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas.
b) Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado

anteriormente. A esta actividad se le conoce como la revision de la literatura.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo bivariado, debido a que sélo se limité a describir

las principales caracteristicas de las variables en estudio.

Alvarez (2013) menciona que el tipo de investigacion es descriptivo, cuando se
sefiala como es y como se manifiesta un fendmeno o evento, cuando se busca especificar
las propiedades importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones 0 componentes

del fendmeno a estudiar.
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Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental — descriptivo bivariado.

Oy

Ox

Donde:
M = Muestra conformada por las MY PE encuestadas.
O = Observacion de las variables de estudio.

1. No experimental
Es no experimental, porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables; se

observo el fendmeno tal y como se mostré dentro de su contexto.

Alvarez (2013), aporta que el disefio de investigacion, es conocido también
como post factor, ya que el estudio se basa en la observacién de los hechos en pleno

acontecimiento sin alterar en lo més minimo ni el entorno ni el fendémeno estudiado.

2. Descriptivo
Es descriptivo, porque el estudio se limit6 a describir las principales caracteristicas de

las variables complementarias y principal.
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4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 127 micro y pequefias empresas dedicadas al sector

comercio, rubro bazar en el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017.

Segun Tamayo (1997) define a la poblacion, como la totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion.
Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia, ya que se tomo una muestra dirigida a
97 MYPE que representa el 76% de la poblacion, la misma que se escogi6é en forma
dirigida, debido a que los representantes legales no estuvieron dispuestos a proporcionar

la informacion requerida.

Segun Tamayo (1997) la muestra determina la problematica, ya que es capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso; afirmando
que la muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un

fenémeno estadistico.

Segun Cuesta (2009) la muestra no probabilistica, no es un producto de un proceso de
seleccidn aleatoria; los sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son
seleccionados en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del

investigador.
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4.3. Definicion y operacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Medicion
Segln El ¢ Qué tipo de Nominal:
Gitman financiamiento | fuente de - Fuente interna de
(1996).Esel |enlas MYPE financiamiento financiamiento
conjunto de utilizo? (reinversion) ()
El recursos - Fuente externa de
financiamiento | monetarios ¢Utilizé la linea financiamiento
financieros de crédito como (intereses por
que se instrumento créditos) ()
destinan para financiero? .
Nominal:
llevar a cabo .
. -Si()
una ¢Solicito a las
. . .. -No ()
determinada cajas municipales
actividad o de ahorro y
proyecto crédito para Nominal:
economico. financiar en su -Si()
La principal Empresa? -No ()
particularidad
es que estos ; Financio su .
q ¢ Nominal:
recursos empresa con .
. . -Si()
financieros ahorros
-No ()
son personales?
generalmente
sumas de ¢En qué fue i
. . . Ordinal:
dinero que invertido el
llegan a crédito financiero | - Capital de trabajo
manos de las que obtuvodelas | ()
empresas, 0 entidades - Mejoramiento del
bien de financieras? Local ()
algunas - Activos Fijos ()
gestiones de ¢ Qué entidades - Otros ()
gobierno, financieras le )
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La rentabilidad

sirven para
complementa
r los recursos
propios.

Segun
Fernandez
(2011) es el
beneficio
renta
expresado en
términos
relativos o
porcentuales
respecto a
alguna otra
magnitud
econémica
como el
capital total
invertido o
los fondos
propios.

La
rentabilidad en
las MYPE

la obtencién del
crédito?

- ¢Le otorgaron el
crédito
solicitado?

- ¢En cuanto
tiempo adquirio
el crédito
solicitado?

- ¢Cuantas veces
solicit6 crédito?

- ¢La Rentabilidad
en su MYPE ha
mejorado en el
ano 20172

- ¢Cree Ud. que el
financiamiento
adquirido generd
suficiente
rentabilidad?

¢EXxiste una
relacion entre el
financiamiento
recibido y el
mejoramiento de la

- Las entidades no
bancarias

- Prestamistas
Usureros

Nominal:

-Si()
-No ()

Nominal:
- Corto Plazo ()
- Largo Plazo ()

Ordinal:
-0-2veces ()
-3-5veces ()
-5amaés veces ()

Nominal:

-Si()
-No ()

Nominal:

-Si()
-No (')

Nominal:

-Si()
-No ()
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Frente a los
conceptos de
renta o
beneficio que
se expresan
en términos
absolutos,
esto es, en
unidades
monetarias,
el de
rentabilidad
se expresa en
términos
porcentuales.

rentabilidad de las
MYPE?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para la acumulacion de informacion se recurrié la técnica de la encuesta, que
permite la formulacién de interrogantes o items de acuerdo a las variables o indicadores
de estudio; cuya finalidad es la recoleccion de datos, obtenidos de un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacidn estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas o entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos

especificos

Segun Vazquez y Bello (2010), las encuestas son instrumentos de investigacion
descriptiva que identifican y priorizan las preguntas a realizar; las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especifican las respuestas y

determinan el método empleado para recoger la informacidn que se vaya obteniendo.

Instrumento

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 12 preguntas,
el cual 9 preguntas son de Financiamiento y 3 son de rentabilidad; este cuestionario
aporto a obtener mas conocimientos acerca de nuestras dos variables.

Urbina (2015) menciona que el instrumento sirve para recoger los datos de la
investigacion; de la misma manera, manifiesta que un instrumento de medicion
adecuado, es el que registra los datos observables, de forma que representen

verdaderamente a las variables que el investigador tiene por objetivo.
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4.5. Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados se utilizé el programa de Microsoft Excel, ya
que se realizd la tabulacién y procesamiento de los datos obtenidos en las encuestas

realizadas, mediante tablas y figuras.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bazar en
el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Cuales son las

caracteristicas del

financiamiento y la
rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector
comercio, rubro bazar en el
Mercado Central Virgen de
Fatima, Huaraz, 2017?

1. Objetivo General

Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro bazar en el Mercado
Central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017.
2. Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bazar
en el Mercado Central Virgen de Fatima,
Huaraz, 2017.

Describir las caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bazar
en el Mercado Central Virgen de Fatima,
Huaraz, 2017.

No corresponde, debido a que el
estudio es descriptivo.

Tipo de investigacién: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo Bivariado

Poblacién: La poblacion estara constituida por
127 micro y pequefas empresas dedicadas al
sector y rubro en estudio.

Muestra: se tomara como muestra para esta
investigacion el total de la Poblacién, 97 MYPE.
Técnicas: La principal técnica es la encuesta, el
cual consta de 12 preguntas.

Principios Eticos:

Proteccion a las personas

Beneficencia y no maleficencia

Justicia

Integridad cientifica

Consentimiento informado y expreso
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4.7. Principios éticos

Segun el cddigo de ética de investigacion aprobado por acuerdo del Consejo
Universitario con Resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH; son las reglas o normas de
conducta que orientan la accién de un investigador, el cual trata de normas de carécter

general.

1. Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacién y
dispongan de informacidn adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de
sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

2. Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

3. Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones

de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
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reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus intereses,
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.

La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en
funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan
en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Fuente de financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fuente Externa 65 67
Fuente Interna 32 33
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de

Fatima de la ciudad de Huaraz.

Tabla 2

Utilizaron linea de crédito como instrumento financiero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 65 67
No 32 33
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de

Fatima de la ciudad de Huaraz.
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Tabla 3

Solicitaron de las cajas municipales de ahorro y crédito para financiarse

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 35 36

No 62 64
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de
Fatima de la ciudad de Huaraz.

Tabla 4

Financi6 su empresa con ahorros personales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 32 33

No 65 67
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de
Fatima de la ciudad de Huaraz
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Tabla5

Invirtieron el crédito financiero obtenido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 55 57
Mejoramiento del local 16 16
Activos Fijos 15 15
Otros 11 11

Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de

Fatima de la ciudad de Huaraz.

Tabla 6

Entidades financieras que le otorgaron mayores facilidades para la obtencion del

crédito
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Las entidades bancarias 59 61
Las entidades no bancarias 32 33
Prestamistas Usureros 6 6
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de

Fatima de la ciudad de Huaraz.
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Tabla 7

Obtuvieron el crédito solicitado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 65 67
No 32 33
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de

Fatima de la ciudad de Huaraz.

Tabla 8

Adquirid el crédito solicitado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Corto plazo 62 64
Largo plazo 35 36
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de

Fatima de la ciudad de Huaraz.
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Tabla 9

Solicito crédito para su MYPE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
0 - 2 veces 24 25
3 - 5 veces 62 64
5 a més veces 11 11
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de

Fatima de la ciudad de Huaraz.

Tabla 10

La Rentabilidad mejoro en el afio 2017

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 65 67
No 32 33
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de

Fatima de la ciudad de Huaraz.
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Tabla 11

El financiamiento genero suficiente rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 55 57
No 42 43
Total 97 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de
Féatima de la ciudad de Huaraz.

Tabla 12

Existe una relacion entre el financiamiento y el mejoramiento de la rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 55 57
No 42 43
Total 97 100

Fuente: encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio, rubro bazares en el Mercado Virgen de
Fatima de la ciudad de Huaraz.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1.

1)

2)

3)

Respecto a la descripcion del financiamiento a las MYPE

Del 100% de las MYPE encuestadas, solo un 67% utiliza el tipo de fuente
de financiamiento externo, a diferencia del 33% que utiliza el tipo de
fuente de financiamiento interno; segun Huayaney (2015), el 75% de las
MY PE encuestadas solicitaron un financiamiento formal, y el 25% no lo
hicieron formalmente; los resultados obtenidos nos demuestra que un
gran porcentaje de las MYPE, obtienen un financiamiento externo, esto se
debe a la confiabilidad que ellos tienen a otras entidades.

Del 100% de las MYPE encuestadas, un 67% si ha utilizado como linea
de crédito como instrumento financiero, por lo que vemos que un 33% no
ha utilizado una linea de crédito como instrumento financiero, esto se
debe a que la linea de crédito representa un crédito permanente para ser
usado en cualquier momento y debe ser cubierto en los plazos que se
indiquen en el contrato entre el cliente y el banco, pues como sabemos los
representantes legales no requieren de esta linea, ya que para ellos no es
tan confiable y por la falta de tiempo e informacion.

Del 100% de las MYPE encuestadas, el 64% no ha solicitado créditos, a
diferencia del 36% que si ha solicitado crédito; segin Solis (2014), indica
que el 60% no solicito ningun tipo de préstamo bancario y el 40% si opto
por esa opcion de préstamo; estos resultados nos dan a conocer que no
han solicitado crédito para financiarse, puesto que ellos han iniciado

desde muy bajo sus negocios, con préstamos pequefios de terceros.
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4)

5)

6)

Del 100% de las MYPE encuestadas, el 33% si han financiado su
empresa con ahorros personales, diferencia del 67% que no ha financiado
su empresa con ahorros personales; estos resultados han demostrado que
el gran porcentaje de empresarios se financia con ahorros personales,
permitiendo saber que gracias al incremento de sus ventas, han podido
subsistir al pasar de los afios.

Del 100% igual a 15 MYPE encuestadas, el 57% han invertido su crédito
financiero en el capital de trabajo, mientras un 16% han invertido en el
mejoramiento de su local y un 11% han invertido en otros, por ultimo un
15% ha invertido en activos fijos; en la investigacion que realizo Aranda
(2012), en sus resultados se observa que, del 100% de encuestados que
recibieron crédito financiero invirtieron en Capital de trabajo, 15
encuestados invirtieron el 100% que representa el 75%, Activo Fijo, 3 de
los encuestados invirtieron el 10% que representa el 15%. Mejora del
local, 2 encuestados invirtieron el 5% que representa el 10%; pues estos
resultados demuestran que el mayor porcentaje de MYPE, invierte en
capital de trabajo.

Del 100% de las MYPE encuestadas, solo el 61% otorgo mayores
facilidades para la obtencion de créditos en entidades bancarias, mientras
un 33% en entidades no bancarias y un 6% en prestamistas usureros;
segun Vasquez (2011), en sus resultados de su tesis ha obtenido que el
8% obtiene crédito de entidades bancarias, el 58% de no bancarias, el

25% de usureros y el 8% de otros, pues realizando una comparacion de
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7)

8)

9)

mi investigacion con el otro autor, he notado que los representantes de las
MYPE en el mercado recuren mas a los créditos bancarios, mientras que
el otro autor saco un resultado menor, pero que la mayoria de las MYPE
que el investigo recurrié al no bancario; veo que los representantes
legales que he estado investigando, estan mas dispuestos a confiar en una
entidad bancaria.

Del 100% de las MYPE encuestadas, un 67% si le otorgaron crédito
solicitado, mientras un 33% no le otorgaron el crédito otorgado; estos
resultados demuestran que un gran porcentaje de empresarios si le
otorgaron el crédito requerido, esto se debe a que han sido responsables
con el cumplimiento del pago del financiamiento obtenido.

Del 100% de las MYPE encuestadas, un 64% adquirio el crédito
solicitado en corto plazo, mientras que en un 36% adquiri6 en largo
plazo; en la investigacion de Saavedra (2010), obtiene como resultado
que la fuente de financiamiento a corto plazo es el més requerido, ya que
se mantiene equilibrado econémicamente; y ayuda a conseguir nuevos
recursos, dando oportunidad a los empresarios para acelerar sus
operaciones comerciales.

Del 100% de las MYPE encuestadas, el 64% solicito crédito de 3a 5
veces, mientras un 11% solicito crédito de 5 a mas veces y un 25%
solicito de 0 a 2 veces. Este resultado demuestra que la gran mayoria de
los representantes legales, solicitaron créditos méas de 3 veces; dando a

conocer que si es importante el financiamiento.

73



5.1.3 Respecto a la descripcion de la rentabilidad de las MYPE

10) Del 100% de las MYPE encuestadas, un 67% de los representantes
legales han manifestado que si ha mejorado su rentabilidad durante el afio
2017, mientras un 33% manifestd que no ha mejorado su rentabilidad
durante el afio 2015, segun Huayaney (2015), el 62% de las MYPE
encuestados manifestaron que si perciben que su empresa es rentable,
mientras que el 38% no percibe que su empresa es rentable; pues estos
resultados dan a conocer que las MYPE son rentables y han ido
mejorando afio tras afio.

11) Del 100% de las MYPE encuestadas, el 57% manifest6 que el
financiamiento adquirido gener6 suficiente rentabilidad, mientras un 43%
manifestd que el financiamiento adquirido generd suficiente rentabilidad;
Huayaney (2015), el 88% de las MYPE encuestadas si cree que el
financiamiento adquirido gener6 suficiente rentabilidad, el 12% cree que
el financiamiento adquirido gener6 suficiente rentabilidad; ambos
resultados demuestran que en el financiamiento que adquirieron, les
generd suficiente rentabilidad; y que ha sido de mejora para sus negocios.

12) Del 100% de las MYPE encuestadas, un 57% se manifestd que si existe
una relacion entre el financiamiento recibido y el mejoramiento de la
rentabilidad de las MYPE; y a diferencia del 43% que manifesto que no
Existe una relacion entre el financiamiento recibido y el mejoramiento de

la rentabilidad de las MYPE; un mayor porcentaje, estan de acuerdo de
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que si existe esta relacion, porgue a medida aumentaban econémicamente
su negocio, iban financiandose y veian que cada afio para ellos era
rentable; pues al financiarse podian mejorar su capital de trabajo o si bien
mejorar en la compra de sus productos; asi renovar y obtener una

rentabilidad buena.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

A fin de dar la conclusion a las metas del estudio sobre las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro bazar en el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017; se

determind a las siguientes conclusiones:

6.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
bazar en el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017.

Los empresarios manifestaron con respecto al Financiamiento de sus MYPE,
teniendo las siguientes caracteristicas: El gran porcentaje utiliza el tipo de
fuente de financiamiento externo, manifestando que son suficientes sus
ganancias; utilizando una linea de crédito como instrumento financiero, ya
que tienen la confiabilidad de estas lineas de crédito; mientras que algunos no
han solicitado a la caja municipal de ahorro y crédito para financiarse; pero
tampoco han financiado su empresa con ahorros personales; solo han invertido
su crédito financiero en capital de trabajo, porque se sienten mas seguro, ya
que su capital se esta trabajando; obteniendo mayores facilidades de créditos
en las entidades bancarias; confirmando que si le otorgaron el credito
solicitado; recibiendo el crédito en corto plazo; solicitando crédito de 3a5

VECeS.
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Las MYPE encuestadas se encontraban en épocas de mejoras; el rubro bazar esta en
el proceso de adaptarse al mercado global, ya que la tecnologia y los medios de
comunicacion avanzan cada dia, haciendo que las empresas puedan mejorar y
recurrir a ellos para poder comercializarse; asi mismo las MYPE representan una
fuente futura generadora de empleos, ya que impulsan el desarrollo econémico de
nuestra ciudad de Huaraz; como vemos estos resultados del Financiamiento, nos da
a entender que mayormente las MYPE del sector comercio no han recibido
informacidn acerca de las formas de financiamiento, del uso y de como invertirla; es
por ello que se daré algunas recomendaciones para la mejora y desarrollo

econdémico de su empresa.

6.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
bazar en el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017.

Los empresarios manifestaron con respecto a la Rentabilidad de sus MYPE,
teniendo las siguientes caracteristicas: La rentabilidad ha mejorado en el afio
2017, segun el gran porcentaje de los representantes legales han manifestado
que si ha mejorado su rentabilidad durante ese afio; ademas que el

financiamiento adquirido genero suficiente rentabilidad en sus empresas.

Los empresarios encuestados cooperaron con la investigacion realizada, dandonos
como resultado de que si hay una rentabilidad en sus negocios; este rubro ha ido

aumentado en los ultimos afos, haciendo que los representantes legales se inquieten
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en el ambito de la tecnologia, haciendo que estos se enfoquen en la moda

internacional; obteniendo de esta manera rentabilidad y estabilidad econémica.

6.1.3. Respecto al objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro bazar en el mercado central Virgen de Fatima, Huaraz, 2017.

Los representantes legales manifestaron que si hay relacion entre el financiamiento
recibido y el mejoramiento de la rentabilidad de su empresa; este resultado dio a
conocer que la relacion entre ambas lineas de investigacion, se apoyan y aportan al
empresario; el financiamiento obtenido ayudo a adquirir y comercializar sus

productos, haciendo que tengan una buena rentabilidad.
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6.2. Recomendaciones

1. Los representantes legales deberian solicitar capacitaciones, sobre el
financiamiento; esto va a garantizar una innovacion para diferenciarse de la
competencia; los empresarios no estan informados de cémo financiar su negocio;
esta capacitacion puede contener informacion de los beneficios que ofrecen las
entidades financieras; el cual es favorable para ellos, ya que estas entidades
ofrecen créditos con diferentes tasas de intereses; garantizando ademas una
seguridad en el otorgamiento de créditos.

2. Realizar un plan de Marketing; deben tener en cuenta que los medios de
comunicacion son de vital importancia, ya que la sociedad utiliza este medio para
obtener los productos que ellos anhelen; el mercado tiene poca inversion en
marketing; si ellos invirtieran un porcentaje en publicidad gozarian de mayores
ganancias; obteniendo una mejor rentabilidad y posicionamiento en nuestra
ciudad.

3. Los representantes legales deberian innovar en nuevos productos, conforme a la
moda; en esta época, la sociedad esta actualizada a las Ultimas tendencias del
mundo; en cuanto a productos como zapatos, ropa de vestir, articulos de belleza,
articulos de cocina, libreria, etc. Es por ello que el financiamiento es importante
para llevar a cabo estos cambios y de esta manera garantizar la rentabilidad de su
empresa. Pues al realizar dicha inversion, los consumidores recurriran a sus

puestos y recomendaran a mas clientes.
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Anexos

Anexo 01: Cuestionario

Por favor sirvase marcar con una “X” la respuesta que considere, segun corresponda

con la realidad.

I.  Caracteristicas del financiamiento
1. ¢Qué tipo de fuente de financiamiento utiliza?
Fuente interna de financiamiento (reinversion) ( )
Fuente externa de financiamiento (intereses por créditos) ( )
2. ¢Utilizo la linea de crédito como instrumento financiero?
Si()
No (')
3. ¢Solicito a la caja municipal de ahorro y crédito para financiar en su
empresa?
Si()
No ()
4. ¢Financi6 su empresa con ahorros personales?
Si()
No ()
5. ¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo de las entidades
financieras?
Capital de trabajo ()

Mejoramiento del local ()
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Activos Fijos ()
Otros ()
6. ¢Queé entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito?
Las entidades bancarias ()
Las entidades no bancarias ()
Prestamistas Usureros ()
7. ¢Le otorgaron el crédito solicitado?
Si()
No ()

8. ¢En cuanto tiempo adquirio el crédito solicitado?

Corto plazo ()

Largo plazo ()

9. ¢Cuantas veces solicit6 crédito?

0 -2veces ()

3-5veces ()

5amas veces ()

Il.  Caracteristicas de la rentabilidad
10. ¢Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en el afio

20177

Si()
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No ()

Porque:

11. ¢ Cree Ud. que el financiamiento adquirido genero suficiente

rentabilidad?
Si()
No ()

Porque:

12. ¢ Cree usted que existe una relacion entre el financiamiento recibido y el
mejoramiento de la rentabilidad de las MYPE en el sector comercio,
rubro bazar en el mercado Virgen de Fatima, Huaraz?

Si()

No ()

Porque:
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Anexo 02: Figuras

= Fuente Externa = Fuente Interna

Figura 1: Tipo de fuente de financiamiento.

Fuente: Tabla 1
Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 67% utiliza el tipo de fuente de
financiamiento externo, a diferencia del 33% que utiliza el tipo de fuente de

financiamiento interno.

= Si = No

Figura 2: Utilizo la linea de crédito como instrumento financiero
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Fuente: Tabla 2
Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 33% ha utilizado una linea de
crédito como instrumento financiero, diferencia del 67% que no ha utilizado una

linea de crédito como instrumento financiero.

= Si = No

Figura 3: Solicito a las cajas municipales financiamiento
Fuente: Tabla 3
Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 64% no han solicitado a la caja
municipal de ahorro y crédito para financiarse, diferencia del 36% que si ha

solicitado a la caja municipal de ahorro para financiarse.
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=Si = No

Figura 4: Financié su empresa con ahorros personales.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 33 % si han financiado su empresa
con ahorros personales, diferencia del 67% que no ha financiado su empresa con

ahorros personales.

= Capital de Trabajo = Mejoramiento del Local = Activos Fijos = Otros
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Figura 5: Invirtieron el crédito financiero obtenido

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 57 % han invertido su crédito
financiero en el capital de trabajo, mientras un 16% han invertido en el
mejoramiento de su local y un 11% han invertido en otros, por ultimo un 15% ha

invertido en activos fijos.

= Las Entidades Bancarias = Las Entidades No Bancarias = Prestamistas Usureros

Figura 6: Obtuvo el crédito con mayores facilidades

Fuente: Tabla 6
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Interpretacion.

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 61% otorga mayores facilidades
para la obtencion de créditos en entidades bancarias, mientras un 33% en

entidades no bancarias y un 6% en prestamistas usureros.

= Si = No

Figura 7: Le otorgaron el crédito solicitado.

Fuente: Tabla 7
Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, al 67% si le otorgaron crédito

solicitado, mientras un 33% no le otorgaron el crédito otorgado.
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= Corto Plazo = Largo Plazo

Figura 8: En cuanto tiempo adquirio el crédito solicitado.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 64% adquirio el crédito solicitado

en corto plazo, mientras que en un 36% adquiri6 en largo plazo.

m(0-2veces =3-5veces =5amasveces
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Figura 9: Cuéntas veces solicito crédito.

Fuente: Tabla 9
Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 64% solicito crédito de 3 a 5 veces,
mientras un 11% solicito crédito de 5 a méas veces y un 25% solicito de 0 a 2

VecCes.

Figura 10: Rentabilidad en las MYPE ha mejorado en el afio 2017.
Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 67% manifestaron que si ha
mejorado su rentabilidad durante el afio 2017, mientras un 33% manifesto que no

ha mejorado su rentabilidad durante el afio 2017.
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=Si = No

Figura 11: El financiamiento adquirido genero suficiente rentabilidad.

Fuente: Tabla 11
Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 57% el financiamiento adquirido
generd suficiente rentabilidad, mientras un 43% manifestd que el financiamiento

adquirido genero suficiente rentabilidad

=Si = No
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Figura 12: Existe una relacién entre el financiamiento recibido y el

mejoramiento de la rentabilidad de las MYPE

Fuente: Tabla 12
Interpretacion

Del 100% igual a 97 MYPE encuestadas, el 57% manifesto que si existe una
relacion entre el financiamiento recibido y el mejoramiento de la rentabilidad de
las MYPE; mientras un 43% que no existe una relacion entre el financiamiento

recibido y el mejoramiento de la rentabilidad de las MYPE
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