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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas de
la capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) del sector comercio — rubro
venta de articulos de merceria, en el centro comercial Bahia Plaza Center, distrito de
Chimbote, 2013. Se utilizé el disefio no experimental — transversal- descriptivo, se trabajo
con una muestra poblacional de 10 Micro y Pequefias Empresas, a quienes se les aplico
un cuestionario de 16 preguntas cerradas, mediante la técnica de la encuesta. Obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto al Perfil del Representante legal: EI 50% tiene de
31 a de 50 afios de edad. EI 60% son de género femenino. EI 70% tienen estudios
secundarios. Respecto a las Micro y Pequefias Empresas: El 40% tiene de 4 afios a 10
afios en el rubro. EI 100% de las Micro y Pequefias Empresas son formales. EI 90% tiene
como finalidad obtener ganancias. Respecto a la Capacitacion: ElI 60% de los
empresarios no se capacitaron antes de iniciar su negocio. El 60% de los representantes
no capacitaron a su personal. EI 60% de los trabajadores no cuentan con ningun curso de
capacitacion. El 60% de los representantes consideran a la capacitacion como una
inversion. El 100% de los representantes consideran que la capacitacion si es relevante
para su empresa. ElI 70% de los representantes consideran que la capacitacién mejoraria

la rentabilidad de su empresa.

Se concluye que la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) son dirigidos
por personas adultas, siendo de sexo femenino que solo cuentan con un nivel secundario.
Asimismo las Micro y Pequefias Empresas desarrollan sus actividades mas de 4 afios en
dicho rubro, siendo ellos formales y se constituyeron con la finalidad de maximizar
ganancias. Los representantes no se capacitaron antes de iniciar dicho negocio, no
capacitan a su personal y consideran a la capacitacion como una inversion, pero si

consideran que la capacitacién es relevante para su empresa y mejoraria su rentabilidad.

Palabras claves: Micro y Pequeiias Empresas, Representante, Capacitacion.
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SUMMARY

The research was general objective, determine the main characteristics of training in micro
and small enterprises (MSEs) trade sector - that item selling haberdashery in the Bay Plaza
Center, District of Chimbote, 2013. The non-experimental design was used — transversal-
descriptive, the worked with a sample 10 micro and small businesses, who were applied a
questionnaire of 16 questions closed by the survey technique. The following results:
respect al profile of the representative legal: 50% has from 31 to 50 years old, 60% are
female, 70% have secondary education, Regarding the micro and small enterprises: 40%
have 4 years to 10 years in the business, 100% of micro and small businesses are formal,
90% have intended profit, Regarding training: 60% of entrepreneurs are not trained before
starting their business, 60% of workers have not received any training, 70 % view training
as an investment, 100% of the representatives consider that training if relevant to your
company.70% representative legal consider that training would improve the profitability

of your company.

It is concluded that most micro and small enterprises (MSEs) by adults, being female only
have a secondary level are addressed. Also micro and small companies operate more than
four years in that category, they remain formal and constituted in order to maximize
profits. The representatives are not trained before starting such a business, not train their
staff and view training as an investment, but consider that training is relevant to your

company y would improve the profitability.

Keywords: Micro and small enterprises, representative training.
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I. INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son las unidades econdmicas constituidas por
una persona natural o juridica, estas destacan por ser uno de los mayores aportes para la
nacion, debido al gran numero de empleos que generan lo que ayuda a combatir la pobreza
y las negativas tasas de desempleo, asi como también contribuyen al PBI, de nuestro pais
permitiendo el crecimiento y desarrollo econémico. (PANORAMA MYPE, 2014). En
Espafia las micro y pequefias empresas, no capacitan a su personal para poder hacer frente
a una problematica probable y que redunda en un indice de ausentismo que provoca
importantes pérdidas. (Rosagno, 2014). En Latinoamérica como es en el caso de México
un problema es la profesionalizacion y capacitacion de sus recursos humanos. "La misma
empresa se auto limita y tiene vision de corto plazo", Una alternativa agrega, es recurrir
a servicios de consultoria externa para tener otro punto de vista sobre sus procesos,
detectar errores y ver mas mercados, entre otras actividades.(Vargas ,2012). A diferencia
de México las micro y pequeias empresas no se desarrollan ya que su problema principal
es la incapacidad laboral que tienen los empleados derivada de una falta de capacitacion,
entrenamiento y como consecuencia existen una falta de inversidon y promocion en las
Micro y Pequefias Empresas. (Siliceo, 2013). Segin el (Ministerio de trabajo &
promocion de empleo, 2012) Implemento el programa Vamos Perti, busca incrementar
los niveles de empleabilidad a través de la mejora de las competencias, calificaciones y
reforzamiento de los conocimientos de las personas para conseguir y conservar un empleo,
mejorar su trabajo y adaptarse a los cambios de procesos de modernizacion laboral o
integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo. El Programa atiende a poblacion
desempleada y subempleada. Esto permite determinar que las micro y pequeias empresas
son unidades de gran oportunidad para aumentar productividad, pero la falta de una buen
servicio de parte del personal hace que los clientes no se sientan cémodos al querer
comprar algun producto, es porque constantemente dicho personal no tiene la amabilidad

de poder atender es por ello que ocasionan perdidas de clientes ya que estos deciden irse

a la competencia, pero esto se podria solucionar si se diera una adecuada capacitacion al
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personal ,para que asi mejoren sus ventas los representantes y los clientes se sientas
satisfechos .(Crece MYPE, 2013). Pasando al ambito regional, este programa ofrece la
oportunidad de recibir capacitacion y asistencia técnica en las siguientes zonas del pais:
Ancash, Arequipa, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad,
Lambayeque, Lima, Loreto, Moquegua, Piura, Puno, San Martin y Tacna. Este programa
esta dirigido a conductores y/o trabajadores de la micro y pequefias empresas (MYPE) de
los sectores priorizados agroindustria, madera y carpinteria, cuero y calzado, confeccion
textil, artesania, metalmecanica, turismo, hoteleria y gastronomia que tengan de 1 a 100
trabajadores remunerados (incluyendo al duefio de la empresa) y minimo un (01) afio de
funcionamiento con RUC activo e inscripcion en el REMYPE. Por otra parte, en la ciudad
de Chimbote donde se realizo el estudio de investigacion, existen micro y pequefias
empresas dedicados a la compra y venta de mercerias, pero se desconoce si estas MYPES
capacitan o no a su personal y si lo hacen en que temas se capacitaron, por lo tanto se
plantea la siguiente pregunta de investigacion:;Cuales son las principales
caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresa del sector
comercio — rubro venta de articulos de merceria, en el centro comercial Bahia Plaza
Center del distrito de Chimbote, 2013?. Para dar respuesta a la pregunta de
investigacion se plantea el siguiente objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro venta de articulos de merceria, en el centro comercial Bahia Plaza center del distrito
de Chimbote, 2013, para poder alcanzar el objetivo general, se plante6 los siguientes
objetivos especificos: Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequenas
empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de merceria, en el centro
comercial Bahia Plaza Center del distrito de Chimbote, 2013. Determinar las principales
caracteristicas de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) del sector
comercio — rubro venta de articulos de merceria, en el centro Bahia Plaza Center del
distrito de Chimbote, 2013. Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion

en las micro y pequeiias empresas (MYPE) del sector comercio — rubro venta de articulos

de merceria, en el centro comercial Bahia Plaza center del distrito de Chimbote, 2013.
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La investigacion se justifica porque nos permitié determinar las principales caracteristicas
de la capacitacion en las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE) del ambito de estudio,

proponiendo una capacitacion para mejorar la calidad del servicio del cliente.

Por otro lado esta investigacion se justifica por que proporciona informacion valida para
las autoridades politicas, la sociedad civil y los empresarios de Chimbote y region Ancash,
para que tomen decisiones con respecto a la capacitacion de las Micro y Pequeiias
Empresas. Y por ultimo para que sirva como base para futuras investigaciones y como
apoyo para los estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote —

ULADECH, sobre la capacitacion de las MYPES del sector comercio — rubro ventas de

articulos de merceria.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

El presente estudio se ha considerado solamente los antecedentes escritos abajo por lo que
no existen trabajos de investigacion relacionada con el rubro, es por ello que se esta

utilizando similidad en el rubro.

Rivera, (2014). En su tesis “caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
rentabilidad de las MYPES del sector comercio— rubro joyerias del distrito de Chimbote,
afio 2014 Referente al perfil del representante legal: el 50,0% fluctia su edad entre 31-
40 afos, el 83,3% son genero femeninas, el 83,3% actualmente terminaron sus estudios
universitarios concluidos, y el 50,0% tienen profesion de administrador. Referente a la
MYPES: el 66,7% tienen de 5 a 10 afios de permanencia en el mercado, el 66,7% son
formales, el 66,7% son trabajadores eventuales en la MYPE, el 83,3% se formé para
obtener ganancias; el 50,0% se financio con capital propio para la MYPE. Referente al
Financiamiento: el 100% si ha solicitado crédito, el 50,0% solicito de 1 a 2 veces de
crédito, el 50,0% solicito en otro tipo de Institucion, el 66,7% el financiamiento se usa en
capital de trabajo. Referente a la capacitacion: el 100% si se ha capacitado en los Gltimos
afios, el 50,0% se ha capacitado en ventas, el 100% considera la capacitacion como
inversion. El 50,0% se capacito 3 veces al personal, y el 100% afirmo que la capacitacion
contribuyo a la mejora de la rentabilidad. Referente a la rentabilidad: el 83,3% se
considero que en los Gltimos afios ha mejorado la rentabilidad, el 66,7% se afirmé que el

financiamiento mejora la rentabilidad en la MYPES.

Valdarrago, (2014). En su tesis “caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de
las MYPES del sector comercio, compra-venta de artesania en el distrito de
Chanchamayo, 2013 1lleg6 a los siguientes resultados: En cuanto a los representantes
legales de las MYPES, el 100% de los representantes legales tienen una edad promedio
de 20 a 40 afios, el 57.89% son de sexo masculino, el 47% cuentan con grado de

instruccion secundaria que, el 63.16% son de ocupacién comerciante.
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Con respecto a la capacitacién los empresarios encuestados manifestaron que las
principales caracteristicas de la capacitacion de sus MYPES son: el 83.33% no recibi6
capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 84.21% tuvieron un curso de
capacitacion, el 68.43% de los encuestados refieren ha participado en temas de manejo

empresarial, y como marketing.

Gutiérrez, (2013). En su tesis “Caracterizacion del financiamiento y la capacitacion en
las MYPES del sector comercio — rubro manualidades, del distrito de Chimbote, afio
2013” llego a los siguientes resultados: En cuanto a los representantes legales de las
MYPES, el 60% de los representantes legales tienen una edad promedio de 20-35 afios, el
100% cuales son de sexo femenino, el 80% tuvo una instruccion de estudio superior no
universitario concluido, 60% son de estado civil casado, quienes en un 100% desempefian el
cargo de gerente general en sus respectivas MYPES. Por ultimo se encontr6 que el 40%
tiene entre 1-5 afios de permanencia desarrollando sus actividades en el mercado, logrando
ser el 60% formal. Obteniendo a un 60% teniendo a 1 trabajador permanente, el 60% de
las MYPES encuestadas se formaron con la finalidad de obtener ganancias. Con respecto
a la capacitaciéon en las MYPES se detalla que de los encuestados, el 100% de los
microempresarios encuestados precisaron que si se capacitaron en los afios 2009-2010, en
un promedio de 2 capacitaciones, el 100% de los representantes legales en la MYPE
dijeron que la capacitacion es una inversion. Por otro lado, solo el 60% no capacito a sus

trabajadores, el 60% afirmé que la capacitacion contribuy6 a la mejora de la rentabilidad.

Concluyendo que: Concluyendo que: la mayoria de los representantes de las Mypes
consideran la capacitacion como una inversion para obtener ventajas, sin embargo en su

mayoria no capacitan a sus trabajadores

Salinas, (2013). En su tesis “Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro compra/venta de mercaderia en
general del distrito de Huacho, 2013”. Llego6 a los siguientes resultados: En sus resultados

respecto a los empresarios encontré que el 100% de los representantes legales de las

MYPES encuestadas son personas adultas ya que todos tienen méas de 24 afios de edad,
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mientras que el 80 % de los representantes legales de las MYPES encuestadas son del
sexo masculino, por otro lado se encontrd que el 40 % de los microempresarios estudiados
tienen grado de instruccion superior universitaria completa, por ultimo se encontré que el
80% de los microempresarios encuestados son de ocupacién comerciantes, estos
resultados estarian implicando que, esta caracteristica de los microempresarios estudiados
vendria hacer una fortaleza para el desarrollo de los negocios emprendidos, que unido a
la instruccion superior universitaria que tienen en un 40% potencia sus posibilidades de
éxito. En cuanto a las MYPES se encontré que el 80% de los microempresarios estudiados
se dedican al rubro compra /venta de mercaderia en general hace mas de 3 afios, mientras
que el 100% de las MYPES encuestadas son formales, por otro lado se encontr6 que el
100 % de las MYPES encuestadas tienen 10 trabajadores entre permanentes y eventuales,
por ultimo se encontré que el 100% de las MYPES encuestadas se formaron con la
finalidad de obtener ganancias. Con respecto a la capacitacion en las MYPES se detalla
que de los encuestados, el 70 % de los microempresarios encuestados precisaron que sus
trabajadores si fueron capacitados, ya que la capacitacion mejora la productividad de los
trabajadores. Un 50 % de los representantes legales en la MYPE encuestados dijeron que
la capacitacion es una inversion, confirmanos que el 30% de los representantes legales de
las MYPES encuestados dijeron que la capacitacion a sus trabajadores fue en mejora de

atencion a los clientes.

Ludeiia, (2013). En su tesis “Caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de ropa del centro comercial
los Ferroles, Chimbote, afio 2011 llego a las siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: Los empresarios encuestados manifiestan que : El 42% de los
microempresarios su edad fluctia entre 36 a 64 afios, el 71% manifestaron que son de
son de sexo femenino y el 65% manifestaron que tienen grado de instruccidon secundaria
completa. Respecto a la capacitacion de las MYPES: Asi mismo, las principales
caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio son: El 34% de manifestaron que

tienen méas dell a 30 afios en el rubro; el 77% solo cuenta con 1 trabajador eventual.

Respecto a la capacitacion: El 44% de los empresarios encuestados manifestd haber
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recibido capacitacion, Podemos observar que para el 83% si es importante la capacitacion
y lo considera una inversion.

Concluyendo que: se recomienda la realizacion de un programa de capacitacion, es
necesaria la deteccidn de necesidades de capacitacion, que presenten los colaboradores en

las distintas areas en las que se desenvuelven.

Trujillo (2013), En su tesis “Caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector industrial-rubro confecciones de ropa deportiva de
la provincia de Arequipa, llegé a los siguientes resultados: La edad de los representantes
legales de las MYPES encuestadas que mas predomina es la que fluctGa en el rango de 45
a 64 afos con un 55 %. El 65% de los representantes legales 6 6 encuestados son de sexo
masculino. El 40% de los empresarios encuestados tienen el grado de instruccion Técnica
Superior y la universitaria respectivamente. Respecto a la capacitacion: ElI 50% de los
empresarios encuestados que recibieron capacitacion, lo hicieron en cursos de marketing
empresarial y 30% en manejo empresarial. El 85% de los representantes legales de las
MYPES encuestados dijeron que sus trabajadores no recibieron ningin curso de
capacitacion. El 60% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que

consideran que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa.

En conclusion el 90% de los representantes legales considera que la capacitacion si mejora

la rentabilidad de su empresas.
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2.2. Bases Tedricas

Las Micro y pequefias empresas

Segun la Ley 28015, (2013). Una MYPE es una entidad econdomica formada por una
persona natural o juridica en cualquier forma de organizacion o gestion comercial y que
desarrolla la adquisicion, conversion, produccion y distribucion de bienes o la prestacion
de servicios regulados en el TUO (Texto Unico Ordenado). ) de acuerdo a la ley sobre
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y obtencion de

trabajo digno.

Caracteristicas de las MYPES:
Segun la Ley 30056, (2013). Caracteristicas de la Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
Las micro, pequenas y medianas empresas deben estar en una de las siguientes categorias
comerciales, determinadas por su nivel de ventas anual.

e Microempresa: ventas anuales hasta 150 Unidades Tributarias (UIT)

e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y un maximo de 1700

Unidades Tributarias (UIT)

e Mediana empresa: ventas anuales arriba de 1700 UIT y hasta 2300 UIT
El incremento del monto méximo de la facturacion anual de las micro, pequefias y
medianas empresas podrd ser determinado por la maxima norma aprobada por el

Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio de la Produccion cada (2) afios

Importancia de las MYPES:
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Segun Aspilcueta, (2014). las MYPE son un segmento importante en la generacion de
empleo, es asi que més del 80% de la poblacion econémicamente activa se encuentra
trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas
cuentas la importancia de las MYPES como la principal fuente degeneracion de empleo y
alivio de la pobreza se debe a:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacién de ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el cardcter emprendedor de la

poblacién
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Tipos de las Micro y Pequefias Empresas

Las MYPES se pueden clasificar en 3 grupos, cada uno de ellos con caracteristicas
definidas. (PERU 2015).

> MYPE de Subsistencia. Las MYPES de subsistencia son entidades economicas
gue no tienen la capacidad de obtener ganancias a costa del capital social y se dedican a
actividades que no requieren transformacion significativa de materiales o que requieren
transformacion relevante a través de tecnologia artesanal. Estas empresas tienen un "flujo
de caja significativo" pero no tienen un impacto significativo en la creacion de trabajo

digno.

> MYPE de Acumulacion. Las MYPE de acumulacion, poseen la capacidad de

generar utilidades para conservar su capital original e invertir en el crecimiento de la
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empresa, tienen mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad de

generacion de empleo remunerado.

> MYPE de Emprendimiento. Los nuevos proyectos son aquellas iniciativas
empresariales que se planifican en funcién de las oportunidades, es decir. como una mejor
alternativa de autorrealizacion e ingresos. El foco estd en empresas orientadas a la
innovacion, la creatividad y el cambio hacia una situacién econémica saludable y mas
deseable, ya sea para iniciar un negocio o para mejorar y aumentar la competitividad de
las empresas.

Ventajas de las MYPES:

Es importante conocer las ventajas que presentan las pequefias empresas para poder

considerar su estudio y asi lo muestra, (Cruces 2010).

» Mejor el desempefio en actividades que requieren habilidades o servicios
especializados.

» Tienen mayores posibilidades de conocer al cliente y saber lo que necesitan, por lo que
les es mas facil llegar al cliente.

» Mantiene una gran flexibilidad por lo que se adaptan con facilidad al tamafio del
mercado, aumenta o reducen su oferta cuando se hace necesario.

» Se establecen en diversas regiones geograficas, lo cual les permite contribuir al
desarrollo regional.

» Los duefios, generalmente tienen un gran conocimiento del area que operan,
permitiéndoles aplicar su ingreso, talento y capacidades para la adecuada marcha del
negocio.
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Desventajas de las MYPES:

Es importante conocer las desventajas que presentan las pequefias empresas para poder
considerar su estudio y asi lo muestra, (Castellanos 2013).

» Mantienen una gran tension politica ya que los grandes empresarios tratan por todos
los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre competencia se limita o
tacitamente desaparece.

» Las posibles causas de fracaso estan la falta de experiencia técnica y empresarial de
los propietarios.

» La falta de registros contables.

» La presencia de grandes empresas en su mismo rubro.

Conceptos de capacitacion

Segun, Sahuman, (2011). La capacitacion es la adquisicion, de forma organizada, de
conocimientos técnicos, tedricos y practicos que contribuiran al desarrollo de un individuo
0 un grupo para desempefar una actividad. Estos conocimientos pueden llegar de manera
formal o informal, pero siempre procuran el complementar la educacion inicial mediante

la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes.
Caracteristicas de la capacitacion
Segun Morales, (2013). Las Caracteristicas de la capacitacion son:

» Promueve el aprendizaje préactico, dinamico, creativo.

> Desarrolla habilidades, destrezas, competencias laborales.

» El participante (empleado) estudia de manera individual de acuerdo a su
capacidad y disponibilidad de tiempo.

» Mejora el desempefio en el entorno laboral.

11
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Teoria de la Capacitacion

Segun, Chacaltana, (2011). Nos introduce a las teorias de la practica del trabajo. La
formacion proporcionada por el empleador es uno de los temas donde el desarrollo de la
economia laboral ha sido més tedrico en las ultimas décadas. La teoria dominante es la
teoria del capital humano, que tiene varias variantes, pero también hay desarrollos

interesantes en el analisis institucionalista.

La teoria estandar: capacitacion en condiciones de competencia perfecta

El trabajo pionero de Becker (1964) propuso un modelo estandar de inversion en
capacitacion de la fuerza laboral. EI modelo basico asume que los mercados laborales y
de bienes finales son competitivos. La idea general del modelo: donde los beneficios se
comparan con los costos educativos. Aqui, los rendimientos y costos asociados con la
inversion en capital humano se describen a lo largo de la vida, especialmente a partir de
cierta edad minima, como los 18 afios. Hay un perfil de ingresos sin educacion que
comienza bajo pero aumenta a lo largo de la vida con la experiencia.La importancia de

la capacitacion en las PYMES

Ante los cambios en el entorno laboral y empresarial, la capacitacion es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas de contar con un personal calificado, productivo y con

un mejor sentimiento de autorrealizacion.

Las pequefias y medianas empresas se caracterizan por tener un alto grado de
adaptabilidad ante los cambios en su entorno, principalmente ante efectos nocivos en el
ambiente macroeconémico, no obstante lo anterior, las PYMES enfrentan diferentes

problemas debido a sus propias caracteristicas, como son:

12
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Participacion limitada en el comercio exterior.
Acceso limitado a fuentes de financiamiento
Capacitacion deficiente de sus recursos humanos

La obsolescencia de conocimientos y competencias es una de las razones por la cual, las
empresas se preocupan por capacitar a su personal, pues ésta persigue actualizarlos con
nuevas teécnicas y metodos de trabajo que garantizan eficiencia y mejora en la

productividad.

Importancia de la capacitacion
Segun Barrios, (2012). La Importancia de la capacitacion

En la actualidad la capacitacion en las organizaciones es de vital importancia porque
contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como profesional. Por ello las
empresas deben encontrar mecanismos que den a sus colaboradores los conocimientos,
habilidades y actitudes que se requiere para lograr un desempefio éptimo.

Importancia de la capacitacion de personal

Segun, Vizcarra, (2009). La importancia de la capacitacion de personal, es necesario ya
que aportara a las empresas un personal mejor preparado, adiestrado, el cual hara que se
desarrolle en sus actividades relacionadas a su puesto de trabajo que desempefia.
Esperando con ello que cada personal se encuentre en un puesto acorde a su perfil
profesional. Con ello se veran satisfechas las necesidades actuales y futuras respecto del

aprendizaje y habilidades que desarrollaran los empleados.

Beneficios de la Capacitacion

Las razones para brindar capacitacion a los empleados son numerosas, ya que gracias a
esta se obtienen beneficios, no solo para la organizacion, sino también para el desarrollo
de los individuos y el mejoramiento de las interrelaciones laborales.

« Aumentar la productividad y la calidad del trabajo

» Mejora la rentabilidad de la organizacion

13
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Desarrolla una alta moral de los empleados

Ayuda a resolver problemas

Reduce la necesidad de supervision

Ayuda a prevenir accidentes laborales

Mejora la estabilidad y flexibilidad organizacional
Facilita la identificacion de los empleados con la empresa

¢ Como Beneficia la capacitacion a las empresas?

Conduce a rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas.
Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

Crea una mejor imagen de la empresa, productos y servicios.
Mejora la relacion entre jefes y empleados.

Se promueve la comunicacion a toda la empresa.

Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflictos.
Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.
Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

Contribuye a la formacidn de lideres y dirigentes.

¢ Como beneficia la capacitacion al personal?

Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas.

Alimenta la confianza, la posicidn asertiva y el desarrollo.

Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Sube el nivel de satisfaccion con el puesto. - Permite el logro de metas
individuales.

Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.
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Tipos de capacitacion

Segun, Galvéan, (2011). Los tipos de capacitacion son muy variados y se clasifican con:
a. Por su formalidad.

Capacitacion formal. Son los que se han programado de acuerdo a necesidades de
capacitacion especifica pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo de

curso, seminario, taller, etc.
b. Por su naturaleza

. Capacitacion de orientacion: para familiarizar a nuevos colaboradores de la

organizacion, por ejemplo en caso de los colaboradores ingresantes.

. Capacitacion en el trabajo: practica en el trabajo

. Entrenamiento de aprendices: periodo formal de aprendizaje de un oficio.

. Entrenamiento técnico: es un tipo especial de preparacion técnica del trabajo.

. Capacitacion de supervisores: aqui se prepara al personal de supervision para el

desempefio de funciones gerenciales.
C. Por su nivel ocupacional

« Formacion de conductores

« Formacion de trabajadores cualificados

« Formacion de profesores

+ Capacitacion de gerentes directos

« Formacion de profesores
Formacidn en el puesto de trabajo: esta dirigida a un empleado que vaya a iniciar una
nueva actividad, ya sea porque se acaba de incorporar o porque ha sido promocionado o

trasladado en la misma empresa, y se divide en:
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Educacion avanzada. Esto se hace con fines de seleccidn y tiene como objetivo
proporcionar a los nuevos empleados los conocimientos, habilidades o
capacidades que necesitan para desempefiar sus funciones.

Formacion introductoria. Es una serie de actividades que ayudan a integrar al
candidato a su puesto, equipo, jefe y la empresa en general. ¢ Formacién
promocional. Su proposito es permitir que el empleado alcance tareas de mayor
nivel jerarquico.

En la formacién profesional. Es una serie de actividades destinadas a desarrollar
las operaciones y mejorar las actitudes de los empleados. busca alcanzar la
realizacion individual al mismo tiempo que las metas corporativas. persigue el
crecimiento integral del hombre y la plena expansion de sus talentos y
capacidades, todo ello con una vision de largo plazo. El desarrollo incluye el
entrenamiento, pero su proposito es principalmente la formacion general de la

personalidad, la expresion general de su personalidad.

2.3 Marco conceptual.

Historia de las empresas de mercerias.

Cortefiel nacié a finales del siglo XIX como una pequefia merceria en el nimero 7 de la

madrilefia calle de Romanones; hoy, méas de un siglo después, aquella tienda se ha

multiplicado por 863 y constituye un imperio textil que se extiende por todo el mundo,

con plazas tan impensables como Kuwait, Filipinas, Oméan o Ucrania. De aquella merceria

16




Universidad Catélica
Los Angeles Chimbote

puesta en marcha por Felipe Garcia-Quiroz, se ha llegado hoy a una multinacional con
marcas tan emblematicas en el sector como Springfield, Milano o0 Womens' Secret. Una
travesia que tiene su punto de inflexion en el afio 1933, cuando la empresa decide
expandirse y abre una fabrica de camiseria en Madrid con la marca La Palma, a la que se
incorporan las Ultimas técnicas de lo que por aquel entonces era el inicio del mercado
actual.

El éxito de este sistema abre nuevas oportunidades de negocio y ponen en macha un
concepto, hoy muy extendido en la confeccidn, como es la fabricacion en serie de trajes
de caballero. Este elemento innovador permite a Cortefiel convertirse en un importante
fabricante de ropa.

La marca Cortefiel empieza asi en 1945 a dar nombre a los trajes de caballero y a
convertirse en una ensefia en este tipo de confeccion masculina y en 1976 cambio su

denominacion social por la de su marca. Aqui comenzo la verdadera expansion del grupo.

Empresas de mercerias.

Es una industria que sufre por las fluctuaciones econdmicas y los cambios de moda. Si
bien es cierto que las ventas de la merceria tradicional cayeron a principios de los 90,
actualmente la industria esta pasando por sus mejores momentos, impulsada por las
nuevas tendencias de la moda que nos llaman de nuevo a crear moda étnica retro. ,

accesorios y abalorios.

Este desarrollo estd impulsado por el perfil cambiante de los consumidores de este tipo
de producto. Entonces, en los afios 80, los consumidores hacian este tipo de trabajo para

ahorrar dinero haciendo su propia ropa. Hoy en dia, sin embargo, la produccién en si y
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otros trabajos (como crochet, punto de cruz, trenzado de perlas...) no se hacen para ahorrar
dinero, sino que se convierten en un hobby, porque muchos consumidores realizan estos
trabajos por su cuenta. uso propio satisfaccion.

La clientela

La tienda esté dirigida al publico en general, aunque se debe prestar especial atencion a
varios grupos de poblacion, donde el consumo de este tipo de bienes se da con mayor
frecuencia.

Esos segmentos incluyen costureras y personas que hacen manualidades (ganchillo, punto
de cruz, etc.) o que toman cursos de corte, costura o bordado.

La competencia

Para analizar la competencia, es necesario distinguir entre dos tipos principales de
competidores:

Tiendas de ropa tradicional y tiendas especializadas en venta de artesanias. Estas tiendas
son competidores directos de la empresa. Por lo tanto, se debe estudiar el area elegida para
la ubicacion, porque es importante saber queé esta haciendo la competencia ya establecida
en el area e invertir en destacar.

Otros establecimientos que incluyen este tipo de productos en su oferta comercial:

principalmente supermercados y grandes superficies.

Mypes Mercerias.

En general, las mercerias son pequefias tiendas que se encuentran tanto en el centro de las
ciudades como en los barrios y centros comerciales, en las que se encuentra todo lo
necesario para realizar labores de costura, asi como otros adornos, abalorios, quincalleria
y complementos. También existen grandes mercerias, que ofrecen un completo surtido de

articulos.
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Productos:
Articulos de costura: cinteria, botones, hilos, corchetes, agujas, blondas, dedales, etc.

e Repuestos textiles: hombreras, coderas, rodilleras, sobaqueras, etc.

e Adornos textiles: bordados, pasamaneria, encajes, flecos, galones, etc.

e Articulos de estética personal: adornos para el cabello (pinzas, pasadores,
peinetas, etc.), bisuteria, etc.

e Labores: almazuela (también conocido como patchwork), bordados, encaje de

bolillos, ganchillo, macramé, punto, punto de cruz, entre otros.

III. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

En el presente estudio se utilizo el diseno de investigacion no experimental — transversal-

descriptivo.
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Fue no experimental: porque la variable capacitacion se ha estudiado tal y cual se presenta
dentro de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de merceria del
centro comercial Bahia Plaza Center del distrito de Chimbote,2013.

Fue transversal: por qué el presente estudio se realizé de enero a diciembre 2013

Fue descriptivo: porque solo se describié las caracteristicas de la capacitacion y de los

representantes en la micro y pequefias empresas en estudio.

3.2. Poblacion y muestra

Se utiliz6 una poblacion de 10 micro y pequefias empresas del sector comercio rubro —
venta de merceria en el centro comercial bahia plaza center, distrito de Chimbote, 2013.
Para la realizacion del presente estudio, esto fue conseguido mediante sondeo en el centro

comercial Bahia Plaza Center. (Ver anexo N°3 ).

Se trabajé con la poblacion muestral de 10 Micro y Pequefias Empresas.

3.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion de la Dimensiones | Indicadores Medicion
variable

20




Universidad Catélica I I-
cat K

\ Los Angeles Chimbote

\
Edad e Del8a30 Razén
e De31lab0
e De50a60
e Masculino Nominal
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e Nivel Primaria Ordinal
Nivelde | e Nivel Secundaria
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e Universitario incompleto
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responsabilidad « Conviviente
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Profesion e Electricista Nominal
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Ocupacion | e comerciante
Variable Definicion de la variable Dimensiones Indicadores Medicion
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Cuantos afos de De 4 a 10 afos Razén
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variable

Capacitacion

MYPES

practicos
contribuiran

individuo
grupo
desempenar
actividad.

0

La capacitacion es
la adquisicion, de
forma organizada,
de conocimientos
15 t¢cnicos, tedricos y

que
al

desarrollo de un

un
para
una

Ud. Alguna vez ha recibido| e  Si Nominal
alguna capacitacion. e No
El personal de su empresa jah | e  Si Nominal
recibido  algin tipo de No
capacitacion?
Si la respuesta es si, indique la | ¢ 0 Razén
cantidad de cursos. o 1
o 2
e 3
e  Mas de 3 cursos
Considera Ud. Qué la e Una inversion Nominal
capacitacion es: e  Un gasto
e  otros
Considera Ud. Qué la|e Si Nominal
capacitacion de su personal es | ¢  No
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capacitacion: de su empresa

Mejoraria la
competitividad de su
empresa

Mejoraria la imagen de su
empresa

Todas las anteriores

3.4.Técnicas e instrumentos
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En el presente trabajo de investigacion se aplico una encuesta (técnica), mediante un
cuestionario (instrumento) estructurado por 16 preguntas relacionadas a los aspectos
generales de la empresa y al empresario (10) y a las variables en estudio: capacitacion (6).
(Anexo 4)

3.5. Plan de analisis.
Para el anélisis de los resultados se utilizo la estadistica descriptiva. Los resultados se
presentan en tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas porcentuales, asi

mismo se elaboraron figuras estadisticas de las variables en estudio.

Para el procesamiento de los datos se utilizo el programa informatico Microsoft excel.

3.6. Matriz de consistencia

24




Universidad Catélica
Los Angeles Chimbote
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: o comercial Bahia Plaza
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caracteristicas de los Center del distrito de | de la micro y
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las MYPES del sector empresas,

comercio — rubro venta de
articulos de merceria en el
centro comercial Bahia
Plaza Center del distrito de
Chimbote en el afno 2013.

Determinar las principales

Fue transversal: por qué
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realiz6 de enero a
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puesto a ello se
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tablas, figuras.
Asimismo  se
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3.7. Principios Eticos

Toda investigacion en que participen seres humanos debe realizarse de acuerdo a nuestros
principios éticos para nuestra preparacion concienzuda de propuestas para los estudio
cientificos. Es por ello que esta investigacion la hice pensando en mi formacion
profesional, puedo decir que es propia y autdbnoma la cual me permitio llegar a tener un
trabajo de exelencia, por ello que en los principios utilizados es el Principio de lealtad:
porque permitié guardar confidencialidad respecto a la informacion brindada por los
representantes de las entidades. Asi mismo como el Principio de respeto: porque permite
respetar las ideas, opiniones de cada persona para asi de esta manera poder mejorar
espiritual y materialmente.
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IV. RESULTADOS

4. Resultados.
4.1 Datos Generales:

Tabla N° 01: Caracteristicas de los gerentes y/o representantes de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de merceria en el centro comercial Bahia
Plaza Center del distrito de Chimbote en el afio 2013.

NuUmero de representantes

Datos generales de Mypes Porcentaje
Edad
18 — 30 afios 3 30,0
31 - 50 afios 5 50,0
50 a 60 afios 2 20,0
Total 10 100,0
Género
Femenino 6 60,0
Masculino 4 40,0
Total 10 100,0
Grado de instruccion
Sin instruccion 0 0,0
Secundaria Completa 7 70,0
Superior técnico 2 20,0
Universitario completo 1 10,0
Universitario incompleto 0 0,0
Total 10 100,0
Estado civil
Soltero 1 10,0
Casado 6 60,0
Conviviente 2 20,0
Divorciado 0 0,0
Viudo (a) 1 10,0
Total 10 100,0
Profesion y/o ocupacion
Electricista 1 10,0
Enfermero 1 10,0
Comerciante 8 80,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y /o representantes de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de merceria en el centro comercial
Bahia Plaza Center del distrito de Chimbote en el afio 2013.
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Tabla N° 02: Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio —
rubro venta de articulos de merceria en el centro comercial Bahia Plaza Center del distrito
de Chimbote en el afio 2013.

Caracteristicas Mypes Numero de Mypes Porcentaje
Cuantos afos que se encuentra en el sector y rubro
4 — 10 afios 4 40,0
13 - 15 afios 2 20,0
35- 37 afios 2 20,0
38-40 afios 2 20,0
Total 10 100,0
La empresa es formal e informal
Formal 10 100,0
Informal 0 0,0
Total 10 100,0
Numero de trabajadores permanentes
1 3 30,0
2 7 70,0
Total 10 100,0

Numero de trabajadores eventuales

1 7 70,0
2 3 30,0
Total 10 100,0
Motivos de la formacion de las Mypes
Obtener ganancias 9 90,0
Auto empleo 1 10,0
Generar Trabajo 0 0,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y /o representantes de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de merceria en el centro comercial
Bahia Plaza Center del distrito de Chimbote en el afio 2013.
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Tabla N° 03: Caracteristicas de la capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio — rubro venta de articulos de merceria en el centro comercial Bahia Plaza Center
del distrito de Chimbote en el afio 2013.

Caracteristicas de capacitacion NUI\T o0 e Porcentaje
YPEs

Ud. Alguna vez ha recibido alguna capacitacion antes de iniciar su negocio
Si 4 40,0
No 6 60,0
Total 10 100,0
El personal de su empresa ha recibido algun tipo de
capacitacion
Si 4 40,0
No 6 60,0
Total 10 100,0
Si la respuesta es si recibio capacitacion, indique la cantidad
de cursos
1 curso 4 40,0
2 CUrsos 0 0,0
3 cursos 0 0,0
No recibieron capacitacion 6 60,0
Total 10 100,0
Considera Ud. que la capacitacion es:
Una inversion 6 60,0
Un gasto 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y /o representantes en las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de merceria en el centro comercial
Bahia Plaza Center del distrito de Chimbote en el afio 2013.
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Tabla N° 03: Caracteristicas de la capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio — rubro venta de articulos de merceria en el centro comercial Bahia Plaza Center
del distrito de Chimbote en el afio 2013.

Caracteristicas de capacitacion Nul\r/?yeggsde Porcentaje
Considera Ud. Qué la capacitacion de su personal es relevante
para su empresa.
Si 10 100,0
No 0 0,0
Total 10 100,0
Ud. considera que la capacitacion
Mejoraria la rentabilidad de su empresa 7 70,0
Mejoraria la competitividad de su empresa 0 0,0
Mejoraria la imagen de su empresa 0 0,0
Todas las anteriores 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y /o representantes en las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio — rubro venta de articulos de merceria en el centro comercial Bahia

Plaza Center del distrito de Chimbote en el afio 2013.
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4.2 Andlisis de resultados:

Tabla N° 01.

Edad

Sexo

EI50% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas tienen
tiene una edad de 31 afos a 50 afos, este resultado coincide con los resultados
encontrados por Rivera (2014), el cual nos muestra que el 50% fluctla su edad
entre 31-40 afios. Esto demuestra que las MYPES actuales de dicho rubro estan
siendo representados por personas adultas, debido a que las personas adultas

tienen mayor experiencia y son mas responsables en dicho negocio.

El 60% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas son
de sexo femenino, esto coincide con los resultados obtenidos por Ludefia (2013),
el cual muestra que, el 71% manifiestan que son de sexo femenino. Esto demuestra
que la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas son
dirigidas por personas de género femenino, debido a que las mujeres son mas

detallistas y saben como llegar a sus clientes.

Grado de Instruccion

El 70% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas cuenta
con estudios secundarios, esto coincide con los datos encontrados por Ludefia
(2013), el cual muestra que el 65% de los representantes encuestados cuentan con
grado de instruccion secundaria completa. Esto demuestra que la mayoria de los
representantes de las micro y pequefias empresas estan siendo dirigidas por
personas con estudios secundarios. Esto es debido a que dichos negocios se

iniciaron en conjunto familiar y por minimizar pagos a un profesional que pueda
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Ilevar sus registros contables u otros es por ello que solo prefieren ser ellos los

representantes.

Estado Civil

e EI 60% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas son
de estado civil casado, esto coincide con los datos encontrados por Gutiérrez
(2013), el 60% son de estado civil casado. Esto demuestra que la mayoria de los
representantes de las micro y pequefias empresas son dirigidas por familias que

son casados.

Ocupacioén

e EI80% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas tienen
como ocupacion ser comerciante, esto coincide con los datos encontrados por
Valdarrago (2014), el cual muestra que el 63.16% consideran como profesion ser
comerciante. Esto demuestra que la mayoria de los representantes solo pensaron

en tener dicho negocio, mas no poder ejercer estudios universitarios.
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Tabla N° 02:

Periodo de Actividad

e EI 40% de las micro y pequefias empresas tiene una permanencia en el rubro de
entre 4 a 10 afios, esto coincide con los resultados obtenidos por Rivera, (2014)
quien sefal6 que el 66,7% tiene entre 5-10 afios de permanencia en el mercado.
Esto demuestra que las micro y pequefias empresas tienen una permanencia en el

rubro mas de 4 afios, esto esta demostrando que este tipo de negocio si es rentable.

Formalidad de la Mype

e EI 100% de las micro y pequefias empresas encuestados son formales, esto
coincide con los resultados obtenidos por Rivera (2014), quien sefialo que el 66,7%
son formales. Esto demuestra que los representantes de las micro y pequefias
empresas antes de iniciar su negocio de formalizaron con la finalidad de lograr

grandes beneficios.

N° de trabajadores permanentes

e EI 70% de las micro y pequefias empresas encuestados cuentan con 2 trabajadores
permanentes, esto contrasta con Salinas (2013), quien sefialo que el 100% de las
Mypes encuestadas cuentan con 10 trabajadores entre permanentes y eventuales.
Esto demuestra que las micro y pequefias empresas solo cuentan con 2 trabajadores

permanentes en dicho rubro.
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Finalidad de la Mype

e EI90% de las micro y pequefias empresas manifestd que dichas empresas se formé
con la finalidad de obtener ganancias, esto coincide con Rivera, (2014) que
concluyé que el 83,3% se formd para obtener ganancias. Esto demuestra que la
totalidad de los representantes de las micro y pequefias empresas se crearon para
obtener ganancias puesto que los representantes solo buscan beneficio propio y no

buscan el bienestar del cliente y del trabajador.

N° de trabajadores eventuales

e EI 70% de las Micro y pequefias empresas encuestadas cuenta con 1 colaborador
eventual, esto coincide con los datos encontrados por Ludefia (2013), el cual
muestra que el 77% tiene 1 trabajador eventual en la MYPE. Esto demuestra que
la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas cuentan con 1
trabajador eventual, esto es debido a que los duefios de dicha empresa ponen a
prueba o simplemente no quieren pagarles el sueldo correspondiente.
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Tabla 03:

Alguna vez se ha capacitado

El 60% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas, 10s
empresarios no recibieron capacitacion antes de iniciar su negocio, esto contrasta
con los datos encontrados por Trujillo (2013), el cual muestra que el 50% de los
empresarios encuestados si recibieron capacitacion. (Sahuman 2011). La
capacitacion es la adquisicion de conocimientos técnicos, y practicos que
contribuiran al desarrollo de un individuo. Esto demuestra que la mayoria de
los representantes micro y pequefias empresas no recibieron capacitacion antes de
iniciar su negocio. Es por ello que la capacitacion es una pieza muy fundamental,
porgue contribuye al desarrollo del individuo para de esta poder brindar un buen

servicio a los clientes.

Alguna vez ha capacitado a su personal

El 60 % de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas
aseguran que el personal no ha recibido capacitacion, esto coincide con los datos
encontrados por Gutiérrez, (2013), el cual muestra que, el 60% no capacit6 a sus
trabajadores. (Vizcarra 2009). La capacitacién es muy importante para el
personal. Esto demuestra que la mayoria de los representantes de las micro y
pequefias empresas no capacitan a su personal para que desempefie una buena
actividad, es por ello que la capacitacion es muy esencial en un centro laboral ya
que esto permitira al trabajador integrarse a su puesto de trabajo con mayor

facilidad por ser reciente en su puesto.
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En que temas se ha capacitado

El 60 % de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas no
cuentan con ningun curso de capacitacion, esto coincide con los datos encontrados
por Trujillo, (2013) el 85% no recibid capacitacion en ningun curso. (Chacaltana
2011). La capacitacion proporcionada por el empleador es uno de los topicos,
donde ha habido mas desarrollo. Esto demuestra que la mayoria de los
representantes de las micro y pequefias empresas no se han capacitado en ningun
tema. Esto es debido a que existe poco interés en los representantes y no valoran a

la capacitacion como una herramienta fundamental.

Concepto de la capacitacion

El 60% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas
consideran a la capacitacion como una inversion, esto coincide con los datos
encontrados por Gutiérrez, (2013), el cual muestra que, el 100% considera la
capacitacion como una inversion, (Cruces 2010), la capacitacion ayuda a lograr
objetivos y mejora el desarrollo de las funciones laborales. Esto demuestra que
la mayoria de los representantes micro y pequefias empresas, consideran a la
capacitacién como una inversion es por ello que no capacitan a su personal porque
piensan que al capacitarle tendran que invertir y seria un gasto adicional para dicha

empresa.
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Importancia de la capacitacion

El 100% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas
Considera que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa. Esto
coincide por Trujillo, (2013) el 60% consideran que la capacitacion es relevante
para su empresa. (Barrios 2012), La capacitacion en las organizaciones es de
vital importancia. Esto demuestra que la totalidad de los representantes de las
micro y pequefias empresas consideran que la capacitacion si es relevante para su
empresa. Es por ello que el personal debe ser capacitado por sus representantes
para que de esta manera el trabajador pueda desempefiarse con facilidad en su

puesto de trabajo.

Beneficios de la capacitacion

El 70% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas
consideran que la capacitacion mejoraria la rentabilidad de su empresa, esto
coincide con los datos encontrados por Gutiérrez, (2013), el cual muestra que, el
60% afirmé que la capacitacion contribuy6 a la mejora de la rentabilidad
(Vizcarra 2009). La capacitacion logra grandes beneficios a los empleados.
Esto demuestra que la totalidad de los representantes de las micro y pequefias
empresas consideran que la capacitacién mejoraria la rentabilidad de su empresa,
es por ello que a la capacitacion se le debe consideran como una pieza fundamental

en un centro de labor.
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V. CONCLUSIONES

La mayoria de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas, dedicadas a
la venta de mercerias en el centro comercial Bahia Plaza Center del distrito de
Chimbote, tienen una edad mayor de 31 afios a mas, pertenecen al sexo femenino,

cuentan con grado de instruccion secundario y son de ocupacion comerciantes.

La mayoria de las Micro y Pequefias Empresas, dedicadas a la venta de mercerias
en el centro comercial Bahia Plaza Center del distrito de Chimbote, tienen un
periodo de actividad de 4 afios a mas en dicho rubro, cuentan con 2 trabajadores
permanentes y 1 trabajador eventual, asi mismo estas Mypes se constituyeron con

la finalidad de obtener ganancias.

La mayoria de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas, dedicadas a
la venta de mercerias en el centro comercial Bahia Plaza Center del distrito de
Chimbote, no se han capacitado, consideran a la capacitacion como una inversion,
no cuentan con ningun curso de capacitacion, pero si consideran que dicha variable

mejoraria la rentabilidad de su empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Cronograma de Actividades

SEMANA

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Mejoramiento y aprobaciéon del
Proyecto de Tesis.

Mejoramiento del informe final
de tesis

Revision y correccion del
Estadistico

Revision y correccion
de Estilo

Enviar a la Comisién

Pre banca

Empastado del informe de tesis

Sustentacién de tesis
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Anexo 02: Presupuesto

a. Materiales:
Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Lapiceros 5 0.50 2.50
Hojas 500 0.10 50.00
Lapiz 5 0.50 2.50
Borrador 3 0.50 1.50
Folder 4 5.00 20.00
Cuaderno 2 6.00 12.00
Total 88.50
b. Bienes y servicios:
Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Bienes
Usb 4 Gb 1 25.00 25.00
Impresiones 200 0.25 50.00
copias 300 0.10 30.00
Servicios
Biblioteca 10 Hrs. 00.00
Horas de 90 Hrs 1.00 90.00
Internet
Movilidad 40 2.30 92.00
Total 287.00

FINANCIAMIENTO: Autofinanciado por el estudiante.
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ANEXO 03: POBLACION

Sondeo de la poblacion

N° | NUMERO DE | RAZON SOCIAL LUGAR
STAND

1 | STAND 4 MERCERIA Y PASAMANERIA “MARIOS “ “S” CENTRO COMERCIAL
BAHIA PLAZA CENTER

2 STAND 62 MERCERIA EL BOTON CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

3 STAND 59 MERCERIA'Y TEXTILES EL 22 CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

4 STAND 91 MERCERIA ELA CUBA CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

5 STAND 84 MERCERIA LUCY CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

6 STAND 108 NOVEDADES NATALY CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

7 STAND 116 NOVEDADES SUSAN CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

8 STAND 106 MERCERIA'Y PERFUMERIA ABIGAIL CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

9 STAND 42 MERCERIA'Y PASANAMERIA CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

10 | STAND 110 MERCERIA LOHANA CENTRO COMERCIAL BAHIA
PLAZA CENTER

TOTAL 10
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ANEXO 04: CUESTIONARIO

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del
ambite de estudio.

El presente cuestionaric tiene por finalidad recoger informacion de las miero v pequedias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la
capacitacion en las micro pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de articulos
de merceria. en el centro comercial bahia center del distrito de chimbote, 20147
La informacién que vsted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos v de
imvestigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ...
a. De 18 a 30 afios (....)
b. De 31 a 50 afios (.-
¢. De 50 afios a 60 atios (...)

1.2, Género:
a. Masculino (....)

b. Femenino (....).
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1.2, Grado de instruccion:
a. Ninguno (...}
b. Primaria completa (....)
¢, Secundaria completa (....)
d. Superior umiversitaria completa (....)
€. Superior téemico (._..)
1.4. Estado Civil:
a. Solterc (...}
b, Casado (...
e. Conviviente (....)
d. Vindo (a) (....)
e. Otros(...)

L& Profesion. ... Oeupacion. ..o

II PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYFE:
1.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector y rubro_..___.__
1.2 Formalidad de 1a MYPE: MYPE Formal: {....) MYPE Informal: {....)
2. 3Numero de trabajadores permanentes.............
2.4, Numero de trabajadores eventuales.. ...
1.5 Motivos de formacion de la MYPE: Obtener ganancias. (....) Autoempleo (....)
Generar trabajo (....)

IMT. CAPACITACION

1.1. Ud. Alguna vez ;Ha recibido capacitacion?
a S
b.No(...)

1.2, El personal de su empresa ;Ha recibide algun tipo de capacitacion?
a. 8if(....)
b.No(...)
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3.3 5i la respuesta es si indigue la cantidad de cursos:
a. lewso(...)
b. 2 curses(...)
¢. 3cursos (...)
d. Mas de 3 cursos (....)
e. Ninguno
34, Considera Ud. Que la capacitacidn es:
a. Una inversién {....)
b. Un Gasta (....)
¢, Otros (....)

3.5, Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa:
a. Si(...)

b.No(...)

3.6. Ud. Considera que la capacitacion:
a. Mejoraria 1a rentabilidad de su empresa
b. Mejoraria la competitividad de su empresa
¢. Mejoraria Ia imagen de su empresa
d. Todas las anteriores

e. Ninguna de las anteriores
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ANEXO 05: TABULACION

PREGUNTAS RESPUESTAS TABULACION | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTAS | RELATIVAS

De 18-30 afios Il 3 30,0%
1.Que edad De 31-50 afios T 5 50,0%
tiene usted

De 50 a 60 afios I 2 20,0%

TOTAL 10 10 100%

Masculino 11l 4 40,0%
2. Sexo del Femenino THLI 6 60,0%
Representante

TOTAL 10 10 100%

Primaria Completa 0 0%
3.Grado de Secundaria Completa T 7 70,0%
Instruccion

Superior Universitaria Completa 0 0%

Superior Universitaria incompleta | 1 10,0%

Superior Técnico 1 2 20,0%

TOTAL 10 10 100%
4. Estado Soltero | 1 10,0%
Civil

Casado THL I 6 60,0%

Viudo (a) | 1 10,0%

Conviviente 1 2 20,0%

TOTAL 10 10 100%
5. Profesiény | Electricista | 1 10,0%
/ Ocupacion

Enfermera | 1 10,0%

Comerciante M-I 8 80,0%

TOTAL 10 10 100%
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RESPECTO ALOS | RESPUESTAS TABULACION FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS ABSOLUTAS RELATIVAS
GENERALES DE
LA EMPRESA
De 4-10 afios 1 4 40,0%
6. Cuantos afios de | De 13 - 15 afios 1 2 20,0%
Permanencia Tiene
en la Actividad y el De 35-37 afios I 2 20,0%
Rubro
De 38 - 40 afios 1 2 20,0%
TOTAL 10 10 100%
Formal TH-THH 10 100%
7. La Empresa es Informal 0 0%
Formal o Informal
TOTAL 10 10 100%
1 1l 3 30,0%
8. N°de 2 1 7 70,0%
Trabajadores
Permanentes TOTAL 10 10 100%
9. N° de 1 T 7 70,0%
Trabajadores
Eventuales 2 1l 3 30,0%
TOTAL 10 10 100%
10.Motivos de Obtener Ganancias ~HH 9 90,0%
Formacion de la Auto -Empleo | 1 10,0%
Mype -
Generar Trabajo 0 0%
Total 100%
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RESPECTO ALA RESPUESTAS TABULACION FRECUENCIA FRECUENCIA
CAPACITACION ABSOLUTAS RELATIVAS
1. Ud. Alguna vez ha Si il 4 40%
Recibido Capacitacion
No TH | 6 60%
TOTAL 10 10 100%
12. El personal de su Si 1 4 40%
empresa ¢ha recibido
algun tipo de No MU 6 60%
capacitacion?
TOTAL 10 10 100%
13.Si la Respuesta es si, 0 cursos 0 0%
indique la cantidad de
curso 1 curso I 4 40,0%
2 a 3 cursos 0 0%
Ninguno YU 6 60,0%
TOTAL 10 10 100%
14. Considera Ud. Que 1a | Una Inversion L | 6 60,0%
capacitacion es:
Un Gasto I 4 40,0%
otros 0 0%
TOTAL 10 10 100%
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15. Considera Ud.: Sj NU 10 100%
Que la capacitacion
de su personal es No 0 0%
relevante para su
empresa
TOTAL 10 10 100%
Mejoraria la T 1 7 70,0%
] rentabilidad de la
16. Ud.: Considera
S empresa
que la capacitacion
Mejoraria la 0 0%
competitividad de
la empresa
Mejoraria la 0 0%
imagen de su
empresa
Todas las 11| 3 30,0%
anteriores
Ninguna de las 0 0%
anteriores
TOTAL 10 10 100%
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ANEXO 06: FIGURAS

Referente al representante de la Micro y Pequefias Empresa.

| 18 afos a 30 afios

m 31 afos a 50
afnos

= 50 afos a 60
anos

Figura N° 1. Titulo: Edad del representante.

Fuente: Tabla 1

H Masculino

H Femenino

Figura N° 2. Titulo: Género del representante.

Fuente: Tabla 1
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M Secundaria
Completa

m Universitaria
Completa

W Superior Tecnico

Figura N° 3. Titulo: Nivel de instruccion del representante.
Fuente: Tabla 1

m Soltero
M Conviviente
™ Viudo(a)

60%
Casado

Figura N° 4. Titulo: Estado civil del representante.

Fuente: Tabla 1
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M Electricista
m Comerciante

m Enfermera

Figura N° 5. Titulo: Profesion y/o ocupacion del representante.
Fuente: Tabla 1

M 4 anos a 10 afios

m 13 anosa 15
afnos

m 35 anos a 37
afnos

38 afos a
40afios

Figura N° 6. Titulo: Cuantos afios que tiene la MYPE en el mercado.
Fuente: Tabla 2
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® Formal

m Informal

Figura N° 7. Titulo: Formalidad de la MYPE.
Fuente: Tabla 2

w1

m2

Figura N° 8. Titulo: Trabajadores permanentes.
Fuente: Tabla 2
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m1

m2

Figura N° 9. Titulo: Trabajadores eventuales.
Fuente: Tabla 2

H Obtener
ganancia

m Auto-empleo

Figura N° 10.Titulo: Motivos de la formacion de la MYPE.
Fuente: Tabla 2
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m Si

® No

Figura N° 11.Titulo: Usted. Alguna vez ha recibido capacitacion.
Fuente: Tabla 3

mSi

® No

Figura N° 12.Titulo: El personal de su empresa ¢ha recibi6 capacitacion?
Fuente: Tabla 3

57




Universidad Catélica
Los Angeles Chimbote

m 0 curso

= 1 curso

M 2 cursos
3 cursos

® Ninguno

Figura N° 13.Titulo: Si la respuesta es si, indique la cantidad de cursos.
Fuente: Tabla 3

® Una Inversion
® Un Gasto

Otros

Figura N° 14.Titulo: Considera usted. ¢Que la capacitacion es?
Fuente: Tabla 3
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mSi

m No

Figura N° 15.Titulo: considera Ud. Qué la capacitacion es relevante para
su empresa.
Fuente: Tabla 3

B Mejoraria la
Rentabilidad de
su Empresa

B Mejoraria la
imagen de la
Empresa

M Mejoraria la
Competitividad
de la Empresa

Figura N° 16: Como considera usted a la capacitacion.
Fuente: Tabla 3
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%
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FUENTES PRIMARIAS
alicia.concytec.gob.pe 70
Fuente de Internet /0
1library.co 40
Fuente de Internet /0
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



