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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del control interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Per:
Caso comercial Romero S.A.C. de Casma, 2017. La investigacion fue de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé el cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa en estudio,
encontrando los siguientes resultados: los autores consideran al control interno como una
herramienta de gestién que beneficia, asi mismo mencionan que es una herramienta practica
para prevenir y detectar malos manejos y robos en las diferentes areas; a su vez permite una
mejora en la administracion de los recursos y en el area de almacenes. En comercial Romero
S.A.C se encontr6 que el control interno de esta empresa es relativamente bueno, pero con
algunas deficiencias, en lo que respecta a los planes de capacitacion a su personal.
Finalmente, la principal conclusion del trabajo que tanto en las empresas del Perd como de
comercial Romero S.A.C. de Casma el control interno se caracteriza directamente en la
gestion de los inventarios porque a partir de la informacion que muestra dicho control se

realiza la gestién de compras y ventas de existencias para no correr los riesgos de perder.

Para efectos de caracterizacion el control interno de las empresas privadas del sector

comercio se ha tomado como referencia los elementos del informe COSO

Palabras Clave: control interno, gestion de inventarios, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of internal
control in the inventory management of companies in the Peruvian commerce sector: Case
study Romero S.A.C. de Casma, 2017. The research was non-experimental, descriptive,
bibliographic, documentary and case study. For the collection of information, the
questionnaire applied to the officials of the company under study was used, finding the
following results: the authors consider internal control as a management tool that benefits,
and they mention that it is a practical tool to prevent and detect bad handling and theft in
different areas; At the same time, it allows an improvement in the administration of resources
and in the warehouse area. In commercial Romero S.A.C it was found that the internal
control of this company is relatively good, but with some deficiencies, with regard to training
plans for its personnel. Finally, the main conclusion of the work that both in the companies
of Peru and commercial Romero S.A.C. from Casma, internal control is directly
characterized in the management of inventories because, based on the information shown by
said control, purchases and sales of stocks are managed so as not to risk losing.

For purposes of characterization, the internal control of private companies in the commerce

sector has taken as a reference the elements of the COSO report

Keywords: internal control, inventory management, micro and small businesses.

Vii



CONTENIDO

CARATULA ... i
CONTRACRATULA. ...t e i
JURADO EVALUADOR DE TESIS ..ottt sessessssessesesenessessssens iii
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt sttt ne s e iv
DEDICATORIA ..ottt sttt sttt ettt e e bt e et e st et e e et et ebe st ete st et et ereeaeenas %
RESUMEN ...ttt ettt bbbttt b et et e b et sbetesbenentans Vi
ABSTRAGCT .ottt ettt et st e st b et et es 2at et et bbbt b st ne et e vii
CONTENIDO ...ttt bbbttt b et bs £ bbbttt viii
L. INTRODUGCCION ..ottt sttt et 11
[1. REVISION DE LITERATURA ....cooiiriciieeeetee et esteete sttt s 16
2.1 ANTECRARNTES: ...ttt sttt ettt bbbt b b b e bbb ettt bt bt b e et ene et e e enreneenes 16
O A 1 =T g o T g LTSS 16
P I - Vo] o - [T RS S 19
2. 1.3 REGIONAIES .....oviiiiieet et bbbttt bbbttt b 23
2. L4 LOCAIES ...ttt bbb b shenrenbenee s 26
P A 2 T i (=T | o OSSR 27
2.2.1 Teorias del CONIIOL INTEINO: ....c.oivieiciiie ettt ettt sre st 27

2.2.2 Teoria del control INtEINO: ... oo sassaeesnens 27

2.2.3 Te0oria del INVENTAIIO: .....c.eiieeci ettt e 29
2.2.4 Teoria de 1aS BIMPIESAS: .....cvieiiieiiiieri ettt ettt et b ettt e e ne et e b ebe s 31
2.2.5 Elementos de la AdministraCion.............oooiiiiii 33
2.2.6. Sociedad Anonima Cerrada (S-A.C) .eonrrini e 34
2.3 MArCO CONCEPLUAL ... .veeeeeie et et sr e b e s e e e s tesreaeneesreenens 34
2.3.1 Definiciones de CONtrol INTEINO .......cccoiiiiriiiiieiee e e e 34
2.3.1.1 Clasificacion del control INTEINO..........vvuintiniit ittt 34
2.3.2 DefiniCiON de 10S INVENTAIIOS .......cveiveiieriieisiee ettt st et se st e eenas 35
I METODOLOGIA ...t s 36
3.1 DiSefio de INVESLIGACION .....e.viviiitiiiteieeeieciet ettt £ ebene s 36
3.2 PODIACION Y MUESEIA ...ttt ettt et b ettt se et e enebe e 36
K T =0 o] - (o T o SRS 36
32,2 IMIUBSEIA ..ttt ettt sttt bttt b bbbt et bbbt ke e bt e bt et eb e e e e be et e e b nns enbenneas 36
3.3 Definicion y operacionalizaCion................. i e 36
3.4 TECNICAS € INSIIUMENTOS ....ecviveriieiiieeetere sttt sttt et se et st e st e e st e e sbesesbereabeseebesaetesaeseneas 36
K 30 1= T LRSS 36
342 INSIFUMEINTOS ...vveieeieetieeie sttt ste e st et te e e st e e e e s teeteeseesbeeseesseeseenseeneeeesaeeneenseeneenseen sennes 37
KISR0 [ g 1] £ S 37
3.6 Matriz de CONSISTENCIA. ...\ veie ettt e 37
3.7 PIINCIPIOS BLICOS ...cveviveiereiieesieie et e sttt sttt ettt sttt et s e e be e se st e be sttt ebe s ate e erns 37



IV RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS .....coovvviiiieieieieissiesee s 38

4.1 RESUITAAOS: ...ttt ettt bbb sttt ettt ettt 38
CUADRO NP DL oottt ettt bbbt st et e st be st st e se st e et e ne s enens 38
CUADRO NP D2 .ottt sttt s et s e bs 21t et e st e beneebese st e e be e s enens 42
CUADRO NP D3 oottt sttt ra sttt st et s e sas e be s e et e s eses e e bess e ssesesbe s e s eb e s ese s anensasenes 44
4.2 ANALISIS e TESUITAUOS: . .cveieeiiiieiisieie ettt et ettt et et e ene e 49
4.2.1 Respecto al objetivo eSPECITICO L .....iiiiieieeiice e e 49
4.2.2 Respecto al 0bjetivo eSPECITICO 2: ......oiviveici e e e 50
4.2.3 Respecto al objetivo eSPECITiCO 3: ......iiiiiiiceiiec e e 53
V. CONCLUSIONES ..ottt sttt e te et e e sbe e saae s be e teesneeabeeeneenneennes 55
5.1 Respeto al 0bjetivo ESPECITICO L .....oviiiiiiieiie e e 55
5.2 Respecto al 0bjetivo eSPECITICO 2: ..o s 55
5.3 Respecto al 0bjetivo eSPECITICO 3: ..ot s 55
5.4 CONCIUSION GENETAL ....voiieceiciee ettt s te e e e e e e tesreereereerearens 56
VI. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS .....ooiiiiiieiicirsis e e 57
6.1. Referencias bibHOgrafiCas: ..ot e e 57
5.2 AANEXOS. ... euteteeit ettt ettt ekt h ekt R R R SRR e e e Re R e R e R e e R e R e et e aR e en e e aReaRe e R e areeree e 62
6.2.1 Anexo 01: Matriz de CONSISTENCIA ....cvevveierieeieriresie et et nne e 62
6.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas. ..........cocvvriiiiiiiii e 63
(IR N 1= (o I 01 PSSR SR 65



INDICE DE CUADROS

Pag.
Cuadro N° 01: Objetivo eSpecifiCo 1... ..ccociieiieiiiiiiieieiee s 38
Cuadro N° 02: Objetivo eSPecifiCo 2... ..o 42
Cuadro N° 03: Objetivo eSPecifiCo 3 ..o 44



I. INTRODUCCION

Desde hace décadas, el hombre ha tenido la urgencia de dirigir sus pertenencias y las
de su entorno, por ello, de alguna forma poseian modelos de control para impedir
irregularidades; por dicha situacion, es necesario que una entidad constituya un
sistema de control interno, ya que con esto se evitaria fraudes, robos, mal manejo de
capital, desfalcos y se lograria mejorar la situacion economica, legal y administrativa
de la entidad. Se indica que el control interno es un instrumento creado de la gran
necesidad de disminuir y/o suprimir notablemente la cantidad de contingencias a las
cuales estan expuestas distintos tipos de empresas, sean estos publicos o privados,

con o sin fines de rentabilidad.

Por tal motivo en esta investigacion pretendo demostrar la gran importancia que tiene
el llevar un buen control interno, ya que es una herramienta necesaria y urgente.
Arrancando de esta situacion observaremos la relatividad de los propdsitos del

control interno:

El sistema de control interno preferible es aquel que no perjudica el vinculo entre
empresa y clientes ademas sostiene en un grado de alta integridad humana, las
relaciones de subordinados y mandatarios; su labor es atribuible a todas las areas que
operan dentro de una empresa, de su eficiencia depende que el area administrativa
consiga la informacion suficiente para elegir las alternativas mas convenientes a los
propositos de la organizacién. Por ello, se debe elegir, de acuerdo con las carencias
de la empresa o negocio, qué control se debe de establecer. Desde este punto
analizaremos la importancia de los objetivos del control interno: Salvaguardar los
recursos de la entidad o negocio evitando dafios por negligencias o fraudes
Ambrosio (2009).

Establece que el control interno ha sido reconocido como una herramienta para que
la direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre

su gestion a las personas interesadas en ella.

Sistema de Control Interno, es la agrupacion de todos los procedimientos que se
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siguen en un debido control como por ejemplo acciones, procedimientos etc.,
incluyendo las actitudes de todos los integrantes de la empresa como son sus
directivos y personal, instaladas y organizadas en cada Ente. Si bien es cierto
corresponde a la persona del ente, utilizar las herramientas necesarias del Sistema de
Control Interno, sin embargo, debe sefialarse que toda la responsabilidad de su puesta
en marcha y mantenimiento le corresponde a todo el ente juridico, es decir, la Alta
Gerencia (Directores, Presidentes Ejecutivos, Directores Regionales, Gerentes
Generales, Gerentes Centrales), Gerentes de Linea, Gerentes de Apoyo y Gerentes
de Soporte; Sub Gerentes, Jefes de Divisiones, de Departamentos y de Oficina) y de

los Niveles Operativos. Picoloto (2013).

Menciona gue el plan de organizacién, métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa para salvaguardar sus medios, verificar la exactitud y
veracidad de sus datos contables, promover la eficiencia de operacion y fomentar la

adhesion a las politicas administrativas prescritas es todo parte del control interno.

Por eso Estrada piensa que el control interno es un proceso integrado a las
operaciones con enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, hecho por la alta direccion y el resto de empleados
de la empresa; se implementa mediante un sistema integrado de normas y
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una

adecuada rendicion de cuentas. Estrada (2013)

Establece que el control eficaz, es un desarrollo pleno efectuado por todos los
componentes de una entidad, delineado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad prudente de que, en la consecucion de la misién de la entidad, se llegaran

a cumplir los siguientes objetivos:

» fomentar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.
» Custodiar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular
0 situacion perjudicial que pudiera afectarlos. Osorio (2013).
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Determina que la gestion de almacenes comprende diversas actividades necesarias

para mantener —custodiar- y suministrar el producto requerido por los clientes.

Dichas operaciones corresponden a manipulaciones de los productos para su
adaptacion a los requisitos fijados por los clientes, transportes internos y externos,
preparacion de pedidos, reposicion de existencias, inventarios de seguridad, gestion
de los documentos originados como consecuencia del movimiento de las mercancias,
etc.

Como veremos, las decisiones relacionadas con las existencias trascienden el
almacén para afectar al servicio dado al cliente, a las relaciones con los proveedores,
a las finanzas de la empresa y por supuesto a los costes del producto, de aqui que una
buena gestion de almacenes para cualquier empresa como pueden ser de servicios —

comercios - e industrias. Ramon (2006)

Nos dice que, en el caso particular de las empresas comerciales, entre las cuales
califican las distribuidoras, se entiende que su base es la compra y venta de bienes o
servicios, de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situacion econdmica de la empresa. De manera general, se entiende que el inventario
constituye una de las partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es
decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo
de adquisicion, para la venta o actividades productivas. De alli, la importancia de
mantener un control interno eficiente y efectivo sobre el manejo del mismo.
Gonzales (2013).

El control interno en las empresas de Casma es minima en algunos casos no existe,
mucho menos para los inventarios, este ultimo no ha recibido la importancia que se
merece, para que el control interno en las empresas se han bien utilizados deben ser
definidos adecuadamente para saber de qué forma influye en la gestion de los
inventarios, de la recoleccion de informacion no se ha encontrado las caracteristicas
del control interno en la gestion de los inventarios, los autores s6lo mencionan que
es necesario que las empresas tengan un control en los inventarios porque de esto
depende la garantia de tener un buen negocio y que también sea exitoso, si se

implementase adecuadamente y se le da la importancia debida la empresa habra
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encontrado una herramienta que le ayude a mejorar considerablemente la rotacion de

los inventarios.

La empresa comercial Romero, objeto de estudio se encuentra inmerso en el sector
comercio, cuya denominacion es S.A.C. Dedicada a la compra y venta de abarrotes
en general.

Su Mision es satisfacer las necesidades de nuestros clientes con productos y servicios
que marcan la diferencia en la exclusividad y calidad de nuestros productos. Su
Vision es ser una empresa lider del mercado de las empresas comerciales, siendo el
lugar donde la calidad supera el precio con productos y servicios exclusivos. Asi
mismo buscamos crecer dia a dia como empresa. Por eso ello la empresa aplica los
siguientes valores como el Respeto, Trabajo en Equipo, Responsabilidad y

Compromiso, Honestidad y transparencia, Equidad e Igualdad.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: ¢caso comercial
Romero S.A.C. de Casma, 2017? Para dar respuesta al problema planteado se
establece el siguiente Objetivo General: Describir las caracteristicas del control
interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
caso Comercial Romero S.A.C. de Casma, 2017. Para poder conseguir el objetivo

general hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de
las empresas del sector comercio del Peru, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de
la empresa comercial Romero S.A.C. de Casma, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Per( y de la

empresa comercial Romero S.A.C. 2017.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque aportdé conocimientos

principales de como caracteriza el control interno en la gestion de los inventarios de

14



las empresas del sector comercio del Peru, caso comercial Romero S.A.C. de Casma,
2017.

Asi mismo que maneje un exacto control de las mercaderias para la venta, un buen
control de inventarios constituye a la empresa una buena gestion de sus inventarios.
Como resultado de esta investigacion, se aportard elementos que pueden servir de
orientacion para la actualizacién y caracterizacion del control interno en los

inventarios.

El control interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién
y el resto del personal de una empresa para proporcionar una seguridad razonable
con respecto a la confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las
operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas y el

control de los recursos de la entidad.

Asi mismo, la investigacion servira de soporte para otros estudios que requieren de

informacidn acerca de algunos de los topicos abordados en sus contenidos teoricos.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos
Per(; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Hernandez (2011) en su tesis: CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DE

INVENTARIOEN LOS ESTABLECIMIENTOS TIPO SUPERMERCADO
DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO., Realizado en la Universidad
de los Andes Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, Republica de Venezuela, para
optar El titulo de Licenciada en Contaduria PUblica. En este trabajo se ha identificado
que el inventario de mercancias en cualquiera de sus tipos esta presente en todas las
organizaciones sin importar la rama a la cual se dedique, ya sea de produccién el cual
vendra representado por inventarios de materia prima, de productos en proceso y
productos terminados, o del ramo comercial en el cual se representa como inventarios
de mercancias, siendo este Gltimo el eje principal del presente estudio. Gran parte de
las empresas comerciales invierten un importante porcentaje de sus recursos en este
activo, debido a que es el que le permite la realizacion de su actividad econémica,
razon por la cual muchos autores clasifican a los inventarios como uno de los mas
susceptibles en el area de control interno, todo esto producido por el volumen que
este representa y los dificil que es controlarlo; sobre esa base se ha formulado la
siguiente pregunta principal:¢ Como es el control interno del sistema de inventario en
los establecimientos tipo supermercados ubicados en el municipio Valera, del estado
de Trujillo?. Luego de ello se formuld el objetivo General que persigue al estudio:
Analizar el control interno del sistema de inventario en los establecimientos tipo
supermercados del municipio Valera del estado de Trujillo. En el aspecto
metodologico se ha establecido que es una investigacion de tipo descriptiva, con un
disefio no experimental. La poblacion esta conformada por 24 establecimientos
pertenecientes al municipio Valera, segun la informacién aportada por la direccién
de liquidaciones adscrita a la coordinacién de finanzas de la Alcaldia del Municipio
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Valera, de la cual se eligié una muestra de 9 supermercados. Se le aplico como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de 23 items, el cual fue
verificado por 3 expertos. Los resultados obtenidos permitieron concluir que el
sistema de control interno de inventarios de los supermercados le permite proteger y
administrar de forma adecuada, en donde la mayoria de los supermercados disponen
de un sistema de informacion para el registro de sus operaciones contables. El sistema
de inventario utilizado es el continuo y para la adquisicion de mercancia se basan en
la experiencia del gerente y estudios del mercado. La conclusion mas relevante de
esta investigacion es que después de analizar el control interno del sistema de
inventario en los supermercados del municipio de Valera del estado de Trujillo se
puede afirmar que la mayoria cumple con los controles necesarios para la
preservacion y administracion de este importante recurso para estas empresas,
cumpliendo con las condiciones y exigencias necesarias para poder mantenerse como
actores competitivos del mercado actual y futuro a corto plazo, A excepcion que
algunos mercados que poseen falas en su sistema de control obligandolos a mejorarlo
0 de los contrario podrian disminuir sus expectativas de permanencia en el mercado

de la distribucién de productos.

Camacho & Martinez (2011). En su tesis: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA EL MANEJO DE INVENTARIOS EN PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE SOACHA CON BASE EN LA
HERRAMIENTA EXCEL, 2011, presentada en la Universidad Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, - Colombia, para la obtencion del titulo en
Administracion de Empresas. En este trabajo se ha identificado en la problematica
,que los empresarios de las pymes en el municipio de Soacha , han enfrentado
diferentes problematicas en sus actividades econdémicas sin obtener buenos
resultados ya que estos se enfocan en las funciones operativas y no en funciones
estratégicas y administrativas, lo cual dificulta una mayor obtencién de utilidades ,
por tal motivo se plantea un sistema de control de inventarios el cual es una
herramienta fundamental en el desarrollo de sus actividades econdmicas de las
mismas. Sobre esa base se ha formulado la siguiente pregunta principal: (Cdémo
influye el sistema de control interno para el manejo de inventarios en pequefias y
medianas empresas en el municipio de Soacha con base en la herramienta Excel,

2011?Luego de ello se formula el siguiente objetivo General que persigue al estudio:
17



Adaptar e implementar un sistema de control de inventarios para las pequefias y
medianas empresas en el municipio de Soacha, que permite medir la eficiencia y
confiablidad de las operaciones realizadas. La solucion a la problemética que se
propuso Yy luego contrasto la hipdtesis principal: Fue que en el siguiente trabajo se
disefia un sistema de autocontrol de inventarios que permite a los pequefios
empresarios, beneficiarse de un instrumento basado en la plataforma de Excel, que
contiene una guia de ciclo control, con los diferentes procesos comerciales,
financieros y administrativos, los cuales permitiran el desarrollo integral de las
pymes cada guia tiene una hoja detallada. Ademas de contener una calificacion, con
pruebas de cada procedimiento que permite obtener resultados del autocontrol por
trimestre. Determinando de esta manera los errores méas frecuentes y proceder a
subsanarlos. En el aspecto metodoldgico se ha establecido que es una investigacion
de tipo pura- Exploratorias, Descriptivas y Explicativas. Exploratorias: Pretenden
generar una vision general con respecto al control de inventarios. Descriptivas:
Describiremos algunas caracteristicas fundamentales de la poblacion del municipio
Soacha y criterios sistematicos con respecto a los pequefios empresarios del
municipio Soacha. Explicativas: Pretenden explicar las causas, donde se determina
las problematicas de los pequefio y medianos empresarios del municipio de Soacha.
El resultado méas importante esta que el sistema de control de inventarios permite al
pequefio empresario dar una solucidon a sus inconvenientes mas comunes en las
actividades comerciales de sus empresas, ya que el manejo eficiente y eficaz del
inventario trae varios beneficios, como pueden ser la venta de productos en
condiciones dptimas, control de los Costos, estandarizacion de la calidad y mayores
utilidades. Luego de ellos se lleg6 a las conclusiones:

> La adaptacion e implementacién de un sistema de control de
inventarios para las pequefias y medianas empresas en el municipio de
Soacha, permite medir la eficiencia y confiablidad de las operaciones

realizadas.

> Se adecuo un sistema en Excel como herramienta de medicion y
control de procesos, permite dar una calificacién apropiada atraves de pruebas

evaluadas, que generan resultados en cada proceso, permitiendo observar,

18



medir, controlar y tomar acciones de acuerdo a los resultados obtenidos,

partiendo de alli el mejoramiento de las pymes en el municipio Soacha.

2.1.2. Nacionales.

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
ciudad del Perd, menos de la region de Ancash; sobre nuestras variables de estudio y

unidades de analisis.

Hemeryth & Sanchez (2013) en su tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS ALMACENES,
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA CONSTRUCTORA
A&A S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 20137, presentada en la
Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo, para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico y Licenciado en Administracion. En este trabajo se ha identificado
la problemaética que en EI Per( se vive desde fines de la Gltima década del siglo XX
un sostenido crecimiento de la industria de la construccion, segun el INE, en abril
tuvo un crecimiento de 26.5%, en mayo 10.05% Yy en junio 6.98% , sobre esa base se
ha formulado la siguiente pregunta principal: ;En qué medida la implementacion del
sistema de control interno operativo en los almacenes, contribuye a mejorar la gestion
de los inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo -
2013?. Luego de ello se formula el siguiente objetivo general: Demostrar que con la
implementacién de un sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara
la gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
—2013.En el aspecto metodoldgico se ha establecido que es una investigacion de tipo
método Experimental de grupo unico Pre Test — Post Test. EI fundamento teérico de
la investigacion precis6 como variable independiente el Sistema de Control Interno
Operativo en los almacenes y como variable dependiente la Gestion de los
Inventarios, Nuestra poblacién y muestra utilizada para la presente investigacion
fueron los 05 almacenes. Se le aplico como instrumentos de recoleccion de datos las
Entrevistas, Observacion directa y el Cuestionario aplicado al jefe de Logistica y al
personal de los almacenes, siendo estos los usuarios directos del sistema,

obteniéndose una perspectiva clara de la situacion del Sistema de Control Interno
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Operativo actual, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras
significativas. Como resultado de la investigacion hecha por esta tesis se pudo
detectar las deficiencias de este y proponer mejoras significativas para llevar un

mejor control interno en la constructora A&A SAC de la ciudad de Trujillo.

Finalmente se llegaron a las siguientes conclusiones:

»  Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los almacenes,
por lo que se definieron y documentaron, quedando claro la secuencia de
actividades a realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los

inventarios.

» En los almacenes de obras se encontrd desorganizacion; ya que los
materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que
generaba desorden y congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo
a proponer una buena distribucion fisica de los almacenes y poner en
practica la Filosofia de las “5S” que permiti6 tener méas orden y cuidado
en La manipulacion de los materiales sin que lleve perdidas por deterioro.

Misari (2012). En su tesis: “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA
GESTION EN LAS EMPRESAS DE FABRICACION DE CALZADO EN EL
DISTRITO DE SANTA ANITA”, presentada en la Universidad San Martin de Porres
— Lima, Para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico. En este trabajo se ha
identificado en la problematica que los empresarios de este tipo de empresas, no
cuentan con un sélido control interno, lo cual se traduce en faltantes y sobrantes de
inventario, caducidad de productos, no hay rotacién, deterioro de las mercaderias, y
con posibles contingencias tributarias; los cuales incurren directamente en que los
ratios de liquidez bajen como consecuencia de éstos y que por tanto la gerencia no
Ilegue a cumplir los objetivos trazados; sobre esa base se ha formulado la siguiente
pregunta principal ;Cémo el Control Interno de Inventarios influye en la gestion de
las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita? . Luego de ello
se Formula el objetivo General que persigue al estudio: Establecer si el Control
Interno de inventario influye en la gestion de las empresas de fabricacion de calzado
en el distrito de Santa Anita. La solucidn a la problematica que se propuso es que se

debe solucionar toda la problematica antes descrita para asi beneficiar el desarrollo y
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crecimiento de las empresas. En el aspecto metodoldgico se ha establecido que es
una investigacion de tipo aplicada, ya que este se centr6 en el nivel descriptivo -
explicativo, complementandose con el analisis y sintesis, entre otros.

El resultado mas importante de esta tesis, es que se ha llegado al convencimiento de
que analizando los costos por procesos se hace necesario contar con la
implementacién de un control interno adecuado para que se pueda verificar como se
esta realizando la produccion en la industria del calzado, también debemos destacar
que la aplicacién del control se encargara de salvaguardar los recursos que posee la
empresa. Otro hallazgo importante que ha verificado es en cuanto a las medidas de
control establecidas para que de esta forma se pueda evitar los dolos o delitos que se
producen en el almacén. Estas medidas no deben faltar especialmente en el area de
almacén, previniendo asi que se produzcan pérdidas como consecuencia de hurtos y
que la complejidad de este proceso no nos permita muchas veces identificar al
responsable. En resumen, se puede decir que la administracién permanente de los
inventarios contribuye a optimizar las utilidades de las empresas. Luego de culminar

y analizar los resultados de la investigacion, se llego a las siguientes conclusiones:

> El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo

econdmico de las empresas del sector de fabricacion de calzados.

> La actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios
da como resultado el eficiente célculo y proyeccion de la distribucion y

marketing de los productos elaborados.

> Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacién y rotacién
de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y
como resultado estableciéndose agresivas campafas de marketing para evitar

pérdidas a la empresa.

> La aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como base
y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente

desarrollo.

Julca (2008) en su tesis: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
CONTROL DE INVENTARIOS PARA LOGRAR EL CONTROL Y LA

MINIMIZACION DE MERMAS EN LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS
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JUANCJUMER S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUIJILLO”, presentada en la
Universidad Privada del Norte, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.
En este trabajo se ha identificado la problematica que En la actualidad las empresas
del sector de comercializacion de combustibles no implementan un adecuado control
de inventarios, lo que se refleja en el futuro como una pérdida econdmica y financiera
la cual se ve reflejada en los estados financieros, sobre esa base se ha formulado la
siguiente pregunta principal: ¢ En qué medida el desarrollar e implementar un control
de inventarios permite lograr el control y la minimizacién de mermas en la empresa
Estacion de Servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo? . Luego de ello se
formula el Objetivo General: Demostrar que el desarrollo e implementacion de un
control de inventarios permite lograr el control y la minimizacion de mermas en la
empresa Estacion de Servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo. Para
lograr esto se ha realizado un diagnostico en diferentes areas de la organizacion, tales
como: la organizacion en si, el personal, gestion de compras, gestion de inventarios
y gestion de ventas. Gracias a estos diagndsticos, se ha podido detectar los puntos
criticos por los que cada area esta atravesando, permitiendo desarrollar e implementar

un control de inventarios para la mejora del mismo.

Con el desarrollo y la implementacion de este control de inventarios la empresa podra
tener el completo manejo de sus inventarios, controlandolos y minimizando el
porcentaje de mermas a existir, para lograr asi una mayor rentabilidad y
competitividad, capaz de enfrentar los riesgos y cambios del mundo actual de los
negocios. En el aspecto metodoldgico se ha establecido que es una investigacion de
tipo Aplicada: Porque esta dirigida a poner en préactica todos los conocimientos que
hemos adquirido desde el inicio de nuestra carrera hasta el momento y las
experiencias adquiridas a traves de las empresas en las que hemos laborado.
Descriptiva: Para implementar y conservar un adecuado control de inventarios para
el control y la minimizacién de mermas logrando asi una mayor rentabilidad en los
resultados econdmicos y financieros de la empresa. No experimental: Porque no se
alterard ningun dato, es decir se tomaran los datos reales de la empresa a investigar.
Prospectiva: Porque se proyecta al futuro, para lo cual tomaremos como base el
control interno sobre los inventarios que efectia la empresa y a partir de esto
desarrollar e implementar un adecuado control de inventarios para el control y la

minimizacion de mermas, respetando las normas contables y leyes tributarias
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peruanas. El resultado mas importante de esta investigacion, es que se ha podido
detectar los puntos criticos por los que cada &rea esta atravesando, permitiendo
desarrollar e implementar un control de inventarios para la mejora del mismo. Por
eso con el desarrollo y la implementacion de este control de inventarios la empresa
podra tener el completo manejo de sus inventarios, controlandolos y minimizando el
porcentaje de mermas a existir, para lograr asi una mayor rentabilidad y
competitividad, capaz de enfrentar los riesgos y cambios del mundo actual de los
negocios. Asi mismo se llego a las siguientes conclusiones mas relevantes de esta

investigacion:

> El control de inventarios es una de las mas importantes politicas que
una empresa debe tener y esto reside en el objetivo primordial de toda
empresa: obtener utilidades. La carencia de un control de inventarios en
Estacion de Servicios Juancjumer ha traido como consecuencia que la
empresa no pueda conocer cuéles son sus mermas anuales y por lo tanto no
pueda implementar controles para tratar de minimizarlas, causando asi un

fuerte impacto sobre las utilidades.

> El movimiento de existencias en toda empresa debe ser controlado
rigurosamente mediante un registro efectivo y confiable. Lamentablemente
Estacion de Servicios Juancjumer no cuenta con un Kardex que le permita
conocer con exactitud las entradas y salidas de las existencias, por lo tanto,
no se verifican los saldos actuales de cada producto.

> La recepcion y verificacion de la descarga de combustible se realiza
en base a la experiencia puesto que no existe un procedimiento formalmente
establecido. Ademas, todos los controles que la empresa realiza en este
proceso no tienen un alto grado de confiabilidad puesto que se han encontrado
faltantes significativos en cada descarga, originando asi que el stock fisico de

los productos no coincida con el stock en libros.
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2.1.3. Regionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la Region Ancash, menos la
provincia de Casma; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

en nuestra investigacion.

Anticona (2016). En su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE COMERCIAL TRUIJILLO S.A”, periodo 2015- Huaraz.

Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El ambiente de control de la empresa comercial Trujillo de Huaraz cuenta con un
plan y manual de ética que regula un comportamiento y la disciplina dentro de la

organizacion.

Ademas se ha observado que se realiza el trabajo de control previo y simultaneo a
través de la practica de valores éticos Del anélisis de la informacion recolectada y la
realidad de la evaluacion de riesgos en el area administrativa del comercial Trujillo
S.A, se llega a la conclusidn que no se han analizado todos los riesgos tanto internos
como externos, por ende no se ha establecido un plan de contingencias que permitan

tomar acciones para contrarrestar los riesgos en la dentro y fuera de la empresa.

Las actividades de control se refieren a las acciones que realiza la gerencia y demas
personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas, estas
actividades se llevan a cabo en todos los niveles y en cada etapa, generando el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales por parte del personal en el

cumplimiento de sus funciones.

La informacion y comunicacion estd constituido por los métodos y registros
establecidos para procesar, resumir e informar sobre las operaciones y actividades
que realiza la empresa y se informa de manera directa y mediante documentos o
escritos motivo por el cual la informaciéon y comunicacion estd debe avanzar de
manera favorable para la comunicacion de la empresa.

El monitoreo de las operaciones se deben realizar dentro y fuera de la organizacién

en todas las areas, con el propdsito de respaldar el desarrollo de la empresa.
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Sanchez (2013) en su tesis: “LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS EN EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN DE
LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU. 2013.”, presentada en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. - Chimbote, para optar el titulo
Profesional como Contador Publico. En este trabajo se ha identificado la
problematica que es necesario caracterizar el control interno en la gestion de las
empresas comerciales del Perd, sobre esa base se ha formulado la siguiente pregunta
principal: ¢cuéles son las caracteristicas del control interno en la gestion de las
empresas en el Per(, caso empresas comerciales periodo 2013? Luego de ello se
formula el objetivo general que persigue al estudio: Identificar y describir la
caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas comerciales del Per(
en el periodo 2013.En el aspecto metodoldgico se ha establecido que el método de
investigacion que se aplico es la revision bibliografica y documental. El tipo de
investigacion es bibliogréfica porque solo se limitd a investigar datos de las fuentes
de informacion originales, sin entrar en el cuanto a detalle de cantidades. El nivel de
estudio es descriptivo porque se realizO una investigacion de caracteristicas,
cualidades y atributos del tema de investigacion sin entrar a los grados de analisis
cuantitativos del problema. El principal resultado es: el control interno permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas
del rubro comercial, con lo que se logra en muchos casos alcanzar en un 100 % sus
objetivos y metas programados. También permite minimizar riesgos y errores o
irregularidades en un 80 % de forma oportuna, y contar con un adecuado y eficiente

control para tomar decisiones en la vida empresarial.

Por eso mismo se lleg6 a las siguientes conclusiones:

> Después de analizar el sistema de control interno de inventario
de las empresas comerciales, se puede afirmar que la mayoria cumple
con los controles necesarios para la preservacion y administracion de
este importante recurso para estds empresas, cumpliendo con las
condiciones y exigencias necesarias en el mercado actual y futuro a

corto plazo.
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> Es necesario que las empresas comerciales tomen las medidas
correctivas para reducir al madximo una de las debilidades que pueden
ser las diferencias durante el inventario y de esta manera lograr mayor
exactitud en los registros de las mercancias y control fisico de los
diferentes materiales que se encuentran en el departamento de

almacén.

> Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar
una mejora que alcance optimizar el sistema de control interno de los
inventarios para ver cuales son las debilidades existentes en el
departamento de almacén de las empresas comerciales y para poder
lograrlo es solucionar poco a poco los problemas de dicha

investigacion.

2.1.4. Locales.

En este proyecto se entiende por antecedentes Locales a trabajos de investigacion
realizados por otros investigadores sobre las variables de nuestro estudio en la
provincia de Casma.

Revisando la literatura en bibliotecas y en internet, no se ha encontrado antecedentes
de trabajos de investigacion relacionados con las variables Control Interno de

Inventarios del micro y pequefias empresas de la Provincia de Casma hasta la fecha.
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2.2. Bases Tedricas.
2.2.1 Teorias del control interno

2.2.1.1 Historia del control interno

Laski (2006) Expresa que, desde siempre, ha existido una sustancial diferencia en
cuanto al entendimiento del concepto de control entre la cultura latina y la cultura
anglosajona. Segun la primera de ellas (originada principalmente en los paises latinos
de Europa y luego difundida hacia el continente americano), control se asocia con
“verificacion o examen”, contribuyendo a constatar desviaciones entre lo previsto y
lo realizado. En cambio, considerando los principios de la cultura anglosajona,
control significa “guia, impulso correctivo”, donde subyace la idea de accion
correctiva inmediata. Como puede verse, esta Ultima posee una inclinacion mas
positiva, puesto que involucra la nocion de proactividad en un contexto que

promueva la prevencion, mas que el juzgamiento de hechos pasados.

2.2.1.2 Objetivos del control interno:

Para sefialar los objetivos del control interno, el marco integrado hace referencia tres
clases de objetivos que aprueban a las entidades poder enfocarse diversos aspectos.
COSO (2013) afirma:

Objetivos operativos: Se refieren a la eficiencia y efectividad de las transacciones
de la organizacion, incluso sus objetivos de rendimiento operacional y financiero, y
el resguardo de sus activos ante riesgo de pérdidas.

Objetivos de informacion: Hace alusion a la informacion financiera y no financiera
externa e interna y pueden alcanzar aspectos de la transparencia, oportunidad,
confiabilidad, u otros conceptos sefialados por los mecanismos, organismos
reconocidos o normas de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento: Se refieres al acatamiento de las leyes y reguladores a

las que esta sujeta la organizacion.

2.2.2. Teoria del Control Interno.

Coso (2007). Nos habla que para tener una administracion eficaz y eficiente debemos

tener en cuenta los principales componentes del control interno.
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2.2.2.1. Componentes del control Interno.
El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados. Tales

componentes son:

> Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente —sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia-
y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el

fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

> Valoracion de riesgos. La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo,
finanzas y otras actividades de manera que opere concertadamente. También se debe
establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos

relacionados.

> Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las
acciones identificadas por la administracion como necesarias para manejar los
riesgos en la consecucidn de los objetivos de la entidad. ejemplo de estas Actividades
son: la aprobacion, autorizacién, la verificacion, la conciliacion, la inspeccién, la
revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los activos, la segregacién
de funciones, la supervisién y el adecuado entrenamiento.

En tal sentido, las actividades de control pueden ser manuales o computarizadas.
Informacion y comunicacion. Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.
Agrega el autor, la Comunicacion, constituye un  elemento fundamental

de este componente de Control Interno, por cuanto, debe fluir por toda la
organizacion. Deben existir adecuados canales de comunicacién a todos los niveles
de la organizacion, de manera que el personal conozca sus responsabilidades sobre

el control de sus actividades.

%+ Monitoreo y Supervision.
Plantea el autor, la metodologia de evaluacién comprende técnicas que van desde
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cuestionarios y entrevistas, hasta técnicas cuantitativas mas complejas.

Agrega, la Supervision y el Monitoreo, es un proceso disefiado para verificar la
vigencia, calidad y efectividad del sistema de control interno de la organizacion, e
incluye actividades tales como supervisiones, auditorias externas, auto evaluaciones

de la gerencia, entre otras.

2.2.3. Teorias de los Inventario.

Prezi (2010). Este autor nos indica que en el universo de las actividades comerciales
prevalecen los inventarios. Las empresas tratan que sus productos, asi como los
fabricantes y comerciantes en general que es necesario mantener inventarios.
Ejemplo, los empresarios requieren inventarios de materia prima e insumos
solicitados para la fabricacion de bienes. Ademaés, se deben acopiar productos
acabados en expectativa de ser remitidos. De igual forma, los repartidores y los
establecimientos deben conservar inventarios de productos aptos cuando los clientes
lo requieran. Disminuir los costos de almacenamiento impidiendo inventarios no
necesarios, puede optimizar la competitividad de cualquier organizacion. Algunas
corporaciones japonesas han sido las primeras en introducir los “sistemas de
inventarios justo a tiempo”, un formato que hace referencia en la programacion y
planeamiento para que la materia prima y los insumos lleguen “justo a tiempo” para
su utilizacion. El uso de métodos de la investigacion de procedimientos en esta area
“administracion cientifica de los inventarios” brinda un instrumento poderoso para
conseguir una superioridad competitiva. “;COémo usan las compaiias esta
herramienta para mejorar sus politicas de inventarios respecto a cuando y cuanto
reabastecer su inventario?” Emplean la administracion del inventario que abarca los

pasos indicados a continuacion:

» Enunciar un modelo matematico que describa el comportamiento del sistema de
inventario.

» originar una politica optima de inventarios respecto a este modelo.

» Emplear un sistema de procesamiento de la informacion computarizado para
mantener un registro de los niveles de inventario.

» Con los registros de los niveles de inventario, usar la politica optima de

inventarios para sefialar cuando y cuanto conviene reabastecer.
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2.2.3.1. Sistemas de inventarios.

Cuellar (2009). Un sistema de inventario provee la estructura organizacional y las
politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. El
sistema es responsable de ordenar y recibir los bienes, de coordinar la colocacion de
los pedidos, y de rastrear lo que se ha ordenado, que cantidad y a quien.

2.2.3.2. Norma de informacion financiera— inventarios

Ruiz (2010). Esta Norma de Informacion Financiera (NIF) tiene como objetivo
establecer las normas de valuacion, presentacion y revelacién para el reconocimiento
inicial y posterior de los inventarios en el estado de posicion financiera de una
entidad. Un asunto importante que se trata en esta NIF en el reconocimiento contable
de los inventarios es el importe de costo que debe reconocerse como un activo y

diferirse como tal hasta el momento en que se vendan.

Esta NIF también establece las normas relativas para la asignacion del costo a los

inventarios y su subsecuente reconocimiento en resultados.

Procedimiento de Toma de Inventario Fisico de Almacén para determinar la
existencia fisica de los suministros, insumos, repuestos y otros bienes o materiales
de propiedad de la Empresa que se encuentren almacenados en los diferentes
almacenes o dep6sitos. Dicha verificacion deberd ser contrastada con las existencias
que figuran en los registros contables de la empresa a la fecha del inventario.

Obijetivos:

a) Planificar la realizacion del inventario fisico en los almacenes de la
Empresa.

b) Preparar el material necesario para la toma de inventario fisico.

c) Organizar la toma de inventario fisico de almacen de tal manera que
el mismo se lleve a cabo utilizando criterios de racionalidad,

eficiencia y economia.

30



2.2.4. Teorias de las Empresas.

Garcia (2012). Define la palabra empresa se convierte en algo muy dificil. Existen
multitud de definiciones, ya que es una realidad diversa, cambiante y compleja.
Segin el punto de vista que analicemos (Econdmico, social, tecnoldgico,
psicoldgico...) tendremos una definicion diferente. No obstante, en general podemos
decir que, desde una perspectiva de Economia de la empresa, se trata de un conjunto
de factores productivos (humanos, técnicos y financieros) organizados y coordinados
por la direccién, dedicados a la produccion de bienes y servicios para su posterior
venta en el mercado con el objetivo principal de obtener un beneficio, actuando bajo
condiciones de riesgo. Pérez (2009). Una definicion de uso comun en circulos
comerciales es: “Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccién a unas demandas
y deseos de clientes, a través de una actividad econémica”. La empresa tiene los

siguientes elementos:
2.2.4.1. Elementos de una Empresa.

» Establecimiento: es el local o area geogréfica en donde se realizan las
transacciones comerciales.

» El Capital: Esta constituido por todos los bienes aportados o invertidos por
los socios o propietarios. Estd representado por dinero en efectivo,
mercaderia, muebles, inmuebles, titulos valores, etc.

» Los recursos humanos: Estd conformado por los propietarios y los
trabajadores-empleados obreros quienes realizan labores de produccién.

» El Nombre o Razdn Social: Es la denominacion que se le da a las empresas
para diferenciarlas de las demas. No deben existir empresas con igual razon

social, esta prohibido por la ley General de Sociedades.

2.2.4.2. Clasificacion desde los aspectos econdmicos y financieros.

Las empresas en nuestro pais se clasifican teniendo en consideracion aspectos como:

La actividad econdmica a las que se dedican:
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» Empresas comerciales: Su actividad consiste en la compra-venta (reventa) de
los bienes elaborados por otras empresas; tienen como finalidad acercar a los
consumidores los bienes que demandan. Como ejemplos de empresas
comerciales tenemos a supermercados, distribuidoras y al comercio minorista
en general.

» Empresas industriales o de transformacion: En las que se lleva a cabo la
trasformacion de las materias primas mediante la aplicacion de trabajo y
tecnologia, para obtener un producto final que puede ser vendido a los
consumidores o a otras empresas. Como ejemplos tenemos a las fabricas de
automoviles, calzados, muebles, conservas, etc.

> Empresas de servicios: Su actividad consiste en la prestacion de servicios y
desarrollan su actividad en sectores como el turistico (hoteles, agencias de
viajes), el financiero, el transporte, la educacion, la sanidad, la asesoria, etc.
A la clasificacion anterior podian afadirse las empresas de nuevas
tecnologias, que comparten caracteristicas con las industriales y las de
servicios, asi como aquellas que desarrollan actividades de extraccion,
construccién, produccion y crianza de animales, exportacion, agricolas,

ganaderas, entre otras que se desarrollan a nivel regional y nacional.

2.2.5. Elementos de la Administracion

Kenneth Leon (2018). Expresa que, Directores de compafiias suelen usar estos
principios de una manera amplia e integrada. Hay algunas criticas en contra de este
sistema, pero la mayoria de los teéricos modernos de administracion de empresas
confirman la importancia y validez de este sistema. Asi mismo, los principales

elementos de la administracion son:

» La planificacién: es el primer paso y también el mas importante, ya que una
planificacion inadecuada o erronea puede descarrilar el proyecto de manera
rotunda, o crear ineficiencias tan grandes que provoquen una falla a largo plazo.

» Laorganizacidén: como la mayoria de los componentes de la administracion, el
elemento de la organizacién comprende varias actividades.

» Ladireccion: los administradores deben conocer los puntos fuertes y débiles de
su organizacion y de los recursos dentro de la empresa. La direccion requiere de

esta habilidad, ya que es la encargada de la asignacion apropiada de los recursos
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disponibles. Esta categoria también incluye la motivacion a los empleados para
que puedan cumplir de forma éptima con las tareas que deben cumplir.

» La coordinacion: una empresa es un sistema complicado. Por lo tanto, se deben
coordinar todos sus componentes para que funcionen en grupo de manera
armoniosa. En este componente también se incluye la delegacion de las tareas a
los recursos més habiles, para asi completarlas efectivamente.

> El control: se refiere a mantener las actividades de la empresa en direccidn hacia
las metas que se definieron en la seccion de la planificacién. Por esto se considera
el ultimo paso en la administracion.

Un buen control permitira identificar imperfecciones mediante el analisis o la

evaluacion de recursos, y corregirlas cuanto antes.

2.2.6. Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C)

Emprendimiento (2018). Nos habla que una vez se haya definido cual sera tu
emprendimiento, una de tus siguientes tareas sera buscar qué tipo de empresa se
ajusta mas a tus necesidades, ya que asi podrias obtener algunos beneficios y mayor
comodidad para trabajar. A continuacion, veremos en qué consiste una Sociedad

Andnima Cerrada.
2.2.6.1. Teoria de la Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C)

Creada por un reducido nimero de personas (hasta veinte socios) que pueden ser
naturales o juridicas.
La Sociedad Andnima Cerrada es una figura mas dindmica y la mas recomendable

para una empresa familiar, chica o mediana,
2.2.6.2 Constitucion de una Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C)
Para constituir una sociedad andnima cerrada basicamente se requiere:

1. El nombre de la sociedad. Lo 6ptimo es hacer una bldsqueda previa en registros
publicos, incluyendo una reserva de nombre, para saber que el nombre que haya
elegido no esté tomado por alguien maés.

2. Capital social. No hay minimo y puede ser en efectivo o en bienes. Si es en efectivo

se debe de abrir una cuenta bancaria.
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3. Tener minimo 2 socios y no mas de 20 socios. Es la ventaja de esta sociedad dado
que usualmente las sociedades anénimas cerradas se forman con 2 socios.

4. Designar un gerente general y establecer sus facultades.

5. Establecer si va a tener o no directorio.

6. Domicilio y duracion. Estas son cosas obvias pero el domicilio basta que se ponga

"ciudad de Lima" por ejemplo y duracién que diga "indefinida”.

2.3. Marco Conceptual.
2.3.1. Definicién del Control Interno.

Mantilla (2010). Nos dice que el control interno es el plan de organizacion y
coordinacion, normas y procedimientos orientados a permitir a la direccion el
ejercicio efectivo de la gestion con el propdsito de alcanzar sus objetivos
organizacionales, tales como la efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

Pefia (2010). Es aquel que se ejerce por la misma empresa con personal involucrado
a ella, pero con la suficiente capacidad objetivo e identificacion empresarial, con el
objeto que amerita credibilidad en sus conclusiones.

2.3.1.1. Clasificacion del Control Interno.
En un ambito extenso el Control Interno contiene controles que son clasificados

como administrativos o contables.

» Control Administrativo. Los controles administrativos alcanzan el plan de
distribucion, procedimientos y métodos afines primariamente con eficacia en
sus transacciones y apego a las normas de la entidad y por lo habitual
unicamente tienen vinculo indirecto con los registros financieros. Contienen
mas que todos los controles como evaluaciones estadisticas, investigaciones
de mocion y tiempo, informaciones de operaciones, entretenidos para el
personal y controles de excelencia. En el Control Administrativo se incluyen

el plan de distribucion y las operaciones y registros relativos a los
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procedimientos decisivos que ubican la permisién de operaciones de la
administracion. Involucra todas aquellas disposiciones afines con la eficacia
operacional y la observacién de normas determinadas en todas las areas de la
entidad. Por ejemplo: Que el personal de la empresa lleve consigo su
identificacion laboral. Estos controles administrativos conciernen en segundo
lugar a los Auditores independientes, pero nada les impide ejecutar un estudio
para alcanzar un mejor veredicto.

» Control Contable. Los controles contables alcanzan el designio de
organizacion y todos los procedimientos y métodos vinculados directa y
principalmente al resguardo de los activos de la entidad y a la seguridad de
los registros financieros. Normalmente incluyen controles tales como el
sistema de aprobaciones y autorizaciones con reportes y registros contables
de las obligaciones de operacion y proteccion de activos y auditoria interna.
Ejemplo: El requerimiento de un empleado cuyos deberes rodean la
administracion de dinero no deba inmiscuirse en el manejo de los registros
contables. EI control contable comprende el plan de organizacién y los
procedimientos y registros que se relacionen con la proteccién de los activos

y la confiabilidad de los registros financieros.

2.3.2. Definicién de los inventarios.

Cuellar (2009) es la relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante
que representa el valor de las mercancias existentes en un almacén. En términos
generales, es la relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a
una persona o comunidad, hecha con orden y claridad. En contabilidad, el inventario
es una relacion detallada de las existencias materiales comprendidas en el activo, la
cual debe mostrar el nimero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos,
los precios unitarios, el importe de cada renglén, las sumas parciales por grupos y

clasificaciones y el total del inventario.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulé la variable, cosas
0 personas; ya que solo se limitd a describir la variable en su contexto natural dado.
Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se limit6 a describir los aspectos
maés importantes de la variable de investigacion. Fue bibliografico porque una parte de
la investigacion comprendio la revision bibliografica de los antecedentes pertinentes a
dicha investigacion. Fue documental porque de ser pertinente se utilizd algunos
documentos para utilizar informacion que se utilizaré en la investigacion. Finalmente,
sera de caso porque la investigacion de caso se limitaré a estudiar o investigar una sola

empresa comercial.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

Dado de que la investigacion fue bibliografica documental y de caso, no hubo

poblacion.

3.2.2 Muestra

Dado de que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no hubo muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Dado de que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no aplico.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo las siguientes técnicas:
Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo

especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).
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3.4.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion de la investigacion se utilizo los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréficas (objetivo especifico 1), cuestionario pertinente de preguntas
cerradas (objetivo especifico 2). Y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion

(objetivo especifico 3)

3.5 Plan de anélisis

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hard una revision exhaustiva de los
antecedentes pertinentes de los mismos que seran presentados en sus respectivos
cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario. Elaborando en base
a preguntas relacionadas en bases tedricas y antecedentes el cual se aplicara al gerente
de la empresa en estudio.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hard un cuadro comparativo procurando que
esa comparacion sea través de aspectos comunes al ovejito 1y 2.

3.6 Matriz de consistencia

Lo describe en el anexo 01

3.7 Principios éticos

No aplicé porque se tratd de una investigacion bibliografica-documental y de caso;

ademas, porque no se manipuld nada en su desarrollo.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control
interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd,
2017.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

AUTOR(ES) RESULTADOS
Sostiene que se encontraron carencias en los

procesos dentro de los almacenes, por lo que se
concretaron y documentaron, quedando sin duda la
sucesion de labores a realizar por cada uno vy

permitieron un alto control de inventarios.

Asi mismo establece que en los almacenes de obras
se hall6 desorden, ya que los materiales no tenian
un sitio determinado de almacenamiento, lo que
Hemeryth & o _ _
Sanchez (2013) formaba desorganizacion y congestionamiento en

dicha area.
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Misari (2012)

Manifiesta que la actualizacion permanente del
registro sistematico de inventarios da como
resultado el eficiente calculo y proyeccion de la
distribucion 'y marketing de los productos
elaborados.

Establece que las revisiones fisicas periddicas
permiten la actualizacién y rotacion de los
inventarios, evaluando las existencias que no tiene
mucha salida y como resultado estableciéndose
campafas de marketing para evitar pérdidas a la

empresa.

Afirma que la aplicacion de un eficiente control de
inventarios servira como base y sustento para la
eficiente gestion de empresas y su consecuente
desarrollo.

Julca (2008)

Manifiesta que el control de inventarios es una de
las principales politicas que una entidad debe
poseer y esto habita en el objetivo principal de toda
entidad: como puede adquirir utilidades, Ila
privacion de un control de inventarios en estacion
de servicios Juancjumer a llevado como resultado
que la entidad no pueda visualizar cuales son Sus
mermas anuales y por lo tanto no puedan efectuar
controles para tratar de contrarrestarlas,
produciendo asi un fuerte impacto sobre las
ganancias.

Determina que el manejo de existencias en toda
entidad debe estar bajo un control estricto mediante
un registro eficaz y eficiente, Lastimosamente
Estacion de Servicios Juancjumer no pose un
Kéardex que le acceda conocer con precision las

entradas y las salidas de las existencias, por lo
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tanto, no se comprueban los saldos reales de cada
producto.

Manifiesta que la aceptacion y comprobacion de la
descarga de combustible se ejecuta en base a la
practica puesto que no existe pasos explicitamente
establecido. Ademas, todos los controles que la
entidad ejecuta en este proceso no tienen un
elevado grado de creencia puesto que se ha
encontrado faltantes significativos en cada
descarga, causando asi que el stock fisico de los
productos no concuerde con el stock de los

documentos.

Anticona (2016)

Determina que luego de examinar el sistema de
control interno de inventarios de las entidades
comerciales, se puede establecer que la gran
totalidad realiza los controles complementarios
para la conservacion y administracién de este
importante recurso para estas entidades, realizando
con las condiciones y requerimientos necesarios en

el mercado actual y futuro a corto plazo.

Establece que, para determinar el ambiente de
control de la empresa, debe contarse con un plany
manual de ética que regule un comportamiento y
disciplina dentro de la organizacion. Ademas, debe
realizarse el trabajo de control previo y simultaneo

a traves de la practica de valores éticos.

La informacion y comunicacion estd constituido
por los métodos y registros establecidos para
procesar, resumir e informar sobre las operaciones

y actividades que realiza la empresa y se informa
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de manera directa y mediante documentos o
escritos motivo por el cual la informacion y
comunicacion estd debe avanzar de manera

favorable para la comunicacion de la empresa.

Afirma que es obligatorio que las entidades
comerciales tomen la cautela correcta para reducir
de manera considerable una de las debilidades que
pueden ser las discrepancias durante el inventario y
de esta manera conseguir mayor precision en los
Sanchez (2013) registros de las mercancias y control fisico de los
deméas materiales que se localicen en el area de

almacén.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y
regionales de la presente investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control
interno en la gestion de inventarios de la empresa comercial Romero S.A.C. de
Casma, 2017.

Para efectos de caracterizacion el control interno de las empresas privadas del

sector comercio se ha tomado como referencia los elementos del informe COSO

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 2
ITEMS RESULTADOS
(PREGUNTAS) Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Laempresa tiene implementado un sistema de X
control interno?
2. ¢Laalta direccion ha definido la mision y vision de X
la empresa?
3. ¢Laalta direccion ha elaborado su plan estratégico X
y operativo para alcanzar sus objetivos institucionales
de la empresa?
4. ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su X
personal y favorecen el clima laboral?
5. ¢Laalta direccion cuenta con un plan anual de X

capacitacion?

EVALUACION DE RIESGO

6.

9.

¢ Cree usted que el control interno es fundamental X
para promover efectividad y eficiencia en la gestion

de inventario de la empresa?

¢Se realizan inventarios fisicos reales para X
determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén?

¢Los inventarios respaldan los créditos que se X
solicitan ante los entes bancarios o financieros?

¢ Cree usted que la evaluacion riesgo permite identificar X
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a tiempo los errores comunes en cada area de la empresa?

ACTIVIDAD DE CONTROL

10.

11.

12.

13.

¢La empresa cuenta con reglamentos internos que se
siguen para la rendicién de cuentas?

¢ Conoce su responsabilidad con respecto a las
rendiciones de cuentas?

¢Se implementan las mejores propuestas y en caso
de detectarse deficiencias se efecttan las
correcciones necesarias?

¢El sistema informatico de la empresa (software)

cuenta con licencias y autorizaciones?

INFORMACION Y COMUNICACION

14.

15.

16.

¢La empresa cuenta con un mecanismo que asegure
una buena categoria y suficiencia de la informacién?
¢La entidad cuenta con una unidad organica que

se encarga de administrar la documentacion e
informacion generada por la entidad?

¢La empresa ha elaborado y difundido documentos

que orienten la comunicacién interna?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

17.

18.

19.

20.

¢La empresa efectla periddicamente autoevaluaciones
que le permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente?

¢La empresa realiza seguimiento continuo a sus planes
de mejoramiento utilizando la informacién como medio
de retroalimentacion?

¢Se evalua periddicamente al personal, para establecer
si entiende y cumple con el cédigo de conducta

de la entidad y desempefia regularmente

actividades criticas de control?

¢La alta direccion revisa continuamente los resultados
de los planes de mejora con el fin de optimizar el

desarrollo global de los procesos?
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la
empresa del caso.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de las

caracteristicas del control interno en la gestion de inventarios de las empresas del

sector comercio del Per( y de la empresa comercial Romero S.A.C. casma,2017.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 3
Elementos de Resultado respecto al | Resultado respecto
Comparacion objetivo especifico 1 al objetivo especifico | Resultados
2

Después de examinar el | La empresa Comercial
sistema de control | Romero SAC, si tiene

interno de inventario de | un sistema de control

las entidades | interno, asi mismo la
Ambiente de comerciales, se puede | empresa tiene | Si coincide
control alegar que la gran | establecido su misién

totalidad efectGaconlos | y  vision, como
controles  necesarios | también tiene
para la administracién y | elaborado un plan
conservacion de este | estratégico y operativo
importante recurso para | para alcanzar  sus
estas entidades, | objetivos

desempefiando con las | institucionales.  Por
exigencias y | eso siempre fomentan
condiciones la integracién de su
irremplazable en el | personal, pero no
mercado actual y futuro | cuenta con un plan

anual de capacitacion.
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a corto plazo. Sanchez
(2013)

Evaluacién de

riesgo

Manifiesta que el

constante cambio
registro sistemético de
inventarios da como
consecuencia el eficaz
calculo y proyeccién de
la reparticion y
marketing de  los
productos terminados.
Establece que los
reconocimientos
fisicos periddicos
reconocen la
rotacion y el
constante cambio

de los
inventarios,
examinando las
mercaderias que no
tienen mucha salida, y
como resultado
estableciéndose
agresivas camparias de
marketing para evitar
pérdidas a la empresa.
*Afirma que la
aplicacion  de  un

eficiente control de

La empresa si cree que

el control interno es
fundamental para
promover la
efectividad y

eficienciaen la gestion
de sus inventarios, ya
que mediante los
inventarios fisicos
reales que tienen van a
determinar y
cuantificar lo que se
tiene en el almacén
para respaldar los
créditos  que  se
solicitan ante

los entes bancarios o
financieros. Asi como
también creen que
mediante la
evaluacion de riesgos
les va a permitir
identificar a tiempo
los errores  mas
comunes en cada area

de la empresa.

Si coinciden
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inventarios

como base y sustento
para la eficiente gestion
de las empresas y su

consecuente desarrollo.

Misari (2012).

*El movimiento de
inventarios en toda
compafia debe ser
fiscalizado
cuidadosamente
mediante un registro
confiable y efectivo.
Lastimosamente la
Estacién de Servicios
Juancjumer no cuenta
con un Kardex que le
acceda conocer con
precision las entradas
y salidas de las
mercaderias, por lo
tanto, no se

confirman los saldos

reales de cada
producto. Julca
(2008)

servira

Actividades de

control

Afirma que se

encontraron

deficiencias en los
procesos dentro de los
almacenes, por lo que se

definieron y

documentaron,

La empresa si cuenta
con reglamentos
internos que se siguen
para la rendicion de
cuentas, como
también conocen sus

responsabilidades con

Si
Coinciden
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quedando claro la
secuencia de
actividades a realizar
por cada uno vy
permitiendo un mejor
control de los
inventarios. Hemeryth

& Sanchez (2013).

respecto a las
rendiciones de

cuentas, por  eso
siempre se
implementa las
mejores propuestas y
en caso de detectarse
deficiencias se
efectlan las
correcciones
necesarias. Por otro
lado, nos dicen que los
sistemas informaticos
de la entidad no
cuentan con licencias
y autorizaciones de

uso.

Informaciony

comunicacion

Este autor manifiesta
que la informacion y
comunicacion esta
constituido  por los
métodos y registros
establecidos para
procesar, resumir e
informar  sobre las
operaciones y
actividades que realiza
la empresa.

Anticona (2016)

La empresa no cuenta
CON un mecanismo que
asegure la calidad y
suficiencia de la
informacioén, asi
mismo no ha
difundido documentos
que orienten la
comunicacion interna,
también no cuenta con
una unidad organica
que se encarga de
administrar la

documentacion e

No coincide
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informacién generada

por, ella misma.

Actividad de

supervision

Asi  mismo establece
que en los almacenes de
obras se  encontro
desorden total; ya que
los insumos no poseian
un area determinada de
almacenamiento, lo que
provocaba
desorganizacion y
congestionamiento  en
dicha
Hemeryth & Sanchez
(2013).

*Manifiesta que la

funcion.

actualizacion
permanente del registro
sistematico

de inventarios da como
resultado el eficiente
calculo y proyeccion de
la  distribucion y
marketing de  los
productos elaborados.
Misari (2012).

*Es por ello que se ha
programado, en esta
investigacion  obtener
un  progreso,  que
alcance mejorar el

“sistema de control

La empresa no efectua
periédicamente

autoevaluaciones que
le permite proponer
planes de mejora, pero
si realiza seguimiento

continuo a sus planes

de mejoramiento
utilizando la
informacion como
medio de

retroalimentacion.

Afirman y aceptan que
ellos si  evaltan
periédicamente al
personal, para
resultados de los
planes de mejora con
el fin de optimizar el
desarrollo global de

los procesos.

Si Coinciden
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interno” de los
inventarios para
distinguir cuéles son los
puntos debiles que
forman parte en el area
de almacén de las
entidades comerciales y
para tener la potestad de
conseguirlo es remediar
poco a poco las
dificultades de dicha
investigacion. Sanchez
(2013).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.

4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Misari (2012), Sostiene que los estudios fisicos habituales acceden al constante
cambio y rotacion de los inventarios. Julca (2008), Manifiesta que el control
interno de inventarios es una de las mas significativas politicas que una entidad
debe tener y esto reside en el objetivo primordial de toda empresa para asi poder
adquirir mayores ganancias. Sanchez (2013), manifiesta que es obligatorio que
las entidades comerciales tomen las modalidades cautelares para comprimir al
méaximo una de los puntos débiles que pueden ser las discrepancias durante el
inventario y de este modo obtener mayor precision en los registros de
mercancias y control fisico de los diversos materiales que se hallan en el area

de almacén.
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Misari (2012), Julca (2008) y Sanchez (2013), concuerdan que el uso de un
eficaz control de inventarios valdrd como base y apoyo para eficiente gestion
de las compafiias y su progreso, ya que, para determinar el normal movimiento,
de existencias en toda entidad debe ser supervisado severamente mediante un
registro efectivo y confiable. Por otra., es importante resaltar o mencionado
por el autor nacional Hemeryth & Sanchez (2013), quien indica |
desorganizacién y deficiencias dentro del proceso de almacenes que hay, ya
que los materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo cual

generaba un gran desorden y congestionamiento dentro de dicha area.

4.2.2 Respecto al objetico especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control

De las preguntas relacionadas con el componente Ambiente de Control se
determind que la empresa Comercial Romero SAC. Si tiene un sistema de
control interno, asi mismo la empresa si tiene bien establecido su misién y
vision, asi como también tiene elaborado un plan estratégico y operativo para
alcanzar sus objetivos institucionales, por eso siempre fomentan la integracion
de su personal, pero no cuenta con un plan anual de capacitacion. Por otro lado,
el autor Sanchez (2013) nos dice que después de analizar el sistema de control
interno de inventario de la empresa comercial, se puede afirmar que la mayoria
cumple con los controles necesarios para la preservacion y administracion de
este importante recurso, asi como también cumplen con las condiciones y

exigencias necesarias en el mercado actual y futuro a corto plazo.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las preguntas relacionadas con el componente Evaluacion de Riesgos la
empresa comercial Romero SAC. Si cree que el control interno es fundamental
para promover la efectividad y eficiencia en la gestion de sus inventarios, ya
que mediante los inventarios reales que tienen van a determinar y cuantificar
lo que se tiene en el almacén para respaldar los créditos que se solicitan ante
los entes bancarios o financieros. Asi como también creen que mediante la

evaluacion de riesgos les va a permitir identificar a tiempo los errores mas
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comunes en cada area de la empresa. Asi mismo Misari (2012) Manifiesta que
la actualizacion del registro sistematico de inventarios da como resultado el
eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos
elaborados, para establecer que las revisiones fisicas y periodicas permitan la
actualizacion y rotacion de los inventarios. Asi mismo afirma que la aplicacion
de un eficiente que la aplicacion de un eficiente control de inventarios servira
como base y sustento para la eficiente gestion de la empresa y su desarrollo.
Por otro lado, Julca (2008) nos dice que el movimiento de existencias en toda
empresa debe ser controlado rigurosamente mediante un registro efectivo y
confiable. Lamentablemente en la estacion de servicios Juancjumer nos cuenta
con un Kéardex que le permita conocer con exactitud las entradas y las salidas
de las existencias, por lo tanto, no se verifican los saldos actuales de cada

producto.

Respecto al componente actividades de control

De las preguntas relacionadas con el componente actividades de control se
determind que la empresa si cuenta con reglamentos internos que se siguen para
la rendicién de cuentas, como también conocen sus responsabilidades con
respecto a las rendiciones de cuentas, por eso siempre se implementa las
mejores propuestas y en caso de detectarse deficiencias se efectian las
correcciones necesarias. Por otro lado, nos dice que los sistemas informaticos
de la empresa no cuentan con licencias y autorizaciones de uso. Hemeryth &
Sanchez (2013), los autores en mencién afirman que se encontraron
deficiencias en los procesos de los almacenes por lo que se definieron y
documentaron, quedando claro la secuencia de actividades a realizar cada uno

y permitiendo un mejor control de los inventarios.

Respecto al componente Informacién y comunicacion

De las preguntas relacionadas con el componente de Informacion y
comunicacion se determind que La empresa no cuenta con un mecanismo que
asegure la calidad y suficiencia de la informacion, Asi mismo no cuenta con
una unidad organica que se encarga de administrar la documentacion e
informacién generada por la entidad de igual manera no ha elaborado y

difundido documentos que orienten la comunicacion interna. Por eso el autor
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Anticona (2016) nos dice que la informacién y comunicacion esté constituido
por los métodos y registros establecidos para procesar, resumir e informar sobre
las operaciones y actividades que realiza la empresa y se informa de manera
directa y mediante documentos o escritos motivo por el cual la informacion y
comunicacion esta debe avanzar de manera favorable para la comunicacién de

la empresa.

Respecto al componente Supervision

De las preguntas relacionadas con el componente supervision, la empresa no
efectla periddicamente evaluaciones que le permitan proponer planes de
mejora, peor si realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento
utilizando la informacion como medio de retroalimentacion. Afirman y aceptan
que ellos si evaltuan periédicamente al personal, para establecer que entiende y
cumple con el cédigo de conducta de la entidad, asi mismo revisan
continuamente los resultados de los planes de mejora con el fin de optimizar el
desarrollo global de los procesos. Los autores Hemeryth & Sanchez (2013).
Establecen que en los almacenes de obras se encontrd desorganizacion, ya que
los materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba
desorden y congestionamiento en dicha &rea. Misari (2012), Manifiesta que la
actualizacion del registro sistematicos de inventarios da como resultado el
eficiente calculo y proyeccidn de la distribucion y marketing de los productos
elaborados. Es por ello que Sanchez (2013). Se ha planteado en esta
investigacién elaborar una mejora que alcance optimizar el sistema de control
interno de los inventarios para ver cudles son las debilidades existentes en el
departamento de almaceén de las empresas comerciales y para poder lograrlo es

solucionar poco a poco los problemas de dicha investigacion.
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4.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:
De los 5 componentes de control interno que son los elementos de
comparacion y que representan el 100%, 4 (80%) si coinciden y 1 (20%) no

coinciden.

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2), ambos resultados si coinciden, ya que
la empresa si tiene un sistema de control y tiene elaborado un plan estratégico
y operativo para alcanzar sus objetivos institucionales, la gran totalidad
realiza los controles precisos para la administracion y conservacion de este
significativo recurso para estas entidades. Por eso siempre fomentan la

integracion de su personal, pero no cuenta con un plan anual de capacitacion.

Respecto al componente evaluacién de riesgo

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) referente a definicion de objetivos,
ambos resultados coinciden en que, si tienen sus objetivos definidos, lo que a
su vez coincide con la teoria citado de Misari (2012), que nos dice la
actualizacion permanente del registro sistematico de investigacion da como
resultado el eficiente calculo. Asi mismo establece que las supervisiones
fisicas habituales acceden la constante renovacion y rotacion de inventarios,
examinando las existencias que no tiene mucha salida y como consecuencia
esta proponiendo fuertes promociones de marketing para impedir mermas a
la entidad. Julca (2008) nos dice que el constante movimiento de existencias
en toda entidad debe ser controlado cautelosamente mediante un registro

confiable y efectivo.

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultado encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultado del objetivos especifico2) referente a documentacion de procesos,
actividades y tareas, estos si coinciden, ya que la empresa si cuenta con
reglamentos internos que se siguen para la rendicion de cuentas, por eso

siempre se implementa las mejores propuestas y en caso de detectarse
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deficiencias se efectla la correcciones necesarias .Por otro lado nos dice que
el sistema informatico de la empresa no cuenta con licencias y autorizaciones
de uso .Hemeryth & S&nchez (2013).Los autores en mencién afirman que se
encontraron deficiencias en los procesos dentro de los almacenes, por lo que
se definieron y documentaron la secuencia de actividades a realizar por cada

uno y de esta manera van permitiendo un mejor control de inventarios.

Respecto al componente Informacién y Comunicacion

Segun los resultado hallados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) referente a la calidad y suficiencia de la
informacion ambos no coinciden ya que la empresa no cuenta con un
mecanismo que asegure la calidad y suficiencia de la informacion, Asi mismo
no cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada por la empresa de igual manera no ha

elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion interna.

Respecto al componente Supervision

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) referente a la implantacién y
seguimiento de medidas correctivas, ambos coinciden en que en los
almacenes de obras se encontrd desorganizacion, ya que los materiales no
tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba desorden y
congestionamiento en dicha area, por eso la entidad propone planes de mejora
con el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos.
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V. Conclusiones

5.1

5.2.

5.3.

Respecto al Objetivo Especifico 1.

La mayoria de los autores Peruanos estudiados concluyen en forma general que
el control interno en las empresas del sector comercio del Peru, influye
positivamente en el area de inventarios, asi mismo servird como base y sustento
para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo, ya que para
determinar el desplazamiento de mercaderias en toda empresa debe ser

controlado cuidadosamente mediante un registro efectivo y confiable.

Respecto al Objetivo Especifico 2

Del cuestionario aplicado al Gerente de la empresa comercial Romero SAC. , se
ha concluido que la empresa no cuenta con un adecuado control interno que
influya de manera positiva al desarrollo de la empresa, es decir no aplica
adecuadamente los 5 componentes, pero existe deficiencias en el siguiente
componente de Informacion y Comunicacion, por lo que la encuesta nos ayudd
a evidenciar el objetivo buscado y de esta manera podamos mejorar el control en
la empresa, ya que no cuenta con un mecanismo que asegure la calidad y

suficiencia de la informacion.

Respecto al Objetivo Especifico 3

Al comparar la bibliografia aplicada en los antecedentes, asi como el
cuestionario aplicado al gerente de la empresa, se ha determinado que el analisis
comparativo de las empresas del sector comercio del Peri y la empresa
comercial Romero SAC de Casma 2017, es de suma importancia directamente
en el desarrollo de la empresa y en la gestion de los inventarios, porque a partir
de la informacién que muestra dicho control se realiza la gestion de las compras

y ventas de existencias para no correr los riesgos de las pérdidas de estos.

Como pueden ser la fecha de caducidad de los productos, el riesgo que las
botellas de vidrio de licor se puedan romper, la evaporacion del licor si no se

vende a tiempo.
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5.4. Conclusién General:

De la observacidn de los resultados y andlisis de resultados se pudo concluir con
referente a los componentes de control interno: Informacion y Comunicacion,
los resultados encontrados por los autores citados y el caso no coinciden porque
no estdn aplicando debidamente el control interno, ya que se encontraron
deficiencia en uno de sus componentes, lo cual no pueda cumplir con el logro de
sus objetivos. Por ello se recomienda al Gerente de la empresa en gestionar
capacitaciones constantes a sus trabajadores acerca de Control Interno, en
beneficio de la empresa y de ellos mismos. Asimismo, la empresa debe
administrar mejor su documentacion para que asi pueda implementar un sistema
de control interno adecuado a las necesidades de la empresa y asi mejorar en el

manejo de sus recursos con lo que cuenta.

Finalmente se concluye que el control interno si influye positivamente en la
gestion de inventarios de las empresas comerciales del Perd, por eso se debe
tener un mejor sistema de control interno y a la empresa comercial Romero
S.A.C., se recomienda que mejore su sistema para que asi pueda lograr sus
objetivos que se habian propuesto y de esta manera puedan incrementar el

crecimiento econdmico de la empresa y del pais.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

ENUNCIADO | OBJETIVO | OBJETIVOS DISENO DE
TITULO DEL GENERAL | ESPECIFICOS LA
PROBLEMA INVESTIGA
CION
Caracteriza | ¢Cuales son las | Describir las | 1. Describir las | No
cion del | caracteristicas | caracteristica | caracteristicas del control | experimental
control del control | s del control | interno en la gestion de | cualitativo
interno en | interno en la | interno en la | inventarios de las | bibliogréfico,
la gestion | gestidn de | gestion  de | empresas  del  sector | documental y
de inventarios de | inventarios de | comercio del Perd, 2017. | de caso.
inventarios | las empresas | las empresas | 2. Describir las
de las micro | del sector | del sector | caracteristicas del control
y pequefias | comercio  del | comercio del | interno en la gestion de
empresas Peru: ¢caso | Peri:  caso | inventarios de la empresa
del del | comercial Comercial comercial Romero S.A.C.
sector Romero S.A.C. | Romero de Casma, 2017.
comercio de Casma, | S.A.C. de | 3. Hacer un andlisis
del  peru: | 2017? Casma, 2017. | comparativo de las
Caso caracteristicas del control
empresa interno en la gestion de
Romero inventarios de las
SAC. De empresas  del  sector
casma, comercio del Peru y de la
2017. empresa comercial

Romero S.A.C. 2017.

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas

Fichas bibliogréficas.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo: EL CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE COMERCIAL
TRUJILLO S.A PERIODO 2015

Autor(a): Nancy Dalila Anticona Anampa (2016).

Ciudad, pais: Huaraz, Peru

Editorial: Universidad Catélica Los Angeles Chimbote

N° de paginas: 101

Resultados: Manifiesta que la actualizacion permanente del registro sistematico de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y
marketing de los productos elaborados.

Establece que las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion
de los inventarios, evaluando las existencias que no tiene mucha salida y como
resultado estableciéndose campafias de marketing para evitar pérdidas a la empresa.
Afirma que la aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como base y
sustento para la eficiente gestion de empresas y su consecuente desarrollo.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo: “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA GESTION EN LAS EMPRESAS
DE FABRICACION DE CALZADO EN EL DISTRITO DE SANTA ANITA”

Autor(a): Marco Antonio Misari Argandofia (2012).

Ciudad, pais: Lima, Per(

Editorial: Universidad San Martin de Porres

N° de paginas: 107

Resultados: Determina que luego de examinar el sistema de control interno de
inventarios de las entidades comerciales, se puede establecer que la gran totalidad
realiza los controles complementarios para la conservacion y administracion de este
importante recurso para estas entidades, realizando con las condiciones y
requerimientos necesarios en el mercado actual y futuro a corto plazo.

Establece que, para determinar el ambiente de control de la empresa, debe contarse
con un plan y manual de ética que regule un comportamiento y disciplina dentro de
la organizacion. Ademas, debe realizarse el trabajo de control previo y simultaneo a
través de la practica de valores éticos.

La informacion y comunicacion esta constituido por los meétodos y registros
establecidos para procesar, resumir e informar sobre las operaciones y actividades

63



que realiza la empresa y se informa de manera directa y mediante documentos o
escritos motivo por el cual la informacion y comunicacion esta debe avanzar de
manera favorable para la comunicacion de la empresa.

Autor/a Editorial:
Titulo: Ciudad/Pais:
Afo

Resumen del contenido:

Numero de edicion o impresion

Traductor:
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6.2.3 Anexo 03:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION — DEMI

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
comercial Romero S.A.C., para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA ROMERO S.A.C. DE CASMA,
20177,

Al respecto, se le pide por favor que en las preguntas que a continuacion se detalla,
se sirva elegir la alternativa que considere correcta, marcando con “X” dentro del

paréntesis.

Su aporte serd muy valioso para el desarrollo de este trabajo de investigacion.
Aclarando que, la informacion que proporcione sera utilizada con fines netamente

académicos y de investigacion. Muchas gracias por su participacion y apoyo.
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Laempresa tiene implementado un sistema de control interno?
SI() NO()

2. ¢Laalta direccion ha definido la mision y vision de la empresa?
SI() NO()
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¢La alta direccion ha elaborado su plan estratégico y operativo para alcanzar
sus objetivos institucionales de la empresa?
SI() NO()

¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen
el clima laboral?
SI() NO()

¢La alta direccion cuenta con un plan anual de capacitacion?
SI() NO()

EVALUACION DE RIESGO

6.

¢ Cree usted que el control interno es fundamental para promover efectividad
y eficiencia en la gestion de inventario de la empresa?
SI() NO()

¢Se realizan inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar lo que se
tiene en el almacén?
SI() NO()

¢Los inventarios respaldan los créditos que se solicitan ante los entes
bancarios o financieros?
SI() NO()

¢Cree usted que la evaluacion riesgo permite identificar a tiempo los errores
comunes en cada area de la empresa?
SI() NO()

ACTIVIDAD DE CONTROL

10. ¢ La empresa cuenta con reglamentos internos que se siguen para la rendicion

de cuentas?

SI() NO()
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11. ;Conoce su responsabilidad con respecto a las rendiciones de cuentas?
SI() NO()

12. ;Se implementan las mejores propuestas y en caso de detectarse deficiencias
se efectlan las correcciones necesarias?
SI() NO()

13. ¢El sistema informatico de la empresa (software) cuenta con licencias y
autorizaciones?
SI() NO()

INFORMACION Y COMUNICACION
14. ;La empresa cuenta con un mecanismo que asegure una buena categoria y
suficiencia de la informacion?
SI() NO()

15. ¢La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la
documentacién e informacion generada por la entidad?
SI() NO()

16.¢La empresa ha elaborado y difundido documentos que orienten la
comunicacion interna?
SI() NO()

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

17. ;La empresa efectia periddicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
SI() NO()

18. ¢La empresa realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento

utilizando la informaciéon como medio de retroalimentacién?
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SI() NO()

19. ¢ Se evalla periédicamente al personal, para establecer si entiende y cumple
con el codigo de conducta de la entidad y desempefia regularmente
actividades criticas de control?

St() NO()

20. ¢ La alta direccion revisa continuamente los resultados de los planes de mejora
con el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos?
SI() NO()
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