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RESUMEN

La investigaciébn tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de los mecanismos de control interno administrativo las empresas del
sector servicios — rubro empacadoras en la ciudad de Tambo grande y su impacto en
los resultados de gestion del afio 2015. La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, disefio No experimental, transeccional, descriptivo. La poblaciéon y
muestra fueron calculadas en base a las empresas del sector en estudio ubicadas en
la ciudad de Tambo Grande. Aplicando la técnica de la revision bibliografica y
documental, y como instrumento de recoleccion de informacién la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal. Obteniéndose
como principales resultados: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion
afirmaron que el sistema de control interno permitio el cumplimiento de los
objetivos trazados en el periodo, el 100% cumplen con los controles de seguridad
establecidos en la planta y el 70% consideran que el manual de organizacion y

funciones garantiz6 el logro de los objetivos y metas.

Palabras Clave: Control interno administrativo, empacadoras, resultados de

gestion.
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ABSTRACT

The research was general objective: To describe the main features of the internal
control mechanisms administrative service sector companies - balers category in the
city of big Tambo and its impact on management results 2015. The methodology was
descriptive , quantitative level, no experimental design, transactional descriptive. The
population and sample were calculated based on the companies in the sector under
study located in the town of Tambo Grande. Applying the technique of the literature
and document review, and as a tool for information gathering interview, direct
observation and pre-structured questions related to the investigation questionnaire,
applied to the owner, manager and / or legal representative. Obtaining as main
results: 100% of balers companies in research said that the internal control system
allowed the fulfillment of the goals in the period, 100% meet the security controls
established in the plant and 70% consider the organization and functions manual

guaranteed the achievement of objectives and goals.

Keywords: Internal Administrative Control, balers, management results.
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I. INTRODUCCION

En el sector agroindustrial , las empresas que brindan el servicio de empacado en la
ciudad de Tambo Grande, se puede identificar como problematica la falta de un
sistema de drenaje de aguas, perjudicando el medio ambiente por causa de la
contaminacion, afectando la zonas agricola, también parte de la realidad
problemética en la actualidad de las empresas empacadoras no existe personal
altamente calificado para desempefiar labores de empaque, lo que requiere mano de
obra calificada, lo que perjudica a las empresas en buscar méas personal debido a que
empresas de otros rubros requieren de personal desabasteciendo la mano de obra

calificada que implica alcanzar objetivos que demanda el servicio de empacado.

Actualmente la economia globalizada demanda alta competitividad de las empresas
empacadoras, con el fin de cubrir las necesidades y exigencias del mercado. Por lo
tanto, se hace necesario el perfeccionamiento de sus procesos, esto se logra a través
de un analisis al interior de la organizacion, detectando debilidades para darles una
solucion efectiva en el menor tiempo posible. La presente investigacion trata del
control interno administrativo en las empresas empacadoras en la ciudad de Piura y
su impacto en los resultados de gestion. (Bernal, 2007)

El area de empaque es un lugar crucial en donde se detecta la problematica en la
produccién de la linea de productos y a su vez un proceso vital para la empresa,
teniendo en cuenta la alta produccidn en determinadas lineas de productos.

En la actualidad las empresas empacadoras dependen de las decisiones que toman los
inversionistas a la hora de crear un negocio. El desarrollo de los proyectos de
inversion proporciona herramientas Utiles para la toma de decisiones permitiendo

Ilevar a cabo acciones para realizar 0 no un proyecto.

Por lo anteriormente expuesto la investigacion se formula a través del siguiente
Enunciado: ¢Cudles son las principales caracteristicas de los mecanismos de control
interno administrativo de las empresas del sector servicios — rubro empacadoras en la

ciudad de Tambo Grande y su impacto en los resultados de gestion del afio 2015?



Objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas de los
mecanismos de control interno administrativo de las empresas del sector servicios —
rubro empacadoras en la ciudad de Tambo Grande y su impacto en los resultados de

gestion del afio 2015.

Objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o

representantes legales de las empresas del ambito de estudio en el afio 2015.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas del ambito de estudio en
el afio 2015.

3. Describir las principales caracteristicas de los mecanismos de Control interno

administrativo de las empresas del &mbito de estudio en el afio 2015.

4. Describir el Impacto en los resultados de gestion de las empresas del ambito de
estudio en el afio 2015.

Finalmente la investigacion se justifica

Desde el punto de vista social:

En el contexto social las empresas empacadoras requieren de mano de obra
calificada, esto permite contribuir a un empleo justo y digno, abriendo mas
oportunidades de trabajo para la poblacion peruana, las empresas en el rubro en

mencion brindan una amplia demanda laboral en beneficio de la sociedad.

Desde el punto de vista econémico:

Las empresas empacadoras en su totalidad son empresas formales con capital privado
que permiten la contribucién de tributos, el cual es recaudado por el estado. La
inversion privada mejora la economia en nuestro pais, y las empresas empacadoras

contribuyen con una parte de ello, tributando formalmente para un Perd mejor.



Desde el punto de vista academico:
La investigacion permitird a los estudiantes obtener una base de datos y se constituye
como un antecedente para desarrollar trabajos de investigacion relacionados al

control interno administrativo en el sector servicios — rubro empacadoras, asi como

fuente de consulta para publico en general.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos
Per(; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta

investigacion.

Las empresas empacadoras han presentado problemas de calidad en los productos,
los principales problemas que afectan a la calidad es por el incorrecto manipuleo de
los mismos. Para identificar las causas raices de los problemas, una vez identificadas
se propones mejoras estableciendo controles del proceso, a través del uso de
indicadores, propuestas de capacitacion al personal.

Las actividades que representas puntos criticos dentro del proceso consideradas asi
por tener un bajo porcentaje en la hoja de supervision y evaluacion de labores de
empaque a realizarse que son las siguientes: Calificacion, seleccion ,lavado, control
latex, empaque. Los defectos que suelen encontrarse dafio en el producto por
manipuleo, encontrar las cajas empacadas incompletas.

Dichos problemas son ocasionados por una pobre capacitacion y control al personal,
al no recibir una adecuada capacitacion y cero controles, ellos hacen sus labores

como les parezca. (Barba & Rodriguez 2006).

En este proceso de empaque se han observado problemas tales como:

Dosificacion del producto inexacta ya que el operario tiene que calcular la cantidad
deseada del producto manualmente por bolsa.

Pérdida de tiempo ya que constantemente tienen que reubicar el producto empacado
para realizar procesos como verificacion de peso, sellamiento y estibacion.
Subutilizacion de personal ya que al ser un proceso totalmente manual es necesario

tener varios operarios, que podrian estar haciendo otras tareas en la planta.



Al tener mas de 150 productos en polvo se tienen densidades diferentes las cuales
oscilan entre 0.3 g/ cm3 < d < 1.2 g/ cm3, algunos productos tienden a tener una baja
densidad ocupando un mayor volumen que las que tienen una alta densidad, por esto
al empacar, se le asigna un determinado tamafio de caja, pero el mismo tamafio de
bolsa siempre (de 25 Kg.), y a veces el producto puede quedar empacado al borde de
la bolsa, como puede que quede sobrando espacio en ella.

Bernal (2007). De manera que el problema va desde el procedimiento de empaque
del producto hasta el resultado final del producto ya empacado. Asi las cosas, es
preciso anotar que actualmente el proceso de empaque en empresa es inadecuado,
toda vez que genera pérdida de tiempo y provoca deficiencias. En ese orden de ideas,
el presente estudio pretende disefiar una solucion viable a los problemas

anteriormente planteados mejorando el tiempo y la calidad del proceso de empaque.

Rojas (2014). En su proyecto “elaboracion de un manual de procedimientos
integrado a las normativas ISO 9001: 2008 y global. GAP 4.0. Para la planta
empacadora de pifia de la empresa agricola industrial la Lydia S.A.” Manifiesta que
con su trabajo pretende brindar a la empresa agricola industrial la Lydia S.A, un
instrumento administrativo de relevancia en el objetivo de crecimiento en la empresa,

con miras a la obtencién de la certificacién 1SO 9001:2008.

Con el fin de obtener dicha certificacion se aporta uno de los documentos requisitos
en este sistema de gestion, como lo es el Manual de Procedimientos en la gestion de
procesos de manufactura integrados a las certificaciones 1ISO 9001:2008 y Global.
G.A.P. 4.0. para la planta empacadora de la empresa agricola industrial la Lydia S.A.”
este manual de procedimientos otorga una serie de datos de suma importancia en la
gestion de procesos de manufactura, por medio de procedimientos documentados,
cada uno con su descripcion de las labores, el detalle especifico para realizarlos,
como de representaciones graficas para facilitar la comprension de los mismos, a su
vez de especificaciones y parametros de calidad que se deben concretar en los
procesos, para coadyuvar en la mejora continua de la calidad y de los procesos que se

realizan en la planta empacadora. Por otro lado, como la pifia es un producto agricola



de consumo para el ser humano, se incorporan los elementos vinculantes a la norma
global. G.A.P. para demostrar las medidas de calidad e inocuidad que se ejecutan en
la planta empacadora, dado que cada accién que se realice en este sentido debe
quedar debidamente documentada a través de registros que garanticen la proteccién

al ambiente, a los trabajadores y la seguridad alimentaria.

Una accion o control que no se documente es una accién que no tiene validez para
las certificaciones. En otro &mbito de la organizacion, este manual de procedimientos
es una herramienta que puede ser utilizada por el departamento de recursos humanos
para fortalecer y mejorar los procesos de induccion y capacitacion para los
colaboradores de esta area productiva de la empresa y base documental para

extenderla al resto de la organizacion.

Sanchez (2007) en su tesis: “sistema de control de produccion y calidad de la yuca y
estudio y analisis de costo de produccion y perdidas de materia prima para
empacadora la perla Cr. S.A. en la fortuna de San Carlos”. Manifiesta que las
pérdidas de yuca en el proceso de cosecha. La cosecha es el proceso de produccion
de yuca que consiste en: Arrancar el tubérculo de la planta, cortar el pedunculo y la
punta, segun las especificaciones de calidad establecidas, y por ultimo seleccionarlo
y depositarlo en las cajas plasticas para que sea transportado a la planta empacadora.
Para conocer la principal causa de pérdida de materia prima en cosecha, se realizaron

dos visitas a la zona de muelle.

La primera consistié en tomar los tiempos de los procesos de arranca, despunte y
llenado de cajas. Los tiempos de cada proceso son respectivamente: un operario
puede arrancar en promedio 6,2 plantas por minuto, puede descolmillar 6,4 plantas
por minuto y el promedio de tiempo que tarda un operario en llenar una caja es de

2,94 minutos.

Ademas se evaluo el proceso de llenado de cajas de cinco operarios elegidos al azar,
con el fin de determinar el porcentaje de yuca con defectos, que cada uno de ellos



depositd incorrectamente en las cajas, y de esta forma establecer la calidad de
Ilenado de las cajas y cudles son las principales causas de este defecto.

La segunda visita consistio en elegir 60 matas (en bloques de 10 en 10) al azar y
separar las yucas segun la calidad o defecto que presentara, con el objetivo de

determinar el rendimiento del yucal.

Ademas se realizd una evaluacion en la zona de los angeles de la fortuna, que
consistio unicamente en determinar la calidad de llenado de cajas. Para realizar esta
prueba se tomaron 10 cajas de yuca elegidas al azar, con el objetivo de separarlas
segun calidad en: producto de primera o producto defectuoso.

Perdida de yuca en planta empacadora en la planta empacadora se realizaron
evaluaciones de producto a tres embarques del sefior Marin, que consistieron en
tomar una muestra representativa del producto de rechazo y clasificarlo segin el
defecto que presentara, para detectar la principal causa de pérdida en planta

empacadora.

Ademas, en planta se realiz6 un muestreo a las 10 cajas de los angeles de la fortuna
que se muestrearon en campo. Estas cajas se evaluaron al llegar a la planta
empacadora y después de lavarla y secarla. Este proceso se realizé para determinar
cuanto producto se pierde desde el momento en gue se arranca, hasta el momento en

que es puesta en planta y pasa por el proceso de lavado.

Baechli (2011) En su tesis : “control de calidad de la planta empacadora y
exportadora de limén persa, citricos cadillo, S.A. de C.V. Indica que con base en
cartas de control, por atributos La aplicacion de las cartas de control de calidad para
una planta de empaque de limén persa lleva a aumentar los beneficios que obtiene la
empresa en la exportacion, al disminuir la cantidad de producto no conforme
(merma), que provocan en gran cantidad los productores e intermediarios que llevan
fruta fresca a la planta y que no cumple con las caracteristicas fisicas requeridas.
Ademaés con este control de la calidad se obtiene una mayor ventaja competitiva

sobre las deméas empresas empacadoras de Martinez de la Torre, Veracruz, ya que



segun entrevistas con expertos solo empresas como B&S y currier hermanos S.A.
tienen procesos en los cuales utilizan herramientas de control de la calidad para

aseqgurar sus procesos.

El control estadistico de calidad tiene como objetivo monitorear de forma continua,
mediante técnicas estadisticas, la estabilidad del proceso y mediante los gréficos de
control. Este analisis se efectia de forma visual, representando una a una la
variabilidad de las mediciones. Asi mismo ayuda para detectar la presencia de un
exceso de variabilidad, de un evento por puro azar, y otros atribuibles a alguna causa

especifica que se podré investigar y corregir.

Los gréficos de control permiten monitorear la situaciéon en la planta de empaque
para controlar su buen funcionamiento y detectar rapidamente cualquier anomalia
respecto al patron correcto al ingresar el limén de los productores y compradores al
proceso. El control de calidad de procesos y mantenimiento de los mismos, exige un
esfuerzo sistematico, en primer lugar para identificar y eliminar las causas por las
cuales el limoén obtenido de productores y compradores no es aceptable en la planta y
en segundo para mantenerlo dentro de los estandares de calidad fijados.

Controlar la calidad que los proveedores dan a la empresa es de suma importancia
para mejorar la eficiencia y disminuir los costos en la empresa. En la observacion
directa del proceso se alcanzaron los objetivos del estudio ya que se determind que
gran parte de la merma de tiempo y reprocesos son debidos al limén que no es
aceptable para la exportacion:

Mediante el analisis de las graficas se pudo definir quiénes son los proveedores que
entregan mejor calidad a la planta empacadora, ademas se observé que proveedores
tienen procesos estables y quienes estan afectados por causas especiales.

Se establecio la incidencia de defectos por proveedor (causas comunes) como lo son
limon de segunda, torredn, coleado y tercera, en el blogue estudiado.

Se prepar6 un plan medidas correctivas y recomendaciones para los proveedores, a
fin de que puedan buscar mejoras en los procesos en las plantaciones, cosecha y

transporte.



Segun Peralta, Malagon & Arias (2012). En su proyecto: “implementacion de un
sistema de control en una empacadora de camardn para aumentar la eficiencia en una
linea de produccién” — Guayaquil — Ecuador, concluyen que : Mediante el disefio e
implementacién del sistema de control de gestion en la empacadora de camarén se
logra cumplir con el objetivo general ,aumentar la eficiencia de la linea de
produccién a través del incremento en su rendimiento ,la disminucién de tiempos
muertos en las mesas de clasificacion ,la compra planificada de insumos que
permiten realizar un trabajo efectivo y el desarrollo de un plan de capacitacion a fin
de que el personal este al nivel requerido para la realizacion de las metas propuestas.

Con la implementacién del sistema de gestion se ha logrado crear una nueva cultura

organizacional, en la cual la medicion es un factor clave para el éxito de la compafiia.

La semaforizacién que se utiliza en los tableros de control, permite identificar
rapidamente se los resultados son aceptables o no y por lo tanto tomar decisiones a
tiempo. EIl proceso de monitoreo y auditoria son factores claves de éxito del sistema

puesto que le dan sostenibilidad y confiabilidad al sistema respectivo.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacién hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perd, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

esta investigacion.

Rosado (2015). En su tesis "Propuesta de mejora en el proceso de empacado de
mangos para exportacion”. Manifiesta que la empresa en estudio se dedica al
proceso, encajado y exportacion de frutas, especificamente mangos. El proposito de
este proyecto de investigacion es analizar, disefiar e implementar una propuesta de
mejora al problema que presenta esta empresa en sus procesos de su linea de
produccion para el mercado estadounidense. La cual es el alto porcentaje de mango
descartado. Para esto, primero se realizard un estudio de los procesos de la linea de

produccién, la identificacién y descripcion de las causas raices del problema. Luego,



en base al marco teorico realizado, analizar las diferentes metodologias y decidir cuél
sera la més conveniente a implementar. Definida la metodologia de la mejora
continua — PEVA como solucion al problema en estudio, se procedera con el disefio y
descripcion de cada actividad de mejora, utilizando herramientas de la metodologia
lean manufacturing, mantenimiento preventivo, gestion por procesos y el desarrollo
del capital humano. Finalmente, se ejecuta cada una de estas mejoras en un plan
piloto y de esta manera poder corroborar si el porcentaje de fruta descartada de la
linea de produccion USA ha disminuido a los niveles que se desean. Y también para
poder determinar el costo beneficio de este proyecto para la empresa, con un analisis
econdmico respectivo. Para terminar, se realizard un analisis del impacto ambiental
que se dio con la ejecucion de estas mejoras, evaluando a cada stakeholder

involucrado.

Lujan (2013). En su plan de trabajo: “redisefio del sistema de control de trafico de
producto en la linea 25 utilizando escala en la planta de fideria de Alicorp — Lima”.
Manifiesta que en la linea #25 en la planta reside una problematica en el area de
empaquetado del producto que involucra tanto la productividad como la eficiencia
del proceso. Este problema es debido al deficiente sistema de control ya que se
genera retraso en la produccion al no trabajar todas las maquinas disponibles
uniformemente, presentar problemas de colision de los productos en las fajas
transportadoras por ausencia de sensores y la demora y la falta de precision de los

operarios para empaguetar el producto.

Teniendo identificados los problemas se pudo plantear el redisefio en el sistema de
control de las fajas y maquinas, para lo cual se propone modificar el algoritmo de
control, agregar una faja transportadora, sensores, motores y el reemplazo de los
operarios por brazos robots que se encargaran del empaquetado del producto.

Las fajas transportadoras son elementos auxiliares de diferentes procesos, cuya
mision es recibir o enviar un producto de forma continua y regular para llevarla a un

punto deseado.
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Por otra parte las fajas transportadoras son de una gran sencillez de fundamento que
una vez instaladas suelen dar pocos problemas mecénicos y de mantenimiento, son
maquinas que funcionan por si solos intercaladas en una linea de proceso y no
requieren generalmente de ningun operario que manipule directamente sobre ellas.

En la industria alimentaria se produce gran cantidad y diversidad de productos
alimentarios para su distribucion de seguridad y calidad. La garantia de calidad se

basa en el uso de sistemas de analisis aleatorio en puntos criticos de control.

Se plantea un redisefio en el sistema de control de las fajas y de las maquinas, para lo
cual se propone modificar el algoritmo de control, agregar una faja transportadora,
sensores, motores y el reemplazo de los operarios por brazos robots que se

encargaran del empaquetado.

Balarezo & Ojeda (2012). En su tesis “Plan estratégico de la industria del
envase ”. Manifiesta que es el resultado de un exhaustivo analisis de los factores
externos e internos de la industria del envase, que permitieron identificar cuales eran
las principales oportunidades, amenazas, fortalezas, y debilidades de la industria.
Asimismo, a partir de la elaboracion de diferentes matrices, se pudieron establecer
las estrategias principales para cumplir con los objetivos a largo plazo y sus
correspondientes objetivos a corto plazo, con la finalidad de poder alcanzar la visién

trazada.

La industria del envase es una industria atractiva y competitiva, cuyo crecimiento ha
sido sostenido y por encima al crecimiento econémico del pais. Las estrategias
propuestas en el planeamiento estratégico se centran en apalancarse del disefio y
desarrollo de envases sostenibles de alto valor (alta calidad, innovador, y
tecnoldgico) como ventaja competitiva y punto de diferenciacion versus sus
principales competidores de la regién andina (Colombia, Chile, Venezuela, Ecuador,
y Bolivia) para crecer de forma innovadora, sostenible, y rentable junto con las
industrias de productos de consumo y agroindustriales, que son las principales
industrias demandantes y propulsoras de envases, con la vision de llegar a ser el

segundo pais productor méas importante de envases de la region.
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2.1.3 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Delgado et al (2013). En su tesis “disefio de la linea de produccion para la
elaboracion y envasado de puré de palta en el departamento de Piura”. Concluye que
como resultado de la investigacion exploratoria obtuvimos que la localizacion
recomendable que mejor se ajusta al control de aspectos social, legal y ambiental es
en el distrito de Tambo grande, tomando como criterios de evaluacion accesibilidad

de materia prima, reduccion de costos de transporte de materia prima.

Se proyectd la disponibilidad de produccién de palta en Piura resultando 3309.45
toneladas anuales para el presente afio lo que nos asegura cubrir con la capacidad de
produccion establecida para el primer afio de operaciones, estimadas en base a la
demanda de salsas envasadas de 1020 toneladas de salsa pertenecientes al
competidor directo del producto en el mercado, que significan 2040 toneladas de

palta necesarias como materia prima para su conversion en producto elaborado.

Ademas cumpliendo con las principales certificaciones de calidad a lo largo del
proceso como el registro sanitario en toda linea, permisos municipales y normas de
impacto ambiental, se asegura una linea que cumple con la normativa legal para su

futura implementacién y un producto apto para el consumo humano.

Johnson (2015). En su articulo “4APHIS” inici0 la supervision anual de campos y
empacadoras de mangos, indico que los especialistas norteamericanos supervisaran
las labores que se efectuan en plantaciones y centros de empaque, esto de acuerdo al
plan de trabajo para el tratamiento y certificacion de mangos peruanos suscrito por
Senasa, Aphis, el Minagri y la asociacion peruana de exportadores de mango (Apem)
el 2010. “Un grupo de técnicos y profesionales del Senasa apoyard a sus pares de

Aphis en el recorrido por las instalaciones de Agromar, Sunshine, Agro Industrial del
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Pacifico, BioFrut, Agropacking y Koricancha, empresas certificadas que estan
ubicadas en Piura”, sefiald.

Importaciones de mango anoté que este tipo de supervisiones permiten generar
confianza en las autoridades del pais norteamericano y demostrarles que en el Peru se
trabaja seriamente para mantener el sector libre de plagas al mango de exportacion.
Actualmente, EE. UU. Importa 40,000 toneladas de nuestra fruta. En 2015, por
ejemplo, Estados Unidos autorizo el ingreso de mangos peruanos de mayor calibre
(entre 650 a 900 gramos) a su territorio, un hecho que para la Apem marcara un
incremento en 4,000 toneladas (1,350 toneladas cada afio en promedio) en

exportaciones para las préximas tres camparias.

“El reconocimiento de la nacidon estadounidense al trabajo técnico realizado por
Senasa sirvio para que Corea del Sur (con mas de 50 millones de potenciales
consumidores) abriera su mercado al mango nacional, y se convierta asi en el tercer

pais asiatico en importar esta fruta, al igual que China y Japén”, resalto..

Cabe indicar que Estados Unidos, un pais con 319 millones de potenciales
consumidores, es un mercado altamente consumidor de vegetales peruanos. El afio
pasado autorizo el ingreso de la papaya, el pimiento y los citricos, y para abril
préximo se espera el acceso de la granada y el higo. Ademas, se busca la mejora de

los accesos del esparrago y el arandano.
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2. 2 Bases Teobricas.

2.2.1 Teorias del Control Interno

Teoria de Control interno de la Contingencia

La aplicacion de esta teoria requiere de adaptacion particular al ramo especifico,
tamano de la organizacion y condiciones del medio ambiente. Sefiala, como premisa
fundamental, que las acciones administrativas apropiadas en una situacién
determinada, depende de los parametros particulares de la situacion. Busca
identificar principios que orienten acciones a seguir de acuerdo con las caracteristicas
de la situacion, en lugar de buscar principios universales que se apliquen a cualquier
situacion. Esta teoria es una manera de reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de
la agencia y el enfoque de comportamiento humano. Esta teoria, destaca la influencia
del medio ambiente en la estructura y direccion de las organizaciones, se requiere de
investigaciones con el fin de mejorar los marcos tedricos conforme al ambiente en el

cual se desenvolvera el futuro administrador.

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional

Esta teoria Frederick Winslow Taylor también se conoce como racionalizacion del
trabajo y se centra en la maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de
la eficiencia con el uso de materias primas, herramientas, maquinas y productos,
busca la maxima prosperidad del patrén y afirma que la prosperidad del patrono se
puede ver reflejada en prosperidad del empleado ya que las ganancias del patrono
pueden generar ganancias para el empleado las causas de una baja productividad
radican en ausencia de una forma adecuada de administracion algunas de las
caracteristicas de la administracion de iniciativa incentivo son motivar al empleado
para que haga uso de sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos aumentar
la productividad, las formas de hacer las tareas sistematizadas y no estan de acuerdo

en transmitir el conocimiento en forma de informacion
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Los principios en esta teoria son los siguientes:

a) Organizacion Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que
deben utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo ineficientes
y evitar la simulacion del trabajo, teniendo en cuenta. (tiempos, demoras,

movimientos, operaciones responsables y herramientas.

b) Seleccion y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al personal adecuado a
su trabajo correspondiente segin sus capacidades, propiciando una mejora del
bienestar del trabajador. Cuando el trabajo se analiza metodicamente, la
administracion debe precisar los requisitos minimos de trabajo para un desempefio

eficiente del cargo, escogiendo siempre al personal mas capacitado.

c) Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es que los intereses del obrero
sean los mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion por
eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que el trabajador que produzca
mas, gane mas y evite la simulacién del trabajo. Taylor propone varios mecanismos
para lograr dicha cooperacion: Remuneracion por unidad de trabajo. Una estructura
de jefes o (capataces) que debido a su mayor conocimiento puedan coordinar la labor
de la empresa y puedan colaborar e instruir a sus subordinados. Para Taylor debian
existir varias tareas para los diferentes jefes funcionales: Jefe de programacion, de
tiempos y costos, de mantenimiento de asignacion de material, de instrucciones de
produccion de control de calidad, de desarrollo de trabajo y de relaciones de

personal. Divisién del trabajo entre directivos y operarios:

d) Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacién del trabajo:
Los gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental, y los operarios
del trabajo manual, generando una division del trabajo méas acentuada y mayor

eficiencia.

Las organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan grandes cambios y

estan en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito estd en compartir las miopias
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organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo de una ciencia de
medicién del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas practicas empiricas.,
seleccidn cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que sustituyen a
los antiguos esquemas donde los trabajadores se entrenaban lo mejor que podian por
si mismos, esfuerzo cooperativo a los principios de la administracién cientifica, la
idea de que el trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la
administracion como el trabajador. La mejor forma de organizacion es la que permite

medir el esfuerzo individual.

Teoria de la contingencia segiin Chandler Muriel Bing:

La palabra contingencia significa algo incierto o eventual, que bien puede suceder o
no. se refiere a una proposicion cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse
por la experiencia o por la evidencia y no por la razén. Debido a esto el enfoque de
contingencia marca una nueva etapa en la

La teoria de contingencia naci6 a partir de una serie de investigaciones hechas para
verificar cuales son los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces en
determinados tipos de industrias. Los investigadores, cada cual aisladamente,
buscaron confirmar si las organizaciones eficaces de determinados tipos de
industrias seguian los supuestos de la teoria clasica, como la division del trabajo, la
amplitud del control, la jerarquia de autoridad, etc. Los resultados
sorprendentemente condujeron a una nueva concepcion de organizacion: la
estructura de una organizacion y su funcionamiento son dependientes de la interface
con el ambiente externo. En otros términos, no hay una Unica y mejor forma de
organizar.

La teoria de la contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones
0 en la teoria administrativa. Todo es relativo, todo depende del enfoque contingente
explica que existe una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las
técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la

organizacion.
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En 1962 Chandler realizd una de las mas serias investigaciones historicas sobre los
cambios estructurales de las grandes organizaciones. La conclusién del autor es que
las grandes organizaciones pasaron por un proceso historico, que involucra cuatro
fases distintas: Acumulacion de recursos, racionalizacion del uso de los recursos,
continuacion del crecimiento, racionalizacion del uso de los recursos en expansion.
El ambiente es todo aquello que envuelve externamente una organizacion. Es el
contexto dentro del cual una organizacion esta inserta. Como la organizacion es un
sistema abierto, mantiene transacciones e intercambio con su ambiente. Esto hace
que todo lo que ocurre externamente en el ambiente tenga influencia interna sobre lo
que ocurre en la organizacion.

Como el ambiente es vasto y complejo, pues incluye “todo lo demas” ademas de la
organizacion, Hall prefiere analizarlo en dos segmentos: el ambiente general y el
ambiente de tarea.

1. Ambiente general: es el macro ambiente, o sea, el ambiente genérico y comuin a
todas las organizaciones. Todo lo que ocurre en el ambiente general afecta directa o
indirectamente a todas las organizaciones. EI ambiente general estd constituido por
un conjunto de condiciones semejantes para todas las organizaciones. Las principales
condiciones son las siguientes: condiciones tecnoldgicas, condiciones legales,
condiciones politicas, condiciones econdmicas, condiciones demograficas,

condiciones ecoldgicas, condiciones culturales

2. Ambiente de tarea es el ambiente méas proximo e inmediato de cada organizacion.
Es el segmento del ambiente general del cual una determinada organizacion extrae
sus entradas y en el que deposita sus salidas. Es el ambiente de operaciones de cada
organizacion. El ambiente de tarea esta constituido por: Proveedores de entrada,
clientes o usuarios, competidores, entidades reguladoras

Cuando una empresa escoge su producto o servicios y cuando escoge el mercado
donde pretende colocarlos, esta definiendo su ambiente de tarea. Es en el ambiente
de tarea donde una organizacion establece su dominio, o por lo menos busca
establecerlo. El dominio depende de las relaciones de poder o dependencia de una

organizacion en cuanto a sus entradas o salidas. Una organizacion tiene poder sobre
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su ambiente de tarea cuando sus decisiones afectan las decisiones de los proveedores
de entradas o los consumidores de salidas.

Para la teoria de la contingencia no existe una universalidad de los principios de
administracion ni una Unica mejor manera de organizar y estructurar las
organizaciones. La estructura y el comportamiento organizacional son variables
dependientes. EI ambiente impone desafios externos a la organizacién, mientras que
la tecnologia impone desafios internos. Para enfrentarse con los desafios externos e
internos, las organizaciones se diferencian en tres niveles organizacionales,
cualquiera que sea su naturaleza o tamafio de organizacion, a saber: nivel
institucional o nivel estratégico, nivel intermedio, nivel operacional

La estructura y comportamiento organizacional son contingentes, por los siguientes

motivos:

Las organizaciones enfrentan coacciones inherentes a sus tecnologias y ambientes de
tarea. Como éstos difieren para cada organizacion, la base de estructura y de
comportamiento difiere, no existiendo una mejor manera de estructurar las
organizaciones complejas.

Dentro de esas coacciones, las organizaciones complejas buscan minimizar las
contingencias y tratar con las contingencias necesarias, aislandolas para disposicién
local. Como las contingencias surgen de manera diferentes para cada organizacion,

hay una variedad de reacciones estructurales y de comportamiento a la contingencia.

2.2.2 El Control interno en las empresas empacadoras

Segun Bernal (2007). El control interno en las empresas empacadoras se aplica
identificando los problemas criticos del proceso actual de empaqgue en la empresa.
Asi mismo Determina la tecnologia recomendable para las condiciones y

requerimientos actuales del proceso.

El control interno se encarga de evaluar técnicamente y econdémicamente el

acoplamiento de la tecnologia en el proceso de produccion.
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Implementa el disefio de una propuesta de automatizacién industrial para el proceso

de empaque.

El control en las empresas empacadoras permite solucionar los problemas vinculados
con el empacado y manipuleo de mercancias y optimizar los empaques. Y de
evaluacion en caso de siniestros, es decir tener asesoramiento acerca de la causa de

un siniestro, si radica o no en el empaque o en el manipuleo del producto.

Segun Baechli (2011). EI control estadistico de calidad tiene como objetivo
monitorear de forma continua, mediante técnicas estadisticas, la estabilidad del
proceso y mediante los graficos de control. Este analisis se efectla de forma visual,
representando una a una la variabilidad de las mediciones. Asi mismo ayuda para
detectar la presencia de un exceso de variabilidad, de un evento por puro azar, y otros

atribuibles a alguna causa especifica que se podra investigar y corregir.

Los graficos de control permiten monitorear la situacion en la planta de empaque
para controlar su buen funcionamiento y detectar rapidamente cualquier anomalia
respecto al patrén correcto al ingresar el limon de los productores y compradores al
proceso. El control de calidad de procesos y mantenimiento de los mismos, exige un
esfuerzo sistematico, en primer lugar para identificar y eliminar las causas por las
cuales el limon obtenido de productores y compradores no es aceptable en la planta 'y

en segundo para mantenerlo dentro de los estandares de calidad fijados.

Las empresas Empacadoras

En cuanto a envases y embalajes se puede afirmar que su principal funcion es
contener y proteger con una presentacion respetable, de excelente calidad, y
estéticamente agradable, también destacar el nombre o marca del producto, y hacer

que se distinga de productos similares.

El empaqgue de un producto es muy importante en cuanto a diferenciacion y

recordacion de marca se refiere, cabe destacar que es muy importante que en el
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envase se hagan las especificaciones de una manera clara, breve del producto, y se
tiene que describir de una forma sencilla el uso o consumo del producto que
contiene, informando de manera gréfica o textual si el contenido puede causar riesgo
0 dafo a la salud humana, animal o vegetal. ElI envase ayuda a que el uso o
aplicacion del contenido sea sencilla, sin desperdicio, con la dosificacién adecuada y

de fécil reutilizacion en caso de que el contenido sea utilizado mas de una vez.

Importancia del empaque. EI empaque es de gran importancia para un producto,
algunos de estos beneficios son: promocionar el producto, ya sea por el disefio, por la
excelente presentacion, o por la seguridad que ofrece el mismo, ya que el empaque
tiene que ser un vendedor silencioso y eficaz; ofrecer un facil manejo, para cualquier
tipo de comprador o consumidor, es decir, se debe brindar un empaque ergonémico y

que sobresalga frente a la competencia sin descuidar los costos.

Asi mismo, es indispensable tener en cuenta que los productos van a estar sometidos
a cualquier tipo de trato, por tanto, el empaque debe tener propiedades tales como:
resistencia a la compresion, vibracién, caidas, choque lateral, humedades y
temperaturas. De la misma manera es indispensable que no desprenda el aroma del
contenido y segun el producto que contenga debe ser impermeable a los gases

hdimedos o secos.

Es importante tener en cuenta que algunos empaques dependiendo de su contenido-
deben informar al usuario sobre datos como: cantidad contenida, fecha de caducidad,
y en su defecto utilizar un cddigo de barras que contenga informacion (til para toda
la cadena comercial en sus distintos procesos. En lo que respecta al tema ambiental,
es aconsejable utilizar preferiblemente envases reutilizables, reciclables, y en un caso
extremo incinerables, con el objeto de cumplir las normas de envase y embalaje

residuales y de medio ambiente.

2.2.2.2 Componentes de Control interno

De acuerdo a la declaracion profesional No.7 tantas veces citada el nuevo concepto
de control interno esta constituido por los siguientes componentes interrelacionados

derivados de la forma de gestionar la organizacion:
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AMBIENTE DE CONTROL

La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca
influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades.
Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados

al mismo los cuales son:

Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de conducta que
se esperan del recurso humano al servicio del ente, durante el desempefio de sus
actividades propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores

éticos y conductuales con su ejemplo.

Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona

que pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su actividad.

Experiencia y dedicacion de la alta administracion. Es vital que quienes determinan
los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se comprometan en la

toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de control.

Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente importante que se
muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de informacion que
conforman la organizacion. Aqui tienen gran influencia la estructura organizativa,
delegacion de autoridad y responsabilidades y politicas y practicas del recurso
humano. Es vital la determinacién actividades para el cumplimiento de la mision de
la empresa, la delegacion autoridad en la estructura jerarquica, la determinacion de
las responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada para el logro de los

objetivos.
“El ambiente de control™ que significa la actitud global, conciencia y acciones

de directores y administracion respecto del sistema de control interno y su

importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la

21



efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente de
control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales estrictos y una
funcién de auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy
importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente
fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control
interno. [NIA, 1998]

EVALUACION DE RIESGOS

Riesgos. Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de los
objetivos propuestos por el sistema (organizacién), se denominan riesgos. Estos
pueden provenir del medio ambiente 6 de la organizacion misma. Se debe entonces
establecer un proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones relevantes
de todas las areas de la organizacion y de estas con el medio circundante, para asi

determinar los riesgos posibles.

Toda organizacidon se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y
turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital de importancia la
identificacion y analisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal manera
que los mismos puedan ser manejados. La organizacion al establecer su misién y sus
objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo que puedan amenazar el
cumplimiento de los mismos. La evaluacion de riesgos presenta los siguientes

aspectos sobresalientes:

Obijetivos. Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion estan orientados por
los objetivos que persigue la misma. Al determinarse los objetivos es crucial la
identificacion de los factores que pueden evitar su logro. La administracion debe
establecer criterios de medicidn de estos riesgos para prevenir su ocurrencia futuro y
asi asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos. Las categorias de los
objetivos se relacionan directamente con los objetivos del control interno planteados

anteriormente:

22



Objetivos de informacidn financiera, son aquellos relacionados con la obtencion de

informacidn financiera suficiente y confiable.

Objetivos de operacion, son los que pretenden lograr efectividad y eficiencia de las

operaciones.

Objetivos de cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las leyes,

reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Analisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre otros:

Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
Establecimiento de acciones y controles necesarios

Evaluacién periodica del proceso anterior

Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacion de los cambios que puedan
tener influencia en la efectividad de los controles internos ya establecidos. Todo
control disefiado para una situacion especifica puede ser inoperante cuando las
circunstancias se modifican. Este elemento tiene estrecha relacion con el proceso de
analisis de riesgos, pues el cambio en si implica un factor que puede incidir en el

éxito de los objetivos.

Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del
sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de auditoria, que consiste en
que el auditor no detecte un error de importancia relativa que pueda existir en el
sistema examinado. El riesgo de auditoria puede consistir en riesgo inherente, riesgo

de control, y el riesgo de deteccion.

3. "Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor de una

opiniéon de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan
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elaborados en forma erronea de una manera importante. El riesgo de
auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.

4. "Riesgo inherente" es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase
de transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no

hubo controles internos relacionados.

5. "Riesgo de control™ es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera
ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

6. "Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor o detecten una representacion errénea que existe
en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser se
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

representaciones erroneas en otros saldos o clases. [NIA, 1998]

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la entidad.
Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y analisis de los
riesgos reales o potenciales que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de
la proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion,

son actividades de control. Estas pueden ser aprobacion, autorizacion, verificacion,
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inspeccion, revision de indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion

de funciones, supervision y entrenamiento adecuado.

INFORMACION Y COMUNICACION

La capacidad gerencial de una organizacion estd dada en funcion de la obtencion y
uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe contar con sistemas
de informacidn eficientes orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad

financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser comunicado
al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en el sistema de
control. La informacion por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de
comunicacion que permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacion
sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. También son necesarios
canales de comunicacién externa que proporcionen informacién a los terceros

interesados en la entidad y a los organismos estatales.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Planeado e implementado un sistema de control interno, se debe vigilar
constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo.

Todo sistema de control interno por perfecto que parezca, es susceptible de
deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su
efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente para
producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del

entorno.
La administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un

adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aungque sea

fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periddicamente,
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corresponde a la administracion la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. La
evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos. La
evaluacion puede ser realizada por las personas que diariamente efectlan las
actividades, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y combinando estas dos
formas.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para determinar si:

Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se llevan a
cabo. Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inadecuados es necesario tomar oportunamente efectivas
medidas de correccion cuando sucedan tropiezos en el sistema. El personal de
Auditoria interna es un factor importante en el sistema de control interno ya que
provee los medios de revision interna de la efectividad y adherencia a los

procedimientos prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al departamento
de auditoria interna, pero el Auditor Independiente al evaluarlo periédicamente,

contribuye también a su supervision.

2.2.2.3 Tipos de Control Interno

Existen tres tipos de controles administrativos preventivos, concurrentes y de
retroalimentacion. Cada uno de ellos es relevante en una fase diferente del ciclo de
las actividades de entrada- operacion — salida de la organizacion, ya que todos
cumplen un papel muy importante en la basqueda de productividad a largo plazo y

de desempefio elevado.
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CONTROL PREVENTIVO

También llamados controles preliminares, se realizan antes de que se realice una
actividad de trabajo. Aseguran que los objetivos sean claros que establezcan el
rumbo adecuado y que estén disponibles lo recursos apropiados se encuentran en lo
que sucede durante el proceso de trabajo llamados a veces controles de direccion,
monitorean las operaciones y actividades en curso para asegurar que las cosas se

hagan de acuerdo con lo planeado.

1. Evitar problemas antes de que aparezcan.
2. Monitorear tanto las operaciones como las transacciones de entrada.
3. Tratar de predecir problemas potenciales antes de que ocurran y hacer ajustes.

4. Prevenir la ocurrencia de un error, omision o acto delictivo.

Ejemplos

* Emplear Unicamente personal calificado

* Segregar funciones (factor disuasivo)

* Controlar el acceso a las instalaciones fisicas

* Usar documentos bien disefiados (previene errores)

* Establecer procedimientos convenientes para la autorizacion de transacciones
* Chequeos de validacién programados

* Uso de software para el control de acceso que permite Unicamente el acceso a

archivos sensitivos a personal autorizado

CONTROL DETECTIVO

Cuando fallan los preventivos para tratar de conocer cuanto antes el evento.

Controles que detectan un error, omision o acto delictivo que haya ocurrido y reporta

la ocurrencia
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Ejemplos

* Totales de comprobacion

* Puntos de cheque0 en trabajos de produccion

* Controles de eco en telecomunicaciones

* Mensajes de error sobre las etiquetas internas de las cintas

* Doble verificacion de los célculos

* El reportaje periodico de la ejecucion con variaciones Reportes de las cuentas
atrasadas

* Funciones de auditoria interna

CONTROL CORRECTIVO

Facilitan la vuelta a la normalidad cuando se han producido incidencias.

1. Reducir el impacto de una amenaza

2. Remediar los problemas descubiertos por los controles detectivos

3. ldentificar la causa de un problema

4. Corregir los errores que surjan de un problema

5. Modificar el (los) sistema(s) de procesamiento para reducir las futuras ocurrencias
del problema

Ejemplos
* Planificacion de contingencia
* Procedimientos de respaldo

* Procedimientos para volver a hacer una corrida

2.2.2.4 Fases de Control interno

Fases del estudio y evaluacion del sistema de control interno

El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases:

1. La revision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los

procedimientos y métodos establecidos por la entidad.
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2. La realizacion de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable
de que los controles se encuentran en uso y que estan operando tal como se

disefiaron.
Revision preliminar

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener por:

cuestionario, diagrama de flujo

Cuestionario sobre control interno Un cuestionario, utilizando preguntas cerradas,
permitira formarse una idea orientativa del trabajo de auditoria. Debe realizarse por
areas, y las empresas auditoras, disponen de modelos confeccionados aplicables a sus
clientes. En diferentes capitulos del trabajo por areas, y a modo de ejemplo, hemos

puesto algunos cuestionarios.

Representacion gréfica del sistema la representacion grafica nos permitira realizar un
adecuado analisis de los puntos de control que tiene el sistema en si, asi como de los

puntos débiles del mismo que nos indican posibles mejoras en el sistema.

Se trata de la representacion gréfica del flujo de documentos, de las operaciones que

se realicen con ellos y de las personas que intervienen.

Este sistema resulta muy Util en operaciones repetitivas, como suele ser el sistema de
ventas en una empresa comercial. En el caso de operaciones individualizadas, como
la adquisicion de bienes de inversion, la representacion grafica, no suele ser muy

eficaz.

La informacion que debe formar parte de un diagrama de flujo, es: los
procedimientos para iniciar la accion, como la autorizacion del suministro,

imputacidn a centros de coste, etc.

La naturaleza de las verificaciones rutinarias, como las secuencias numéricas, los

precios en las solicitudes de compra, etc.
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La division de funciones entre los departamentos, la secuencia de las operaciones, el
destino de cada uno de los documentos (y sus copias). La identificacion de las

funciones de custodia.

Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia disponible de que una o

mas técnicas de control interno estan operando durante el periodo de auditoria.

El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento:

Existencia: el control existe

Efectividad: el control estd funcionando con eficiencia

Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una técnica

de control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de auditoria.

2.2.2.5 Principios de Control interno

La constitucion politica de 1991, establecid los principios que deben cumplirse en el
ejercicio de la funcién publica de administrar el estado, constituyéndose en los
preceptos fundamentales definidos para encaminar su desarrollo y otorgar
orientacion estratégica a la toma de decisiones. Estan presentes en todos los
procesos, actividades o tareas emprendidas por la entidad pablica a fin de cumplir

con su proposito institucional.

Lo anterior, relacionado con el cumplimiento de los objetivos de la institucion
publica, de los cuales el control interno se constituye en el medio para llegar a este
fin, obliga a que estos principios deben tomarse como la base sobre la cual establecer
el control interno, a fin de apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos y coordinar sus

actuaciones hacia el logro de los fines esenciales del estado.
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Responsabilidad: Capacidad de la entidad publica para cumplir los compromisos
contraidos con la comunidad y deméas grupos de interés, en relacion con los fines
esenciales del estado o, en caso de no hacerlo, como consecuencia de su
incumplimiento. Se materializa en dos momentos, El primero, al considerar aquellos
aspectos o eventos capaces de afectar la gestion de la entidades estableciendo las
acciones necesarias para contrarrestarlos; el segundo, al reconocer la incapacidad
personal o institucional para cumplir los compromisos y en consecuencia, indemnizar

a quienes se vieran perjudicados por ello.

Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion
directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los publicos
que atiende. Se materializa en la entrega de informacion adecuada para facilitar la
participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal como lo manda
el articulo 2° de la Constitucion Politica. Para ello, las autoridades administrativas
mantienen abierta la informacion y los documentos publicos, rinden informes a la

comunidad y demas grupos de interés sobre los resultados de su gestion.

Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad
del Servidor Publico, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales

vigentes, y los principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos
derechos para garantizar el cumplimiento del precepto constitucional segun el cual
"todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religién, opinién politica o filosofica. Los servidores publicos estan
obligados orientar sus actuaciones y la toma de decisiones necesarias para el

cumplimiento de los fines esenciales del estado hacia la primacia del interés general.

Imparcialidad: Es la falta de designio anticipado o de prevencion a favor o en
contra de personas, a fin de proceder con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos
de manera justa. Se concreta cuando el servidor publico actta con plena objetividad e
independencia en defensa de lo publico, en los asuntos bajo su responsabilidad a fin
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de garantizar que ningun ciudadano o grupo de interés se afecte en sus intereses,

producto de la actuacion de la entidad puablica.

Eficiencia: Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
empresa obtenga la méxima productividad de los recursos que le han sido asignados
y confiados para el logro de sus propdsitos. Su cumplimiento garantiza la
combinacion y uso de los recursos en procura de la generacion de valor y la utilidad

de los bienes y servicios entregados a la comunidad.

Eficacia: Grado de consecucién e impacto de los resultados de una empresa en
relacién con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y
las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa. Permite
determinar si los resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Economia: Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones
necesarios para la obtencion de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y
oportunidad requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Su
operatividad esta en la medicion racional de los costos y en la vigilancia de la
asignacion de los recursos para garantizar su ejecucion en funcion de los objetivos,

metas y propositos de la entidad.

Celeridad: Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar
publico. Significa dinamizar la actuacion de la entidad con los propositos de agilizar
el proceso de toma de decisiones y garantizar resultados éptimos y oportunos. En
aplicacion de este principio, los servidores publicos se comprometen a dar respuesta

oportuna a las necesidades sociales pertinentes a su ambito de competencia.

Publicidad: Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad publica
al acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a las actuaciones, resultados e informaciéon
de las autoridades estatales. Es responsabilidad de los gobernantes y gerentes
publicos dar a conocer los resultados de su gestion y permitir la fiscalizacion por

parte de los ciudadanos, dentro de las disposiciones legales vigentes.
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Preservacion del Medio Ambiente: Es la orientacion de las actuaciones del ente
publico hacia el respeto por el medio ambiente, garantizando condiciones propicias
al desarrollo de la comunidad. Cuando el hacer de una entidad pueda tener un
impacto negativo en las condiciones ambientales, es necesario valorar sus costos y

emprender las acciones necesarias para su minimizacion.

2.2.2.6 Normas de Control interno

Mediante resolucion de contraloria N°320-2006-CG. Resuelve aprobar las normas de
control interno, las mismas que son aplicadas a las entidades del estado de
conformidad con lo establecido por la Ley N°28716, ley del control interno de las
entidades del estado.
Tenemos:

Norma general para el ambiente de control.

Norma general para la evaluacion de riesgos.

Norma general para las actividades de control gerencial.

Norma general para la informacion y comunicacion.

Norma general para la supervision.

2.2.2.7 Clasificacion de empaques

Martinez (2006). Manifiesta que las clases de empaque y su papel en la
comercializacion de productos: Los sistemas de empaque hacen parte fundamental de
la cadena de suministro, ya que de su pleno conocimiento dependera el éxito del
comerciante que quiera abrir nuevos mercados para sus productos.

La normatividad internacional, las técnicas, la importancia de la imagen del

producto, su manejo desde la fabrica, hasta las manos del comprador.
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Es un proceso interesante y determinante a nivel comercial.

Empaque, envase o embalaje son elementos intrinsecamente ligados a la
manipulacion, conservacion y transporte de productos. Se definen como todo
recubrimiento de estructura flexible o sélida que contiene o agrupa determinados

articulos.

Dentro de la cadena de suministro la relevancia del empaque respalda la autenticidad,
calidad y desde luego la comercializacién del producto. Los productos y sus sistemas

de empaque se clasifican como:
Alimentos, farmacéuticos, peligrosos e industriales.

Desde su forma natural, disefio de fabrica o estado original, hasta su destino final, los
productos precisan de ciertos niveles de tratamiento, que hacen necesario el uso de
distintos materiales, técnicas y normas, que aseguren su adecuada transicion a los
diferentes destinos dentro del mercado nacional e internacional. Bajo los estandares
de normatividad internacional los sistemas de empaque se determinan en tres niveles

caracteristicos principales.

EMPAQUE O ENVASE PRIMARIO

Es todo aquel que contiene al producto en su presentacion individual o bésica
dispuesto para la venta de primera mano. A este grupo pertenecen las bolsas
plasticas, botellas, sistema tetra-brick, enlatados y frascos entre otros.

El empaque debe contener datos fundamentales en los que se incluyen el nombre del
producto, marca, peso, variedad, productor y pais de origen.

Asimismo, los productos perecederos deben incluir la fecha de produccion y la de
vencimiento. Algunos productos advierten acerca de su grado de toxicidad, forma de

manipulacion y condiciones de almacenamiento.

Los productos de calidad, elaborados bajo normas industriales aplicadas, poseen un
UPC, sigla en inglés de universal product code o codigo universal de productos. En

el medio es conocido como el Cddigo de Barras, que se traduce en una serie de
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digitos que presentan informacion acerca del productor y del producto como tal. El
cddigo facilita el control rapido de inventarios y costos.

Un sistema de empaque de primer nivel bien pensado cumple una funciéon comercial
definitiva, ya que gracias a él se puede motivar al comprador al indicarle las

fortalezas y beneficios del producto.

EMPAQUE SECUNDARIO

Es un complemento externo que agrupa varias muestras de empaques primarios, su
funcion es resguardarlo en cantidades que simplifiquen su distribucién,
almacenamiento e inventario.

Dentro del segundo nivel se encuentran las cajas de carton, guacales (crates),
canastas, bandejas y cajas agujereadas (lugs), entre otros. Estas deben contener
ordenadamente las unidades, el recipiente debe ajustarse al producto aprovechando
sus dimensiones al méximo.

Las cajas deben ir debidamente marcadas indicando la cantidad de unidades, su
resistencia maxima al momento de apilarlas, la marca del producto y sus
caracteristicas basicas.

En el caso de productos de dificil maniobrabilidad o grado significativo de fragilidad,
la caja debe presentar la respectiva advertencia. En este punto del proceso, se debe
tener en cuenta que de la calidad de los materiales empleados, dependera la buena

presentacion del producto.

EMPAQUE TERCIARIO DE EMBALAJE O TRANSPORTE

El embalaje se utiliza con el fin de integrar cantidades uniformes del producto, ya
dispuesto bajo las normas del empaque secundario.

Los materiales se seleccionan de acuerdo a las disposiciones del producto; sin omitir,
costos, especificaciones del comprador, estandares internacionales, resistencia, fletes
y entorno ambiental.

Entre los empaques mas utilizados se encuentran las tolvas, guacales alambrados o

clavados, tarimas, canastas y contenedores entre otros.

35



La agrupacion de los productos dentro de sus respectivos sistemas de empaque y/o
embalaje, debidamente asegurados y montados sobre la estiba, se conoce con el

nombre de paletizacion.

De la misma forma, la agrupacion de pallets o contenedores se denomina
unitarizacion. Dentro de los grandes contenedores de embarque se agregan divisores
o tabiques de carton o pléstico, con el fin de dividir y asegurar la mercancia. La carga
es provista previamente de refuerzos a los costados y en los extremos para aumentar
su resistencia a la compresion.

Aplicando los estandares en el manejo de carga internacional o norma ISO 3394, se
recomienda el uso de estibas de madera con dimensiones de 120 x 100 centimetros y
no mas de 5 modulos, segun el estandar norteamericano.

Para el estandar europeo las estibas son de 80 x 120 centimetros y no més de 4
modulos.

Para el transporte de carga maritima se recomienda el uso de estibas de 120 x 100.
Por la especificidad en el manejo y tratamiento de las mercancias al momento de
convertirlas en una sola unidad de carga o container, algunos expertos suelen darle la

connotacion de un cuarto nivel de empaque.

2.2.2.8 Tipos y materiales de empaques

Madera

En Colombia, las cajas fabricadas con madera son conocidas como cajas gasolineras
y guacales .Presentan el inconveniente de no manejar tamafios estandar (ademas de
los ya mencionados dafios mecanicos) y generalmente, en el pais, no se desechan
después de su uso, por lo que se pueden considerar una posible fuente de transmision

de enfermedades postcosecha. Por lo demas, el uso de un tamafio Unico de caja
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podria reducir considerablemente el almacenamiento e inventariado, conjuntamente

con los costos de eliminacion y reparacion de estos empaques.

Es comun que estos empaques se apilen, lo cual se realiza dificilmente (debido a su
tamafio variable), después de lo cual deben asegurarse para impedir movimientos
causando dafios mecanicos mayores en los productos que sobresalen del
empaque. Para evitar esta situacion puede ser viable (por su bajo costo), la
aplicacion de una cantidad pequefia de goma en la parte superior de cada caja, para
que cuando se apilen, se mantengan estables y ademas, la ubicacion de mayor peso
sobre cada caja mejorard su estabilidad, debido a la fuerza de friccién de los

empaques juntos.

TABLEROS DE FIBRA CORRUGADOS

Las laminas para construccion de cajas (erroneamente denominadas carton
corrugado) se fabricar en muchos pesos y estilos diferentes y debido a su relativa
versatilidad y bajo costo, son el material dominante para la fabricacion de empaques
y creemos que permaneceran en el futuro préoximo, ya que su fortaleza y

funcionalidad ha ido mejorando en afios recientes.

La mayoria de estas laminas se fabrican con tres 0 mas capas de cartén, producto de
un proceso de pulpa de madera o papel sin blanquear (a lo cual debe su color
tostado), obteniendo un producto excepcionalmente fuerte. Ademas de fibras
virgenes de madera, se puede afiadir alguna porcién de fibras sintéticas buscando

fortaleza adicional

Ademas se afiade pegamento y otros materiales para aumentar la fortaleza y calidad
de impresion; algunos contienen carton reciclado en las cantidades especificadas por
la ley y en algunas pruebas que se han realizado, han mostrado que cartones de pulpa

totalmente reciclada, son 75% mas fuertes que los de fibra virgen.

En la generalidad de los casos, se emplean laminas dobles de este tipo de material,
como se aprecia en la figura 3, en donde la capa exterior se trabaja de un modo
especial, para hacer los trabajos de impresion en ella, mientras que la capa interior

puede ser tratada para que resista la humedad. Los empaques que van a ser
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empleados en trabajos pesados, como empaques de gran volumen que requieren una

fuerza extra para alto apilamiento, requieren capas dobles de este material.

Los empagues de fibra corrugada encerada (en donde la cera aporta el 20% del peso
total), se usan para muchos tipos de productos que deben ser enfriados con agua o
hielo. La objecidn principal para encerar las laminas es la eliminacion después del
uso, ya que no pueden ser reciclados, por lo que se prefieren empaques tratados con
plastico en su parte interior o que el enfriamiento con agua o hielo sea reemplazado

por aire forzado, con lo cual se mejora la rigidez de estos empaques.

En la mayoria de los casos, el producto fresco no puede soportar mucha carga
vertical sin sufrir dafio, por lo tanto, una de que caracteristicas deseadas para estos
empaques es su resistencia al aplastamiento. A causa de su geometria, la mayoria de
esta resistencia sera soportada por las esquinas, por lo que las perforaciones de
aireacion del empaque no deben ubicarse cerca de los rincones y se limitan entre el 5

al 7% del area del lado

El apilado cruzado, que se presenta en la figura 4, es ampliamente utilizado, en busca
evitar el desplome de los empaques agrupados o "arrumados", aunque a veces €s
frecuente hallar capas superiores en cruz e inferiores en columna, con lo cual no se

pierde mucha estabilidad.

Existe una gran variedad de empaques de fibra corrugada, siendo los méas usados, el
empaque de ranura regular simple (regular slotted container o RSC) y el empaque
doble telescépico (full telescoping container o FTC), siendo méas empleado el
primero, ya que es mas simple y econdmico. Sin embargo, el RSC tiene poca
resistencia al apilado, por lo que debe emplearse con productos fuertes (como papas,

yucas Y frutos verdes), que puedan brindar fortaleza.

El FTC, que consiste en un empaque dentro de otro, se usa cuando se requiere mayor
fortaleza de apilado. Los fondos y las tapas de estos empaques pueden ser cerrados
con goma, grapas o puntillas. En afios recientes, estos empaques se han usado

apilados en grandes contenedores para embarcar grandes volumenes para los
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procesadores y minoristas. Productos como repollo, melones, papas, calabazas y

citricos han sido embarcados exitosamente en estos recipientes, con bajos costos.

Desde hace muchos afios, las etiquetas se imprimieron sobre papel grueso y eran
engomadas o engrapadas al empaque, presentandose costos altos en el trabajo y en
los materiales, pero esta practica ha ido desapareciendo. La capacidad para imprimir
la marca, tamafio e informacion general, directamente sobre el recipiente es uno de
los mas grandes beneficios de este tipo de empaques. Existen basicamente dos

métodos para la impresion en este material:

1. Post - impreso. Se presenta cuando el rétulo se imprime después de que el
empaque se tiene formado. Este sistema es el méas usado, ya que es economico y
puede usarse para pequefias cantidades de empaques; sin embargo, produce

gréaficas con menos detalles y se limitan comUnmente a uno o dos colores.

2. Pre impreso. Consiste en imprimir los datos antes de tener formado el
empaque, brindando alta calidad y mejores graficas. Considerando que el costo es
solo un 15% mayor que la impresion estandar a dos colores, su calidad visual
influye en la percepcion del producto, ya que es la primera impresion que tiene el
comprador, siendo excelentes en las exhibiciones de mercado. Los empaques pre
impresos se reservan, comudnmente, para la introduccion de nuevos productos o
nuevas marcas. Generalmente su costo no se justifica para productos maduros en

un mercado estable, pero hacen el mercado méas competitivo.

Empaques de pulpa de papel

Los recipientes hechos de pulpa reciclada de papel y almidéon se usan principalmente
para empaques pequefios de producto fresco. Se encuentran disponibles en una gran
variedad de formas y tamafios, a un costo relativamente bajo, siendo biodegradables
y fabricados a partir de materiales recirculados y reciclables. Este tipo de empaques
pueden absorber la humedad de superficie del fruto, lo que es un beneficio para

bayas y frutas pequefias que son alteradas facilmente por el agua.
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Bolsas de malla

Este tipo de material tiene amplio uso (\er figura 6), siendo frecuente encontrar en
ellos papas, cebolla, repollo, nabos y citricos. Ademas de su costo bajo, la malla tiene
la ventaja de permitir el paso de las corrientes de aire, siendo particularmente
beneficiosa en productos como las cebollas y ademas pueden lograrse exhibiciones
atractivas que estimulan compras. Sin embargo, este material tiene desventajas
serias, ya que no se apilan bien y las bolsas pequefias no ocupan eficientemente el
espacio interior de los empaques de fibra corrugada, ademas no ofrecen proteccion a

la luz o los contaminantes y el producto puede llegar al consumidor en mal estado.

Bolsas plasticas

Este tipo de empaque (compuestos por peliculas de polietileno) es el material
predominante para envolver frutas y vegetales y fue el empaque empleado en este
trabajo, como se presentard mas adelante. Aparte de los costos bajos de los
materiales, el proceso de empaque se puede automatizar reduciendo aun mas los
costos de produccion. Estos materiales son claros, permitiendo la inspeccion facil del
contenido y pueden ser impresos con gréficas de alta calidad.

Las peliculas plasticas se encuentran en una amplia gama de espesores y pueden
disefiarse para controlar los gases ambientales adentro del empaque, ya que los
productos alimenticios justo después de la cosecha o incluso antes de su muerte,
presentan actividad bioldgica y la atmdsfera dentro del empaque (si este es cerrado),
cambia constantemente junto con las mezclas de gases y humedad producidas

durante los procesos metabolicos.

El tipo de empaque usado también tiene influencia en el ambiente alrededor del
producto, ya que algunos plasticos presentan unas propiedades muy pobres al
funcionar como barreras, ante los gases y la humedad, por lo cual debemos tener
presente que el material de la pelicula debe “respirar" a una velocidad necesaria para
mantener la mezcla correcta de oxigeno, didxido de carbono y vapor de agua en el

interior de la bolsa.
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Muchos frutos producen etileno como parte de su actividad metabolica. Este
componente simple orgénico desencadena, en algunos productos su madurez y
envejecimiento; esto explica por qué ciertas frutas como el banano y los aguacates
maduran rapidamente cuando son almacenados en contenedores, junto con frutos
dafiados 0 muy maduros; o que el brécoli se torne amarillo aun cuando se almacene
en el refrigerador. Cada producto alimenticio tiene su propia composicién de gas
optima y el nivel de humedad adecuado que maximiza su vida en el almacenamiento.
El empaque dinamico, que interactia con las atmdsferas interna y externa, ofrece
ciertas caracteristicas que lo hace superior cuando se compara con el empaque
tradicional en bolsas impermeables, en donde se complica el manejo de gases y

especialmente la manipulacién del vapor de agua.

La investigacion desarrollada mostré que la vida de estante del producto fresco se
extiende apreciablemente debido al uso de este tipo de empaque, por lo cual
analizaremos algunas caracteristicas de las frutas y vegetales al modificarse la

atmosfera que las rodea al ser empacadas en este material.

Empaques rigidos plasticos

Los empaques con tapa y fondo formados por uno o dos pedazos de plastico son
conocidos como celdas de almeja. Este tipo de empaques ganan popularidad porque
son baratos, versatiles, brindan proteccion dptima al producto y su presentacion es
muy agradable. No son de uso en nuestro mercado comun, pero se emplean en
productos de alto valor comercial, como algunas frutas pequefias, bayas, setas o
articulos que se dafian facilmente al ser aplastados, como en productos precocidos y
ensaladas. Pero ya que no son de empleo frecuente en nuestro medio, sélo los

presentaremos en forma gréafica, aun cuando su empleo puede deducirse facilmente.

2.2.2.9 Estandarizacion de Empaque

La estandarizacion de los empaques se interpreta de manera diferente por grupos
diferentes y la amplia variedad de estos responde a la demanda de segmentos
diferentes de la industria, que exigen que el empaque sea trabajado con materiales
reciclables y biodegradables y que presenten tamarios diferentes segun la

conveniencia. Los empacadores quieren limitar la variedad de paquetes en las
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existencias; han conducido la tendencia hacia el pre impreso de empaques y desean

normalizar los tamafos de los empaques, para mejorar el apilado y el manejo.

Los compradores de producto no son un grupo homogéneo, ya que los compradores
para las cadenas de tienda tienen necesidades diferentes que los compradores para el
servicio alimentario o la agroindustria. Para los articulos de tienda normalmente
vendidos en volumen, los procesadores requieren paquetes mas grandes para
minimizar el tiempo de desembalar y reducir el costo de manejar o disponer de los
empaques usados. Los gerentes de mercadeo, por otra parte, quieren que estos sean
personalizados y que su alta calidad de graficas atraiga compradores en las
exhibiciones. La seleccion del empaque adecuado para el producto fresco no debe ser
una materia de eleccion personal del empacador. Para cada mercancia, el mercado

tiene normas, no oficiales pero rigidas, para el empaque.

Por lo tanto es muy riesgoso usar empaques no estandarizados. La tecnologia del
empaque, su aceptabilidad en el mercado y las regulaciones de eliminacion cambian
constantemente, asi que deben consultarse frecuentemente los mercados tanto interno

como externo y las leyes que se expiden para éste fin.

2.3.1.10 Funcién del Empaque

Un porcentaje importante de las quejas del consumidor y comprador pueden deberse
al fracaso del empaque (a causa del mal disefio 0 uso y seleccion inadecuados). Un
empaque adecuadamente disefiado debera contener, proteger, e identificar el

producto, satisfaciendo el mercado.

Especificacion de los empaques

Reciclabilidad y Biodegradabilidad:
Muchos mercados de exportacion e incluso los nuestros, tienen restricciones para la
eliminacion del empaque, por lo que, en un futuro préximo, casi todos deben ser

reciclables, biodegradables o ambos.

42



Variedad

La tendencia del mercado implica el uso de paquetes de gran volumen para
procesadores y compradores al por mayor y paguetes menores para consumidores.
Hay ahora mas de 1,500 estilos y tamafios diferentes de empaques y paquetes para
producto vegetales frescos.

Presentacion

La alta calidad de las impresiones graficas, estan siendo cada vez mas usadas para
impulsar las ventas. Las impresiones multicolores, los letreros distintivo y el empleo

de logos son ahora comunes.

La Vida de Estante
El empaque de este tipo de productos puede lograr extender la vida de estante y

reducir las pérdidas.

Contenido

El empaque debe brindar el producto en unidades convenientes para la manipulacion
y distribucion. El producto debe adaptarse bien en el recipiente y derrochar poco
espacio. Los articulos pequefios de producto que son esféricos o cuadrilongos (tales
como las papas, las cebollas, las manzanas y las guayabas que se trabajan en esta
Tesis) pueden empacarse eficientemente utilizando una variedad de diferente
tamafos y formas de paquete. Sin embargo, muchos articulos de producto, como los
esparragos o las moras pueden requerir recipientes especialmente disefiados para

esos articulos.

Proteccién

El empaque debe proteger el producto del dafio mecanico y de las malas condiciones
ambientales durante la manipulacion y distribucion. Los empaques deben ser lo
suficientemente robustos para resistir el dafio durante el empaque, almacenamiento y
transporte; ademas deben resistir el apilamiento, el almacenamiento a bajas

temperaturas y los ambientes con altos contenidos de humedad. El producto
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destinado a los mercados de exportacion requiere que los recipientes sean mas

robustos y presenten mayor aislamiento.

Los productores que deseen exportar deben consultar con las compafiias de fletes
sobre los requerimientos especiales de empaque y del manejo que debe darse a estos
productos, ya que algunos productos vegetales pueden estar prohibidos para
exportacion. En este campo, el mezclar productos indiscriminadamente, puede
presentar efectos considerables en la calidad de los productos almacenados o

transportados

Por lo anterior, los empaques del producto deben disefiarse para mantener un
ambiente 6ptimo para lograr una mayor duracion, involucrando materiales especiales
para retardar la pérdida de agua del producto, asi como materiales de aislamiento
para evitar que el calor entre en el fruto o disefiar materiales plasticos que mantienen

una mezcla favorable de dioxido de carbén y oxigeno.

Identificacion

El empaque debe identificar y brindar informacion util sobre el producto. Es normal
(y puede requerirse en algunos casos), que contengan informacion tal como el
nombre de producto, marca, tamafio, grado, variedad, peso neto, cultivador,
embarcador y pais de origen. En épocas recientes se ha hecho comudn encontrar
incluido en el empaque, la informacion nutritiva, recetas y otro tipo de informacion

atil, dirigida especificamente al consumidor.

Ademas, se emplea el Codificador Universal de Productos (UPC o cddigo de barras),
el cual consiste en un cddigo legible de diez digitos, donde los primeros cinco, son
un nimero asignado al productor especifico (empacador o embarcador) y los otros
cinco digitos, presentan informacion especifica de producto tal como tipo de
producto y tamafio de paquete. Estos codigos funcionan como un método rapido para

el control de inventario y costos.
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2.2.2.11 Base Legal

El conocimiento de las normas internacionales especificas para el empaque y
manipulacion de mercancias, es de vital importancia al momento de preparar el
producto para su exportacion. Entre las normas técnicas de mayor consulta y

aplicacion se encuentran:

e Norma ISO 3394, aplicada a las dimensiones de las cajas, pallets y
plataformas paletizadas.

e R 87 o0 Reglamentacion 87, aplicado a los productos para venta en unidades,
en lo relacionado a la descripcion del contenido en cada envase o paquete.

e Norma ISO 780 y 7000, referente a las instrucciones acerca de manejo y

advertencia y simbolos pictdricos.

En la actualidad la preocupacién por la conservacion del medio ambiente exige la
utilizacion de materiales reciclables, asi como la utilizacién de maderas debidamente

tratadas y de uso industrial o especies renovables.

e NIMF Numero 15, Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias, obliga
al material de madera destinado al empaque y embalaje de productos de
exportacién a recibir un tratamiento especial para la eliminacion de insectos,

hongos y nematodos.
2.3 Marco Conceptual
2.3.3 Control Interno

2.3.3.1 Definiciones segun varios autores

Segun Holmes (1987). El control interno es una funcion de la gerencia que tiene por
objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraerdn obligaciones sin
autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad de que los
informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito en

beneficio de la entidad.
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El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en la
entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar
que los recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos,
malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen estos
recursos de manera eficiente y siempre con autorizaciéon de la alta gerencia de la
entidad, dando a la administracion de la empresa la seguridad de que la informacién
contable presentada es confiable y veridica para que a la hora de la toma de

decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la empresa.

Coopers & Lybrand (1997). Manifestaron que el control interno es un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Fiabilidad

de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

En la entidad el control interno es un procedimiento realizado por la administracion,
gerencia y el personal de la entidad, con el objetivo de otorgar y ofrecer un alto nivel
de seguridad para que la informacién contable y la informacion financiera sea integra
y confiables; que haya también cumplimiento de las leyes y normas aplicables; para
que la gestion que se realice en la empresa sea favorable para el crecimiento tanto

econdmico como financiero de la entidad.

Por lo cual, el control interno es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas por el ente para salvaguardar sus recursos y verificar la exactitud
y veracidad de su informacion financiera y administrativa y fomentar la eficiencia de

las operaciones que realiza la empresa.
Para Bravo (2000). El control interno comprenden el plan de organizacion y todos

los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio

para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion financiera correcta y

46



segura, la promocion de eficiencia de operaciones y la adhesién a las politicas
prescritas por la direccion.

Para que una empresa posea informacion contable y financiera fiable, segura y
verdadera debe de haber un adecuado control interno ya que este engloba el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos, que en forma conjunta van a
otorgar a la entidad una seguridad estable y continua en el manejo de sus bienes y
recursos, en la adquisicion de informacion econdémica y financiera exacta, correcta e
infalible; ya que todo esta va a manifestarse de manera positiva en el crecimiento

progresivo que de la empresa.

Segun Catocora (1996). EI control interno es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinaré si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”.

En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar que un departamento que no
apligue controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en
sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas
para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se
debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus

actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se puede
decir que estos controles nos permite definir la forma sistematica de como las
empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todos y
cada uno de sus operaciones diarias. Dichos controles se deben establecer con el

objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas. Para
esto es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que se encargaran de

ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestion administrativa.
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Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccion de los cuales se ejecutan
durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo de control dependera
principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y
la ejecucion del control. Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de

procedimiento de control, es necesario definir los objetivos a cumplir.

2.3.3 Empacadoras
2.3.3.1 Definicién

Segun Bernal (2007). Son el conjunto de entes econdmicos de la agroindustria que
se encargan del empaque de productos finales. Empaque es un nombre genérico que
se usa cuando en la industria se hace referencia al envase, ya sea como un material de
amortiguamiento, o simplemente como el sistema de sello en la union de dos

productos o de un envase y su tapa.

2.3.4 Resultados de Gestién
2.3.4.1 Definicién

La gestion por resultados (también denominada administracién por objetivos o
direccion por resultados) es un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia
y el impacto de las politicas de la organizacion a través de una mayor responsabilidad

de los funcionarios por los resultados de su gestion.

Es un sistema dinamico que integra la necesidad de la empresa de alcanzar sus
objetivos de lucro y crecimiento, con la necesidad del gerente de contribuir a su
propio desarrollo. Es un estilo exigente y equilibrado de administracién de empresas.
Se caracteriza por la adecuacion flexible de los recursos, sistemas de gestion y
estructura de responsabilidades, a un conjunto de resultados estratégicos precisos,
definidos y dados a conocer con antelacion, posibles de cumplir en un periodo

establecido de tiempo.
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Mediante la implementacion de esta forma de gestion, se tiende a dotar a la
Administracion Puablica y privada de un conjunto de metodologias y técnicas, para
lograr consistencia y coherencia entre los objetivos estratégicos y los planes de cada

uno de los organismos o entidades de los sectores productivos.

La gestion por resultados supone medir los resultados. Esta simple evidencia, sin
embargo, la medicidn de los resultados es una de las cuestiones institucionales mas
complejas: para analizar la gestion operativa es preciso medir productos (muchas
veces servicios intangibles), para analizar la gestion estratégica es necesario medir
los resultados que estos productos generan y para quiénes y para analizar las politicas
es preciso conocer los efectos e impactos gque se logran sobre la sociedad. Para todo
ello es preciso construir y aplicar indicadores validos y legitimados, pues los

indicadores son la visién compartida de la forma en que se logran los fines.

Los resultados deben lograrse dentro de un entorno de productividad en los cuales la
eficiencia y la eficacia se combinen para asegurar una entidad altamente productiva,
con un uso racional de los recursos, generadora de nuevos ingresos que aseguren la
sostenibilidad organizacional y de valor agregado para el alumno, el empresariado,

los miembros de la organizacion y el Pais.

Antecedentes de la Gestién por Resultados

La teoria neoclésica fue desplazando progresivamente la atencidn antes puesta en las
llamadas “‘actividades-medio”, hacia los objetivos o finalidades de la organizacion;
los enfoques que se basaban en el “proceso” y los “medios” fueron sustituidos por un
enfoque centrado en los resultados y objetivos alcanzados (fines), por lo que la
preocupacion acerca de “como” administrar pasoé a ser la preocupacion de “por qué o

para qué” administrar.

La administracion por resultados o gestion por resultados constituye un modelo
administrativo bastante difundido y plenamente identificado con el espiritu

pragmatico y democrético de la teoria neoclasica.
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Este tipo de administracién aparecid recientemente en 1954 con Peter F. Drucker,
quien publicé un libro en el cual la caracterizd por primera vez. La gestion por
resultados surgi6 en la década de 1950, cuando la empresa privada
norteamericana estaba sufriendo fuertes presiones. . EI empresario en esa época
estaba medio consciente de las pérdidas de sus margenes de ganancias y de la
necesidad de reducir gastos, y se concentraba mas en los resultados que en esfuerzos
superfluos y dispersos. La presion econdomica de la época generd dentro de las
empresas una ‘“administracion por presion”, pero la presion ejercida sobre los

gerentes no condujo a mejores resultados.

Como respuesta, las empresas hacian mas fuertes los controles y con eso se cerraba
mas el circulo vicioso: mayor control, mayor resistencia; mayor resistencia, mayor
control. Fue entonces cuando se buscd una forma de equilibrar los objetivos, admitir
una mayor participacion descentralizar las decisiones, permitir el autocontrol y la
auto evaluacién, proporcionando mayor libertad y mayor flexibilidad en los

controles.

Esta metodologia surgié como método de evaluacion y control sobre el desempefio
de areas y organizaciones en crecimiento rapido. Inicialmente constituyd un criterio
financiero de evaluacién y de control. Como criterio financiero fue valido pues los
criterios de ganancia y de costo no son suficientes para explicar la organizacion
social y humana. La respuesta de los niveles medios e inferiores de la organizacion a
ese criterio fue de descontento y apatia, lo cual ocasiond conflictos entre los

funcionarios de nivel medio e inferior y la alta direccion.

Segun Garcia (1975). El control de gestion (CG) es ante todo un método, un medio
para conducir con orden el pensamiento y la accion, lo primero es prever, establecer
un pronoéstico sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de accién. Lo
segundo es controlar, comparando las realizaciones con las previsiones al mismo

tiempo que se ponen todos los medios para compensar las diferencias constatadas.
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2.3.5 Terminologia
2.3.5.1 Términos relacionados al Control Interno

Alcance de la auditoria. EI marco o limite de la auditoria y las materias, temas,

segmentos o actividades que son objeto de la misma.

Auditores externos. Profesionales facultados que no son empleados de la

organizacion cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

Auditores internos. Profesionales empleados por una organizacion para examinar
continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de su

investigacion y recomendaciones a la alta direccion de la entidad.

Auditoria especial. Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de
una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o

de situaciones especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria financiera o de estados financieros. Consiste en el examen y evaluacion
de los documentos, operaciones, registros y estados financieros del auditado, para
determinar si éstos reflejan razonablemente, su situacién financiera y los resultados
de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econdémico-
financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestion

econémico-financiera y el control interno.

Auditoria fiscal. Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco, a
los que esta obligada cualquier persona natural o juridica; con el objetivo de
determinar si se efectlan en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y

formas establecidas y, proceder conforme a derecho.

Auditoria de gestion u operacional. Consiste en el examen y evaluacion de la
gestion de un organismo, entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de
economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la

planificacion, control y uso de los recursos y en la conservacién y preservacion del
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medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le son

aplicables.

Auditoria tematica. Consiste en la verificacion y evaluacion exhaustiva de una
cuenta contable, un objetivo determinado, o cuestiones de repercusion econémica

que respondan a necesidades especificas.

Auditoria de sistema. Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los
sistemas contables y de control interno, que permite evaluar el cumplimiento de los
principios y procedimientos de control interno y de contabilidad generalmente
aceptados, el grado de actualizacion de la contabilidad, el empleo correcto de las

cuentas contables y la elaboracion y aplicacion de los sistemas de costos.

Auditoria de seguimiento o recurrente. Consiste en el examen y evaluacion del
cumplimiento de las medidas dictadas para dar solucién a las deficiencias detectadas
en una auditoria anterior, a fin de determinar si la entidad ha tenido o no, avances en
la administracion y control de sus recursos; incluye la verificacion del sistema de

control interno.

Auditoria de cumplimiento. Consiste en el examen y evaluacion que se realiza con
el objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y

demas disposiciones juridicas inherentes a la actividad sujeta a revision.

Auditoria de tecnologias de la informacion. Consiste en el examen de las politicas,
procedimientos y utilizacion de los recursos informaticos; confiabilidad y validez de
la informacion, efectividad de los controles en las areas, las aplicaciones, los

sistemas de redes y otros vinculados a la actividad informatica.

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia
de las normas generales de contabilidad. Comprende un examen independiente de los
registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la

opinién experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.
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Control administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacion

directa con la confiabilidad de los registros contables.

Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona directamente

con la proteccion de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

Control interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse
contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos
contables. Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una empresa y para

asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Dictamen. Opinién o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados

financieros u otras actividades, como resultado de una auditoria financiera.

Economia. Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se

emplean en una actividad, con la debida consideracion a su calidad apropiada.

Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacién entre el efecto

deseado en una actividad y su efecto real.

Eficiencia. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u

otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.
Entidad (empresarial). Una unidad econdmica que realiza transacciones
comerciales que se deben registrar, resumir y reportar. Se considera la entidad

separada de su propietario o propietarios.

Estados Financieros. Fuentes de informacién sobre la marcha de la entidad

empresarial.
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Evidencia de auditoria. Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucién de
la auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de

fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.
Fiscalizacion. Accién y efecto de fiscalizar

Fiscalizar. Hacer el oficio de fiscal. Criticar y traer a juicio las acciones u obras de

alguien.

Hallazgos. Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de informacion:
la suma y la organizacion ldgica de informacion relacionada con la entidad,
actividad, situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a
conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria.
Sirven de fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que

formula para que se adopten las medidas correctivas.

Hoja de trabajo. Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma
conveniente todos los datos contables que se necesitan en un momento determinado.
Facilita la preparacién de los estados financieros y el trabajo de ajuste y cierre de las
cuentas. Igualmente se utiliza como Papel de Trabajo cuando sea necesario en el

transcurso de una auditoria.

Incumplimiento. No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de
vencimiento.

Informe de auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de
las verificaciones realizadas durante la ejecucién de la auditoria, manifestando sus

criterios y comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos econémicos.

Informe de los auditores. El informe emitido después de auditar un tema o los

estados financieros de una empresa.
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Limitaciones al alcance de la auditoria. Factores externos a la unidad de auditoria
que hayan impedido al auditor obtener toda la informacion y explicaciones que

considere necesarias para cumplir con los objetivos de su trabajo.

Normas de auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para
realizar una auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.

Objetividad (evidencia objetiva). La valoracion de los activos y la medicion del
ingreso se basan en lo posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de

cambio en transacciones a largo plazo.

Objetivo de la auditoria. Propdsito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta que

se desea contestar por medio de la auditoria.

Papeles de trabajo. Documentos que contienen la evidencia que respalda los
hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la

evidencia que haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria.

Plan. Modelo sisteméatico de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan

los detalles para realizar una obra.

Prevencion. Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo.
Procedimiento de auditoria. Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo

sus labores de revision.

Programa de auditoria. Documento que establece los procedimientos de auditoria

relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de revision.

Riesgo. Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o

irregularidades importantes.
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Riesgo inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros

errores cuando no hay control.

Riego de control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el

sistema de control interno.

Riesgo de deteccion. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de

prueba inadecuado.

Supervision. Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y
direccién en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y
pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos

que se persiguen.

Técnicas de auditoria. Métodos que el auditor emplea para realizar las
verificaciones planteadas en los programas de auditoria, que tienen como objetivo la

obtencidn de evidencia.

2.3.5.2 Terminologia

2.3.5.2.1 Términos relacionados a las Empacadoras

Desinfeccién: Reduccidn del nimero de microorganismos presentes en el alimento y

su entorno, mediante agentes quimicos y/o métodos fisicos.

Empacadora: Lugar destinado al manejo post cosecha, embalaje, procesamiento y
tratamiento de plantas y productos vegetales y/o sus partes para la exportacion,
debidamente autorizado por el Departamento, mediante el Certificado Fitosanitario

de Operacion.

Empaque: Medios en los que las plantas o productos vegetales y otras mercancias
son dispuestos para el transporte, comercializacién o almacenamiento. Incluye los

medios para acondicionamiento, envolver y rellenar.
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Muestreo: Seleccion de cantidades representativas de una planta o producto vegetal

de acuerdo con la normativa internacional.

Reacondicionamiento: Supresion o modificacion de las condiciones que constituyen
riesgo fitosanitario o dificultan su manejo de los envios de plantas o productos
vegetales, asi como en empaques y medios de transporte.

Envase: Recipiente rigido, duro, donde el producto tiende a adaptarse a la forma del

recipiente

Envoltura: Material flexible, al cual, el empacador da una forma cualquiera, segin

la tecnologia de que disponga o su gusto.
Par: Técnicamente, el conjunto del producto y su empaque.

Caja Master: Caja que contiene una 0 mas unidades del producto previamente
empacado o no, para agrupar, debidamente normalizada, lista para paletizar, o

distribuir.

Embalaje: Es el envase, empaque o envoltura, especialmente acondicionados en si

mMisSmos 0 en una caja master para manipular, almacenar o transportar el producto.

Contenedor: Caja reutilizable, de varios tamafios normalizados, para transportar la
carga en cantidades, por via terrestre, acuatica o aérea, generalmente sin necesidad de

traspasar producto en cada cambio de medio de transporte.

Estiba / Paleta: Es una plataforma, generalmente fabricada en madera o pallet
natural (hoy se fabrica también en madera compensada, carton, plastico o metal) y se
destina para el almacenamiento, la manipulacion y el transporte de productos

embalados.
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I1l.- METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion utilizé el disefio No experimental- transeccional- descriptivo.

No experimental

Aquella investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural.

Transeccional
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un sélo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Descriptivo
La investigacion descriptiva, tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores

en que se manifiestan las variables y proporcionar su descripcion.

3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion:

La Poblacion considerada correspondi6 a 10 empresas del sector en estudio

Criterios de inclusion:
a) Empresas ubicadas en la ciudad de Piura
b) Empresas Formalmente constituidas

C) Empresas con mas de tres afios de actividad en el rubro.
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3.2.2 Muestra

La muestra representativa correspondid a la misma poblacion 10 empresas
pertenecientes a la poblacion del sector en estudio y con los mismos criterios de

inclusion. Dado que el rubro en estudio es bastante escaso.

3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnica

Para el recojo de la informacién se utilizé la técnica de la revisién bibliogréfica y

documental.

3.3.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacién se utilizé la entrevista, la observacion directa y el
cuestionario, el cual estuvo compuesto por preguntas de tipo cerrada, las respuestas
estaran condicionadas a un Sl o a un NO, y redactadas de manera sencilla para que

sean comprendidas con facilidad por los encuestados.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Variable a Investigar

Variable
independiente

Control interno
Administrativo

Variable a Investigar

Variable
dependiente

Resultados de Gestion

Definicion Conceptual

Se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por la entidad. No
esta limitado al plan de la organizacion y
procedimientos que se relacionan con el

proceso de decision que lleva a la

autorizacién de intercambios.

Definicion Conceptual

Es un estilo exigente y equilibrado de
administracion de empresas. Se caracteriza
por la adecuacién flexible de los recursos,
sistemas de gestion y estructura de
responsabilidades, a un conjunto de
resultados estratégicos precisos, definidos y
dados a conocer, posibles de cumplir en un
periodo establecido de tiempo. ES un
enfoque de gestion que busca incrementar
la eficacia y el impacto de las politicas de la
organizacion a través de una mayor
responsabilidad de los funcionarios por los
resultados de su gestion.

Indicador de variables

-Eficiencia y Eficacia de
controles administrativos

-Reporte de pérdidas

-Faltantes y/o sobrantes

Indicador de variables

- Cumplimiento de los
objetivos generales.

- Eficiencia
- Eficacia

- Rentabilidad

Tipo de Variable

Cuantitativa

Tipo de Variable

Cuantitativa

Escala de Medicion

Ordinal

Escala de Medicion

Ordinal
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3.5 Matriz de consistencia

las empresas del ambito de
estudio en el afio 2015.

4. Describir el Impacto en
los resultados de gestion de
las empresas del ambito de
estudio en el afio 2015.

Titulo Enunciado Objetivo general Objetivos especificos Variables Metodologia
Los mecanismos de | (Cuales son los | Determinar los | 1. Describir las principales
control interno | Mecanismos de control | mecanismos de | caracteristicas de los Disefio:
administrativo de las | interno administrativo de cont_ro_l _ interno | propietarios, gerentes y/o -No experimental -
empresas del sector | las empresas del sector | administrativo de las | representantes legales de las Control _
servicios  —  rubro | servicios - rubro | empresas del sector | empresas del ambito de | Transeccional -
empacadoras en la | empacadoras en la ciudad | servicios — rubro | estudio en el afio 2015. rlt_erno_ Descriptivo
ciudad de Tambo |de Tambo grande y su | empacadoras en la Administrativo o
grande y su impacto en | impacto en los resultados | ciudad de Tambo | 2. Describir las principales Tecnica
los  resultados  de | de gestion del afio 2015? grande y su impacto | caracteristicas de las Revision
gestion del afio 2015. en los resultados de | empresas del ambito de o
gestion del afio | estudio en el afio 2015. bibliografica
2015. . o y documental.
3. Describir las principales
caracteristicas  de  los Instrumento:
mecanismos de  Control ReSU"[a(_jPS - Entrevista
interno  administrativo de de Gestion

- Observacion
directa

- Cuestionario.
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3.6 Plan de andlisis

Una vez obtenido los datos se procedié a procesarlos.
Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de la
Estadistica Descriptiva, para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte los

Programas de Word y Excel.

3.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de
los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco teérico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacién de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de las
variables. Ademas, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los

mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o
representantes legales de las empresas del &mbito de estudio en el afio 2015.

TABLA1

1. Delaedad de los propietarios, gerentes y/o representantes legales.

Descripcion Frec. Relativa Frec. Absoluta
20-30 0%
31-35 1 10%
36-40 2 20%

41 a mas 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 1
GRAFICO
0%
‘ = 20-30
= 31-351
= 36-40 2

= 4lamas7?

Gréfico 1: Distribucion porcentual de la edad de los encuestados.
Fuente: Tabla 1

Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréafico 1: Las edades de los propietarios, gerentes y/o

representantes de las empresas empacadoras en investigacion, fluctian entre 31 a
mas de 35 afios. Siendo el 10% de 36 a 40 afios 20% Yy el 70% con més de 41 afios.
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TABLA?

2. Del Sexo de los propietarios, gerentes y/o representantes legales.

Descripcion Frec. Relativa Frec. Absoluta
Femenino 3 30%
Masculino 7 70%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 2: Distribucion porcentual del sexo de los encuestados.
Fuente: Tabla 2
Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréafico 2: El sexo de los propietarios, gerentes y/o representantes

de las empresas empacadoras en investigacion, el sexo femenino 3 representando el
30%. Siendo el sexo masculino con 7 equivaliendo el 70% en las empresas.
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TABLA3

Grado de instruccion de los propietarios, gerentes y/o representantes legales

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Técnico 1 10%
Universitario 9 90%
Secundaria 0%
Primaria 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 3: Distribucion porcentual de Grado de instruccion de los encuestados.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 3: EI 10% de los propietarios, gerentes y/o representantes
de las empresas empacadoras en investigacion, son técnicos y el 90% son

profesionales con grado universitarios.
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TABLAA4

De la experiencia en la actividad

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Menos de 2 afios 0%
De 3-5 afios 3 30%
Mas de 5 afios 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 4: Distribucion porcentual experiencia en actividad de los encuestados.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 4: EI 30% de los propietarios, gerentes y/o representantes
de las empresas empacadoras en investigacion, cuentan entre 3 y 4 afios de
experiencia en la actividad y el 70% cuenta con mas de 5 afios de experiencia en

actividad.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

De las principales caracteristicas de las empresas empacadoras en investigacion.

TABLAS

Cuantos afios de constituida tiene su empresa

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Un afio 0%
dos afios 1 10%
tres afnos 0%
mas de tres afios 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 5: Distribucion porcentual afios de constitucion de empresas
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréafico 5: ElI 10% de las empresas empacadoras en investigacion,
cuentan con dos afios de constituida, mientras que el 90% cuenta con mas de tres

afos de constituida.
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TABLA®G

Cuantos trabajadores laboran en su empresa

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 0%
2a4 0%
5al0 0%
mas de 10 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 6: Distribucién porcentual del nimero de trabajadores que laboran en la
empresa de los encuestados. Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréafico 6: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
cuentan con mas de 10 trabajadores dentro de la empresa.
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TABLA7

Cual es el objetivo de su empresa

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Brindar un mejor servicio de empacado 0%
Dar empleo a mas familias 0%
Ambos 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 7: Distribucién porcentual del objetivo de las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 7: el 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
indicaron que su principal objetivo es Brindar un mejor servicio de empacado y dar
empleo a mas familias, contribuyendo a dar empleo a mas familias.
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TABLAS

Su empresa lleva Contabilidad

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 8

GRAFICO

=510 = No
Gréfico 8: Distribucion porcentual de la contabilidad dentro
de la empresa de los encuestados.
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 8: El 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirmaron que llevan contabilidad.
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TABLA9

Tiene asesoramiento profesional de:

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Contador 8 80%
Administrador 0%
Economista 1 10%
Otro profesional (Abogado) 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréafico 9: Distribucidn porcentual del asesoramiento profesional
de los encuestados. Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréafico 9: 80% de las empresas empacadoras en investigacion,
manifestaron que reciben asesoramiento es de un contador, mientras el 10% de un

economista y el 10% de un abogado.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

De las principales caracteristicas de los mecanismos de Control interno
Administrativo de la empresas empacadoras en investigacion.

TABLA 10

Cuenta la empresa con sistema de control interno

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 10

GRAFICO
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Gréfico 10: Distribucion porcentual de la existencia del sistema de
control interno de los encuestados.
Fuente: Tabla 10
Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 10: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirman que existe un sistema de control interno.
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TABLA 11

Qué sistema aplica para el empaquetado la empresa

Descripcion Frec. Relativa Frec. Absoluta
Manual 5 50%
Sistema computarizado 5 50%
Otros 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 11
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Gréfico 11: Distribucién porcentual del sistema de aplicado para
el empaquetado de los encuestados.
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréfico 11: EI 50% de las empresas empacadoras en investigacion,
indicaron que llevan sistema computarizado y el otro 50% un sistema manual.
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TABLA 12

Existe interés de la gerencia por el cumplimiento del sistema de control interno

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 12: Distribucion porcentual sobre el interés de gerencia
por el cumplimiento de sistema de control interno los encuestados.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 12: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirmaron que tienen interés por el cumplimiento del sistema de control interno.
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TABLA 13

Los trabajadores tienen conocimiento de la importancia de control interno en la

empresa
Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 13: Distribucion porcentual de la importancia del
control interno de los encuestados.
Fuente: Tabla 13

Interpretacion:
Segun la Tabla y Grafico 13: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,

manifestaron que los trabajadores tienen conocimiento de la importancia del control
interno de la empresa.
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TABLA 14

Se brindan capacitaciones al personal para el cumplimiento del control interno

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 14: Distribucion porcentual de las capacitaciones
al personal para el cumplimiento del control interno en las empresas de los
encuestados. Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréfico 14: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirmaron que brindan capacitaciones al personal para el cumplimiento del control

interno.
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TABLA 15

Con qué frecuencia los empleados reciben capacitaciones respecto a su puesto de

trabajo.
Descripcion Frec. Relativa Frec. Absoluta
Las capacitaciones son permanentemente 2 20%
Las capacitaciones son esporadicas 8 80%
Los trabajadores no reciben capacitacion 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 15: Distribucion porcentual de la frecuencia que los empleados reciben
capacitaciones respecto a su puesto de trabajo.
Fuente: Tabla 15

Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréfico 15: El 20% de las empresas empacadoras en investigacion,

indicaron los empleados reciben capacitaciones respecto a su puesto de trabajo se
dan permanentes y un 80% brindad capacitaciones esporadicas.
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TABLA 16

Cual es el criterio més importante para la empresa al momento de utilizar un
adecuado sistema de control interno.

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Cumplir con los objetivos 1 10%
Incrementar sus ventas 0%
Crecimiento econémico 0%
Reducir costos 0%
Evitar desfalcos y sustracciones de activos 0%
Todas las anteriores 9 90%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 16: Distribucion porcentual del criterio mas importante para la empresa al
momento de utilizar un adecuado sistema de control interno. Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 16: Un 90% de las empresas empacadoras en investigacion,
manifestaron que el criterio al momento de utilizar un adecuado sistema de control
interno, es incrementar sus ventas, el crecimiento econémico, reducir costos y evitar
desfalcos y sustracciones de activos y un 10% indico que es cumplir con los
objetivos.
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TABLA17

El sistema de control interno en la empresa cumplio con los objetivos trazados

en el periodo.
Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Grafico 17: Distribucion porcentual del sistema de control interno en la empresa
cumplio con los objetivos trazados en el periodo. Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 17: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirmaron que el sistema de control interno que utilizan cumple con los objetivos
trazados en el periodo.
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TABLA 18

Considera adecuado el sistema de control interno que utiliza la empresa

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 18: Distribucion porcentual del adecuado sistema de control interno que
utiliza la empresa. Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréfico 18: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
indicaron que aplican un adecuado control.
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TABLA 19

Cuenta la empresa con un manual de organizacion y funciones “MOF”

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 19: Distribucién porcentual de contar con un MOF en las empresas de los
encuestados. Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréfico 19: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirmaron que existe un manual de organizacion y funciones “MOF”.
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TABLA 20

Las funciones del personal se encuentran difundidas entre los trabajadores.

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 20: Distribucion porcentual de las funciones del
personal en las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 20

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréfico 20: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
manifestaron que los trabajadores tienen difundidas sus funciones.
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TABLA?Z?1

Cumplen los trabajadores con las normas de control interno.

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Siempre 9 90%
Casi siempre 1 10%

A veces 0%
Casi nunca 0%
Nunca 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 21: Distribucion porcentual del cumplimiento de las normas de control
interno por los trabajadores de las empresas de los encuestados. Fuente: Tabla 21

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréafico 21: EI 90% de las empresas empacadoras en investigacion,
manifestaron que los trabajadores siempre dan cumplimiento de las normas de
control interno, mientras un 10% indicaron que los trabajadores casi siempre
cumplen con las normas de control.
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TABLA 22

Qué medidas de control interno administrativo aplican el area de logistica

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Supervision De Stock De Insumos 0%
Programacién De Compras Requeridas 0%
Supervision Y Control De Todo EI Activo Fijo

Todas Las Anteriores 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 22: Distribucion porcentual que medidas de control aplican en el area de logistica en
las empresas empacadoras en estudio. Fuente: Tabla 22.

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 22: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
supervision de stock de insumos, programacion de compras requeridas, supervision y
control de todo el activo fijo
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TABLA 23

Qué acciones de control interno administrativo se implementan para el
manejo de sus inventarios

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa

Supervisor De Almacén 0%
Registro Kardex 0%
Médoto Peps 0%
Todas Las Anteriores 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 23: Distribucion porcentual de las acciones de control interno administrativo
se implementa para el manejo de inventarios de las empresas empacadoras en
estudios. Fuente: Tabla 23

Interpretar:
Segun la Tabla y Gréafico 23: ElI 100% de las empresas empacadoras en estudio lleva

el registro kardex, supervisor de almacén, método peps, como medida de control
interno administrativo.

85



TABLA 24

Cada cuanto tiempo se realizan la toma de inventarios

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa

Semanal 0%
Mensual 8 80%
Trimestral 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado
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Gréfico 24: Distribucion porcentual cada que tiempo se realizan la toma de
inventarios de las empresas empacadora en estudio. Fuente: Tabla 24.

Interpretar:

Segun la Tabla y Grafico 24: EI 80 % de las empresas en estudio realizan su toma de
inventario mensual, mientras que el otro 20% de lo realiza trimestral.
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TABLA 25

Cuales son los procedimientos de control administrativo que aplica el area
de recursos humanos para la contratacion de personal

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa

Reclutamiento 0%
Seleccion De Personal 0%
Entrevista 0%
Investigacion Laboral 0%
Contratacion 0%
Capacitacion 0%
Todas Las Anteriores 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuentes: Cuestionario Aplicado
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Gréfico 25: Distribucion porcentual cuales los procedimientos de control
administrativo que aplica el area de recursos humanos para la contratacion de
personal de las empresas empacadoras en estudio. Fuente: Tabla 25

Interpretar:

Segun la Tabla y Gréafico 25: ElI 100% de las empresas en estudio aplican los
procedimientos de control administrativo que aplica el area de recursos humanos
para la contratacion de personal es, reclutamiento, seleccién de personal, entrevista,
investigacion laboral, contratacion y capacitacion.
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TABLA 26

Qué acciones de control interno administrativo aplican la empresa para el
desarrollo de sus funciones

Descripcién Frec. Absoluta  Frec. Relativa

Registro De Asistencia 0%
Supervisar EI Cumplimiento De Las Normas 0%
Todas Las Anteriores 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado
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Gréfico 26: Distribucion porcentual, Qué acciones de control interno administrativo
aplican la empresa para el desarrollo de sus funciones, registro de asistencia,
supervisar el cumplimiento de las normas, de las empresas empacadoras en estudio.
Fuente: Tabla 26

Interpretar:

Segun la Tabla y Gréafico 26: EI 100% Registro de asistencia, supervisa el
cumplimiento de las normas.
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TABLA 27

Cual es la modalidad de contrato de las empresas

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa

Contrato A Plazo Determinado 0%
Contratan Por Temporada 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado
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Gréafico 27: Distribucion porcentual para la modalidad de contrato de las empresas
empacadoras en estudio. Fuente: Tabla 27

Interpretar:

Segun la Tabla y Gréfico 27: EI 100% de las empresas empacadoras en estudio
contratan por temporada.
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TABLA 28

Cuales son los derechos del trabajador

Descripcion Frec. Absoluta

Frec. Relativa

Pago Del Salario Correspondientes

Politica De Seguridad E Higiene En El Trabajo
Igualdad De Trato Al Trabajador

Todas Las Anteriores

TOTAL

0%
0%
0%
100%
100%

Fuente: Cuestionario Aplicado

= Politica De Seguridad E Higiene En

lgualdad De Trato Al Trabajador
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Gréfico 28: Distribucion porcentual, Cuales son los derechos del trabajador en las

empresas empacadoras en estudio. Fuente: Tabla 28

Interpretar:

Segun la Tabla y Grafico 28: EI 100 % realiza el pago de salario correspondiente,

seguridad e higiene en el trabajo, igualdad de trato al trabajador.
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TABLA 29

Qué procedimientos de control administrativo aplica en el area contable

Frec. Frec.
Descripcion Absoluta Relativa
Supervisar Y Analizar La Documentacion Que Sustente Gasto 0%
Controlar Los Ingresos Y Gastos Efectuados 0%
Supervisar EI Cumplimiento Con El Pago De Impuestos
Todas Las Anteriores 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado
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Gréfico 29: Distribucion porcentual que aplica el area contable de las empresas
empacadoras en estudio. Fuente: Tabla 29

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 29: EI 100% de las empresas empacadoras cumplen con los
procedimientos contables, Supervisar y analizar la documentacion que sustente gasto,
controlar los ingresos y gastos efectuados, supervisar el cumplimiento con el pago de

impuestos.
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TABLA 30

Qué procedimientos de control administrativo se aplican en el &rea de

tesoreria
Frec. Frec.

Descripcion Absoluta  Relativa
Revisar Y Contar El Dinero De Caja Chica 0%
Controlar Los Gastos Autorizados Por Administrador 0%
Reportes De Pagos 0%
Controla Y Administra Disponibilidad De Cuentas Bancarias Y

Cheques 0%
Realiza Conciliaciones Bancarias 0%
Todas las anteriores 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado
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Gréfico 30: Distribucion porcentual para los procedimientos de control
administrativo aplica el area de tesoreria. De las empresas empacadoras en estudio.
Fuente tabla 30

Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréfico 30: El 100% aplica procedimientos que controlar y
administra disponibilidad de cuentas bancarias y cheques, realizar conciliaciones

bancarias, revisar y contar el dinero de caja chica, reportes de pagos, controlar los
gastos autorizados por administrador.
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TABLA31

Qué medios de pagos utiliza el area de tesoreria

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa

Efectivo 0%
Cheques 0%
Transferencias 0%
Todas las anteriores 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado
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Gréfico 31: Distribucion porcentual sobre los medios de pago que utiliza el area de
tesoreria. De las empresas empacadoras en estudio. Fuente tabla 31

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréafico 31: EI 100% de las empresas empacadoras en estudio
utiliza cheques, transferencias para el pago en el area de tesoreria.
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4.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Del Impacto en los resultados de gestion de las empresas empacadoras en
investigacion.

TABLA 32

Considera usted que el manual de organizacion y funciones
garantizo el logro de los objetivos y metas estratégicas.

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 32
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Grafico 32: Distribucion porcentual del MOF garantizé el logro de
Obijetivos y metas estratégicas en las empresas de los encuestados. Fuente: Tabla 32

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréfico 32: El 70% de las empresas empacadoras en investigacion,
consideran que el Manual de Organizacion y Funciones garantizo el logro de los
objetivos y metas estratégicas, mientras el 30% no considera que el MOF garantizo
el logro de los objetivos y metas.
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TABLA 33

Usted cree que el MOF de la empresa necesita modificaciones.

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 33: Distribucion porcentual de modificacion del MOF.
Fuente: Tabla 33

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 33: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
consideran que el manual de organizacion y funciones necesita modificaciones.

95



TABLA 34

Cuenta con capacidad para cubrir su demanda exterior en el servicio.

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.

GRAFICO 34

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

m GRAFICOS

Gréafico 34: Distribucion porcentual de la capacidad para cubrir
demanda exterior del servicio en las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 34

Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréafico 34: EI 80% de las empresas empacadoras en investigacion,

manifestaron que tienen la capacidad para cubrir demanda exterior del servicio,
mientras un 20% indicaron que no tienen la capacidad para cubrir dicha demanda.
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TABLA 35

El &rea de empaque cumple los controles de seguridad establecidos en la planta

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 35: Distribucion porcentual del area de empaque y
el cumplimiento de los controles de seguridad establecidos en la planta.
Fuente: Tabla 35

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 35: El 100% de las empresas empacadoras en investigacion
afirmaron que en el area de empaque se da el cumplimiento de los controles de
seguridad establecidos en la planta.
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TABLA 36

Como se controla la calidad en el area de empacado.

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Por laboratorio 1 10%
Calibrado 7 70%
Estandares internacionales 1 10%
Manuales 0%
Observacion directa 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 36: Distribucion porcentual del control de calidad del
empacado en las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 36

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 36: El 70% de las empresas en investigacion, indicaron que
el control de calidad del empacado, se controla mediante el calibrado , un 10%
manifesto que se controla a través de laboratorio, mientras otro 10% por medio de los
estandares internaciones, y un 10% haciendo uso de la técnica de observacién

directa.
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TABLA 37

Quién esta a cargo del &rea de empaque

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Gerente 0%
Administrador 2 20%

Jefe de planta 8 80%

Jefe de mantenimiento 0%
Ninguna de las anteriores 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 37: Distribucion porcentual del cargo del area de
empaque de las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 37

Interpretacion:
Segun la Tabla y Grafico 37: En 80% de las empresas empacadoras en investigacion,

indicaron que el que esta a cargo del area de empaque es el jefe de planta, mientras
un 20% manifesto que el administrador es el responsable de dicha area.
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TABLA 38

Cuenta el personal con implementos y equipo de seguridad para realizar su

trabajo
Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 38: Distribucion porcentual: Cuenta el personal con implementos y equipo
de seguridad para realizar su trabajo de las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 38

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 38: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirmaron que el personal si cuenta con implementos y equipo de seguridad para
realizar su trabajo.
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TABLA 39

Existe duplicidad de funciones en el &rea de empaque

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 39: Distribucion porcentual de la duplicidad de
funciones en el area de empaque de las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 39

Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréafico 39: El 30% de las empresas empacadoras en investigacion,

indicaron que si existe duplicidad de funciones, mientras un 70% manifesté que no
se da duplicidad de funciones en el area de empaque.

101



TABLA 40

La empresa cuenta con pozas de oxidacion para residuos

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréafico 40: Distribucion porcentual de contar con pozas de
oxidacion para residuos en las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 40

Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréafico 40: El 50% de las empresas empacadoras en investigacion,

afirmaron que cuentan con pozas de oxidacion para residuos, mientras un 50% indicé
que no cuentan con dichas pozas.
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TABLA 41

El personal cumple con el uso de implementos necesarios de seguridad e higiene
en la empresa

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 41: Distribucion porcentual del cumplimiento del personal
en el uso de implementos de seguridad e higiene.
Fuente: Tabla 41

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréfico 41: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirmaron que el personal si cumple con el uso de implementos de seguridad e

higiene.
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TABLA 42

Quién resuelve los problemas que se susciten durante el proceso de empacado

Frec. Absoluta Frec. Relativa

Descripcion

Gerente 0%
Administrador 5 50%
Jefe de produccion 5 50%
Jefe de mantenimiento 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 42: Distribucion porcentual de los problemas que se susciten
en el proceso del empaque en las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 42

Interpretacion:

Segun la Tabla y Grafico 42: EI 50% de las empresas empacadoras en investigacion,
indicaron que el administrador resuelve los problemas que se susciten en el proceso
de empaque, mientras un 50% manifestod que el jefe de produccién es quien resuelve

los problemas que se pueden suscitar.
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TABLA43

Como es el clima laboral en el area de empaque

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Muy buena 5 50%
Buena 5 50%
Regular 0%
Mala 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 43: Distribucion porcentual del clima laboral
en el area de empaque de las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 43

Interpretacion:
Segun la Tabla y Grafico 43: el 50% de las empresas empacadoras en investigacion,

manifestaron que el clima laboral en el area de empaque es muy bueno, mientras un
50% indico que es bueno.
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TABLA 44

La empresa cumple con el pago de horas extras a los trabajadores

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Si 10 100%
No 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 44: Distribucion porcentual del cumplimiento en el pago de las
horas extras a los trabajadores de las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 44

Interpretacion:

Segun la Tabla y Gréfico 44: El 100% de las empresas empacadoras en investigacion,
afirmaron que se da el cumplimiento del pago de las horas extras a los trabajadores.
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TABLA 45

Como es la productividad de los trabajadores del &rea de empaque

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Buena 8 80%
Mala 0%
Regular 0%
Satisfactoria 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 45: Distribucion porcentual de la productividad de los
Trabajadores en el area de empaque de las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 45

Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréafico 45: El 80% de las empresas empacadoras en investigacion,

manifestaron que la productividad de los trabajadores del area de empaque que es
buena, mientras un 20% sefialo que es satisfactoria su productividad.
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TABLA 46

Cual es el grado de satisfaccion de los trabajadores en el &rea de empaque.

Descripcion Frec. Absoluta Frec. Relativa
Muy satisfecho 7 70%
Satisfecho 3 30%
Insatisfecho 0%
Otros 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico 46: Distribucion porcentual del grado de satisfaccion de los
trabajadores en el area de empaque de las empresas de los encuestados.
Fuente: Tabla 46

Interpretacion:
Segun la Tabla y Gréfico 46: El 70% de las empresas empacadoras en investigacion,

indicaron que los trabajadores del area de empaque se muestran muy satisfechos,
mientras un 30% manifestaron que sus trabajadores son satisfechos.
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4.2 Analisis de los Resultados

4.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

De los propietarios, gerentes y/o representantes legales de las empresas
empacadoras en investigacion.

Tabla 1: ElI 10% de los propietarios, gerentes y/o representantes de las empresas
empacadoras en investigacion sus edades, fluctian entre 31 a més de 35
afios, el 20% de 36 a 40 afios y el 70% con méas de 41 afios. Lo que
evidencia que hoy en dia los empresarios dedicados a brindar servicio de

empaque son personas adultas.

Tabla 2: ElI 30% de los propietarios, gerentes y/o representantes de las empresas
empacadoras en investigacion, son de sexo femenino, mientras que el 70%son
de sexo masculino. Lo que evidencia que debido a la actividad de planta por

lo general es una actividad para hombres.

Tabla 3: EI 90% de los propietarios, gerentes y/o representantes de las empresas
empacadoras en investigacion, tienen el grado de instruccion universitario y
el 10% son técnicos. Lo que evidencia que el perfil para cargos funcionarios

obedece a profesionales universitarios.
Tabla 4: EI 30% de los propietarios, gerentes y/o representantes de las empresas

empacadoras en investigacion, cuentan con entre 3 y 4 afios de experiencia en

la actividad y el 70% cuenta con més de 5 afios de experiencia en actividad.
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4.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

De las principales caracteristicas de las empresas empacadoras en investigacion.

Tabla 5: El 10% de las empresas empacadoras en investigacion cuentan con dos
afios de constituida, mientras que el 90% cuenta con mas de tres afios de
constituidas. Lo que evidencia el posicionamiento y formalidad de las
empresas del sector servicio rubro empacadoras. Evidenciando que esta

actividad es joven en el distrito de tambo grande.

Tabla 6: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion, cuenta con mas de
10 trabajadores. La cantidad de trabajadores obedece al volumen de demanda

en el mercado.

Tabla 7: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion, tiene como
principal objetivo, Brindar un mejor servicio de empacado y dar empleo a
maés familias. Lo que evidencia que contribuyen a brindar puestos de trabajo a

la comunidad.

Tabla 8: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion, llevan
contabilidad. Lo que evidencia que todas las empresas estan formalmente

constituidas y cumplen con las normas.

Tabla 9: ElI 80% de las empresas empacadoras en investigacion reciben
asesoramiento es de un contador, el 10% de un economista, y el 10% de un
abogado. Lo que evidencia que el  profesional contador juega un rol muy

importante en las empresas empacadoras.
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4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

De las principales caracteristicas de los mecanismos de Control interno
Administrativo de la empresas empacadoras en investigacion.

Tabla 10: El 100% de las empresas en investigacion, cuentan con un sistema de
control interno. Lo que evidencia el cumplimiento de las normas de

seguridad, para la empresa y sus trabajadores.

Tabla 11: EI 50% de las empresas en investigacion llevan sistema computarizado y
el otro 50% un sistema manual. Apreciandose que se hace uso de la

tecnologia y también se usa el sistema manual.

Tabla 12: El 100% de las empresas en investigacion, mantienen interés por el
cumplimiento de las normas de control interno. Lo que confirma el alto

grado de responsabilidad de los empresarios por cumplir sus objetivos.

Tabla 13: EI 100% de los trabajadores tiene conocimiento de la importancia del

control interno, en el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales.

Tabla 14: El 100% de las empresas empacadoras en investigacion, capacitan al
personal para un mejor desempefio de sus funciones. Lo que corrobora la
teoriade Barba &  Rodriguez (2006). Que dice que el personal de
empaque sera capacitado y hard su trabajo correctamente.

Tabla 15: El 20% de las empresas en investigacion, capacitan a sus empleados
respecto a su puesto de trabajo en tiempo permanentes y un 80% brindan
capacitaciones esporadicas. Lo que pone en manifiesto la responsabilidad de

las empresas por mantener personal calificado.
Tabla 16: Un 90% de las empresas empacadoras en investigacion, manifestd que el

criterio mas importante al momento de utilizar un adecuado sistema de

control interno es incrementar sus ventas, el crecimiento econémico, reducir
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costos y evitar desfalcos y sustracciones de activos y un 10% indico que es
cumplir con los objetivos. Lo que evidencia que las empresas velan por sus

recursos y aseguramiento de su empresa.

Tabla 17: El 100% de las empresas empacadoras en investigacion, afirman que el
sistema de control interno contribuye al cumplimento de las metas y

objetivos trazados en el periodo.

Tabla 18: El 100% de las empresas en investigacién, cuentan con un adecuado el
control interno. Establecido por areas lo que permite evaluar el desempefio de

sus trabajadores

Tabla 19: EIl 100% de las empresas empacadoras en investigacion, cuenta con un
manualde organizacion y funciones “MOF”. Que regula la segregacion de
puesto y la duplicidad de funciones y tareas de los trabajadores, esto en
cumplimiento de los mecanismos de control interno establecidos en las

empresas.

Tabla 20: El 100% de las empresas en investigacion, participan y difunden las

funciones de los trabajadores asignando responsabilidades por puesto

Tabla 21: EI 90% de los trabajadores de las empresas empacadoras en investigacion,
siempre cumplen con las normas de control interno, el 10% casi siempre. Se

observa el grado de responsabilidad empresarial.

Tabla 22: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion, utilizan medidas
de control en el area de logistica como es: Supervision De Stock De Insumos,
Programacion De Compras Requeridas, Supervision Y Control De Todo El

Activo Fijo. Evidenciando el cumplimiento de control en el area de logistica.

Tabla 23: EI 100% de las empresas empacadoras en estudio lleva el registro kardex,

supervisor de almacén, método peps, como medida de control interno
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administrativo. Evidenciando un buen control interno para los registro para

sus inventarios.

Tabla 24: EI 80 % de las empresas en estudio realizan su toma de inventario
mensual, mientras que el otro 20% de lo realiza trimestral. Demostrando que
las empresas mensualmente realizan inventarios para controlar sus
suministros, mientras que otras empresas lo realizan trimestral dependiendo la

demanda en el servicio.

Tabla 25: EI 100% de las empresas en estudio aplican los procedimientos de control
administrativo que aplica el area de recursos humanos para la contratacion de
personal es, reclutamiento, seleccion de personal, entrevista, investigacion
laboral, contratacion y capacitacion. Lo que garantiza el cumplimiento de los
procedimientos correspondiente a la hora de contratar el personal.

Tabla 26: El 100% Registro de asistencia, supervisa el cumplimiento de las normas.
Lo que evidencia que se lleva un buen control interno para el buen

funcionamiento de la empresa.

Tabla 27: El 100% de las empresas empacadoras en estudio contratan por
temporada. Lo que evidencia que las empresas contratan su personal solo

por la camparia de fruta donde requieren personal.

Tabla 28: EI 100 % realiza el pago de salario correspondiente, seguridad e higiene
en el trabajo, igualdad de trato al trabajador. Lo que corrobora que las
empresas se sienten comprometidas con el personal dandole su lugar dentro

de la empresa.
Tabla 29: El 100% de las empresas empacadoras cumplen con los procedimientos

contables, Supervisar y analizar la documentacion que sustente gasto,

controlar los ingresos y gastos efectuados, supervisar el cumplimiento con el
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pago de impuestos. Se constata que las empresas llevan un adecuado control
interno en el area de contabilidad.

Tabla 30: EI 100% aplica procedimientos que controlar y administra disponibilidad
de cuentas bancarias y cheques, realizar conciliaciones bancarias, revisar y
contar el dinero de caja chica, reportes de pagos, controlar los gastos
autorizados por administrador. Evidenciando el control interno

administrativo que emplea la empresa dentro del area de tesoreria.
Tabla 31: El 100% de las empresas empacadoras en estudio utiliza efectivo, cheques,

transferencias para el pago en el area de tesoreria. Lo que evidencia un mejor

control y seguridad para la realizacion de pagos a proveedores.
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4.2.4 Respecto al Objetivo especifico 4

Del Impacto en los resultados de gestion de las empresas empacadoras en
investigacion.

Tabla 32: El 70% de las empresas empacadoras en investigacion, consideran que el
Manual de Organizacion y Funciones garantizo el logro de sus objetivos y
metas estratégicas, mientras el 30% no lo considera. Lo que pone en

manifiesto que gracias al MOF, se ordena la labor de los trabajadores.

Tabla 33: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion, consideran que el
manual de organizacién y funciones, necesita modificaciones. Se informé que
las empresas consideran algunos cambios por la creacién de nuevas areas de

trabajo que deben ser supervisadas de acuerdo a lo normado.

Tabla 34: El 80% de las empresas empacadoras en investigacion, manifestaron que
si tienen la capacidad para cubrir el servicio de la demanda exterior, mientras
un 20% indicaron que no tienen la capacidad para cubrir dicha  demanda.
Lo que evidencia que tienen un alto grado de servicio que cubre lademanda

exterior.

Tabla 35: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion, afirman que en el
area de empaque cumple los controles de seguridad establecidos en la planta,
Lo que garantiza el buen desempefio de las operaciones del &rea de

empaque y de todo su personal.

Tabla 36: ElI 70% de las empresas en investigacion, indicaron que la calidad del
empacado se controla mediante el calibrado, un 10% manifesto que se
controla a través de laboratorio, mientras otro 10% por medio de los
estandares internaciones, y un 10% haciendo uso de la técnica de observacion
directa. Lo que evidencia que el control de calidad se cumple mediante el
calibrado.
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Tabla 37: EI 80% de las empresas en investigacion, indicaron que el jefe de
planta esté a cargo del area, mientras un 20% manifestd que el administrador
es el responsable de dicha area. Lo que manifiesta que el jefe de planta tiene
a cargo el area de empaque, siendo responsable de la operatividad y correcto

desempefio.

Tabla 38: EI 100% del personal de las empresas empacadoras en investigacion,
cuenta con todas sus herramientas e implementos de seguridad para el trabajo

como medida ante contingencias, accidentes o siniestros.

Tabla 39: El 30% de las empresas en investigacion, indicaron que existe duplicidad
de funciones, mientras un 70% manifestd que no se da duplicidad de
funciones en el area de empaque. Esto se explica por la demanda de trabajo
que en ocasiones tiene la empresa, viéndose obligada a asignar mas de un

trabajador por puesto.

Tabla 40: El 50% de las empresas en investigacion, afirmaron que cuentan pozas de
oxidacion para residuos, mientras un 50% indic6 que no cuentan con dichas
pozas. Demostrando el grado de responsabilidad por el medio ambiente en

cumplimiento de la visién empresarial.

Tabla 41: EI 100% de las empresas empacadoras en investigacion, afirmaron que el
personal si cumple con el uso de implementos de seguridad e higiene. La
observancia de las normas de salubridad e higiene estan a cargo de la
DIRESA, en cuanto a la seguridad se cumple con las normas de seguridad y

salud en el trabajo.

Tabla 42: ElI 50% de las empresas en investigacion, indicd que el administrador
resuelve los problemas que se susciten en el proceso de empaque, mientras
un 50% manifestd que el jefe de produccion es quien resuelve los. Lo que
confirma que la responsabilidad compartida entre el area administrativa y la

jefatura de planta.
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Tabla 43: El 50% de las empresas en investigacion, manifestaron que el clima
laboral es muy bueno,mientras un 50% indico que es bueno el clima laboral.
Lo que evidenciael comparfierismo y la interrelacion del personal, lo que
coincide con la teoria Peralta, Malagon (2012) de quien concluyo que con la
implementacién del sistema de gestion se ha logrado crear una nueva

cultura organizacional, lo que es factor clave para el éxito de la empresa.

Tabla 44: El 100% de las empresas empacadoras en investigacion, afirmaron que se
cumple el pago de las horas extras a los trabajadores. Lo que muestra la

responsabilidad con los derechos de los trabajadores.

Tabla 45: EI 80% de la empresa en investigacion, manifestaron que la productividad
de los trabajadores del area de empaque es buena, mientras un 20% sefialo
que es satisfactoria su productividad. Lo que evidencia que la mayoria de
empresas cuentan con personal productivo y que contribuye en el logro de los

objetivos.

Tabla 46: El 70% de las empresas empacadoras en investigacion, indicaron que sus
trabajadores se encuentran muy satisfechos con la empresa, el 30% manifesto
que estan satisfechos. Lo que permite observar la motivacion y buen trato en

el desempefio de su labor.

117



V. CONCLUSIONES
5.1 Conclusiones

5.1.1 Respecto al Objetivo especifico 1

1. De los propietarios, gerentes y/o representantes de las empresas empacadoras en

investigacion:

2. El 10% sus edades, fluctian entre 31 a mas de 35 afos, el 20% de 36 a 40

afios y el 70% con maés de 41 afios. (Ver Tabla 01).

3. EI'30% son de sexo femenino y el 70% son de sexo masculino. (Ver Tabla 02)

4. EI90% tienen el grado de instruccién universitario y el 10% son técnicos. (\er
Tabla 03)

5. El 30% tienen entre 3 y 4 afos de experiencia en la actividad y el 70% tienen

mas de 5 afios de experiencia en la actividad. (\Ver Tabla 04)

5.1.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Las principales caracteristicas de las empresas empacadoras en investigacion son:

1. EIl 10% tienen dos afios de constitucion y el 90% tienen mas de tres afios de
constitucion. (\er Tabla 05).

2. EI100% tienen mas de 10 trabajadores. (\Ver Tabla 06).

3. El 100% tienen como principal objetivo Brindar un mejor servicio de empacado
y dar empleo a mas familias. (Ver Tabla 07).
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4. EI100% llevan contabilidad. (\er Tabla 08).

5. EI 80% recibieron asesoramiento es de un contador, el 10% de un economista y
el 10% de un abogado. (\Ver Tabla 09).

5.1.3 Respecto al Objetivo especifico 3

1. Respecto a las principales caracteristicas de los mecanismos de control
interno de las empresas empacadoras en investigacion son: EI 100% tienen

un sistema de control interno. (Ver Tabla 10).

2. EI'50% llevan sistema computarizado y el otro 50% un sistema manual. (\er
Tabla 11).

3. EI'100% dieron cumplimiento del sistema de control interno. (Ver Tabla 12).
El 100% difundieron la importancia del control interno a sus trabajadores.
(\Ver Tabla 13).

4. EI 100% capacitaron al personal para el buen funcionamiento del control
interno. (\er Tabla 14).

5. El 20% capacitaron a sus empleados respecto a su puesto de trabajo en
tiempo permanentes y un 80% capacitaron de manera esporadica. (\Ver Tabla
15).

6. Un 90% manifestaron que el criterio mas importante al momento de utilizar
un adecuado sistema de control interno es incrementar sus ventas, el
crecimiento econdmico, reducir costos y evitar desfalcos y sustracciones de
activos y un 10% indico que es cumplir con los objetivos. (Ver Tabla
16).
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7.

8.
9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El 100% de las empresas utilizaron el sistema de control interno para cumplir
con los objetivos trazados en el periodo. (Ver Tabla 17).

El 100% tienen un adecuado el control interno. (Ver Tabla 18).
El 100% tienen un manual de organizacion y funciones “MOF”. (Ver Tabla
19).

El 100% difundieron las funciones del personal. (\Ver Tabla 20).

El 90% de las empresas tienen trabajadores que siempre cumplen con las

normas de control, mientras un 10% casi siempre. (Ver Tabla 21).

El 100% el 100% de las empresas empacadoras en investigacion, supervision
de stock de insumos, programacion de compras requeridas, supervision y
control de todo el activo fijo de las empresas empacadoras utilizaron un buen
control interno administrativo dentro del area de logistica, logrando la
supervision de stock de insumos, programacion de compras requeridas,

supervision y control de todo el activo fijo. (ver tabla 22).

El 100% de las empresas empacadoras en estudio lleva el registro kardex,
supervisor de almacén, método peps, como medida de control interno

administrativo. (\Ver tabla 23)

El 80% de las empresas en estudio realizan mensual sus inventarios mientras
el 20% | realiza trimestral. (\Ver Tabla 24)

El 100% de las empresas en estudio aplican los procedimientos de control
administrativo que aplica el area de recursos humanos para la contratacion de
personal es, reclutamiento, seleccion de personal, entrevista, investigacion

laboral, contratacion y capacitacion. (Ver tabla 25)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

El 100% Registro de asistencia, supervisa el cumplimiento de las normas.
Para efecto del mismo. (Ver tabla 26)

El 100% de las empresas empacadoras en estudio contratan por temporada.
(\Ver tabla 27)

El 100 % realiza el pago de salario correspondiente, seguridad e higiene en el
trabajo, igualdad de trato al trabajador. Lo que evidencia que las empresas

cumplen con sus pagos y buen clima laboral. (\Ver tabla 28)

El 100% de las empresas empacadoras cumplen con los procedimientos
contables, Supervisar y analizar la documentacién que sustente gasto,
controlar los ingresos y gastos efectuados, supervisar el cumplimiento con el
pago de impuestos. Haciendo un buen desempefio y control en el area. (\er
tabla 29)

El 100% aplica procedimientos que controlar y administra disponibilidad de
cuentas bancarias y cheques, realizar conciliaciones bancarias, revisar y
contar el dinero de caja chica, reportes de pagos, controlar los gastos
autorizados por administrador, llevando todo los procedimientos para efecto
de control. (Ver tabla 30)

El 100% de las empresas empacadoras en estudio utiliza cheques,

transferencias para el pago en el area de tesoreria, mejorando el servicio en el

pago con sus proveedores. (Ver tabla 31)
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5.1.4 Respecto al Objetivo especifico 4

Las empresas empacadoras de la ciudad de Tambogrande, han obtenido en el
afio 2015 buenos resultados de gestion, debido al cumplimiento del Manual
de Organizacién y Funciones en el 70% de estas empresas, lo que garantizo el

logro de los objetivos y metas estratégicas. (\er Tabla 32).

. Asi mismo estas empresas al ser pocas en la ciudad, tienen mucha demanda
de servicios por lo que el 80% de ellas cuentan con capacidad suficiente para
cubrir la demanda exterior en el servicio, cumpliendo los controles de
seguridad establecidos en la planta en un 100%, verificando la calidad del
servicio de empaque a través de mecanismos de calibracion, brindando un
servicio de calidad, el mismo que fue supervisado por el Jefe de Planta, lo

gue incremento sus ventas en el afio 2015. (Ver Tablas 34, 35, 36 y 37).

El éxito en los resultados de gestion se debe entre otros aspectos al
acatamiento de las normas de seguridad de la empresa, y de la observacién de
las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, previniendo toda clase de

riesgos y accidentes laborales, que pudieran incrementar los costos previstos.

En el 100% de las empresas es obligatorio el uso de herramientas y equipos
para la realizacion del trabajo. Se aprecidé también el respeto al medio
ambiente en el 50% de las empresas que cuentan con pozas de oxidacion para

desecho de residuos, no contaminando el medio ambiente. (Ver Tablas 38, 40
y 41).

Debido a la gran demanda del servicio, en el 30% de estas empresas, existe
duplicidad de funciones en el area de empaqgue, por motivo de cumplimiento
en las entregas a tiempo en el servicio, por lo que los trabajadores en un
100% perciben bonificaciones adicionales y pago de horas extras, por lo que

se respira un buen clima laboral, siendo el Jefe de planta o el administrador
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de la empresa quien resuelva problemas o dificultades que se presenten en el
area de empaque. (Ver Tablas 39, 43, 44).

La productividad del 80% de los trabajadores del area de empaque de las
empresas en estudio es buena, encontrandose en un 70% de empresas un alto
grado de satisfaccion con su trabajo. Recordemos que un trabajador
satisfecho en sus labores y con su empresa, garantiza una buena respuesta
ante el cumplimiento de las normas internas, objetivos mision y vision, lo que
asegura un buen rendimiento y resultados de gestién positivos en las

empresas. (Ver Tablas 45 y 46).
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Sr. Empresario:

La informacion que usted proporcionard sera utilizado sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece su valiosa informacién y colaboracion
para desarrollar mi informe de tesis titulado: “MECANISMOS DE CONTROL
INTERNO ADMINISTRATIVO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS - RUBRO EMPACADORAS DE LA CIUDAD DE TAMBO
GRANDE Y SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS DE GESTION DEL ANO
2015.”

Encuestador(a): Julio César Ojeda Sanchez Fecha: Julio del 2016

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa
correcta (solo una):

I. DATOS DE LOS PROPIETARIOS, GERENTES Y/O
REPRESENTANTE LEGAL.

1. ;Cudl es la edad de los propietarios, gerentes y/o representante legal?
a) 20-25()
b) 26-30( )
c) 3140()
d 4lamas()

2. ¢cudl es el sexo de los propietarios, gerentes y/o representante legal?

a) Femenino  b) Masculino
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3. ¢Grado de instruccién de los propietarios, gerentes y/o representante legal?

a) Tecnico b) Universitario c) Otros

4. ¢Cudl es su experiencia de los propietarios, gerentes y/o representante legal?

a) Menos de 2 afnos b) De 3-4 afios ¢) Mas de 5 afos

11 DATOS DE LA EMPRESA

5. ¢ Cuéntos afios de constituida tiene su empresa?

Un afio () dos afios ( ) tres afios () mas de tres afios ()

6. ¢ Cuéntos trabajadores laboran en su empresa?
1() 2a4( ) 5a10( ) masde 10 ( )
7. ¢ Cual es el objetivo de su empresa?

Brindar un mejor servicio de empacado () Dar empleo a méas familias ( )

Ambos ( )
8. ¢Su empresa lleva Contabilidad?
Si() No ( ) No esta obligada. ( )
9. Tiene asesoramiento profesional de un:
Contador. ( ) - Administrador. ( )
Economista. ( ) - Otro profesional............................. ().

10. ¢Cuenta la empresa con un sistema de control interno?

a) Si b) No
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11. ¢Que sistema aplica para el empaquetado de la empresa?
a) Manual b) Sistema computarizado c) Otros

12. ¢ Existe interés de la gerencia por el cumplimiento del sistema de control

interno?
a) Si
b) No

13. ¢ Los trabajadores tienen conocimiento de la importancia de control interno en la

empresa?

a) Si
b) No

14. ; Se brindan capacitaciones al personal para el cumplimiento del control interno?

a) Si
b) No
15. ¢ Con que frecuencia los empleados reciben capacitaciones respecto a su puesto

de trabajo?

a) Las capacitaciones son permanentemente.
b) Las capacitaciones son esporadicas.

c) Los trabajadores no reciben capacitacion.

16. ¢ Cual es el criterio mas importante para la empresa al momento de utilizar un

adecuado sistema de control interno?
a) Cumplir con los objetivos

b) Incrementar sus ventas

¢) Crecimiento econdmico

d) Buen control interno

e) Evitar desfalcos y malversaciones.

f) Todas las anteriores
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17. ¢El sistema de control interno de la empresa cumplié con los objetivos trazados

en el periodo?
a) Si
b) No
18. ¢ Considera adecuado el sistema de control interno que utiliza la empresa?
a) Si
b) No
19. ;Cuenta la empresa con un manual de organizacion y funciones “MOF”’?
a) Si
b) No
20. ¢ Las funciones del personal se encuentran difundidas entre los trabajadores?
a) Si
b) No
21. ;Cumplen los trabajadores con las normas de control interno?
a) Si
b) No
22. ¢Qué medidas de control interno administrativo aplican el area de logistica?

a) supervision de stock de insumos

b) programacién de compras requeridas

C) supervision y control de todo el activo fijo
d) todas las anteriores
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23. ¢ Qué acciones de control interno administrativo se implementan para el manejo
de sus inventarios?
a) Supervisor de almacén
b) Registro kardex
c) Metodo peps
d) Todas las anteriores

24. ;Cada cuanto tiempo se realizan la toma de inventarios?

a) Semanal
b) Mensual

c) Trimestral

25. ¢Cudles son los procedimientos de control administrativo que aplica el area de

recursos humanos para la contratacion de personal?

a) Reclutamiento

b) Seleccion De Personal
c¢) Entrevista

d) Investigacion laboral
e) Contratacion

f) Capacitacién

g) Todas las anteriores

26. ¢Qué acciones de control interno administrativo aplican la empresa para el
desarrollo de sus funciones?
a) Registro de asistencia
b) Supervisar el cumplimiento de las normas

¢) Todas las anteriores
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27.

28.

29.

30.

31.

¢Cual es la modalidad de contrato de la empresa?

a) Contrato a plazo determinado

b) Contratan por temporada

¢Cuales son los derechos del trabajador?

a) Pago del salario correspondientes
b) Politica de seguridad e higiene en el trabajo
c) lgualdad de trato al trabajador

d) Todas las anteriores

¢Qué procedimientos de control administrativo aplica en el area contable?

a) Supervisar y analizar la documentacion que sustente gasto
b) Controlar los ingresos y gastos efectuados

c) Supervisar el cumplimiento con el pago de impuestos

d) Todas las anteriores

¢ Qué procedimientos de control administrativo se aplican en el area de tesoreria?

a) Revisar y contar el dinero de caja chica

b) Controlar los gastos autorizados por administrador

c) Reportes de pagos

d) Controla y administra disponibilidad de cuentas bancarias y cheques
e) Realiza conciliaciones bancarias

f) Todas las anteriores

¢ Qué medios de pagos utiliza el area de tesoreria?

a) Efectivo
b) Cheques

c¢) Transferencias
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d) Todas las anteriores

32. ¢Considera usted que el manual de organizacion y funciones garantizd el logro

de los objetivos y metas estratégicas?
a) Si
b) No
33. ¢ Usted cree que el MOF de la empresa necesita modificaciones?
a) Si

b) No

34. ;Cuenta con capacidad para cubrir su demanda exterior en el servicio?
a) Si
b) No

35. ¢El &rea de empaque cumple los controles de seguridad establecidos en la

planta?
a) Si
b) No
36. ¢Como se controla la calidad en el &rea de empacado?
a) Por laboratorio
b) Calibrado
c) Estandares internacionales
d) Manuales
e) Observacion directa

37. ¢Quién esta a cargo del area de empaque?
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a) Gerente
b) Administrador
c) Jefe de planta
d)Jefe de mantenimiento
e) Ninguna de las anteriores
38. ¢Cuenta el personal con todas sus herramientas para realizar su trabajo?
a)Si

b)No

39. ¢Existe duplicidad de funciones en el &rea de empacado?
a) Si
b) No

40. ¢ La empresa cuenta con pozas de oxidacion para residuos?
a) Si
b) No

41. ;El personal cumple con el uso de implementos necesarios de seguridad e

higiene en la empresa?
a) Si
b) No

42. ¢Quién resuelve los problemas que se susciten durante el proceso de

empacado?
a) Gerente
b) Administrador

c) Jefe de produccion
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d)

Jefe de mantenimiento

43. ;Como es el clima laboral en el area de empaque?

a)
b)
c)
d)
44,
a)
b)

45.

Muy buena

Buena

Regular

Mala

¢La empresa cumple con el pago de horas extras a los trabajadores?
Si

No

¢COmo es la productividad de los trabajadores del &rea de empaque?
Buena

Mala

Regular

Satisfactoria

. ¢ Cual es el grado de satisfaccion de los trabajadores en el area de empaque?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Otros

Gracias por su apoyo en la investigacion
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Anexo 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos : Alejandro Arturo Saavedra Chiroque

Profesion : Contador Publico Colegiado, Abogado

Grado Académico  : Magister

Centro Trabajo : ULADECH y Otros
DNI : 02618490
N° Matricula 1 07-484 ICAP N° 3459

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
DOCENTE TUTOR INVESTIGADOR: Mgtr. CPC. Marfa Fany Martinez Ordinola

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar y describir las principales caracteristicas del control interno administrativo
de las empresas del sector servicios — rubro empacadoras en la ciudad de Tambogrande y
su impacto en los resultados de gestién del afio 2015.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o representantes

legales de las empresas del ambito de estudio en el afio 2015.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas del ambito de estudio en el afio
2015.
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3. Describir las principales caracteristicas del Control interno administrativo de las

empresas del 4mbito de estudio en el afio 2015.

4. Describir el Impacto en los resultados de gestion de las empresas del ambito de estudio
en el afio 2015.

4.- JUICIO DEL EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA
INVESTIGACION
4.1 Considera que las dimensiones de las variables estin inmersas en el
contexto teérico, de forma:

a) Suficiente () b) Medianamente suficiente ( X )  c¢) Insuficiente ( )

4.2 Considera que los indicadores de las variables estin inmersos en el
contexto teérico, de manera:

a) Suficiente ( ) b) Medianamente suficiente ( X )  c¢) Insuficiente ()

4.3 Considera que las preguntas del cuestionario miden los indicadores

seleccionados por las variables de manera:

a) Suficiente (X ) b) Medianamente suficiente ( )  c) Insuficiente ()
44 El instrumento disefiado mide las variables de manera:
a) Suficiente ( ) b) Medianamente suficiente ( X )  c¢) Insuficiente ( )

4.5 El instrumento diseiiado a su juicio es:

a)Valido (X ) b) No Valido ()

136



Observaciones:

Firma del experto

CPANATARL (PRSI AT
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Anexo 3

DIRECTORIO DE EMPRESAS

RUC

RAZON SOCIAL

DOMICILIO FISCAL

20525955096

JUMAR PERU S.A.C.

JR. FELIPE ROTALDE MZA. ]
LOTE. 18 URB. LAS
MERCEDES (PARQUE
CENTRAL LAS
MERCEDES)PIURA - PIURA -
PIURA

20523902653

BIOFRUIT S.A.

AV.ERNESTO DIEZ
CANSECO NRO. 442 INT. 501
(ERNESTO DIEZ CANSECO
CRUCE VIA EXPRESA)LIMA -
LIMA - MIRAFLORES

20329725431

SUNSHINE EXPORT S.A.C

CAR.TAMBOGRANDE-LAS
LOMAS KM. 1077(CAR.
TAMBOGRANDE-LAS LOMAS
KM 1077+179M)PIURA -
PIURA - TAMBO GRANDE

20530044743

CRUZCO ORGANICS S.A.C

CAL.LAS AMAPOLAS NRO.
200 URB. MIRAFLORES
(ESQUINA CALLE LAS

DALIAS)PIURA - PIURA -
CASTILLA

20481065799

DOMINUS S.A.C

CAL.DE LA ROCA DE
VERGALLO NRO. 263 LIMA -
LIMA - MAGDALENA DEL
MAR

20526442165

AGROEXPORTACIONES
MACHU PICCHU S.R.L

NRO. SN CAS. SAN EDUARDO
PIURA - PIURA - TAMBO
GRANDE

20484220710

PERU FRUT TROPICAL
SAC

AV. SANCHEZ CERRO NRO.
450 INT. 801 EDIFICIO ATLAS
(FRENTE A MAXI BODEGAS
PISO 8)PIURA - PIURA -
PIURA

20601200351

AGROPACKING EXPORT
S.A.

CAR.PANAMERICANA
NORTE KM. 1076PIURA -
PIURA - TAMBO GRANDE

20526415605

AGRO SERVICIOS
GENERALES DON PEPE’S
E.LR.L

CAR.TAMBOGRANDE NRO.
1076 PUEBLO
TAMBOGRANDE (CRUCE
TAMBOGRANDE LAS
LOMAS)PIURA - PIURA -
TAMBO GRANDE

20110378956

AGROMAR INDUSTRIAL
S.A.

AV.PSEO DE LA REPUBLICA
NRO. 3195 INT. 902 URB.
CORPAC LIMA - LIMA - SAN
ISIDRO
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Anexo 4

CRONOGRAMA GANTT
.- ACTIVIDADES
Meses / 2016
ACTIVIDADES
JUN | JUL | AGO | SET | OCT
Recoleccion de informacion X X
Trabajo de campo X X
Elaboracion del informe de Tesis X X X
Presentacion del Informe de Tesis X
Presentacion de Articulo Cientifico X
Empastado de la tesis X
Sustentacidn y Defensa de la Tesis X
Il.- PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 24.00
Laptop 0 Unidad 0.00
TOTAL S/. 24.00
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida Unitario Total
Internet Horas
Movilidad Pasajes
Fotocopias Unidad 8.00
Impresiones Unidad 40.00
Grabacion de CD Unidad 3.00
Empastado Unidad 22.00
TOTAL S/. 73.00
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I11.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE
Bienes 24.00
Servicios 73.00
TOTALYS/. 97.00

IV. FINANCIAMIENTO

Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
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