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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar las caracteristicas de
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de Punta Sal, provincia
Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizd el disefio no
experimental — transversal — descriptivo, con un nivel cuantitativo; la poblacién
muestral estuvo conformada por 7 Micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro transportes turisticos; a los representantes legales se les aplicd un cuestionario
sobre las dos variables del estudio.

Con el andlisis de los resultados se puede concluir que, tanto el financiamiento como
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes
turisticos, en el distrito Canoas de Punta Sal, provincia Contralmirante Villar, regién

Tumbes — 2018, ha mejorado notoriamente en el Gltimo afio.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, MYPE, transporte turistico.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the characteristics of
financing and profitability in the micro and small companies of the services sector,
tourism transport sector, in the Canoas district of Punta Sal, province of Contralmirante
Villar, Tumbes region - 2018.

For the elaboration of the present research work, the non - experimental - transversal
- descriptive design was used, with a quantitative level; the sample population was
made up of 7 Micro and small companies in the tourism services sector; The legal
representatives were given a questionnaire on the two variables of the study.

With the analysis of the results, it can be concluded that both financing and
profitability in the micro and small companies of the services sector, tourist transport,
in the Canoas district of Punta Sal, province of Contralmirante Villar, Tumbes region

- 2018, It has improved noticeably in the last year.

Keywords: Financing, profitability, MSE, tourist transport.
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I. INTRODUCCION:

La presente investigacion denominada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes
turisticos, en el distrito canoas de punta sal, provincia contralmirante villar, region

Tumbes — 2018”

Aborda el problema de financiamiento y rentabilidad de las MYPES en el Peru; en este
sentido, busca determinar el nivel de estas variables en las empresas del rubro

transportes turisticos en el distrito Canoas de Punta Sal.

En el Pert los empresarios de las Micro y Pequefias Empresas — MYPES en la
actualidad representan el 98% del total de empresas a nivel nacional, ocupan el 80.7%
de la PEA, el 91.8% del empleo del sector privado, 26.7% del mercado ocupacional,
38.5% de la PEA auto empleada y de 36.5% de trabajadores por cuenta propia no estan
calificadas, esta situacion reflejan que las MYPES son las que vienen soportando la
crisis del empleo. Sin embargo el sector de servicios transporte turisticos,
especialmente en Tumbes, es uno de los sectores que busca, cada vez méas, apoyo
econdmico, financiero y promocién, entre otros, tampoco cuentan con una norma
promotora, que les permitan competir en iguales condiciones, siendo otra de sus
desventajas, el que sus servicios estan destinados no solamente para los usuarios
nacionales sino internacionales, por tanto, “para hacer viable requieren con suma
urgencia de las “actividades de promocion econémica”, conforme a sus necesidades
reales como primer medio y mecanismo, para motivar el cambio de actitud y también
sobre la necesidad de concertar y lograr el apoyo del Gobierno Local, Regional y

Nacional, quienes estan obligados de cumplir con el rol promotor, para el desarrollo
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del sector productivo y de promover el fortalecimiento y desarrollo local sostenible”.

Ministerio de la Produccion (2011).

La demanda de servicios de transporte turisticos procede principalmente de los turistas,
viajes de negocio. En la actualidad la situacion de la rentabilidad en las MYPE, es
preocupante, dado el poco el interés que muestran por mejorar el servicio. La

rentabilidad es uno de los aspectos que requiere una atencion aguda para la empresa.

En la actualidad vemos cémo en el mundo se ha ido desarrollando el campo
empresarial, donde cada vez mas personas con ideas emprendedoras comienzan el
mayor de sus retos, lo que da pie a implementar empresas de diversos rubros:

industriales, comerciales, de servicios, y otros.

Estas empresas requieren obtener financiamiento que les permitan contar con los
recursos crediticios necesarios para aumentar su crecimiento, productividad. Para ello
es necesario buscar estrategias de financiamiento que ofrece el mercado financiero y
lograr sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y sostenibilidad

empresarial; caso contrario la empresa declinaria.

La rentabilidad es un factor esencial para la supervivencia de la empresa lo cual
permitird mantener, consolidar o mejorar una posicion competitiva de la empresa

(Gonzales, 2002).

El concepto de empresa trasciende del lugar fisico donde se trabaja, el trabajo es un
valor social cambiante pero que sigue manteniendo su papel de estructurador del
tiempo, principal fuente de ingresos y realizacion personal, en este sentido, la empresa
se entiende como un entorno psicologicamente significativo (Rodriguez, R. 2010). El

entorno laboral dota al individuo de mecanismos de ajustes a su desempefio, que le
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permite imprimirle a su actividad, creatividad, suefios y energias capaces de desarrollar
su actividad con responsabilidad siendo potencialmente productivo, generandole esto
placer y bienestar psiquico. Pero cuando este entorno se torna negativo para el
desarrollo de su actividad le provoca al individuo insatisfaccion lo que le hace que se
comporte improductivo, fluctuante en su asistencia, dafiando asi los principales

indicadores de produccidn de su empresa.

Mora (2009), menciona que los trabajadores son pieza clave para lograr el desarrollo
y el cambio dentro de las organizaciones. Las personas pasan la mayor parte de su
tiempo en las organizaciones y de esta interaccion depende que su paso por ellas sea
satisfactoria y estimulante, como también puede ser insatisfactoria y desagradable. De
tal manera que la relacion organizacion-trabajador conforma un sistema integrado y

cualquier cambio que suceda en uno de ellos afectara inevitablemente al otro.

La rentabilidad constituye el eje central de la sostenibilidad crediticia y del crecimiento
de los negocios en el tiempo. Por ello las decisiones dirigidas a desarrollar los
proyectos de inversion a financiarse mediante deuda deben considerar la importancia
de que la capacidad generadora de ingresos de los proyectos sea mas que proporcional
al costo de financiamiento de los recursos, toda vez que ambos incidiran en las

utilidades y, por ende, en el rendimiento de la inversion.

El presente estudio explica la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa, principalmente qué tipo de financiamiento, tasa de interés y en qué

invirtié para mejorar la rentabilidad.
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Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente ¢ Cuales son las caracteristicas de Financiamiento y de rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes turisticos,
en el distrito de Canoas de Punta Sal, provincia de Contralmirante Villar, region

Tumbes - 2018?

Se identifico el siguiente objetivo general: Determinar las caracteristicas de
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de Punta Sal,
provincia Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.

Luego nos planteamos los siguientes:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequeias empresas
del sector servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de Punta Sal,
provincia Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.

2. Describir las caracteristicas de rentabilidad de las micro y pequeias empresas del
sector servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito de Canoas Punta Sal,
provincia Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.

3. Elaborar una propuesta de solucion para los problemas de las variable
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de Punta Sal, provincia
de Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.

La presente investigacion se justifica, pues se pretende conocer de qué manera incide

el financiamiento en la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
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servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito de Canoas de Punta Sal, provincia
de Contralmirante Villar, regién Tumbes - 2018.

En la actualidad existe una gran discusion relacionada la importancia de mejorar los
niveles de rentabilidad en las empresas emergentes, pues la rentabilidad es una variable
fundamental dentro de la productividad de una empresa. Al existir dicha variable en
una empresa, la imagen que proyecta es la de un manejo adecuado y responsable de

los recursos humanos, econémicos y materiales en general.

Por ello la importancia y la justificacion de este trabajo estriban en que los resultados
que se obtengan en la presente, serviran para que otras empresas puedan tener un punto
referencial para poder medir la rentabilidad y sus relaciones con el aspecto de

capacitacion del personal.

También esta investigacién se justifica porque desde el punto de vista metodologico
proporcionara un instrumento (cuestionario) para el recojo de informacion de otros
trabajos parecidos a realizarse en otras empresas; asimismo, La investigacion se
justifica desde el punto de vista econdémico, ya que es una actividad que incrementa la
economia, que actualmente se encuentra en crecimiento. Asimismo, para todo
inversionista que disponga del capital necesario para invertir en este sector y pueda
tomar una decision de inversion, de tal forma que diversifique las inversiones que

tenga planeado.

Desde el punto de vista social, esta actividad genera fuentes de trabajo.

Finalmente, la investigacion también se justifica porque servird de base para
realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos y de servicios del

distrito de Tumbes y de otros ambitos geograficos de la region y del pais.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales:

Gonzélez, N. (2013) con su tesis titulada “El impacto del financiamiento a largo
plazo como factor de rentabilidad de la MiPymes del sector comercio en el
municipio de Querétaro — México”. Presentada a la Universidad Autonoma de
Querétaro. Con esta investigacion se tuvo como resultado lo siguiente: Nueve de cada
diez encuestados manifiestan que el financiamiento a largo plazo influyé en su
rentabilidad y se arriba a la conclusion que los problemas actuales que enfrentan las
MiPymes derivan de muchos factores, tanto externos como internos, por lo que sefiala
que uno de los principales es el escaso financiamiento y la poca rentabilidad.
Sefialando principalmente a la escasez de financiamiento y el bajo nivel de

rentabilidad.

Aceves, C. (2014) con su tesis titulada “Calidad y rentabilidad en el transporte
publico de Guadalajara” para optar el titulo de Maestro en economia en la
Universidad de Guadalajara — México. El objetivo general, determinar y cuantificar la
relacion existente entre calidad y rentabilidad en el sistema de camiones de
Guadalajara. Utilizando para esto una definiciobn completa de calidad que logre
integrar varios aspectos de la misma, empled la metodologia andlisis cuantitativo se
realiza por medio de un modelo econométrico de regresion lineal sobre una muestra
de seccion cruzada para 140 rutas de camiones de pasajeros en Guadalajara. La idea
intuitiva del modelo es que la variable dependiente sean los beneficios (utilidades) de

las rutas de camion, mientras que las variables explicativas sean tanto variables
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demogréaficas como variables de calidad de la ruta, las variables demogréaficas estan
geo-referenciadas al recorrido de cada ruta analizada y los principales resultados y
conclusiones fueron que el 30% incluyo al transporte de pasajeros dentro de los
servicios publicos de la ciudad que han empeorado en los ultimos afios; ante la
pregunta de a qué medio de transporte se le debe dar prioridad para mejorar la
movilidad urbana. ElI 74% se mostr6 a favor de alguna modalidad de transporte
publico. ElI 10% al automdvil y el 5% a la bicicleta. EI 78% de los encuestados
declararon estar dispuestos a dejar de usar su automovil particular si existiera
transporte publico de calidad, entre los aspectos mas importantes para considerar un
transporte 26 publico como transporte de calidad sefialaron; Que sea seguro el 43%,
que sea puntual; el 26%, limpio el 12%, adecuadas conexiones con otras rutas el 10%,
moderno el 7% y que la calidad permanece baja el usuario sustituira este bien por otros
medios de transporte, en la medida que su ingreso monetario se incremente y le permita
salir de ese mercado cautivo, Por lo tanto en el largo plazo el transporte pablico decide
seguir ofreciendo un bajo nivel de calidad y su rentabilidad ira disminuyendo, el efecto
contrario puede lograrse si se incrementa la calidad en el transporte publico. El
transporte publico ya es rentable, al aumentar su calidad puede lograr un mediano
plazo que los usuarios que utilizan un medio privado de transporte lo sustituyan por el
transporte publico aumentando asi su rentabilidad.

Valencia M. (2015). “Las formulas extranjeras de financiamiento al
transporte que redujeron el uso de subsidios” determiné que en Londres el subsidio
es muy bajo y las tarifas del transporte son mucho maés altas que en (Berlin; Paris;
Frankfurt o Madrid) para financiar una nueva linea de tren implementamos un

impuesto a la propiedad a los edificios comerciales que mas pagan, con eso
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financiamos el 25% otro porcentaje lo costeamos con un préstamo al banco que se
pago despues con las tarifas del tren™, explica Dave Wetzel, ex vicepresidente de
Transport for London - autoridad metropolitana de transportes; el mismo modelo se
utiliza en Barcelona. (Aprobamos una ley de financiamiento que establece impuestos
territoriales y también a la congestién que generan los vehiculos) dice el director
técnico de la autoridad de transporte de Barcelona; Lluis Alegre. Paris también ha
implementado un modelo propio, en la capital de Francia y otras ciudades del pais, se
introdujo un impuesto a las empresas de mas de nueve trabajadores para que lo paguen
al Gobierno, con el objetivo de financiar el transporte publico, asi logran financiar en
el 50% el costo operativo, un modelo similar opera en Brasil. Pero ahi las empresas
pagan un bono al transporte publico directo en la tarjeta de movilidad “tarjeta Bip,
opera en metro de Santiago” También se puede utilizar en transporte publico la tarifa
de congestion de las autopistas o la generacion de actividades comerciales en
estaciones de metro.

Flores N (2015). En su tesis titulada “Estrategias financieras aplicadas al
proceso de sostenibilidad y crecimiento de las Pymes del sector comercio del
municipio Santiago Marifio del estado de Aragua — Venezuela” cuyo objetivo
general fue; evaluar las estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y
crecimiento econémico de las PYME del sector comercio del Municipio Santiago
Marifio del Estado Aragua, el estudio se en marco 28 dentro de un disefio metodoldgico
no experimental transaccional, del tipo de investigacion de campo, con un nivel
descriptivo cuya poblacion estuvo compuesta por cuarenta 40 Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) de la cual se seleccioné una muestra intencionada de quince (15)

unidades y se emple6 como técnica la encuesta bajo el instrumento de recoleccion de
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datos, cuestionario a través de la escala de Likert. La informacion recabada a través de
estos instrumentos fue procesada por medio de un analisis cuantitativo, que permitio
la presentacion de los resultados por medio de tablas de frecuencia y gréfico de torta.
Asi como su respectiva interpretacion, en tal direccion efectuado el anélisis de los
datos junto con la revision de las fuentes documentales y considerando la metodologia
establecida se puede concluir que las pymes objeto de estudio carecen de un proceso
de planificacion financiera sélido y enfoques orientados a la optimizacion de los
recursos y capacidades internas y externas; para una buena administracion y ejecucion
de sus estrategias financieras dirigidas a la sostenibilidad y crecimiento lo cual las
coloca en situacion de riesgo frente a las condiciones de cambios politicos; sociales y
econdmicos del pais. Partiendo de esta perspectiva se recomiendan una serie de
acciones para el desarrollo del proceso del plan financiero y estrategias para garantizar
la sostenibilidad y crecimiento de las pequefias y medianas empresas del sector.
Ixchop D. (2014) En su tesis titulada “Fuentes de financiamiento de pequeiias
empresas del sector confeccion de la ciudad de Mazatenango” — Guatemala. Cuyo
objetivo general fue; Identificar cuéles son las fuentes de financiamiento de la pequefia
empresa de confeccién en la ciudad de Mazatenango, llego a las siguientes
conclusiones; Para cualquier inversion el empresario tiene diferentes opciones de
financiamiento las mas comunes son los préstamos con instituciones financieras, los
créditos otorgados por los proveedores, los préstamos particulares, y el uso del
financiamiento interno al reinvertir las utilidades, ademas los anticipos de clientes
representan un financiamiento a corto plazo. La mayoria de empresarios dedicados a
la confeccion en la ciudad de Mazatenango, acuden a instituciones financieras en busca

de préstamos, lo que revela que su principal fuente para financiar sus actividades
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productivas han sido el financiamiento externo, entre tanto un porcentaje minimo
utiliza financiamiento interno. Una de los problemas que afecta a la mayoria de
empresarios, es la poca capacidad que tienen para autofinanciar sus inversiones y la
mayoria de instituciones financieras que 24 participaron en la presente investigacion
también indicaron haber atendido solicitudes de créditos del sector confeccion y
afirmando que es un potencial cliente demandante de crédito cuya solicitud promedio
es de Q 30,000.00, demanda que aumenta en los meses de enero, septiembre y
diciembre. Los resultados demuestran que la mayor parte de empresarios acuden a
bancos y a ONG’S en busca de recursos para financiar sus actividades productivas;
Unicamente un porcentaje minimo se ha acercado a las cooperativas. La mayoria de
empresarios que participaron en esta investigacion afirman que las mayores
dificultades que tuvieron al momento de solicitar un préstamo fueron los tramites y
requisitos que solicitan las financieras ademas consideran que las tasas de intereses
que cobran son algunas de las causas por la que no utilizarian préstamo; por lo tanto
el estudio también demuestra que la tasa promedio que cobran las instituciones
financieras es de un 20 al 30% anual no obstante los representantes de instituciones
financieras entrevistados indicaron aplicar los porcentajes de intereses en funcion del
monto prestado, al momento de realizar una comparacion con relacion a la tasa
porcentual que el empresario estaria dispuesto a pagar se concluye que la mayoria de
empresarios estan de acuerdo que se aplique un 10% anual, mientras que algunos
empresarios indicaron que el 12% es un porcentaje ideal. El pequefio empresario del
sector confeccion no aplica la planeacion en el desarrollo de su actividad productiva y
financiera lo cual limita las posibilidades de acceso a fuentes de financiamiento

externo con tasas de interés aceptables y en consecuencia dificilmente logra trascender
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y aprovechar las oportunidades de mercado con un porcentaje alto de entrevistados
manifiesta que han venido operando de forma empirica, en consecuencia dejan una
puerta abierta para que la competencia, el fraude o la pérdida de productividad entren
con facilidad, aun cuando se tengan elementos positivos a su favor tales como la
facilidad de conseguir financiamiento proveniente de anticipos de clientes, en
referencia al destino de los créditos otorgados los empresarios y representantes de
instituciones financieras coincidieron que la canalizacion de los recursos ha sido para
la compra de materia prima tal como se observé un porcentaje minimo invierte en
maquinaria y tecnologia; Para la mayoria de representantes de instituciones financieras
la mala administracion de los recursos es una de las casusas principales por la que el
empresario cae en morosidad. Los empresarios dedicados a la confeccion utilizan
ambos tipos de maquinaria tanto eléctricas como mecanicas, no obstante un porcentaje
minimo utiliza maquinaria eléctrica, de manera que el sector confeccidon presenta
necesidades de inversion en maquinaria automatizada que les permita ser mas
productivos y por ende mas competitivos.
2.1.2 Nacional.

Segun Zurita (2016) En su investigacion: “Caracterizaciéon del Financiamiento
y la Capacitacion en la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio Rubro Motopartes del Distrito de Calleria, 2016”. Tiene como propoésito
describir las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacién en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes
del distrito de Calleria, 2016; con un disefio de investigacién cuantitativo — no
experimental — transversal — retrospectivo — descriptivo y una poblacion de 20 MyPes

dedicadas al sector rubro motopartes, aplicando documentos, informes y cuestionarios
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como instrumentos de recoleccién de datos concluy6 que el 85% de los representantes
legales de las MyPes manifestd que financia su actividad empresarial con terceros, el
10% se autofinancia, mientras que el 5% no precisa; asimismo85% precisa que el
financiamiento si ha mejorado su rentabilidad empresarial, mientras que el 15% no
precisa.

Sandoval A. (2014) Realizo una investigacion en su tesis titulada
“Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de la micro y
pequefias empresas (MYPES), del sector servicio — rubro transporte de pasajeros
de la ciudad de Piura en el periodo 2012” el tipo de investigacion utilizado es
cuantitativa y el nivel descriptivo. La poblacién del trabajo de investigacion esta
constituida por 15 empresas del sector servicio rubro de transportes llegando a las
siguientes conclusiones, respecto a los empresarios del 100% de los representantes
legales de las MYPES, encuestados el 100% son adultos; el 60% es de sexo masculino
y el 53% tiene secundaria completa; el 27% secundaria incompleta, respecto a la
caracteristicas de la MYPES, la principales caracteristicas de las MYPES, del &mbito
de estudio son; el 100% se dedica al negocio por méas de 03 afios respectivamente el
80% no tiene ningun trabajador permanente el 67%, tiene 01 trabajador eventual y el
80% se formaron por subsistencia, respecto al financiamiento los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al financiamiento sus MYPES, tienen las
siguiente caracteristicas; el 53% obtuvo crédito de las entidades no bancarias en el
afios 2012, el 93% fue a corto plazo y el 7% fue de corto plazo, el 27% invirti6 en el
mejoramiento y/o ampliacion del local, respecto a la capacitacion, los empresarios
encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de sus

MYPES son el 80% no recibio capacitacion para el otorgamiento del préstamo el 67%
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tuvieron un curso de capacitacion; con respecto al personal que recibid algun tipo de
capacitacion el 40% ha recibido capacitacion y el 33% considera que la capacitacion
como empresario, es una inversion, el 53% considera que la capacitacion como
empresario es relevante en su empresa, respecto a la rentabilidad los empresarios
encuestados manifestaron con respecto a la rentabilidad, el 93% cree que el
financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa y el 60% cree que la
capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 86% afirma que la rentabilidad
de su empresa mejoro en los ultimos 02 afios.

Leyva (2015) “Financiamiento y rentabilidad de las MYPE en el sector
servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de Huaraz — 2013”. El
objetivo del presente trabajo de investigacion titulada: financiamiento y rentabilidad
de las MYPE en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de
Huaraz - 2013. La muestra estuvo conformada por 37 empresarios de los cuales se
aplicd un cuestionario estructurado dirigido a los propietarios de las empresas de
transporte de carga pesada de Huaraz a través de la técnica de la encuesta de los cuales
se obtuvieron los siguientes resultados: Que fueron en cuanto a la edad que el 76%
contaban con edades de 25 a 39 afios, el 78% varones, el 41% tenian de 6 a 10 afios de
funcionamiento de su empresa; el 95% solicito crédito, el 57% solicito el crédito en
Entidad Bancaria de los cuales al 57% le otorgo el crédito el 57% solicito crédito 3
veces en el afio 2013, el 37% declard que tuvo un margen de ganancia del 15% el 77%
lo tuvieron de fuentes externas de financiamiento, el 57% lograron financiamiento del
Banco de la Nacion, el 64% de las Cajas, el 46% fue a corto plazo, el 37% se presto
de 3 a5 afios, el 40% se presto de mas de 12,000 nuevos soles; aunque un 52% afirman

que el interés es alto, el 83% afirma que incremento su rentabilidad, el 77% percibio
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mayor rentabilidad en el 2013y el 71% percibi6 que su rentabilidad se debio al credito
financiero. Se determind y llego a la conclusion que el financiamiento incide
directamente en la Rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro transporte
carga de Huaraz. El 40% de microempresarios obtuvieron créditos de méas de 12,000
soles y 31% entre 10,000 a 12,000 nuevos soles el 77% que perciben que su
rentabilidad fue mayor en el afio 2013 ; y el 71% tienen una mejor percepcién sobre la
rentabilidad empresarial generado por el financiamiento Bancario y no Bancario.
Oropeza J. (2014) Realizd la tesis titulada “Caracterizacion de la
competitividad y la rentabilidad de las MYPES del sector servicios — rubro
transporte de mototaxis de la ciudad de Chimbote, afio 2012.” el tipo de
investigacion utilizado es cuantitativa y el de nivel descriptivo, la poblacion del estudio
estuvo conformada por 16 MYPE, del sector servicio — rubro de transporte de
mototaxis en la ciudad de Chimbote en el afio 2012, llegando a la siguientes
conclusiones; con respecto a los datos generales del representante de la empresa, la
mayoria de los representantes son mayores de 40 afios, la mayoria de relativa de los
empresarios son de género masculino y tienen estudios secundarios, principales
caracteristicas de la MYPE la mayoria de las MYPE, tienen menos de 03 afios en la
actividad empresarial. La totalidad de la MYPE cuenta con mas de 10 trabajadores,
principales caracteristicas de la competitividad. La totalidad de las MYPE, son
competitivas en el mercado y su servicio de calidad, la mayoria de la MYPE, utiliza
estrategias competitivas, el servicio de la mayoria relativa de la MYPE cuenta valor
agregado y su caracteristicas principal de su servicio es de trato amable, principales

caracteristicas de la rentabilidad la mayoria relativa aseguran que su MYPE es rentable
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y ha mejorado en el afios 2012, la mayoria de la MYPE, no utilizan indicador para

medir su rentabilidad.

2.1.3 Regional.

Segin Mena P. (2014). “Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad en las Mypes del sector servicio, rubro restaurant en el centro de la
ciudad de Piura aiio 2014 Uladech Catdlica. En su trabajo de investigacion concluye
que respecto al empresario la edad promedio de los empresarios es de 25 a 44 afios,
que 63.33% de empresarios tiene instruccion superior no universitaria, respecto al
financiamiento el 53.33% de las mype obtuvieron crédito y lo invirtieron en mejora de
local, el 46.67% en capital de trabajo, el 33.33% y 26.67% de los empresarios dijeron
que la rentabilidad se increment6 en 5% y 15%, la mayoria de las Mypes encuestadas
obtuvieron financiamiento del sistema no bancario y lo invirtieron en el mejoramiento
de sus locales.

Rosales L. (2013) en su investigacion denominada: “capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector turismo — rubro hostales
y restaurantes de la ciudad de Tumbes”. Los estudios que se realicen en este tema
como es el caso de las MYPES involucran un apoyo a la lucha contra la extrema
pobreza que en Tumbes llegan al 80% de los pobladores, ayudando de esta manera al
conocimiento de la problematica que existe en ella, y desarrollandose politicas que
involucren el desarrollo en todo su contexto. Debido a las estadisticas la mayor
cantidad de empresas en Tumbes se dedican al sector comercial, y luego en el rubro de
servicios, preponderantemente en un tema en el cual se pueden desarrollar mayor
cantidad de empresas que es el sector turismo, especificamente de los restaurantes y

hoteles.
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2.2  Marco Tedrico Conceptual

2.2.1 Concepto de financiamiento
Se denomina financiamiento a la accion de proporcionar o proveer capital dinerario o
no, a una empresa o persona natural para conseguir los recursos suficientes para poder
adquirir un servicio o un bien.
De acuerdo a su plazo de vencimiento una financiacion puede considerarse en corto,
mediano o largo plazo.
El financiamiento de corto plazo es el que su tiempo para devolucion es menor o igual

a un afo.

2.2.2 Teorias de Financiamiento:

De acuerdo con Lira (2009) ""EIl financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente
del dinero, lineas de crédito y fondos de cualquier clase que se emplean en la
realizacion de un proyecto o en el funcionamiento de una empresa”. Segun Acosta
(2010), el financiamiento de la empresa se define como la obtencion de medios o
recursos de pago que son destinados a la adquisicion de los bienes de capital que la
institucion urge para el cumplir con sus obligaciones y su finalidad. Segin su origen
las fuentes financieras suelen agruparse en financiacion interna y financiacion externa
también conocidas como fuentes de financiamiento propias y ajenas.

El financiamiento empresarial puede definirse, como la obtencién de recursos o
medios de pago que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la empresa
necesita para el cumplimiento de sus fines. Segun su origen, las fuentes financieras
suelen agruparse en financiacion interna y financiacion externa; también conocidas
como fuentes de financiamiento propias y ajenas y que viene siendo el conjunto de

recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econémica
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con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. Por esta razon, el financiamiento se contrata al
exterior y al interior de un pais, por medio de créditos, préstamos y otras obligaciones
derivadas de la suscripcién o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento
pagadero a plazo.

Los requerimientos de financiamiento de una empresa pueden dividirse en una
urgencia permanente y una necesidad transitoria. La necesidad permanente esta
compuesta por el activo fijo mas la parte que permanece del activo circulante de la
empresa es decir la que se mantiene sin cambio a lo largo del afio. Cuando es transitoria
se atribuye a la existencia de ciertos activos circulantes temporales por lo que esta
necesidad cambia durante el afio.

El estudio del Financiamiento, busca equilibrar los costos vy las ventajas del
endeudamiento que una institucion, persona natural o un sector econémico puede tener
y que permitird fundamentar los valores de apalancamiento y como la amortizacion de
pasivos a plazos que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa
y que serian utilizados en diferentes actividades econémicas de caracter operativo,
financiera u otra con la finalidad de elevar dicho nivel al médximo que se pueda.
Financiar es abastecer y usar de forma eficiente el dinero, lineas crediticias y fondos
de cualesquier categoria que se emplean en la realizacion de un proyecto o en el
funcionamiento de una persona juridica.

Cuando se estudia el financiamiento se debe tener en cuenta las fechas en las que se
hacen necesarios los recursos a invertir, de acuerdo con el programa de trabajo y la
calendarizacion de inversiones y se establecera asi un calendario o cronograma

financiero.
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De la misma manera, es necesario el planteamiento de una programacion relacionada
con los elementos de la inversién en moneda nacional y moneda extranjera, proceda
esta del interior o del exterior, en cuanto al proyecto y la determinacién de la inversion
fija y del capital de trabajo. (Diaz, 2010).
2.2.3 Tipos de fuentes de financiamiento

Es importante mencionar que las fuentes de financiamiento estan definidas desde el
punto de vista de la empresa. Asi tenemos que las fuentes de financiamiento se
clasifican segun su procedencia en:

a. Fuentes internas

b. Fuentes externas
a). Fuentes Internas:
Son las que se generan dentro de la empresa como resultado de sus Operaciones como:
aportaciones de socios, flujo de efectivo y venta de activos.
Es aquél que proviene de los recursos propios de la empresa y que se ve reflejado en
el activo, es por eso que se debe llevar a cabo un inventario de todo aquello de lo cual
se pudiera echar mano en un momento dado para tener sobrante de capital de trabajo
0 bien hacerle frente a una situacion dificil en materia financiera.
Algunos de ellos son:
Contribuciones de los Socios, en el instante de la constitucion legal de la sociedad
(capital social) o por medio de nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste.
Venta de Activos (desinversiones) como la venta de terrenos, edificios, maquinaria en
desuso para cubrir necesidades financieras.
Emision de acciones (son titulos de corporacién cuya principal funcion es atribuir al

tenedor de la misma).
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b). Fuentes Externas:
Por otro lado existen fuentes externas de financiamiento y que son aquellas otorgadas
por terceras personas tales como:

e Bancos (créditos, descuento de documentos)

e Acreedores diversos (arrendamiento financiero)

e Publico en general (emision de obligaciones, bonos. etc.)

e Gobierno (fondos de fomento y garantia)

En términos de financiamiento, la utilizacion de fuentes del exterior de financiamiento
es denominada de "Apalancamiento Financiero"; por esta razon, a mayor
apalancamiento, deuda mas grande y que, por el contrario, un apalancamiento menor
implicaria menos responsabilidad de crédito. En general el "Apalancamiento” es
ventajoso para la estructura financiera de las empresas siempre y cuando se utilice en
forma estratégica por ello respecto a las decisiones de financiamiento es conveniente
e importante que se tengan politicas para la eleccion de la fuente que sea mas
conveniente de acuerdo con las necesidades especificas y en consideracion de que
siempre la "Carga financiera" que ello implique. Ahora bien con un adecuado
"Apalancamiento" incrementa las utilidades en contraposicién y un excesivo
apalancamiento lo Gnico que provoca es poner en manos de terceros a la empresa.

Una fuente externa importante especialmente en la comercializacion mayorista y
detallista son los créditos de proveedores por concepto de compra de mercaderia y
materias primas, estos créditos son otorgados de manera informal sin contratos, de
igual forma ocurre con los anticipos de clientes que son cantidades entregadas de

forma anticipada los clientes por concepto de compra de materiales 0 mercancias. Otra
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fuente externa de financiamiento muy importante estd representada por las
instituciones bancarias, quienes otorgan créditos a plazos, sean estos cortos o largos.
La promocion y el financiamiento.

Segun Flores (2010) En el Pert, despuées de muchas discusiones y presiones politicos
— sociales se publico en Setiembre de 2008, el reglamento de la Ley de Promocion de
la Competitividad y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al empleo
decente. Esta considerada para acceder a los beneficios de la ley MYPE, debera tener
el certificado de inscripcion vigente en el Registro Nacional de la Micro y pequefia

empresa (REMIPE).

La Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE), el Banco de la Nacion y el Banco
Agraria, son las instituciones encargadas para apoyar financieramente a las MYPE.
COFIDE y el Banco de la Nacion podran disefiar nuevas tecnologias de intermediacion
financiera, asimismo el Estado podrd organizar y gestionar programas de
financiamiento mediante convenios de fideicomiso con la participacion de COFIDE,
en esta parte de la reglamentacion el cuidado excesivo de no transgresion de la
independencia de las instituciones de finanzas mencionadas y que por otro lado, estas
normas deben tener mayor agresividad en relacién al mandato y desempefio de estas

empresas.

El estado peruano o mejor dicho COFIDE, brinda apoyo de manera muy exigua a las
MYPE, COFIDE en el pais generalmente apoya mas a las Pymes que exportan y le
pone muchas condiciones. Por otro lado, el Banco Agrario juega un rol de muy poca

importancia dado que no se la quiere tener como institucion financiera, algo similar
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pasa con COFIDE. Por esta razon, una causa importante del crecimiento de las micro
financieras supervisadas y no supervisadas por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) lo que indica que el papel principal lo tiene el sector privado, un
sintoma de esto es que los tipos de interés son altos; de la misma forma el Banco de la

Nacion recién ha reaccionado introduciendo promociones para créditos a las MYPE.

En Costa Rica se realiz6 una investigacion sobre el financiamiento no tradicional a las
micro pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en el que se concluyd que hay
necesidad de replantear una politica publica que fortalezca los apoyos vy
financiamientos no tradicionales, que les permita facilitar a estas empresas su
nacimiento y crecimiento para insertarlos formalmente en la economia nacional y las
prepare para el mercado externo. Los requisitos requeridos por las instituciones
financieras costarricenses son la garantia que ofrecen los estados contables de la
institucion con una planificacion de negocios y estudios de factibilidad econémica y

con un historial de la empresa y de sus socios, entre otras para ser sujetos a créditos.

Por otro lado, dentro del tipo de financiamiento no tradicional a las MYPE de Costa

Rica se encuentran las siguientes modalidades.

2.3 Rentabilidad

2.3.1 Concepto de rentabilidad
La rentabilidad es la relacion existente entre la utilidad y la inversidn y que se necesita
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas conseguidas y utilizacion de

inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. En las teorias
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econdémicas, aunque la palabra de rentabilidad se utiliza de manera de mucha
variacion, y son muchas las aproximaciones teoricas que inciden en una u otra faceta
de la misma, en sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado plazo produce los capitales que se usan en el

mismo.

2.3.2 Teorias de la Rentabilidad.
De acuerdo con Dorta y Leon (2010) “El concepto mas generalmente utilizado de
tasa de rentabilidad se refiere a la relacion entre los resultados o beneficios
obtenidos en un periodo (usualmente un afio) y los Capitales (o recursos) Propios
de la empresa durante ese periodo”. Desde la perspectiva del mercadeo la
rentabilidad es “el porcentaje de margen de contribucion variable que mide la
capacidad que tiene un producto para generar utilidades a la empresa”. Desde el punto
de vista de la Administracion Financiera, “la rentabilidad es una medida que relaciona
los rendimientos de la empresa con las ventas y los activos o el capital. Esta medida
permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas y
de activos o la inversion de los duefios. La importancia de ésta medida radica en que
para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades, por lo tanto la
rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo si una empresa quiere
aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario si quiere

disminuir el riesgo debe disminuir la rentabilidad”.

Desde el punto de vista de la inversion de capital la rentabilidad es la tasa minima de

ganancia que una persona o institucion tiene en mente, sobre el monto de capital

invertido en una empresa o proyecto”. Por otra parte si se plantea desde el enfoque de
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Marketing que la rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia demostrada a
través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los

recursos, es decir la inversion de la empresa.

Segun Sanchez (2002) La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdémica en la que se movilizan unos medios ya sean materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econémica aunque el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de

tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

2.3.3 Niveles de analisis de rentabilidad
1). Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia
de la financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad
econdmica nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados
detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado,
el Resultado antes de intereses e impuestos y como concepto de inversion el Activo

total a su estado medio.
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2). Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. Para el calculo de la rentabilidad
financiera, a diferencia de la rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en
cuanto a la expresion de calculo de la misma.
3). Rentabilidad en el analisis contable

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo
de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento la estabilidad e incluso en el servicio
a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse
en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdmica.

Es decir, los limites econémicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto
modo es la retribucidn al riesgo y consecuentemente, la inversién mas segura no suele
coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra
parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la
solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la

continuidad de la empresa.
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2.4 Micro y Pequefia Empresa

2.4.1 Concepto de Micro y pequefia empresa.
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién y comercializacion de bienes y/o prestacion de

servicios.

2.4.2. Caracteristicas
Decreto Supremo 1086, La ley 28015, ley de promocién y formalizacién de la micro
y pequefia empresa define que: la micro y pequefia empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios.

Articulo 3°. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas: Deben reunir las
siguientes caracteristicas concurrentes:

a) Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores y ventas anuales hasta
el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequeiia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores y ventas anuales
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

c¢) El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia

Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
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Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la variacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo. El Peruano Diario Oficial.

2.4.3. Importancia

Las MYPE han adquirido un papel preponderante en la economia Peruana ya que aqui
encontramos al 99% de las empresas del Peru. Estas aportan el 49% del Producto Bruto
Interno (PBI) y emplean a casi el 85% de la Poblacion econémicamente activa. Esto
lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos topamos cada cinco minutos con
un negocio o una persona ofreciendo diversos servicios. Este es el sector mas
importante ya que ademas genera ingresos para la poblacion. Ahora también se le
considera como motor generador de descentralizacion ya que gracias a su flexibilidad
puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por eso que estd presente en todas las
Regiones del Per aunque la gran mayoria estd aun centrada en Lima. Ademas la
MYPE ha aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el PerG llegando a
ser el pais mas emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el 40% es emprendedor
mientras que en otros paises el indice promedio es de 9%. Es una de las principales
fuentes de empleo que permite una inversioén inicial pequefia, y el acceso a estratos de
bajos y medianos recursos, ademas puede constituirse en apoyo importante para la gran

empresa (Vela, 2009).

36



2.4.4 Formacion de la Micro y Pequefia Empresa.

El proceso de formacion legal de la MYPE en el Per0 es la siguiente:

El recorrido inicia en la SUNAT donde debera tramitar su namero de RUC para lo cual
solo se necesita el documento de identidad y los recibos de luz, agua y telefonia fija
del local de la empresa.

Luego debemos elegir el regimen tributario mas conveniente, estos pueden ser:
Régimen unico Simplificado (RUS), Régimen Especial y Régimen General, realizado
esto procedemos a imprimir los comprobantes de pago (en caso de haber elegido la
segunda o tercera opcién).

Luego procedemos a la obtencion de permisos especiales, estos son otorgados por la
institucion correspondiente al giro de la empresa. Ejemplo, si el queremos abrir una
empresa de transporte necesitamos el permiso del Ministerio de transporte y

comunicaciones (MTC) para que se nos otorgue el numero de CNG.

Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se llevan segun el nivel de
ventas de la empresa.

A continuacion tramitamos la licencia de funcionamiento municipal para lo cual la
empresa debe cumplir con los requisitos especificados por la municipalidad de su
distrito ejemplo de esto es el certificado de defensa civil, entre otros. Y finalmente el
tramite con Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) en el cual se hace el registro de marcas y patentes

de la empresa.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio no
experimental — transversal - descriptivo.

No experimental, porque se realizé sin operar premeditadamente las decir, se observé
el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto.

Es Transversal, porque el estudio se realiz6 en un determinado espacio de tiempo.
Descriptivo, porque solo se describieron las partes méas relevantes de las variables en

estudio.

Donde: M—— O

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas, sector servicios rubro
transportes turisticos.
O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad.

3.1.1 Tipo de investigacién
La investigacion es de tipo descriptivo, porque se expone de manera detallada y
ordenada las caracteristicas de las variables financiamiento y rentabilidad tal como han

sido observadas en su estado natural, sin alterarlas.

3.1.2 Nivel de la investigacion
El nivel de investigacion es un estudio cuantitativo, porque los datos se examinaran de
manera cientifica usando la estadistica a través de los datos obtenidos en la encuesta

realizada a los duefios del negocio (Mypes).
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3.1.3 No experimental:
Es no experimental porque se realizo sin manipular deliberadamente las variables, se
observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
3.2 Poblacién y muestra
Poblacion
Con la Finalidad que la investigacion tenga un nivel confiabilidad alto, se creyo
conveniente tomar una poblacion constituida solo por 7 Micro y pequefias empresas
del sector servicios rubro transportes turisticos. En la investigacién solo se incluyeron
las Mype que cumplieron con los siguientes criterios:

e Ser del sector servicios rubro transporte turistico.

e Pertenecer al distrito Canoas de Punta Sal.

e Ser una micro y pequefia empresa.

Quedaron excluidas todas las MYPE que no guardan relacion con el objetivo general
y con los objetivos especificos.
TABLA 01:

Informacion de Negocios: Transporte turistico

GIRO TOTAL
Transporte turistico 7
Total 7
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Muestra
Se tomd una muestra de 7 empresas de transporte turistico que representa el 100% de
la poblacion.
Variable: Financiamiento

Definicion conceptual: La provision de financiamiento eficiente y afectivo ha
sido reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas con
potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas. Las dificultades
de acceso al crédito no se refieren simplemente al hecho de que no se puedan obtener
fondos a través del sistema financiero; de hecho habria esperar que si esto no se
soluciona, no todos los proyectos serian automaticamente financiados. Las
dificultades ocurren en situaciones en las cuales un proyecto que es viable y rentable
no es llevado a cabo (o0 es restringido) porque la empresa no obtiene fondos del
mercado.
Variable: Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad es lo que buscan los inversores al
invertir sus ahorros en las empresas. La rentabilidad es lo que miden los inversores al
decidir si reinvierten sus ahorros en una determinada compafiia, o si, por el contrario,
retiran sus fondos. La rentabilidad es, probablemente, uno de los conceptos menos
comprendidos por quienes lo utilizan a diario.
En el imaginario popular, un emprendimiento que logra producir ingresos mayores que

sus costos, generando resultados positivos, se considera un emprendimiento rentable.
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3.2.1 Operacionalizacion de variables.

Variable

Tipo de
variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimension

Indicadores

Instrumen
to

Financiamiento

Independiente

Es el conjunto
de  recursos
monetarios
financieros
para llevar a
cabo una
actividad
econémica,
con la
caracteristica
de que
generalmente
se trata de
sumas
tomadas a
préstamo que
complementan
los  recursos
propios.
Gonzales, J.
(2014).

Es

préstamo
concedido a
un cliente a
cambio de
una promesa
de pago en
una  fecha
futura

indicada en
un contrato.
Quincho Q.
(2011

un

Financiami
ento

Tipo

Importe

Tasa y plazo

Necesidades

Encuesta.

Variable

Tipo
Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacion
al

Dimension

Indicadores

Instrumen
to

Rentabilidad

Dependiente

Es la nocion
que se aplica a
toda accion
econémica en
la que se
movilizan.
Medios,
materiales,
humanos y
financieros
con el fin de
obtener
resultados.
Segun
(Ecured,
2012).

Esla
capacidad
que tiene
algo para

generar
suficiente
utilidad o
ganancia.
Kume, -
2012

Rentabilidad

Porcentaje

Incremento

Reinversién

Problematica

Cuestionari
0
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3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1. Técnicas

Para este trabajo de investigacion se aplico la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se aplico un cuestionario estructurado de 21 preguntas
referente al perfil del microempresario, a la Mype y a las variables financiamiento y
rentabilidad, dirigido a los duefios de las Mypes del sector servicios, rubro transporte

turistico.

3.4  Plan de Analisis.

La recoleccion de datos es muy importante en el proceso de investigacion ya que de
ésta proviene del objeto a investigar; el procesamiento de los datos recolectados a
través de una encuesta aplicada a duefios y gerentes se realizé utilizando los programas

informéaticos SPSS Y WORD 2010.

Para el andlisis cuantitativo de los datos se utilizd la estadistica descriptiva,
presentando los resultados obtenidos de la investigacion a través de cuadros
estadisticos donde se muestra la distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las

variables en estudio.

Para el andlisis cualitativo se procedié a realizar una narracion descriptiva de lo

observado durante la ejecucion de la encuesta empleando los datos contenidos en el

cuaderno de notas y el registro fotogréafico.
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Se identificaron los comportamientos que agrupan las declaraciones, posteriormente
se analiza la confiabilidad interna de la escala, para determinar de acuerdo a las

necesidades de esta investigacion, como se comportan las variables implicada.

Dado que no ha sido posible tener acceso a los estados financieros de las MYPES en
estudio, no se ha podido calcular la rentabilidad empresarial en base a ratios
financieros: por tal motivo, operacionalmente la rentabilidad lo hemos definido de la

siguiente manera:

3.5  Principios éticos

Este trabajo de investigacion se realizo teniendo presente: la responsabilidad de
salvaguardar la informacién confidencial y de dominio privado que esta relacionado
con las operaciones de las empresas encuestadas, la honestidad y sinceridad de los
datos tomados por los encuestados.

tiene como finalidad demostrar los efectos que produce la propuesta en determinar la
caracterizacion del financiamiento y su rentabilidad en las Mypes utilizando el
enfoque colaborativo mediante la utilizacidn de cuestionarios y encuestas que nos dan
un resultado obtenido que no serdn manipulados respetando las opiniones de los
participantes en el trabajo de investigacién, asi mismo se respetara el derecho de autor
de los textos utilizados en el desarrollo de la investigacion ya que la investigacion
ofrece un acercamiento tedrico, en la caracterizacion del financiamiento y su
rentabilidad en las Mypes, ademas se respetara el proceso metodoldgico en el que se
sustentara la investigacion y el andlisis de los resultados incluye la experiencia en la
caracterizacion, financiamiento y rentabilidad en las Mypes el trabajo se propone como

una propuesta en la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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3.6

MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO:” CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO TRANSPORTES TURISTICOS, EN EL DISTRITO CANOAS DE PUNTA SAL,
PROVINCIA CONTRALMIRANTE VILLAR, REGION TUMBES - 2018.”

PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA
TITULO FORMULACION VARIABLES
GENERAL TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO

Determinar las
caracteristicas de ., ,
p . La poblacién esta
o inanciamiento 'y conformada or
Caracterizacion rentabilidad de las oropietarios de Fias
?i?]lanciamiento ¢Cuales son las ‘rannl](l:orroeS);Spequer;aesl _ MYEES del sector
y la rentabilidad caracteristicas  de | gactor  servicios. | {ndependiente: servicio, rubro de

Financiamiento ¥/ 1upro transportes Cuantitativo. transporte turistico, Encuesta.

de las micro y
pequefias
empresas
sector
servicios, rubro
transportes
turisticos, en el
distrito canoas
de punta sal,
provincia
contralmirante
villar,  region
Tumbes —2018.

del

de rentabilidad de
las micro y
pequefias empresas
del sector servicios,
rubro  transportes
turisticos, en el
distrito de Canoas
de Punta Sal,
provincia de
Contralmirante

Villar, regién
Tumbes - 2018?

turisticos, en el
distrito Canoas de
Punta Sal,
provincia
Contralmirante
Villar, region
Tumbes - 2018.

ESPECIFICOS

Financiamiento

en el distrito Canoas
de Punta Sal,
provincia de
Contralmirante
Villar, region
Tumbes - 2018.

DISENO.

MUESTRA

ANALISIS DE DATOS
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1. Describir las
caracteristicas del
financiamiento de
las micro vy

pequefias
empresas del
sector  servicios,

rubro transportes
turisticos, en el
distrito Canoas de
Punta Sal,
provincia
Contralmirante
Villar, region
Tumbes - 2018.

2. Describir las
caracteristicas de
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector  servicios,
rubro transportes
turisticos, en el
distrito de Canoas
Punta Sal,
provincia
Contralmirante
Villar, region
Tumbes - 2018.

Dependiente:

Descriptivo.

Estda  conformada
por 07 empresarios
de las micro vy
pequefias empresas
del sector servicio,
rubro transporte
turistico, provincia
Contralmirante

Villar, region
Tumbes - 2018.

Se hara uso del andlisis
descriptivo, para la
tabulacion de datos se
utiliza como soporte el
programa Excel.
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3. Elaborar una
propuesta de
solucion para los
problemas de las
variable
financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicios,
rubro transportes
turisticos, en el
distrito Canoas de
Punta Sal,
provincia de
Contralmirante
Villar, region
Tumbes - 2018.

Rentabilidad.
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IV. RESULTADOS:

Ne ITEM INTERPRETACION

1. Datos generales de la Micro y Pequefia empresa

1.1 | ;Su empresa tiene RUC? El 100% (07) de los encuestados contesto que su
empresa si tiene RUC.

1.2 | ¢(En qué régimen tributario se | EI 100% (07) de los empresarios contesto que su

encuentra su empresa?

empresa se encuentra en el NRUS

1.3

¢Cuantos afios de funcionamiento
tiene su negocio?

El 57% (4) de los encuestados indica que su
empresa tiene entre 5 a 8 afios de
funcionamiento; 28.5% (2) indican que su
empresa tiene entre 9 a 12 afios y 14.5% (01)
menciona que su empresa tiene entre 13 y 16
anos.

2. Fi

nanciamiento de la Micro y Pequefia empresa

2.1

¢El tiempo que tiene de
funcionamiento su empresa ha
requerido  la  necesidad de

financiamiento?

El 100% (07) de los empresarios indica que su
empresa ha requerido la necesidad de
financiamiento.

2.2

El financiamiento que realiz6 en su
negocio es:

El 100% (07) de los empresarios indica que el
financiamiento de su empresa ha sido propio.

2.3

¢Qué tipo de financiamiento ha
utilizado en el afio 2018?

El 100% (07) de los empresarios indica que el
financiamiento utilizado fue el del sistema
financiero.

2.4

(A qué empresa del sistema
financiero ha solicitado el crédito?

El 57% (4) de los encuestados indica que su
empresa utilizd un financiamiento proveniente
de las Cajas Municipales; el 43% (3) indican que
su empresa tiene un financiamiento bancario.

2.5

¢Cuénto fue el importe obtenido de
crédito?

El 57% (4) de los encuestados indica que su
empresa obtuvo un crédito de entre 20,000 a
40,000; 28.5% (2) indican que su empresa
obtuvo un crédito entre 60,000 a 80,000 y 14.5%
(1) menciona que su empresa presto entre
10,000 a 20,000

2.6

¢ Cual fue latasa de interés que usted
pago por el crédito solicitado?

El 100% (07) de los empresarios indica que pago
una tasa de interes de 20% a 40% por el crédito
solicitado.
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2.7 | ¢A qué plazo fue el financiamiento | EI 57% (4) de los encuestados indica que su
obtenido? empresa obtuvo un financiamiento de mediano
plazo; 28.5% (2) tuvieron un financiamiento de
corto plazo y 14.5% (1) menciona que su
financiamiento fue a largo plazo
2.8 | ¢(Cuél fue la principal necesidad | EI 57% (4) de los empresarios indica que su
para recurrir al financiamiento? empresa recurrio al financiamiento por falta de
capital de trabajo; el 43% (3) indica que su
empresa recurrio al financiamiento por
necesidad de invertir en activos fijos
2.9 | ¢Qué dificultades se presentaron al | EI 100% (07) de los empresarios indica que el la
solicitar el crédito? mayor dificultad que se le ha presentado es las
tasas muy altas.
2.1 | ¢Considera que el financiamiento ha | EI 100% (07) de los encuestados indica que el
0 cubierto las necesidades de | financiamiento ha cubierto las necesidades de

inversion de su empresa?

inversion de su empresa.

3. Rentabilidad de la Micro y Pequefia empresa

3.1 | ¢(Cudl es el porcentaje de | El 100% (07) de los encuestados indica que el

rentabilidad de su empresa? porcentaje de rentabilidad de su empresa es de
50% a 60%.en rango anual.

3.2 | Del total de sus ventas ¢;Qué | El 71,5% (5) de los encuestados indica que el
porcentaje son los costos totales al | porcentaje de costos totales al mes es de 30% a
mes? 40%; 28.5% (2) considera el porcentaje de los

costos totales al mes es de 50% a 60%

3.3 | ¢ElI financiamiento mejor6 la | EI 100% (07) de los empresarios indica que
rentabilidad de la empresa? mejoro la rentabilidad de la empresa

3.4 | Considera que su rentabilidad | EI 100% (07) de los empresarios indica que su
durante el ejercicio 2018: rentabilidad durante el ejercicio 2018 se

incremento

3.5 | a) Increment6 la rentabilidad El 57% (4) de los empresarios indica que su

empresa incrementd su rentabilidad porque
mejoro su marketing; el 43% (3) indica que su
empresa incremento su rentabilidad por mayor
acogida de clientes

3.6 | b) Disminuyé la rentabilidad El 0% indica que no ha disminuido la

rentabilidad.

3.7 | Si ha obtenido rentabilidad durante | El 71,5% (5) de los encuestados indica que el la

los ultimos afios, ¢De qué manera lo
invirtio en la empresa?

rentabilidad obtenida se invirtio en adquisicion
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de activos; 28.5% (2) que la rentabilidad se
invirtio en disminuir las deudas.

3.8

¢Cuales son los problemas que tiene
Su empresa para generar una mayor
rentabilidad?

El 85,5% (6) de los encuestados indica que el
principal problema que tiene su empresa para
generar mayor rentabilidad es la competencia;
14.5% (1) considera que el problema es la falta
de infraestructura.

3.9

¢La rentabilidad de la empresa
permite una mayor acogida en el
mercado?

El 100% (07) de los empresarios indica que la
rentabilidad de la empresa si permite una mayor
acogida en el mercado.

¢Considera que su empresa e€s
rentable?

El 100% (07) de los empresarios considera que
su empresa es rentable
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V. ANALISIS DE RESULTADOS:

En cuanto a los datos generales

1. Se tiene que el 100% (07) de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro transportes turisticos, en el distrito de Canoas de Punta Sal tiene RUC. Todos se

encuentran registrados en el NRUS.

La mayoria de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes
turisticos, en el distrito de Canoas de Punta Sal 57% (04) tiene entre 5 a 8 afios de
funcionamiento; 28.5% (02) tiene entre 9 a 12 afios y 14.5% (01) tiene entre 13y 16
afios. El dato es similar al que encontré Sandoval A. (2014) quien llega a la conclusion
de que el 100% se dedica al negocio por mas de 03 afios. También con Leyva (2015)
para quien el 41% tenian de 6 a 10 afios de funcionamiento de su empresa. Se discrepa
con Oropeza J. (2014) para quien la mayoria de las MYPE, tienen menos de 03 afios

en la actividad empresarial.

En cuanto al Financiamiento de la Micro y Pequefia empresa

El 100% (07) de los empresarios indica que su empresa ha requerido la necesidad de
financiamiento. Se concuerda con Leyva (2015) pues él indica que el 95% solicito
crédito. EI 100% (07) de los empresarios indica que el financiamiento de su empresa
ha sido propio, lo que es discrepante con lo de Zurita (2016) quien concluyé que el
85% de los representantes legales de las MyPes manifestd que financia su actividad

empresarial con terceros, el 10% se autofinancia.

La totalidad de los empresarios indica que el financiamiento utilizado fue el del sistema

financiero. ElI 57% (4) de los encuestados indica que su empresa utilizd un
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financiamiento proveniente de las Cajas Municipales; el 43% (3) indican que su
empresa tiene un financiamiento bancario. Se concuerda con Ixchop D. (2014) quien
indica que la mayoria de empresarios dedicados a la confeccion en la ciudad de
Mazatenango, acuden a instituciones financieras en busca de préstamos, lo que revela
que su principal fuente para financiar sus actividades productivas ha sido el
financiamiento externo, entre tanto un porcentaje minimo utiliza financiamiento
interno. Muy similar a Leyva (2015), el 57% (04) solicitd el crédito en Entidad

Bancaria.

En cuanto al monto del crédito, el 57% (4) de los encuestados indica que su empresa
obtuvo un crédito de entre 20,000 a 40,000; 28.5% (2) indican que su empresa obtuvo
un crédito entre 60,000 a 80,000 y 14.5% (1) menciona que su empresa prestd entre
10,000 a 20,000. Se discrepa con Leyva (2015), el 40% se prestd de mas de 12,000

nuevos soles.

El 100% (07) de los empresarios indica que el promedio de la tasa de interés que se
pago por el crédito fue de entre 20% a 40%. El dato es muy similar al de Ixchop D.
(2014) para quien la tasa promedio que cobran las instituciones financieras es de un 20
al 30% anual. Complementariamente Leyva (2015) para quien un 52% afirman que el

interés es alto.

El 57% (4) de los encuestados indica que su empresa obtuvo un financiamiento de
mediano plazo; 28.5% (2) tuvieron un financiamiento de corto plazo y 14.5% (1)
menciona que su financiamiento fue a largo plazo. Es discrepante con lo que indica

Gonzalez, N. (2013) quien concluye que nueve de cada diez encuestados manifiestan
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que el financiamiento a largo plazo influyo en su rentabilidad. También se discrepa en

parte con Sandoval A. (2014) el 93% fue a corto plazo y el 7% fue de largo plazo.

El 57% (4) de los empresarios indica que su empresa recurrio al financiamiento por
falta de capital de trabajo; el 43% (3) indica que su empresa recurrio al financiamiento
por necesidad de invertir en activos fijos. Se encuentra similitud con Sandoval A.
(2014) quien concluyd que el 27% invirti6 en el mejoramiento y/o ampliacién del local.
Es parecido a lo que encontr6 Mena P. (2014) quien concluye que, respecto al
financiamiento el 53.33% de las mype obtuvieron crédito y lo invirtieron en mejora de

local, el 46.67% en capital de trabajo.

El 100% (07) de los empresarios indica que el la mayor dificultad que se le ha
presentado es las tasas muy altas. Similar a lo que indica Leyva (2015), quien encontrd
que el 52% afirman que el interés es alto. EI 100% (07) de los encuestados indica que
el financiamiento ha cubierto las necesidades de inversion de su empresa. Se concuerda
con Mena P. (2014) concluye que, respecto al financiamiento el 53.33% de las mype

obtuvieron crédito y lo invirtieron en mejora de local.

En cuanto a la rentabilidad de la Micro y Pequefia empresa

El 100% (07) de los encuestados indica que el porcentaje de rentabilidad de su empresa
ha mejorado con el financiamiento. Es parecido a lo que encontré Sandoval A. (2014)
de que el 93% cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su
empresa. En la misma linea, Leyva (2015) en cuya investigacion se determin0 y llego
a la conclusion que el financiamiento incide directamente en la Rentabilidad de las
MYPE. Lo mismo sucede con Gonzalez, N. (2013) quien concluye que el 90% de los

encuestados manifiesta que el financiamiento a largo plazo influyd en su rentabilidad.
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El 71,5% (5) de los encuestados indica que el porcentaje de costos totales al mes es de
30% a 40%; 28.5% (2) considera el porcentaje de los costos totales al mes es de 50%

a 60%.

El 100% (07) de los empresarios indica que mejoro la rentabilidad de la empresa. En
la misma linea Aceves, C. (2014) menciona que el 85% precisa que el financiamiento
si ha mejorado su rentabilidad empresarial, mientras que el 15% no precisa; Zurita
(2016) indica lo mismo. Por este motivo, el 100% de los empresarios indica que su
rentabilidad durante el ejercicio 2018 se incrementd pues el 57% (4) de los empresarios
indica que su empresa incremento su rentabilidad porque mejord su marketing; el 43%
(3) indica que su empresa incrementd su rentabilidad por mayor acogida de clientes.
El 0% indica que haya disminuido la rentabilidad.

El 71,5% (5) de los encuestados indica que el la rentabilidad obtenida se invirti6 en
adquisicién de activos; 28.5% (2) que la rentabilidad se invirtié en disminuir las
deudas. El 85,5% (6) de los encuestados indica que el principal problema que tiene su
empresa para generar mayor rentabilidad es la competencia; 14.5% (1) considera que

el problema es la falta de infraestructura.

El 100% (07) de los empresarios indica que la rentabilidad de la empresa si permite
una mayor acogida en el mercado; puesto que el 100% (07) de los empresarios
considera que su empresa es rentable. Es concordante a lo que dice Sandoval A. (2014)
que el 86% afirma que la rentabilidad de su empresa mejor6 en los Gltimos 02 afios.
En la misma linea, Oropeza J. (2014) indica que la mayoria relativa asegura que su

MYPE es rentable.
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VI. CONCLUSIONES:

6.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas

del sector servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de Punta Sal,

provincia Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.

El 100% (07) de los empresarios indica que su empresa ha requerido la
necesidad de financiamiento.

La totalidad de los empresarios (07) indica que el financiamiento utilizado fue
el del sistema financiero. ElI 57% (4) de los encuestados indica que su empresa
utilizé un financiamiento proveniente de las Cajas Municipales; el 43% (3)
indican que su empresa tiene financiamiento bancario.

En cuanto al monto del crédito, el 57% (4) de los encuestados indica que su
empresa obtuvo un crédito de entre 20,000 a 40,000; 28.5% (2) indican que su
empresa obtuvo un crédito entre 60,000 a 80,000 y 14.5% (1) menciona que su
empresa presto entre 10,000 a 20,000 soles.

El 100% (07) de los empresarios indica que el promedio de la tasa de interés
que se pago por el crédito fue de entre 20% a 40%.

El 57% (4) de los encuestados indica que su empresa obtuvo un financiamiento
de mediano plazo; 28.5% (2) tuvieron un financiamiento de corto plazo y
14.5% (1) menciona que su financiamiento fue a largo plazo.

El 57% (4) de los empresarios indica que su empresa recurrié al financiamiento
por falta de capital de trabajo; el 43% (3) indica que su empresa recurrio al

financiamiento por necesidad de invertir en activos fijos.
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El 100% (07) de los encuestados indica que el financiamiento ha cubierto las

necesidades de inversion de su empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Describir las caracteristicas de rentabilidad en las micro y pequeiias empresas del

sector servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito de Canoas Punta Sal,

provincia Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.

El 100% (07) de los encuestados indica que el porcentaje de rentabilidad de su
empresa ha mejorado con el financiamiento, durante el ejercicio 2018.

Pues el 57% (04) de los empresarios indican que su empresa incremento su
rentabilidad por que mejoro su marketing, el 43% (03) incremento su
rentabilidad por mayor acogida de clientes.

El 71,5% (5) de los encuestados indica que el porcentaje de costos totales al
mes es de 30% a 40%; 28.5% (2) considera el porcentaje de los costos totales
al mes es de 50% a 60%.

El 71,5% (5) de los encuestados indica que el la rentabilidad obtenida se
invirtio en adquisicion de activos; 28.5% (2) que la rentabilidad se invirti6 en
disminuir las deudas.

El 100% (07) de los empresarios indica que la rentabilidad de la empresa si
permite una mayor acogida en el mercado; puesto que el 100% (07) de los

empresarios considera que su empresa es rentable.
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6.2 Respecto al objetivo especifico 3.

Elaborar una propuesta de solucion para los problemas de las variable
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequeiias empresas del sector servicios,
rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de Punta Sal, provincia de

Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.

e EI 85,5% (6) de los encuestados indica que el principal problema que tiene su
empresa para generar mayor rentabilidad es la competencia; 14.5% (1)
considera que el problema es la falta de infraestructura. (Paradero).

e Elaborar una propuesta de mejora como solucién para los problemas de la
variable rentabilidad (competencia) en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito de Canoas de Punta
Sal, provincia de Contralmirante Villar, regiébn Tumbes, que mejore la
planificacion empresarial y se asocien cooperativamente para conseguir

mejores tasas y le hagan frente a la competencia.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: Encuesta.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS.
ESCUELA DE CONTABILIDAD.

CUESTIONARIO

El presente instrumento ha sido elaborado para recoger informacion sobre el
financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro de transporte
turistico en distrito de Canoas de Punta Sal, provincia de Contralmirante Villar, Region
Tumbes —2018; la informacion que usted proporcionara es de caracter anénimo y sera
utilizada solo con fines académicos y conservados con absoluta confidencialidad, por
lo que pedimos responda con la mayor veracidad para resolverlo; de ante mano
estamos muy agradecidos.
I. DATOS GENERALES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.
1.1 Suempresa tiene RUC:
a) Si () b) No ()

1.2 ¢(Enqué régimen tributario se encuentra su empresa?
a) Régimen General (RG).
b) Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).
c) Reégimen Especial Impuesto a la Renta (RER).
d) Régimen MYPE Tributario (RMT).

1.3 ¢Cuéantos afos tiene su negocio en funcionamiento?

a) 1 a 4 afos.

b) 5 a 8 afios.

) 9 a 12 afos.

d) 13 a 16 afios.
e) 17 a mas anos.

II.  FINANCIAMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.
2.1  (El tiempo que tiene de funcionamiento su empresa ha percibido la
necesidad de financiamiento?

a) Si () b) No ()
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2.2  El financiamiento que realizo en su negocio es:
a) Propio () b) Tercero ()

2.3 ¢Qué tipo de financiamiento utilizo?
a) Sistema financiero.
b) Créditos usureros.
c) Capital propio.

2.4 (A qué empresa del sistema financiero ha solicitado el credito?
a) Cajas Municipales de Creditos.
b) Bancos.
c) Cooperativa de Ahorro y créditos.

2.5  ¢Cuanto fue el importe obtenido de crédito solicitado?
a) Menos de 5,000
b) 5,000 a 10,000
c) 10,000 a 20,000
d) 20,000 a 40,000
e) 40,000 a 60,000
f) 60,000 a 80,000
2.6 ¢(En promedio cual fue la tasa de interés que usted pago por el crédito
solicitado?
a) Menos de 20%
b) 20% a 30%
c) 30% a 40%
d) 40% a 50%
e) Més de 50%

2.7 (A qué plazo fue el financiamiento obtenido?
a) Corto plazo (1 afio).
b) Mediano plazo (2 a 3afios).
c) Largo plazo (4 a més afios)

2.8 ¢Cual fue la principal necesidad para recurrir al financiamiento?
a) Falta de capital de trabajo.
b) Programacién de capital.
c) Inversion de activos fijos.
d) Compra de insumos y suministros.

2.9  (Qué dificultades a tenido usted al solicitar el crédito?
a) Falta de requisitos documentario.
b) Tasa muy altas.
¢) Montos menores.
d) Plazos muy cortos.

2.10 ;considera que el financiamiento ha cubierto las necesidades de inversion de

su empresa?
a) Si ( ) b) No ()
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I11.  RENTABILIDAD.

3.1  (Enqué porcentaje es su indice de rentabilidad?

a) 10% a 20%
b) 30% a 40%
¢) 50% a 60%
d) méas de 60%

3.2 ¢Del total de sus ventas que porcentajes son los costos totales al mes?

) 10% a 20%
b) 30% a 40%
c) 50% a 60%
d) Més de 60%

3.3  ¢Cudles son los problemas que tiene su empresa para generar una mayor
rentabilidad?

a) La competencia.

b) Falta de infraestructura.

c) La ubicacién de su empresa.
d) La situacion econémica.

3.4 Considera que su rentabilidad durante el ejercicio 2018:
a) Incremento de rentabilidad.
Indicar la razén la razén que origino el incremento de la rentabilidad.
( ) Mayor acogida de clientes.
( ) Mejoro su marketing.
( ) Mayor demanda de turistas.
b) Disminucion de rentabilidad:
( ) Mayor competencia.
( ) Menor demanda de turistas.

() La situacion econdmica.

3.5  ¢Si haobtenido rentabilidad durante los Gltimos afios de qué manera lo invirtio
en la empresa?

a) Adquisicion de activos.

b) Capacitacion de personal.

¢) Compra de suministros e insumos.
d) Menos deudas.
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3.6 ¢Cudles son los problemas que tiene su empresa para generar un mayor
rentabilidad?

a) La competencia.

b) Falta de infraestructura.

c) La ubicacion de la empresa.
d) La situacion econémica.

3.7  Larentabilidad en la empresa permite una mayor acogida en el mercado.
a) Si () b) No ()

3.8 ¢considera que su empresa es rentable?
a) Si () b) No ()
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ANEXO N° 02: Fotos.
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ANEXO N° 03: Tablas y figuras.

Tabla 1:

Su empresa tiene R.U.C

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 1

0%

m S|
mNO

Figura 1. Las mypes cuentan con R.U.C
Fuente: elaboracion propia tabla 1.

Interpretacion: En la tabla y gréfico 01 se aprecia el 100% de los encuestados
contestd que su empresa si tiene RUC.
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Tabla 2:

En qué régimen tributario se encuentra ubicada su empresa.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
R. General 0 0%
NRUS 7 100%
R. especial 0 0%
RMPT 0 0%

no tiene 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 2

M R.general

B NRUS

H R. especial
RMPT

no tiene

Figura 2. En queé régimen tributario se encuentran.
Fuente: elaboracion propia tabla 2.

Interpretacion: En la tabla y figura 02 se aprecia el 100% de los empresarios contesto
que su empresa se encuentra en el NRUS.
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Tabla 3:

Cuantos afios tiene su negocio.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

la4d 0 0%

5a8 4 57%

9al2 2 29%

13a16 1 14%

17 a mas afos 0 0%

TOTAL 7 100%

Figura N° 3
0%
14% mlad

m5a8
®9a12

13a16

B 17 a mas afios

Interpretacion: En la tabla y figura 03, se aprecia que el 57% (4) de los encuestados
indica que su empresa tiene entre 5 a 8 afios de funcionamiento; 28.5% (2) indican que
su empresa tiene entre 9 a 12 afios y 14.5% menciona que su empresa tiene entre 13 y

16 afos.

Figura 3: Los afos del negocio.
Fuente: Elaboracién propia tabla 3.
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Tabla 4:

En el tiempo que tiene de funcionamiento su empresa ha percibido la necesidad de
financiamiento.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 4

0%

m Sl
NO

Figura 4: Necesidad de financiamiento.
Fuente: Elaboracion propia tabla 4.

Interpretacion: En la tabla y figura 04 se puede apreciar que el total de las MyPes

(100%) siempre han percibido la necesidad de financiamiento desde su
funcionamiento.
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Tabla 5:

El financiamiento que realizo en su empresa es:

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

S. financiero 0 0%
créditos usureros 0 0%
Capital propio 7 100%
otros 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 5

= S. financiero = creditos usureros = Capital propio otros

Figura 5: qué tipo de financiamiento utilizo.
Fuente: Elaboracion propia tabla 5.

Interpretacion: En la tabla y figura 05 se puede apreciar que el mayor porcentaje
(100%) de las MyPes encuestadas, ha financiado su negocio mediante capital propio.
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Tabla 6:
Qué tipo de financiamiento utilizé

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

S. Financiero. 7 100%
Creéditos Usureros 0 0%
Capital Propio 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 6

0%

B SISTEMA FINANCIERO

= CREDITOS USUREROS

m CAPITAL PROPIO
OTROS

Figura 6: a que empresa solicito un financiamiento.
Fuente: Elaboracién propia tabla 6.

Interpretacion: En la figura y tabla 06 se aprecia que el 100% de las MyPes

encuestadas del rubro Servicio transporte publico han utilizado el sistema financiero
como tipo de financiamiento.
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Tabla 7:

A qué empresas del sistema financiero solicito el crédito.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Cajas Municipales 4 57%
Bancos. 3 43%
Cooperativa De

Ahorros 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 7

0%

0%/_

43% m CAJAS MUNICIPALES
W BANCOS.
= COOPERATIVA DE AHOR

OTROS

Figura 7: A qué empresa solicito un financiamiento.
Fuente: elaboracion propia tabla 6.

Interpretacion: En la figura y tabla 07 se aprecia que el 57% (04) de los encuestados

indican que su empresa utilizo financiamiento de las cajas municipales; el 43% (3)
indican que su empresa tiene financiamiento bancario.
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Tabla 8:

Cuanto fue el importe obtenido del crédito.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
menos de 5000 0 0.0%
5,001 a 10,000 0 0.0%
10,000 a 20,000 1 14.3%
20,001 a 40,000 4 57.1%
40,000 a 60,000 0 0.0%
60,000 a 80,000 2 28.6%
TOTAL 7 100.0%

Figura N° 8

0.0% -, 0.0%

0.0% 57.1%

= menos de 5000 = 5,001 a 10,000 10,000 a 20,000
20,001 a 40,000 = 40,000 a 60,000 = 60,000 a 80,000

Figura 8: cuanto fue el importe de crédito.
Fuente: elaboracion propia tabla 8.

Interpretacion: En la tabla y figura 08 se aprecia que el 57% (4) de los encuestados
indican que su empresa obtuvo un crédito de entre 20,000 a 40,000; 28.5% (2) indican
gue su empresa obtuvo un crédito entre 60,000 a 80,000 y 14.5% (1) menciona que su
empresa presto entre 10,000 a 20,000.
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Tabla 9:

En promedio cual fue la tasa de interés que pago.

Figura N° 9

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

menos de 20% 0 0%
20% a 30% 0 0%
30% a 40% 7 100%
40% a 50% 0 0%
mas de 50% 0 0%
TOTAL 7 100%

B menos de 20%
1 20% a 30%
H 30% a 40%
W 40% a 50%

B mas de 50%

Figura 9 importe de crédito.
Fuente: elaboracion propia tabla 9.

Interpretacion: En la tabla y figura 09 se aprecia que las MyPes que han utilizado el
sistema financiero el importe que solicitaron esta entre 30% a 40%.
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Tabla 10:

A qué plazo fue obtenido el financiamiento.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

corto plazo 2 29%
mediano plazo 4 57%
largo plazo 1 14%
TOTAL 7 100%

Figura N° 10

M corto plazo
B mediano plazo

largo plazo

Figura 10 tasa de interés del crédito.
Fuente: elaboracién propia tabla 10.

Interpretacion: la tabla 10 se aprecia que el 57% (4) de los encuestados indica que su
empresa obtuvo un financiamiento de mediano plazo; 28.5% (2) tuvieron un
financiamiento de corto plazo y 14.5% (1) menciona que su financiamiento fue a largo

plazo.
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Tabla 11:

Cual fue su principal necesidad para recurrir al financiamiento

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

falta de capital 4 57%
capacitacion 0 0%
inversion de activos 3 43%
compra de insumos 0 0%
otros 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 11

0% 0%

m falta de capital

B capacitacion
invercion de activos

M compra de insumos

H otros

0%

Figura 11 principal necesidad para el financiamiento.
Fuente: elaboracién propia tabla 11.

Interpretacion: En la tabla y figura 11 se aprecia que el 57% (4) de los empresarios
indica que su empresa recurrio al financiamiento por falta de capital de trabajo; el
43% (3) indica que su empresa recurrio al financiamiento por necesidad de invertir en
activos fijos
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Tabla 12:

Que dificultades tuvo al solicitar un crédito.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

falta de requisitos 0 0.0%
tasas muy altas 7 100.0%
montos menores 0 0.0%
plazos cortos 0 0.0%
TOTAL 7 100.0%

Figura N° 12

0.09%9%

m falta de requicitos
M tasas muy altas
I montos menores

plazos cortos

Figura 12: necesidad de financiamiento.
Fuente: elaboracién propia tabla 12.

Interpretacion: En la tabla y figura 12 se aprecia el 100% de los empresarios indica
que el la mayor dificultad que se le ha presentado es las tasas muy altas.
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Tabla 13:

Considera que el financiamiento ha cubierto las necesidades.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 100.0%
NO 0 0.0%
TOTAL 7 100.0%
Figura N° 13
0.0%

mSsi
mNO

Figura 13: necesidad de inversion.
Fuente: elaboracion propia tabla 13

Interpretacion: En la tabla y figura 13 se demuestra que el EI 100% de los

encuestados indica que el financiamiento ha cubierto las necesidades de inversion de
su empresa.
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Tabla 14:

Qué porcentaje es su indice de rentabilidad.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

10% a 20% 0 0%
30% a 40% 7 100%
50% a 60% 0 0%
mas de 60% 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 14

= 10%a20% =30%ad40% =50%a60% mas de 60%

Figura 14: indice de rentabilidad.
Fuente: elaboracién propia tabla 14.

Interpretacion: En la tabla y figura 14 mediante la aplicacién de la encuesta, se

aprecia que las MyPes consideran con un 100% esté entre 30% a 40% de indice de
rentabilidad.
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Tabla 15:

Del total de sus ventas ¢ Qué porcentaje son los costos totales al mes?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

10% a 20% 0 0.0%
30% a 40% 5 71.4%
50% a 60% 2 28.6%
mas de 60% 0 0.0%
TOTAL 7 100.0%

Figura N° 15

0.0%_, 0.0%

28.6% m10% a 20%

M 30% a 40%
50% a 60%

B mas de 60%

Figura 15: el porcentaje de los costos del mes de su empresa.
Fuente: elaboracion propia tabla 15.

Interpretacion: En la tabla y figura 15 el 71,5% (5) de los encuestados indica que el

porcentaje de costos totales al mes es de 30% a 40%; 28.5% (2) considera el porcentaje
de los costos totales al mes es de 50% a 60%.
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Tabla 16:

El financiamiento mejord la rentabilidad de la empresa.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Sl 7 100.0%
NO 0 0.0%
TOTAL 7 100.0%

Figura N° 16

0.0%

m Sl
mNO

Figura 16: problema para una mejor rentabilidad.
Fuente: elaboracion propia tabla 16.

Interpretacion: En la tabla y figura 16 observamos que el 100% de los empresarios
indica que mejord la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 17:

Considera que su rentabilidad durante el ejercicio 2018.

Alternativas Frecuencia |Porcentaje

Incremento la rentabilidad 7 100.0%

TOTAL 7 100.0%
Figura N° 17

¥ Incremento la rentabilidad

Figura 17: Considera que su rentabilidad durante el ejercicio 2018
Fuente: elaboracién propia tabla 17.

Interpretacion: En la tabla y figura 17 se aprecia el 100% de los empresarios indica
que su rentabilidad durante el ejercicio 2018 se incremento.
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Tabla 18:

El incremento de rentabilidad.

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
mayor acogida cliente 3 43%
mejor marketing 4 57%
mayor demanda

turistas 0 0%
otros 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 18

B mayor acogida cliente

B mejor marketing

= mayor demanda
turistas

Figura 18: incremento de rentabilidad.
Fuente: elaboracion propia tabla 18.

Interpretacion: En la tabla y figura 18 se aprecia que el 57% (4) de los empresarios

indica que su empresa incremento su rentabilidad porque mejord su marketing; el 43%
(3) indica que su empresa incrementd su rentabilidad por mayor acogida de clientes.
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Tabla 19:

Si ha obtenido rentabilidad durante los ultimos afios ¢ De qué manera lo invirtio en la
empresa?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Adquisicién de activos 5 100%
Capacitacion de

personal. 0 0%
Compra de suministros 0 0%
menos deudas 2 40%
TOTAL 5 100%

Figura N° 19

B Adquisicion de activos
m Capacitacion de personal.
= Compra de suministros

menos deudas

Figura 19: visita de entidades financieras.
Fuente: elaboracién propia tabla 19.

Interpretacion: En la tabla y figura 20 se aprecia el 71,5% (5) de los encuestados

indica que el la rentabilidad obtenida se invirtié en adquisicién de activos; 28.5% (2)
que la rentabilidad se invirtio en disminuir las deudas.
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Tabla 20:

¢ Cuales son los problemas que tiene su empresa para generar una mayor rentabilidad?

Alternativas Frecuencia |Porcentaje

La competencia. 6 86%
Falta de infraestructura 1 14%
La ubicacion de la

empresa 0 0%
La situacion economica 0 0%
TOTAL 7 100%

Figura N° 20
0% 0%

B La competencia.
M Falta de infraestructura
i La ubicacién de la empresa

La situacion economica

Figura 20: Problemas para generar rentabilidad.
Fuente: elaboracion propia tabla 20.

Interpretacion: En la tabla y figura 22 se aprecia el 85,5% (6) de los encuestados

indica que el principal problema que tiene su empresa para generar mayor rentabilidad
es la competencia; 14.5% (1) considera que el problema es la falta de infraestructura.
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Tabla 21:

La rentabilidad de la empresa permite una mejor acogida en el mercado.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Sl 7 100.0%
NO 0 0.0%
TOTAL 7 100.0%

Figura N° 21

0.0%

=Sl = NO

Figura 21: mejor acogida de mercado.
Fuente: elaboracién propia tabla 21.

Interpretacion: En la tabla y figura 23 se aprecia el 100% de los empresarios indica
que la rentabilidad de la empresa si permite una mayor acogida en el mercado.
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Tabla 22:

Considera que su empresa es rentable.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Sl 7 100.0%
NO 0 0.0%
TOTAL 7 100.0%

Figura N° 22

0.0%

=S| =NO

Figura 22: cree que su empresa es rentable.
Fuente: elaboracién propia tabla 22.

Interpretacion: En la tabla y figura 22 se aprecia que el 100% de los empresarios
considera que su empresa es rentable.
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ANEXO N° 04: CARTA ENVIADA SUNAT.

“Aiio del Difilogo y la Reconciliacion Nacional™

Tumbes, 20 de Agosto del 2018

" 001-2018-TU? ‘H-EW

SENOR:
SUPERINTENDENCIA SUNAT TUMBES

ASUNTO - Solicito Reporte de MYPES del Sector Servicios Rubro Transporte turistico
del distrito de Canoas de Punta Sal, Provincia de Contralmirante Villar,
Region Tumbes.

REF. : Curso de Titulacxin de Carrera de Contabilidad

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarme, Yo Edwin William Inga Pasache, con Domicilio actual Asent. H. El Complejo
MZ. 24 lote 06 -Aguas Verdes. Me Presento y expongo ante usted lo siguiente:

Que siendo alumno del Curso de Titulacion para Contador Piblico y Siendo
el requisito necesario la sustentacion de un trabajo de investigacion aplicado y para cllo
solicito a usted. Ordene a quien corresponda una relacion de empresas MYPES, persona
natural del régimen Unico simplificado Ubicadas en Distrito de Canoas de Punta Sal,
Provincia de Contralmirante Villar, Region Tumbes. Dedicadas al rubro Transporte
Turistico, a fin de determinar mi muestra en mi informe final de investigacion denominado
“EL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
SERVICIOS RUBRO TRANSPORTE TURISTICO DEL DISTRITO DE CANOAS DE
PUNTA SAL, PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR, REGION TUMBES-
2018

Con la finalidad de poder desarrollar la presente investigacion espero se me
facilite dicha informacion, a mi correo electronico: william22790@gmail.com celular:
972866816, le agradezco por anticipado expresindole los sentimientos v muestra de mi
especial consideracion v estima personal.

Atentamente,

e’ 4%

Edwin Wi% Inga Pasache
DNI: 46767024
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ANEXO N° 05: CARTA SUNAT.

Sefior

EDWIN WILLIAM INGA PASACHE

AUC: 10467670242

Asentarniento Humano B Complgjo Mz, 24 Lt 6
Tumbes - Zarumilla - Aguas Verdes,

Tengo el agradn de dingirme a usted en atencian 2l documento del asunto, a traves del cuzl solicita relacion de las MYPES, dedicadas al rubro
Transporte Turistico que se encuentren inscritas en el Régimen Unica Simplificada ubicadas en el distrito Canoas de Punta Sal, con la finalidad
oe elaborar Ln trabajn de invastigacion relacionzdo con el financiamiznto y rentablidzd de |25 mismas,

Sabre el particular, es precisn sefialar que, de acuerdo can el Artizulo 13 del Texto Unica Ordenado de |2 Ley N° 27606 - Ley de Transparencia
y hceeso 2 [ Informacion Plblica, |z solicitudes de informacian no mplican |2 aoligacion de las entidades de crezr o producir informacian con
'3 que no cuents 8 momenta de efzctuarse los pedides; as), [as solicitudes de informacion deoen estar referidas a obligacianes de dar y no de
nater, cansecuentemente se podrd proporcionar tnicamente informacian y/o documentacian existente en 2 Administracian, La citada ley
tampaco permite que los solicitantes exijan a las entidades que efectien evaluaciones o analisis de a informacion que posean.

En tal sentido, en cumplimiznta 2 Io dispuesta por |3 citada Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - Ley NE 27806, remito en
archivo adjunto 13 infarmacion relativa al N° de RUC, |3 razon socil, el estado, [a condlcian y 1z direccion del domicilo fiscal de los
contribuyentas pertenecientes a esta Dependenca, donde usted podra filtrar (2 infarmacion que sea de su nteres,

Atentamente,

Julio César Ladines Leon

Jefe Zonal de 1 Oficina Zonal Tumbes (e) s
Jiron Bolivar N° 226 = Paseo Los Libertadores s U N AT
T, 072:597900 anexo 40037

i sunat.gob.pe
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ANEXO N° 06: Propuesta de solucion.

1. Titulo.

ELABORACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
SEGMENTACION DE MERCADO UTILIZANDO METODOLOGIA
“CENTRO DE ACCION Y ESTRATEGIAS NO VIOLENTAS
APLICADAS - CANVAS” EN MYPES DEL SECTOR SERVICIO
RUBRO TRANSPORTE TURISTICO EN EL DISTRITO CANOAS DE
PUNTA SAL, PROVINCIA CONTRALMIRANTE VILLAR, REGION

TUMBES - 2018.

1.1 Linea de Investigacion.

Proyeccién Social.

1.2 Sub linea de Investigacion.

Desarrollo Empresarial.
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2. Delimitacion del problema.

El objetivo principal es elaborar una propuesta de mejora elaboracion de la propuesta
de mejora segmentacion de mercado utilizando metodologia “centro de accion y
estrategias no violentas aplicadas — CANVAS” en mypes del sector servicio rubro
transporte turistico en el distrito canoas de punta sal, provincia contralmirante villar,
region Tumbes — 2018.

Para lo cual las Mypes del sector servicio rubro de transporte turistico distrito canoas
de Punta Sal, logren comprender lo importante que es la segmentacién de mercado,
dentro de su estructura fundamental, con la finalidad de mejorar su competitividad y
desempefio en el mercado.

Actualmente las Mypes cuentan con un promedio de 5 — 8 afios ofreciendo sus
servicios de transporte turistico en el mercado, en ese tiempo se han logrado identificar
que la problematica que impide generar mayor rentabilidad es la competencia.

Ante esta situacion es importante encontrar la manera de lograr que las Mypes, puedan
comprender la importancia de lo que es la segmentacion de mercado. Como parte de
su estrategia principal.

Es asi que se busca elaborar una segmentacion de mercado en la Mypes, sector servicio
rubro transporte turistico en el distrito Canoas de punta sal, provincia de
Contralmirante Villar, region Tumbes.

Finalmente el objetivo principal, permitird hacer mayor frente a la competencia de las
Mypes, por medio de la estrategia segmentacion de mercado, aplicada a las Mypes.
Se ha desarrollado siguiendo las pautas de la investigacion y en base a la experiencia

empresarial. Después de haber aplicado la encuesta en muestra tesis:
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“El financiamiento y rentabilidad en las micro y pequerias empresas del sector
servicio, rubro de transporte turisticos, en el distrito de Canoas de Punta Sal,

provincia Contralmirante Villar, region tumbes — 2018”

2.1 Planteamiento del problema.

El crecimiento de los emprendimientos turisticos actualmente ha generado diferencias
abismales entre las empresas, por la competencia.

Si bien es cierto parte de esta causa es la industrializacion de procesos y la
sistematizacion, mas aun valioso es conocer a los clientes y satisfacer sus necesidades,
solo de esta manera se fideliza al cliente.

Por lo tanto las empresas se han visto de elaborar estrategias de mercado y modelos de

negocio.

Por lo cual aplicaremos estrategias de segmentacion de mercado a las diferentes Mypes

del distrito Canoas de Punta Sal, provincia Contralmirante Villar, regién Tumbes.
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2.2 Formulacién del problema.

Elaboracion de la propuesta de mejora segmentacion de mercado utilizando
metodologia “centro de accidn y estrategias no violentas aplicadas — CANVAS”

3. Objetivo General.

El presente estudio de mercado, tiene como finalidad determinar los lineamientos
bajos los cuales deben operar las empresas de Servicio de Transporte turisticos del
distrito Canoas de Punta Sal, provincia de contralmirante Villar, region Tumbes. Para
satisfacer las exigencias y demanda de su clientes.

3.1 Objetivos especificos.

Elaborar un estudio de mercado para determinar la situacion de las Mypes del rubro
servicio de transporte turistico en el distrito Canoas de Punta Sal, provincia de

Contralmirante Villar, region Tumbes.
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4. Justificacion.

Debido al cambio constante de la necesidad de los clientes, las empresas viven en un
continuo mejoramiento tanto de sus productos y servicios asi como también de sus
estrategias de mercado y modelos de negocio lo cual ha generado que su busqueda de
innovacion sea una problematica actual.

Por esa razén el desarrollo de la presente investigacion aportara para que las Mypes
del rubro servicio transporte turistico en el distrito Canoas de Punta Sal, provincia
Contralmirante Villar, region Tumbes.

Puedan tener un direccionamiento por medio de un analisis exhaustivo sobre el modelo
de negocio CANVAS. Para mejorar la rentabilidad en las Mypes.

Se pretende brindar una herramienta que genere valor tanto para los clientes, empresa

y sociedad.
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5. MARCO TEORICO.

5.1 Modelo de Negocios de CANVAS
Este modelo parte de nueve bloques basicos relacionados entre si, que describen
diferentes aspectos de la idea de negocio necesario para que una empresa pueda aspirar
a ganar dinero, estos nueve blogues cubren las cuatro areas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructura y financiera conformando el plano general de la
estrategia a implementar a través de las capacidades y estructuras de la organizacion.
Los nueve bloques sobre los que se basa este modelo son: segmentos de clientes,
corrientes de ingreso, recursos claves, actividades clave, partners clave y estructura de
costos. El uso de esta herramienta es mas que recomendable para la generacion de
modelos de negocios. (Pais, 2013, pag. 127)
El “Canvas” es un modelo de negocio creado por Alexander Osterwalder, el cual
describe de manera légica, la manera en que las empresas emprendan, entregan y
capturan valor. El proceso de disefio del modelo de negocios es parte de la estrategia
de negocios, por lo que es de gran importancia organizar este tipo de recursos para
saber en profundidad como maniobra una empresa y saber los puntos fuertes y
debilidades de la misma. EI Modelo de Canvas esta divido en 4 areas y nueve bloques,
las cuatros areas que resumen el modelo de negocio se describen a continuacion:

Quién: en la parte derecha de nuestro Canvas Model esta todo lo relacionado
con el cliente. Con mi segmento de mercado, ¢ A quién me dirijo? ¢ Quién es mi cliente?
Debo indicar a mi target, objetivo.

Qué: la parte central es la propuesta de valor. ;Qué es lo que vamos a ofrecer
a nuestros clientes? ¢Por qué me van a elegir ami? Se debe ofrecer una propuesta Gnica

y diferente a la de tu competencia.
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Cdmo: en la parte izquierda se refleja las competencias y las capacidades con
las que contamos para entregar la propuesta de valor a nuestro cliente.
Cuénto: en la parte inferior se encuentran los flujos econdémicos, los gastos e

ingresos. (Ortega Serrano, 2015, pag. 98)

— < by % 2
N i 58 L2 '
ACTIVIDADES co:ggxlfgg IoN
CLAVES z
Qué CLIENTES
soclos PROPUESTA SEGMENTACION
CLAVES ) DE VALOR "W DE CLIENTES
CANALES DE
RECURSOS DISTRIBUCION
c 6|m - Quien
& 3
COSTOS INGRESOS
Cuanto

Figura 4 Modelo de Negocio Canvas
Fuente: (Ortega Serrano - 2015).

Por tratarse de organizaciones que ya tienen definida su actividad comercial (negocio)
pero de forma empirica, sin basarse en ningin modelo de gestion y/o negocios y sin
miras al desarrollo empresarial, se ve en la necesidad de implementar el presente
modelo de Canvas, que se acoplar a la propuesta esperanzados en el éxito. De su
implementacién. Ya que el uso de este modelo ha dado resultados positivos en un gran

numero de organizaciones que lo han empleado.
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6. METODOLOGIA.

El método de investigacion permitira familiarizarse con el objeto del trabajo, y de esta
manera poder plantear c6mo se va a proceder para realizar la investigacion.

Por ello, el método a aplicar sera de Investigacion Accion Participativa —IAP-
definida como “una metodologia que apunta a la produccion de un conocimiento
propositivo y transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y construccion
colectiva de saberes entre los diferentes actores de un territorio con el fin de lograr la
transformacion social”.

6.1 Definicion

El estudio de mercado se lo determina con la finalidad de realizar la descripcion de
algo, generalmente en términos de caracteristicas, el comportamiento del mercado, los
estudios de participacion, los estudios de andlisis de ventas, los estudios de imagen

entre otros.

6.2 Segmentacion de Mercado

Dentro de esta variable se pretende ampliar y profundizar el comportamiento de los
mercados y su relacion con la finalidad de adaptar el servicio que se esta tratando
para proponer la oferta del servicio por las organizaciones en estudio y su propuesta
estratégica a las necesidades y preferencias de cada uno de los posibles consumidores

para satisfacer de mejor forma sus necesidades.
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7. Elaboracion de la propuesta de mejora segmentacion de mercado utilizando
metodologia “centro de accion y estrategias no violentas aplicadas —- CANVAS”
en mypes del sector servicio rubro transporte turistico en el distrito canoas de
punta sal, provincia contralmirante villar, region tumbes — 2018.

Como es bien sabido la universidad segn su Proyecto Educativo para formar tiene
como mision “La educacién integral y la generacion de conocimiento que aporte a la
transformacion social y productiva del pais”. De ahi, la formacion integral de sus
estudiantes en las dimensiones espiritual, cognitiva, socio-afectiva y comunicativa, en
la oportunidad de poner en préctica lo aprendido a través del desarrollo de programas
academicos con proyeccion social, en aras de promover la dignidad y el desarrollo de
las personas, la transformacion de la sociedad. “Este Proyecto Educativo Universitario
Las alista marca los derroteros y nos inspira el compromiso de educar para Pensar,
Decidir y Servir”.

Asi que, el aporte de la universidad a la transformacion social y productiva del pais es
mediante la formacion de profesionales que por su conocimiento, sus valores, su
capacidad de trabajo, su sensibilidad social y su sentido de pertenencia, contribuyan a
la basqueda de la equidad, la defensa de la vida, la construccién de la nacionalidad y

el compromiso con el desarrollo humano integral y sustentable. Y que mejor dejar

plasmado lo anterior en un plan de capacitacion.

Por ello, dicho plan de capacitacion se llevo a cabo luego de una preparacion de una
charla de capacitacion a 7 empresarios de las empresas servicio transporte turistico en
el distrito canoas de Punta Sal, provincia de Contralmirante Villar, regiéon Tumbes.
Donde se implementara la estrategia segmentacion de mercado. Segun el analisis de la
perspectiva de la competencia, las empresas se puedan formalizar mediante las clases

que se les brindara a los participantes para obtener una ensefianza guiada.
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Estrategias
pedagdgicas

Contenido Tematico Semana :
para el trabajo
de aula
1. ESTUDIO DE MERCADO
La demanda de un producto L
La oferta 20 de Marzo Expo_smon )
e i video
Analisis de precios
Procesos de Produccién
Herramientas de investigacion icin -
v . J ., 28 de Marzo Expo_smon
Analisis de comercializacion video
Conclusiones del analisis del mercado
2. PROYECTOS
. Exposicion.
Planes de desarrollo, programas y 06 de Abril Y
proyectos
Tipologia de proyecto icidN -
p _ 9 € proy 20 de Abril Expo_smon
Identificacion de proyectos video
Visita empresas 27 de Abril Visitas
3. TRABAJO PROYECTO
EMPRESARIAL
Exposicién 11 de Mayo
RECURSOS:
Aula
Pizarra.
Paledgrafos.
Plumones.
Expositor.
Videos.
Data.
USB.
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ANEXO N° 06: Cronograma de Gantt:

Elaboracién del Informe

Recoleccion de informacién

Finalizacion del Informe

Presentacion del Informe

Sustentacién del Informe

Presupuesto.

Dispositivo USB 8 GB. Unidad 30
Laptop - DELL. Unidad 1900
TOTALS/ 1930
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