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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar y describir las
caracteristicas del Control Interno del area de almacén de las empresas del Per( y de la Asociacion de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo A.P.O.Q, Distrito de Querecotillo, Provincia de
Sullana y propuesta de mejorar, 2018. La investigacion fue de tipo Cualitativo, Descriptivo,
Bibliografico, Documental y de caso, se realizd a una poblacion conformada por cuatro trabajadores
del area de Almacén, aplicando instrumentos de recoleccion de datos a través de un cuestionario de
veinticinco preguntas, se obtuvieron los siguientes resultados: La asociacion cuenta con un manual de
organizacion de funciones; ejercen con responsabilidad la supervision e implantan politicas y
practicas de control interno en el area de almacén para mejorar la calidad de trabajo dentro del area,
promueven la cultura de riesgos a traves de charlas pero no han implantado nuevas técnicas para
identificar los riesgos dentro del area de almacén; no utilizan un sistema de informacion confiable
dentro del &rea de almacén. Y se llegd a la conclusion que la propuesta de mejora del sistema de
control interno en el area de Almacén influyd positivamente en la gestion laboral de la Asociacién, ya
que, al adoptar y cumplir eficientemente con las politicas, funciones y procedimientos establecidos y
ademas de contar con una mejor redistribucion y redisefio de los espacios en el area de Almaceén se
obtendran mejores beneficios para los trabajadores del area y de la asociacion APOQ. Finalmente,
este estudio de investigacion proporcionard una mayor informacion a la Asociacion, sobre lo
importante que es tener un eficiente control interno en el area de Almacén, ya que garantiza una
buena gestion laboral y econdmica y eso le permitird a la Asociacion de Pequefios Productores

Orgénicos de Querecotillo APOQ), crecer en el mercado.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Area de Almacén, Evaluacion y Eficiencia, agricolas.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine and describe the characteristics of the
Internal Control of the warehouse area of the companies of Peru and of the Association of Small
Organic Producers of Querecotillo APOQ, District of Querecotillo, Province of Sullana and proposal
to improve, 2018. The research was Qualitative, Descriptive, Bibliographic, Documentary and case-
study, was conducted to a population consisting of four workers in the warehouse area, applying data
collection instruments through a questionnaire of twenty-five questions, obtaining the following
Results: The association has a manual for the organization of functions, they exercise responsibility
with supervision in the warehouse area and implement internal control policies and practices in the
area to improve the quality of work within the area, promote the culture of risks to through talks but
have not implemented new tea techniques to identify risks within the warehouse area, do not use a
reliable information system within the warehouse area. Reaching the conclusion that the proposal to
improve the internal control system in the Warehouse area has a positive influence on the
Association's labor management, since, by adopting and efficiently complying with the established
policies, functions and procedures and in addition to having a better redistribution and redesign of the
spaces in the warehouse area would be obtained to improve benefits for the workers of the area and
the APOQ association. Finally, this research study will provide more information to the Association
on the importance of having an efficient internal control in the Warehouse area, since it guarantees
good labor and economic management and this will allow the Association of Small Organic

Producers of Querecotillo APOQ, grow in the market.

KEY WORDS: Internal Control, Warehouse Area, Evaluation and Efficiency, agricultural.
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l. INTRODUCCION

A nivel Nacional la produccion de Banano orgénico ha alcanzado niveles de crecimiento muy
acelerados, lo que ha conllevado a obtener una gran demanda en el mercado nacional e
internacional y se ha incrementado de manera significativa en los ultimos cinco afios. Las
tierras de la provincia de Sullana son adecuadas para la siembra de productos organicos como
el Banano Organico, debido al clima tropical y himedo con el que se cuenta, asi como a la
ausencia de Sigatoka Negra, plaga que afecta a este cultivo en otras partes del mundo. El
banano Organico es un producto perecible por lo que su comercializacion requiere de una
eficiente logistica en todas las empresas exportadoras que garantice que el producto llegue al

consumidor en condiciones optimas.

El Sector agrario y la produccion de banano orgénico ha crecido en la Region Piura como es el
caso de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo, que fue constituida
el 03 de marzo del 2004, e inscrita en los registros publicos de la provincia de Sullana, bajo la
partida N° 11023946 del registro de personas juridicas. Siendo su representante legal el Sr.

Jorge Luis Nunjar Domador.

La Asociacion de pequefios Productores Organicos - A.P.0.Q, donde se realizd la
investigacion, esta ubicada en calle Sefior de los Milagros N° 10 - Barrio Sanchez Cerro,
distrito de Querecotillo, cuenta con 645 socios y un total de 400 has. Llegando a producir
actualmente hasta 13 contenedoras por semana, la tenencia de las tierras es comunal. Los
productores son posesionarios de sus tierras, derecho que pueden heredar a sus hijos.

Esta asociacion tiene aproximadamente 16 afios de antigiedad, cuenta con un Manual de
Organizacién y Funciones elaborado por el consejo directivo, administrativo y diferentes areas

que forman la gran familia de A.P.0.Q.

Por lo tanto el control interno aplicado al area de almacén de la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo - A.P.0.Q, requiere de un adecuado control y orden de
los insumos para evitar dificultades y obtener una produccion optima, esta evaluacién debera
tomar en cuenta no solo el estado actual de estos factores, sino que deberia también proyectarlo
hacia el futuro. La toma de decisiones y acciones que son necesarias para corregir el desarrollo

de un proceso de produccidn aplicable en dicha Asociacion.



De lo anterior se establece la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las
caracteristicas del Control Interno del Area de Almacén de las Empresas del Sector Agrario del
Per( y de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo - A.P.0.Q. del
Distrito de Querecotillo, Provincia de Sullana y como se podria mejorar, 2018?

Para dar respuesta al problema, se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo General:

1. Determinar y describir las caracteristicas del Control Interno de las empresas del Peru y de
la Asociacién de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo A.P.O.Q, del Distrito de
Querecaotillo, Provincia de Sullana y hacer una propuesta de mejorar, 2018.

Para conseguir el Objetivo General se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del Control Interno del area de almacén de las empresas del
Sector Agrario del Pera, 2018.

2. Describir las caracteristicas del Control Interno del area de almacén de la Asociacion de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo A.P.0.Q, del Distrito de Querecotillo,
Provincia de Sullana, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno del area de almacén
de las empresas del Sector Agrario del Per y de la Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo A.P.0.Q, del Distrito de Querecotillo, Provincia de Sullana,
2018.

4. Hacer una propuesta de mejora del control Interno del area de almacén de la Asociacion de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo A.P.0.Q, del Distrito de Querecaotillo,
Provincia de Sullana, 2018.

La presente investigacion es de mucha importancia porque les permite a los socios y directivos
de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ, a adquirir
mejores conocimientos acerca del control interno y que sus trabajadores tengan una idea clara
de lo importante que es llevar un buen control interno en el area de almacén y los beneficios
que obtendrian sus productores ya que les permitiria acceder a mejores condiciones de vida
para sus familias en educacion, salud y recreacion para sus hijos.

Con el desarrollo de la investigacion nos ayudara como futuros profesionales a adquirir mejores

conocimientos del control interno y como Bachiller Universitario de la Escuela de Contabilidad

me siento satisfecho de haber desarrollado esta investigacion y poner en practica mis

conocimientos académicos adquiridos en la Universidad Catlica Los Angeles de Chimbote, y

por Ultimo, la presente investigacion serd de suma importancia para la Universidad y futuros

estudiantes universitarios ya que servira de guia y como modelo de investigacion para los

diferentes campos profesionales.
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1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cevallos (2015), En su Tesis titulada “Las Politicas del Control Interno del
Departamento de Comercializacion y la Liquidez de la Empresa Agroindustrial
Limache Agrolimache S.A. De la Ciudad de Ambato en el afio 2013. Planteo
como objetivo general Conocer la influencia de las politicas de control interno en
el proceso de comercializacion en la liquidez de la empresa Agroindustrial
Limache Agrolimache S.A. de la ciudad de Ambato en el afio 2013, para mejor
control de sus recursos monetarios. Obteniendo asi las siguientes conclusiones y

resultados:

La empresa posee un Sistema de control Interno deficiente, lo que repercute en la
ejecucion de procesos de manera inadecuada. Ademas la Liquidez se vio afectada
por distintas cuestiones como lo es la falta de eficacia para la recuperacion de los
créditos concedidos a los clientes asi como también la ausencia de un reporte
donde se analice los movimientos de liquidez. Asimismo la Empresa se encuentra
en un riesgo inherente y de control; sin embargo dicho riesgo puede reducirse al

emplear los mecanismos que se reflejan en el método COSO.

Punin (2015), En su tesis denominada “Auditoria operativa al departamento de
bodega y su incidencia en la liquidez de la empresa agricola bananera Agripalban
S.A. ubicada en el Canton Valencia, primer semestre del afio 2013”. Tuvo como
objetivo general Realizar una auditoria operativa al departamento de bodega a fin
de determinar su incidencia en la liquidez de la Empresa Agricola Bananera
AGRIPALBAN S.A. ubicada en el canton valencia. Primer semestre del afio
2013. Obteniendo los principales resultados y conclusiones siguientes: (Delgado,
2014)

El desarrollo de las operaciones dentro de la empresa tiene deficiencias, cuenta
con aspectos estratégicos basicos y con estructura funcional; sin embargo las
politicas, reglamentos, funciones, procedimientos, manuales y lineamientos
internos de la empresa son escasos. Ya que existe una comunicacion informal, y
muchas actividades se asumen por favores personales o padrinazgo y no por el

conocimiento que poseen los empleados. Ademas se determind la falta de
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efectividad de los controles que se aplican con respecto al almacenamiento de la
mercaderia, puesto que apenas sustentan las operaciones con documentos de
compras y el manejo de un kardex mediante una hoja electrénica. En general la
auditoria realizada evidencio desperfectos que influian de manera negativa en la
liquidez como lo fue el sobre stock de mercaderia, lo que reflejo la existencia de

dinero amortizado.

Delgado (2014) En su tesis titulada “El Control Interno en el departamento de
produccion y su incidencia en la Productividad en la empresa FUNDIMEGA
S.A”. Tuvo como objetivo general Disefiar un modelo de control interno basado
en politicas y procedimientos en el departamento de produccion con la finalidad
de incrementar la productividad en la empresa FURDIMEGA S.A. obteniendo las

siguientes conclusiones:

Los objetivos planteados por la empresa no se cumplen con normalidad, puesto
gue existen varias falencias tanto en la comunicacion y el control interno, ademas
de que los empleados no conocen por completo las competencias y metas de
produccion de la empresa y las capacitaciones que les brindan no las organizan
con frecuencia, lo que repercute en la entrega inmediata, y la utilizacion de los
insumos; lo que influye en el costo del producto terminado lo cual no es nada
favorable para la empresa. Asimismo la aplicacion de gestidn en el departamento
de produccion y la aplicacion de indicadores financieros es con deficiencia, lo que
limita el crecimiento, ya que permite medir el desempefio y evolucién de la

empresa para luego tomar las decisiones adecuadas.

Garcia (2011), En su trabajo de tesis titulado “Propuesta para el control interno de
los almacenes en la compaiiia agricola Diaz SAS”. Tuvo como objetivo general
Proponer un sistema para la administracién y control de los inventarios con
metodologia internacional de manejo, optimizacién y operacién de Inventarios, en
el tema de Insumos de la Compafiia AGRICOLA DIAZ SAS, con el fin de
eliminar Kkilos agotados y los excesos, reduciendo el capital de trabajo y
aumentando el nivel de servicio al cliente, siguiendo cada uno de los pasos para
ello establecidos a nivel mundial, con las mejores practicas internacionales, a
partir de pronosticos de demanda con series temporales. Obteniendo los siguientes

resultados y conclusiones:
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2.1.2.

Se logré entender e identificar los conceptos claves en relacion con el manejo de
los inventarios, como tambien se identifico las metodologias que se adaptaran
mejor a las necesidades de la empresa para asi aplicarlas en un modelo de control
de inventarios que la empresa requiere de acuerdo a la categorizacion Push, Pull y
ABC, sin embargo esto seria posible mediante un software que se alimente con
los consumaos historicos y genere un pedido 6ptimo de acuerdo con los parametros
establecidos con base en lo estudiado en la investigacion para la empresa
AGRICOLA DIAZ.

Arceda (2015), En su tesis titulada “Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”.
Planteo como objetivo general Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de
Control Interno que se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la
Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio

2014”. En la cual se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Los bienes de la empresa son entregados de manera verbal a cada empleado
encargado, los arqueos de caja se dan de manera eventual, Ausencia de
procedimientos, capacitaciones y promociones para los colaboradores. En la
empresa se requieren normativas y politicas, que se transformen en guias y
directrices para la elaboracion de las funciones y tareas; la escases de estas,
repercuten de manera negativa, es por esto la importancia que existan un Manual
de Control Interno que plasme las normativas de cada proceso que se ejecutan en

empresa.

ANTECEDENTES NACIONALES

Coragua (2016) En su tesis denominada “Sistema de control interno operativo en
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria
CHIMU SRL de la ciudad de Trujillo”. Plante6 como objetivo general demostrar
que con la implementacion de un sistema de control interno operativo en
almacenes, mejorara la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria CHIMU

SRL de la ciudad de Trujillo. Obteniendo las siguientes conclusiones:

El personal responsable de los almacenes no cuenta con la capacidad necesaria
para llevar acabo de manera adecuada sus responsabilidades, sin embargo la

empresa les brinda las capacitaciones respectivas para asi poder tener un alto
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grado de control. Ademas la carencia de equipos y maquinaria es una evidencia
que dificulta los procesos y procedimientos necesarios; influyendo negativamente
en la recepcion, despacho y almacenaje de la mercaderia. Un eficiente Sistema de
Control Interno Operativo en almacenes influye positivamente, ya que la
informacion de la mercaderia seria mucho mas concisa y confiable lo que hace
que las areas de logistica y ventas tengan un funcionamiento mas eficaz con
respecto a sus funciones; como también favorecera al area de contabilidad ya que
le ser& mucho més practico la elaboracion de sus estados financieros basandose en

informacion clara y real, para asi realizar una buena toma de decisiones.

Reyes (2016), En su tesis titulada “Factibilidad de empresas productora y
procesadora - exportadora de esparrago verde”. Propuso como objetivo general
Determinar la Factibilidad que poseen empresas productoras y procesadoras -
exportadora de esparrago verde; obteniendo asi las conclusiones y resultados

siguientes:

La exportacion es uno de los sectores con mayor auge en especial la exportacion
de esparrago verde; sin embargo su precio FOB con destino a los Estados Unidos
ha tenido una baja significativa, o que es una amenaza para este mercado
especificamente en su rentabilidad; para poder mantener sus niveles apropiados,
se deberd alcanzar economias en escalas, reducciéon en los costos de carga,
integrandose a las grandes cadenas para mejorar os ingresos, dejando de lado los
intermediarios; ademas de contar con la informacidon detallada de los clientes para
poder encontrar negociaciones futuras. Un mercado factible en caso ya no sea
hacia los Estados Unidos y Espafia; puesto que el mercado nacional peruano como

alternativo, no es factible por el poco consumo de esta hortaliza.

Anaya & Séanchez (2016), En su tesis titulada “Aplicacién de la Propuesta de un
Sistema de Control Interno en la Empresa Comercial Agro Especias y Frutos del
Pais S.A.C. para mejorar su Proceso de Compras y el Impacto en su Rentabilidad.
Chiclayo — 2016”. Tuvo como objetivo general responder a la aplicacion de la
propuesta de un sistema de control interno mejorara sus procesos de compra y el
impacto en la rentabilidad de la entidad mencionada; ello ayudara a salvaguardar
los activos y recursos de la empresa de manera oportuna. Concluyendo asi con lo

siguiente:
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La empresa no cuenta con un sistema de control interno y de politicas, lo que
repercute en no poder manejar un ambiente de control adecuado; es por esto que
las operaciones no se realizaban con eficiencia, como consecuencia de ello la
buena marcha de los mecanismos de compra no era posible. Ademas que el
personal encargado solo cuenta con experiencia empirica, por lo cual la entidad no
estaba actualizada con respecto a las opciones que existen para poder llevar un
mejor control. Asimismo con la aplicacion del sistema de control interno, se
muestra un efecto positivo en la gestion econdmica — financiera de la empresa
Agro Especias y Frutos del Pais SAC, esto se vio reflejado en el aumento de la

utilidad neta.

Malca (2015), En su tesis denominada “El Control Interno de inventarios y su
Incidencia en la gestion financiera de las empresas Agroindustriales en Lima
Metropolitana — 2015”. Tuvo como objetivo general Evaluar el control interno de
inventarios que realizan las empresas agroindustriales para determinar su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales de Lima

Metropolitana — 2015. Obteniendo asi los siguientes resultados y conclusiones:

La implementacion de un Sistema de control no es eficiente en comparacion a los
niveles correctivos, preventivos y de deteccion de los inventarios, lo que repercute
en el momento de realizar la planificacion financiera, ya que se establecerian
procedimientos que pondrian en duda la informacion al ser revelada. La
comunicacidn e informacion entre el almacén y el area contable no es constante,
lo que afecta de esta manera al decidir basandose en una informacion que no se

adecua a la realidad.

Begazo (2017), En su tesis titulada “Control interno de las existencias y su
influencia en la mejora en los resultados econémicos de una empresa Agricola —
agroindustrias Viviana S.A.C. - en el distrito de majes, 2016". Planteo como
objetivo general Proponer un control interno en las existencias para la mejora y su
influencia de los resultados econdmicos de una empresa Agricola del Distrito de

Majes. Determinando las siguientes conclusiones:

Los factores criticos del control interno estdn debidamente identificados y
evaluados de manera concisa, lo que establece actividades efectivas de un buen
control, ademéas de minimizar las probabilidades de eventos negativos y asi poder

obtener los objetivos esperados dentro de la empresa Agroindustrias Viviana
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2.1.3.

SAC. La propuesta de mejora brindada en esta tesis en beneficio de la empresa en
estudio fue favorable ya que se vio reflejada en un crecimiento eficaz del 4% en

los resultados econdmicos requeridos.

ANTECEDENTES LOCALES

Llanos (2017), En su tesis titulada “Los mecanismos de control interno de las
empresas Agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura y su Impacto en
los resultados de gestion en el afio 2016”. Planteo como objetivo general
Determinar los mecanismos de control interno de las empresas agroindustriales
del Valle del Chira — Sullana — Piura y su impacto en los resultados de gestion en
el afio 2016. Obteniendo los siguientes resultados y conclusiones:

En gran parte de las Empresas unidad de estudio confirman que el empleo de los
mecanismos de Control Interno permitio la proteccion de los recursos de las
mismas, contando asi con un control mas riguroso evitando perdidas por
negligencias o fraudes; sin embrago aln existen empresas en las cuales este
sistema no permitio la proteccion de sus recursos; puesto que los mecanismos de
control interno muestran deficiencias que representan riesgos lo que ocasionaria
que las empresas estén involucradas en posibles fraudes o conductas impropias

que afectarian su buen funcionamiento y quebranto econémico.

Pefia (2016), En su tesis titulada “Los Mecanismos De Control Interno
Administrativo En Los Almacenes De Las Empresas Agricolas En El Per(. Caso:
Sociedad Agricola Rapel S.A.C De La Ciudad De Piura, 2015”. Tuvo como
objetivo general Determinar los mecanismos de control interno administrativo en
los almacenes de las empresas agricolas en el Per( y de la Sociedad Agricola
Rapel S.A de la ciudad de Piura, 2015. Obteniendo los siguientes resultados y

conclusiones:

Las empresas Agroindustriales deben de tomar mucho mas importancia y énfasis
en el control interno de sus almacenes y procesos productivos; ademas de tener
problemas por centralizacion de almacenes, malas condiciones de los mismos y
sobrecarga, lo que hace que se genere un sobre stock, excesiva obsolencia y
rotacion de inventarios deficientes. La adecuada aplicacion de los mecanismos de
control interno con uso de la tecnologia a través de un software de inventarios,
permitio registrar, controlar y recibir informacion oportuna y confiable para el

control de las existencias, en cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.
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Ademas La supervision y control de salida de los insumos agricolas con la
verificacion de las ordenes de salida, evitaron el uso inadecuado que pueda afectar

los costos del producto.

Mena (2017), En su tesis titulada “Caracterizacion del control interno del area de
almacén de las empresas del sector agrario del Peru: caso empresa Puquchi
sociedad andnima cerrada de Sullana y propuesta de mejora, 2017”. Planteo como
objetivo Determinar y describir las caracteristicas del control interno del area de
almacén de las empresas del sector agrario del Pert y de la empresa Puquchi
Sociedad Andnima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2017.
Concluyendo asi con lo siguiente:

La Empresa “Puquchi S.A.C”, carece de un manual de organizacioén y funciones,
su almacén no se encuentra en buenas condiciones para la seguridad de los
insumos. Ademas no lleva un control adecuado de sus insumos, no cuentan con
Inventarios fisicos, ni kardex, tampoco tarjeta Bincard; solamente anotan en un
cuaderno sus entradas y salidas; como consecuencia de esto no realiza

programacién de compras.

Risco (2017), En su tesis titulada “La Incidencia de las Buenas Précticas de
Transparencia Presupuestaria en el Control Interno de la Direccion Regional de
Agricultura — Piura 2017”. Planteo como objetivo general Determinar la
incidencia de las buenas préacticas de transparencia presupuestaria en el control
interno de la Direccion Regional de Agricultura, Piura 2017. Obteniendo las

siguientes conclusiones:

El ambiente de control en las empresas encuestadas en deficiente muy bajo,
ademas de no tener conocimiento de que existe una oficina que se encarga de
regular el proceso de control interno dentro de la empresa. Asimismo en las
empresas no se cuenta con un manual de procedimientos administrativos ni con

documentos 0 mecanismos de control que aseguren el acatamiento de objetivos.

Gallo (2002), En su tesis titulada “Analisis de una empresa de servicios agricolas
Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno administrativo y
almacén”. Tuvo como objetivo general el analisis de la empresa SERVICIOS
AGRICOLAS OLYMPO S.A.C. el cual tomara en cuenta los diversos servicios

que la compafiia presta de los cuales recomendaremos el desarrollo de una de sus
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unidades para lo cual sera necesario un andlisis el potencial de dicha actividad en

la ciudad de Piura. Obteniendo los siguientes resultados y conclusiones:

Lo que a la agricultura peruana le hace falta es contar con mas asistencia técnica,
ademas un aumento de empresas que se vinculen entre el campo y la
agroindustria; lo que seria beneficioso en los mercados cautivos, puesto que
tendrian a su alcance a un mejor servicio y tecnologia complementaria, en este
caso se les brindaria una mejor calidad y precio en los productos agricolas para
que asi sean mucho mas competitivos en el mercado internacional; esto seria por
parte del gobierno una gran estrategia. Por este motivo la empresa OLYMPO
llevaria de manera exitosa su expansion, asi como también estamos convencidos
que en Piura y generalmente en el Peru la agricultura tiene un gran potencial para
sobresalir entre otros paises; sin embargo por distintos motivos este sector no se

ha venido desarrollando de manera adecuada.

2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. EL CONTROL INTERNO
Segun, COSO 1. (2017) EI control interno antes de 1992 no tenia el mismo
significado para todos, existiendo diversas definiciones que generaba muchas

interpretaciones a nivel personal y entendimiento.

La organizacion COSO publicé el informe COSO |1, integrando los diversos
conceptos en una sola definicion: “Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables”

Mientras que, Romero, N. (2012). Indica que fue en los antiguos imperios
europeos donde comenzaron a ejercerse las primeras formas de control, cuando
los soberanos exigian el mantenimiento y vigilancia de las cuentas de su
residencia por dos escribanos independientes, evidenciando que de alguna
manera se tenian tipos de control para evitar desfalcos. Lo anterior empez6 a

vislumbrarse en Europa hacia los afios 747 y 814 cuando Carlo I “El Grande” a
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

través de la Miss Dominisi nombro un clérigo y un laico que inspeccionaban las

provincias del imperio.

Posteriormente hacia el afio 1319, Felipe V daria a su camara de cuentas,
poderes administrativos y jurisdiccionales para el control de negocios

financieros.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
Segun Diaz (2016), El control interno es una parte significativa de una empresa

sin importar que sea una transnacional o una Pyme de cualquier giro o
naturaleza”. Su importancia radica en prevenir riesgos como fraudes y malos
manejos, al mismo tiempo que se cuidan los ingresos y se evalla la eficiencia
organizacional. Para una adecuada operacion sin riesgos, es necesaria la
implementacion de un control interno que permita la optimizacién de recursos y
mejore continuamente el desempefio de la empresa, tanto a nivel administrativo

como operacional.
CLASES DE CONTROL INTERNO

2.2.3.1 CONTROL INTERNO CONTABLE
Moreno Perdomo, (2004), comprende una parte del control interno que
indice directa o indirectamente en la proteccion de los activos y
confiabilidad de los registros contables, lo cual brinda seguridad razonable

en sus operaciones.

2.2.3.2 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Segun Alvarez Diaz (2010), El control interno administrativo involucra el
plan de una organizacion encaminado a medir la eficiencia y el
cumplimiento de las politicas de la direccion. Hacen parte de estos
controles los analisis estadisticos, estudios de tiempos y movimientos,

capacitacion al personal y los controles de calidad.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Segun COSO (2012), EI control interno es indispensable para una buena gestion

de riesgos, COSO divide el control interno en cinco componentes:

2.2.4.1 AMBIENTE DE CONTROL
El ambiente de control ahi entra elementos tan importantes como la ética 'y

la cultura del control interno en toda la organizacion.
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.4.2 EVALUACION DE RIESGOS
Es una actividad continua y de repetitiva identificacion y deteccion de los

riesgos que pueden impedir a una organizacion cumplir con sus objetivos.

2.2.43 ACTIVIDADES DE CONTROL
Son realizadas por la gerencia y demas personal expresada en politicas y
procedimientos para afrontar los riesgos identificados y asi mismo

aseguran el logro de los objetivos.

2.2.4.4 INFORMACION Y COMUNICACION
La informacion tiene que ser exacta, precisa, fidedigna, difundida a tiempo
y a las personas adecuadas. La comunicacion es indispensable para

transmitir la informacion y tiene que ser eficaz y clara.

2.2.4.5 EL MONITOREO
Este permite asegurarse de que el control interno estd funcionando
adecuadamente y de encontrar soluciones para corregir las fallas

encontradas.

TEORIAS DE ALMACEN

Tompkins (1988), EI Almacén es un medio para lograr economias potenciales y
para aumentar utilidades de una empresa, a través del almacén se realizan las
operaciones y actividades necesarias para suministrar los materiales o articulos
en condiciones 6ptimas de uso y con oportunidad, de manera de evitar
paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre

existencias.

OBJETIVO DEL ALMACEN
Iglesias (2012), Teniendo en cuenta los objetivos que persigue la logistica y los
objetivos que persiguen los departamentos en funcién al almacén, se establecen
los siguientes objetivos:
e Objetivos relacionados con el coste:
- Aprovechar el espacio: se debe disponer de un espacio adecuado
que facilite la manipulacion de las existencias.
- Optimizar los tiempos de manipulacion: se debe disponer de
recursos adecuados para la manipulacién y almacenaje, asi como

tener un disefio de almacén que favorezca este objetivo.
25



- Facilitar el control de los inventarios. Hay que establecer reglas,
criterios de gestion y apoyarnos en unos sistemas de informacion
adecuados que garantice la gestion de un almacén.

- Ajustar los niveles de inversion a las necesidades del
producto/cliente. La evolucion de los elementos de almacenaje,
manipulacion y Harware han evolucionado por tal razon muchas
empresas optan por contar con sus estos elementos para cubrir sus

necesidades.

e Objetivos relacionados con el servicio.

- Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente. Es factor
basico en cualquier empresa para no cometer errores en los
pedidos que realizan los clientes.

- Mantener la rotacion de stocks a un nivel que no genere ni

excesos ni roturas del mismo.

2.2.7. FUNCIONES DEL ALMACEN
Segun Cobarruvias Rodriguez (2012), Las funciones méas importantes dentro de

un almacen son las siguientes:

- Recepcidn: recibir para su guarda y proteccion los articulos, materias
primas, productos en proceso Yy terminados, materiales para la
fabricacion, mantenimiento y oficina.

- Almacenamiento: custodia y resguarda fielmente todos los
materiales o productos recibidos y que se mantengan en buen estado.

- Registro: Anotar en instrumentos de control todas las entradas y
salidas de los materiales o productos y tener al dias las existencias.

- Mantenimiento: Conservar el almacén en limpio y en orden, de tal
manera que los materiales o productos en un solo lugar para facilitar
su localizacion y recuento.

- Despacho: Abastecer de materias primas y otros materiales a los
departamentos de produccién, los productos terminados al

departamento de embarques. Requeridos para su venta.

26



2.2.8. PRINCIPIOS DE ALMACEN
(Trejos Norefia) La gestion de almacenes debe establecer y regirse por unos

principios comunes fundamentales aplicados a cualquier entorno:

La custodia fiel y eficiente de los materiales o insumos deben
encontrados bajo la responsabilidad de una sola persona en cada
almacén.

El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones como
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el
control de inventarios.

Debe existir una sola puerta 0 en todo caso una entrada y otra de
salida.

Se debe llevar al dia todas las entradas y salidas.

Es necesario informar todas las entradas y salidas, la programacion y
control de produccion sobre las existencias-

Se debe asignar una identificacion para cada producto y unificarla por
el nombre comun y conocido de comparas, control de inventario y
produccion.

La identificacion de las existencias debe ser codificada.

Los materiales almacenados deberan ser faciales de ubicar.

La disposicién del almacén deberd facilitar el control de los

materiales.

2.2.9. DISENO DE ALMACEN
Rubio Ferrer & Villaroel Valdomoro (2012), El disefio de cada almacén

es segun a la funcion de la entidad para optimizar mejor el flujo de

materiales existentes.

Que tenga un solo ambiente o una sola planta.

Que tenga buena ventilacion.

Que posea una adecuada seguridad, limpieza e instalacion contra
incendios.

Que tenga suelos resistentes para soportar carga pesada de los
materiales.

Que no tengo rampas o pisos a desnivel.
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2.3.

CASO EN ESTUDIO ASOCIACION APOQ.

2.3.1.

2.3.2.

ANALISIS DE LA ASOCIACION

A.P.0.Q., (2018), EI 12 de octubre del 2002, un grupo de productores de
banano, en la parcela del productor Alfredo Ruiz del sector Santa Angélica en el
distrito de Querecotillo — Sullana, acordaron fundar APOQ, bajo la
denominacion de Asociacién de Pequefios Productores Orgénicos de
Querecotillo. Eran tiempos de venta a los “camioneros”, para el mercado de
Lima, precios muy irregulares la produccion de los meses de verano
practicamente se perdia en campo.

Entre los afios 2003 — 2005, los productores de APOQ entregan fruta en arbol a
la empresa Biocosta duefia de la certificacion organica, se certifico con el tema
de Comercio Justo con FLO Fairtrade, obteniéndose una prima de 1US$ por caja
vendida a este mercado.

Entre los afios 2006 — 2010, APOQ logra la certificacion organica y GlobalGap
con Control Unidn Perd, cofinanciada por Incagro — Minag; se inicia el proceso
de realizar la caja empacada con personal propio y venta de banano puesto en
centro de acopio. APOQ vende caja empacada puesto en contenedores a la
Empresa Copdeban DOLE.

En el 2011 APOQ inicia su etapa de exportador directo haciendo contacto con la
empresa alemana Port International para el envio de toda la produccién de
APOQ, en la actualidad APOQ vende a las empresas Agrafair y Fyffes. APOQ
siempre se ha caracterizado por cumplir sus contratos y las especificaciones de
calidad de nuestros clientes.

En la actualidad APOQ vende 13 contenedores por semana facturando alrededor
de US$ 12 millones anuales, dando trabajo directo a 300 familias, tiene 700

proveedores de fruta, los cuales son pequefios productores del valle del chira.

UBICACION

La Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo A.P.O.Q,
estd ubicada en calle Sefior de los Milagros N° 10, Barrio Sanchez Cerro (atras
de la capilla del mismo barrio) del distrito de Querecotillo, provincia de Sullana,

departamento de Piura.
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2.3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ASOCIACION

APOQ consolida su capacidad técnico - productiva empresarial para producir,
transformar y comercializar productos organicos saludables, que cumplen con
los estandares internaciones establecidos por las buenas practicas agricolas, las
buenas practicas de manufactura y otras normas nacionales e internacionales
para lograr su posicionamiento como organizacion con eficiente estructura
empresarial y su participacion competitiva en el mercado nacional e

internacional.

APOQ fortalece su gestion institucional mediante el desarrollo integral de sus
socios trabajadores y directivos con gran énfasis en la capacitacion vy
especializacion de sus Aéreas técnicas como el pilar de su crecimiento.
Promueve el involucramiento democratico de los dirigentes, socios, funcionarios
y trabajadores, y la distribucién equitativa de sus utilidades. Prioriza la gestion

transparente, inclusiva, democratica de la institucion.

APOQ Promueve el desarrollo sociocultural, ambiental y recreacional
consolidando su capacidad para el desarrollo de programas y proyectos de
socioculturales ambientales y recreacionales, como un mecanismo efectivo para

lograr el desarrollo sostenible institucional y comunal.

2.3.3.1 VISION
La Asociacién de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo
APOQ, es una institucion consolidada. Que lidera las exportaciones
personas de productos organicos y Fairtrade de alta calidad, cuenta con la
tecnologia de produccion y estd posicionada a nivel nacional e
internacional, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes. Sus
asociados y trabajadores han alcanzado el mayor nivel de desarrollo social,
econémico, cultural, politico y medioambiental del valle del chira y han

adquirido nueva areas de cultivo en las que diversifican su produccion.

2.3.3.2 MISION
APOQ es una asociacion de pequefios productores agricolas y pecuarios de
caracter gremial y gestion auténoma, representa legalmente a sus

miembros, defiende sus intereses.

29



2.34.

Buscamos el mejoramiento de las condiciones de vida de nuestras familias, a
través de la produccion sostenible de productos organicos, con responsabilidad
social, ambiental y equidad de género.

Desarrollamos nuestras actividades con pleno respeto a las normas de comercio
justo, la produccién organica y las buenas practicas agricolas y de manufactura,
fortalecemos las capacidades de gestion productiva y comercial de nuestros
asociados y trabajadores mediante asesoria, capacitacion y asistencia técnico —
productiva, salud, cultura, deporte y recreacion.

FINES

La Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo orienta sus

funciones al cumplimiento de los siguientes fines:

- Promover y concertar politicas de promocion sostenible de la actividad
bananera, en armonia con los intereses nacionales y retos del mercado interno
y externo.

- Capacitar a sus asociados para una efectiva organizacion y participacion en

las tareas que implica el desarrollo de nuevas formas de organizacion.

- Planificar y desarrollar politicas de concertacion entre sus integrantes, a fin de

lograr un trabajo uniforme y coherente sobre aspectos productivos, sociales,

culturales y econémicos.

- Organizar, administrar 0 promover con sus recursos o con el recurso de

aliados estratégicos, organismos especializados en areas prioritarias para el

desarrollo del sector bananero.

- Suscribir convenios con entidades publicas y privadas, centros académicos

del pais y del extranjero para el cumplimiento de los fines institucionales.

- Contribuir al desarrollo social, cultural y econémico de los agricultores de la

Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo.

- Aprovechar e industrializar del banano y de esta manera alcanzar un mejor

estandar de vida socioeconémico para nuestras familias.

- Buscar el apoyo con organismos publicos y privados, nacionales e

internacionales a fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos.

- Promover y conectar entre los diferentes sectores que intervienen en la

actividad bananera, alianzas estratégicas, como también ejecutar, de manera
conjunta, diversos planes orientados a lograr niveles de eficiencia competitiva

del banano peruano en el mercado internacional.
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2.3.5. PROCESO DE SELECCION Y EMPAQUE DE FRUTA
2.3.5.1. PRODUCTO QUE SE EXPORTA

Banano Organico

Fruta cultivable libre de pesticidas o quimicos que pueden afectar a la

salud del consumidor, uno de los principales beneficios nutricionales es

que no contiene grasas, buena fuente de fibras y potasio.

2

Elaborado por el Autor

2.3.5.2. PROCESO DE SELECCION Y EMPAQUE DE FRUTA

DESFLORE Y
COSECHA L ieon — COSECHA
DESMANE Y CALIFICACION Y
RRASLADC SELECCION PESO
TRASLADO
ETIQUETADO Y ’
— EMPACADO
FUMIGACION PAEIRAEBTAI\%%% Y

Fuente: Elaborado por el Autor
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2.3.5.3. MATERIAL DE EMPAQUE
El material que corresponde a empaque es todo aquel usado para la

proteccion y mantenimiento del Banano Orgénico, garantizando su
calidad durante el lapso de tiempo que dure hasta llegar al consumidor

final. EI material utilizado para empacar el banano son los siguientes:

Cajas

Fuente: Elaboracion propia

Fundas Etiquetas

Pallets Esquinero
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2.3.6. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Mini Esquinero

Fuente: Elaboracion Propia

El control interno de los inventarios dentro de la Asociacion estd vinculado con

las actividades de compra y venta, un adecuado control interno exige que los

inventarios sean debidamente pedidos, recibidos, controlados, segregados,

usados y contados fisicamente.

El software que utilizan para llevar un buen control de sus materiales son:
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Inventario Fisico

"  Formato 13.1
Inventario Fisico. Inventario Valorizado

FRI
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2.4.

MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. CONTROL INTERNO

Fayol (2008). Indica que el control es una etapa primordial en la administracion,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cuél es la situacion real de la organizacion y no existe un mecanismo
que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan
estratégico.

El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene
como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

Segun Diaz (2016), El control interno es un conjunto de normas, procedimientos
coordinados y medidas adoptadas en la empresa con el fin de salvaguardar los
activos operacionales, verificar la confiabilidad y seguridad de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las

practicas establecidas por la administracion.

Mientras que Mantilla S. (2003) sefiala que en toda empresa existes diferentes
formas de controlar el desarrollo de las operaciones, en las grandes
organizaciones existen procedimientos para vigilar y controlar las actividades y
las soluciones que se llevan a partir del analisis de la informacion apropiada.

El control interno se ha reconocido desde hace mucho tiempo como fundamental
e indispensable en las empresas, implica el uso de normas y un sistema de
informacion sostenible, confiable y fécil de entenderse, como base para

decisiones que le gerencia tenga que tomar.
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2.4.2. ASOCIACION

2.4.3.

Brack, A. (s.f). En el Peru coexisten diversas estructuras empresariales
relacionadas al agro, tales como cooperativas, comunidades campesinas,
pequefios y medianos productores, que probablemente poseen racionalidades
distintas al momento de tomar decisiones. Ademas, la actividad agropecuaria se
desenvuelve a lo largo de las diversas regiones naturales. Esta dispersion de la
produccion con agentes que poseen motivaciones distintas, torna dificil la
programacion centralizada del sector.

Un producto agricola, en este marco, es aquel que se obtiene a partir de la
agricultura.

Todas las materias primas que el hombre recolecta después de desarrollar un
cultivo son productos agricolas. Estos productos, como el trigo, el tomate,
la papa (patata) el algodon, la uva, el mango, etc. pueden destinarse a la

alimentacion o al desarrollo de diferentes procesos industriales.

Cotler & Fregosov (2007). Los sistemas de produccion agropecuarios se definen
como el conjunto de insumos, técnicas, mano de obra, tenencia de la tierra y
organizacion de la poblacion para producir uno o mas productos agricolas y
pecuarios. Estos sistemas, complejos y dindmicos, estan fuertemente
influenciados por el medio rural externo, incluyendo mercado, infraestructura y
programas, por lo que facilitan la evaluacion ex ante de inversiones y politicas

concernientes con la poblacién rural.

BANANO ORGANICO

Guacimo (1998). El banano es un producto perecible por lo que su
comercializacion requiere de una eficiente logistica en toda la cadena que
garantice que el producto llegue al consumidor en estado 6ptimo.

El banano es objeto de una reglamentacién internacional muy precisa, de una
marcada competencia entre los productores y de agudas disputas comerciales,

hasta politicas, entre miembros de la Union Europea.

40



2.4.4. ALMACENES
Blacio (2010). El area de Almacenes tiene como mision asegurar la reposicion,
almacenamiento y distribucion oportuna en cantidad y calidad Optimas, de los
materiales de inventario requeridos por los usuarios internos de la empresa y de
la entrega de materiales y equipos de compra directa, dentro de los estandares

de seguridad y medio ambiente establecidos por la empresa.

Mejias (2013). El departamento de almaceén de cualquier empresa requiere
contar con normas de control interno que permita evaluar las entradas y salidas
de mercancias de manera que los procesos de control se ejecuten de forma eficaz
y asi el responsable desempefie sus funciones bajo parametros establecidos por
la empresa, ya que por el solo hecho de saber que dentro de la empresa existe un
control lo suficientemente fuerte que permita una adecuada administracion
servira de incentivo para que el personal involucrado realice sus labores de
manera mas eficiente y se conviertan en un instrumento para disuadir a
cualquier miembro de la organizacién a cometer un acto inapropiado con el

inventario.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

1.  METODOLOGIA
TIPO DE LA INVESTIGACION
La investigacion es de tipo Descriptivo porque me proporcionara datos sumamente
utiles de control interno en el area de almacén para entender e interpretar los problemas

de la Asociacion.

NIVEL DE LA INVESTIGACION
La investigacion es de Nivel Cuantitativo porque implicara observar y describir el

comportamiento de la Asociacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION
La presente Investigacion es de disefio Cualitativo, Descriptivo, Bibliografico,

Documental.

PM |&a O

Donde:
PM: Representa la poblacion muestra

O: Representa lo que observamos

POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION
Esta constituida por los Directivos de la Asociacién de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo, A.P.0.Q.

3.4.2. MUESTRA
Esta constituida por el area de Almacén y conformada 4 trabajadores (01
encargado del area y 03 asistentes) dentro de la Asociacion de Pequefios

Productores Organicos de Querecotillo.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
] ) UNIDAD
DEFINICION DEFINICION - .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDDE|DA
- Manual de Organizacion (Los directivos de la Asociacién “APOQ” estan al
de Funciones. tanto del Manual de Organizacién de funciones
(MOF) donde se contemplan las responsabilidades
de los principales directivos y las actividades de
control interno eficaz que desempefian en el area de
Diaz S. (2016), El )
) almacén?
control interno es
un conjunto de | COSO, (Control Informacién detallada de (Los directivos de la Asociacion “APOQ” cuentan
narmas, Interno, s.f.) El materiales con la informacion detallada del area de almacén
procedimientos Control Interno ' 5
coordinados y | consta de 5 de los materiales que se utilizan para el proceso de I
medidas componentes produccién, empaque, embalaje e indumentaria del NO:
adoptadas en la | los cuales se
empresa con el fin | clasifican en: | AMBIENTE DE personal de produccién?
CONTROL | de  salvaguardar | Ambiente  de CONTROL - ) .. C . CUESTIONARIO
INTERNG | los activos | Control, Responsabilidad de (Los directivos de la Asociacion “APOQ” ejerce
operacionales, Evaluacién de supervision. con responsabilidad la supervision del area de | “EVALUACION
verificar la | Riesgos, almacén y de los materiales para el proceso de DEL SISTEMA
confiabilidad vy | Actividades de y P P DE CONTROL
seguridad de los | Procedimientos produccién, empaque, embalaje e indumentaria del 'NTESE'S g’g EL
datos contables, | o de ggntrol, personal de produccion? ALMACEN”
promover la | Informacion vy
eficiencia Comunicacion, Estructura de la ¢Los directivos de la Asociacién “APOQ” ayudan
operativa y | supervision y Organizacion con su estructura de la organizacion para lograr un
estimular la | Seguimiento. ganizact g P g
adhesion a las control interno eficaz en el area de almacén?
practicas

establecidas por la
administracion.

Politicas y practicas de

recursos humanos.

(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
disefian e implementan politicas y practicas de
recursos humanos para facilitar el control interno

eficaz en el area de almacén?




EVALUACION
DE RIESGOS

Cultura de Riesgos.

Identificacién de

Riesgos

Analizan los riesgos.

Consecuencias de los

Riesgos.

Acciones y Controles.

10.

(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
promueven una cultura de riesgos a través de la
difusion del concepto de riesgo, su clasificacion y
sus consecuencias dentro del &rea de almacén?
¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” han
implantado técnicas para la identificacion de
riesgos presentes dentro de la Asociacion
“APOQ” y en el area de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
identifican y analizan los riesgos para determinar
como se deberian gestionar los riesgos de perdida
de material dentro del &rea de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
establecen las posibles consecuencias de los
riesgos identificados dentro del area de almacén,
asi como las medidas necesarias para abordarlas?
(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
establecen acciones y barreras o controles
necesarios para manejar los riesgos dentro de la

Asociacion y en el area de almacén?

Sl:

NO:

ACTIVIDADES O
PROCEDIMIENTO
S DE CONTROL

Politicas y
Procedimientos

apropiados.

Actividades de Control

interno.

11.

12.

(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
establecen politicas y procedimientos apropiados
y necesarios para el control interno en el area de
almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
establecen actividades de control interno para
asegurar que el area de almacén cuente con

recursos suficientes para un desempefio acorde

Sl

NO:
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- Verificacion de
Cumplimientos

cronogramas.

- Sistema de Informacion.

- Controles tecnoldgicos.

de

13.

14.

15.

con los objetivos de la entidad?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
establecen actividades de control interno en el
area de almacén para la verificacion del
cumplimiento de los cronogramas y tiempos
empleados en los procesos de produccion?

¢Los directivos de la Asociaciéon “APOQ” que
utilizan el sistema de informacién estan
conformes con respecto a la confiabilidad y
oportunidad de los informes que se emiten del
area de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” han
diseflado he implementado los controles
tecnoldgicos para reportar la informacion de falta
de material para el proceso de produccion,
empaque, embalaje e indumentaria del personal de

produccion en el area de almacén?

INFORMACION Y
COMUNICACION

- Informacion externa e

interna.

- Informacioén a las

personas adecuadas.

16.

17.

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” han
creado mecanismos para la obtencion de la
informacion externa e interna, que les facilite los
informes necesarios sobre el rendimiento de la
Asociacion en relacion con los objetivos
establecidos en el area de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
suministran la informacion a las personas
adecuadas con detalle suficiente y en el momento
preciso, para permitirles cumplir con sus

responsabilidades eficientes y eficazmente en el

Sl:

NO:
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- Canales de

Comunicacién

- Comunicacion adecuada

entre areas.

- Informacién Peri6dica y
Relevante de los

avances.

18.

19.

20.

rea de almacén?

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” tienen
establecidos los canales de comunicacion para que
los trabajadores puedan informar sobre posibles
irregularidades en el area de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” tienen
comunicacién directa con el &rea de almacén para
obtener una informacién completa, puntual y
suficiente que permita que sus trabajadores
cumplan con sus responsabilidades eficazmente?
(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
obtienen del area de almacén, con informacion
periddica y relevante de los avances en la atencién
de los acuerdos y compromisos recibidos de
clientes, proveedores, organismos de control y

otros terceros?

SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

- Segregacion de

Funciones.

- Evaluaciones de

cumplimientos.

- Actividades de

Seguimiento.

21.

22.

23.

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan
a manejar una adecuada segregacion de funciones
que permita el desarrollo de un control interno
eficaz en el area de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan
a comprender los mecanismos para que el
personal realice auto evaluaciones  del
cumplimiento de funciones en el area de almacén?
(Los directivos de la Asociacion “APOQ”
realizan actividades de seguimiento continuo, a
través de actividades de supervision y otras

acciones en el area de almacén?

Sl

NO:
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Sesiones de 24. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ”
Planificacion y realizan eventos como sesiones de planificacion y
reuniones. reuniones que facilitan informaciéon sobre el
funcionamiento del control interno en el area de
Almacén?

Comisién de Vigilancia. | 25. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” Cuenta
con una comision de vigilancia, que examine por
su cuenta toda la documentacién, los procesos y
cada una de las actividades cumpliendo su rol de

evaluador dentro del area de almacén?
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3.6.

3.7.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1. TECNICA:
Para la obtencion de la informacion requerida se realizo la técnica de Encuesta
al personal del Area de Almacén de la Asociacion de Pequefios Productos
Orgénicos — A.P.0.Q.

3.6.2. INSTRUMENTO:
El instrumento que se realizd es un cuestionario conformado por 25 preguntas

que son redactadas de forma coherente, organizadas, secuenciadas y
estructuradas por los cinco componentes del control interno, con el fin de que
sus respuestas puedan ofrecer toda la informacién que se necesité para la
investigacion

PLAN DE ANALISIS

Con el objetivo de obtener informacidn relevante en la investigacion, se procedio a la

recoleccion de datos a través de un cuestionario planteado con sus respectivos

indicadores y dimensiones.

Por lo tanto, me permitié verificar la situacion actual de la Asociacion de Pequefios

Productores Orgéanicos — A.P.0.Q.



3.8.
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- Cuestionario




3.9.

PRINCIPIOS ETICOS Y MORALES
Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el

cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la originalidad
de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual
de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para
estructurar el marco teorico. Para ello, las citas bibliograficas se han transcrito en
forma textual (entre comillas), segun lo mencionado por cada autor en la respectiva

fuente consultada.



IV. RESULTADOS

41. RESULTADOS DE LA EVALUACION:
DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA
ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES ORGANICOS DE
QUERECOTILLO “APOQ”.

1. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” estan al tanto del Manual de
Organizacién de funciones (MOF) donde se contemplan las responsabilidades de
los principales directivos y las actividades de control interno eficaz que
desempefian en el area de almacén?

Tabla 1: Manual de Organizacion de Funciones

Alternativa N° %
Si 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequeiios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 1: Manual de Organizacion de Funciones
Fuente: Tabla 01

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 01, el 75% del Personal
encargado del area de almacén, nos manifiestan que los directivos de APOQ, conocen y estan
al tanto del manual de organizacion de funciones dentro de la Asociacion, mientras que un
25% de desconocen de dicha informacion.
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2. (Los directivos de la Asociacion “APOQ” cuentan con la informacion detallada del area
de almacén de los materiales que se utilizan para el proceso de produccion, empaque,
embalaje e indumentaria del personal de produccién?

Tabla 2: Informacién detallada de Materiales

Alternativa N° %
Sl 4 100%

NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 2: Informacion detallada de Materiales

Fuente: Tabla 02

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 02, el 75% del Personal
encargado de Almacén, manifiestan que los directivos de la Asociacion APOQ), si cuentan con
la informacion adecuada y al detalle de todos los materiales que se utilizan en el proceso de
produccion, mientras que un 25% desconocen de los materiales que se utilizan del proceso de
produccion, por descuido y falta de interés.
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3. ¢(Los directivos de la Asociacion “APOQ” ejerce con responsabilidad la supervision del
area de almacén y de los materiales para el proceso de produccion, empaque, embalaje e
indumentaria del personal de produccién?

Tabla 3: Responsabilidad de la Supervision

Alternativa Ne %
SI 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacién del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 3: Responsabilidad de la Supervision

Fuente: Tabla 03

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 03, el 75% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociacion APOQ si
ejercen con responsabilidad la supervision en el area de almacén y conocen de los materiales
que se utilizan en el proceso de produccion, mientras que un 25% del personal manifiestan
que los directivos no ejercen dicha responsabilidad.
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4. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan con su estructura de la organizacion
para lograr un control interno eficaz en el area de almacén?

Tabla 4: Estructura de la Organizacion

Alternativa N©° %
Sl 4 100%

NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 4: Estructura de la Organizacion

Fuente: Tabla 04

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 04, el 100% del Personal
encargado de almacén, manifiestan que los directivos si ayudan con la estructura organica
dentro del &rea realizando reuniones quincenales para lograr un control interno eficaz en el
area de almacén y en las diferentes areas dentro de la Asociacion.
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5. ¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” disenan e implementan politicas y practicas de
recursos humanos para facilitar el control interno eficaz en el area de almacén?

Tabla 5: Politicas y Practicas de Recursos Humanos

Alternativa Ne %
SI 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 5: Politicas y Préacticas de Recursos Humanos

Fuente: Tabla 05

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 05, el 75% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociacion si han
implementado politicas y practicas de recursos humanos para mejorar la calidad de trabajo
dentro del &rea, mientas que el 25% del personal manifiestan que por el momento no han
implementado.
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6. ¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” promueven una cultura de riesgos a través de la
difusion del concepto de riesgo, su clasificacion y sus consecuencias dentro del area de

almacén?

Tabla 6: Cultura de Riesgos

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”

Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 6: Cultura de Riesgos

Fuente: Tabla 06

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 06, el 75% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos si promueven la cultura de
riesgos a través de charlas informativas, mientras que el 25% del personal manifiestan que

desconocen de informacion acerca de los riesgos y sus consecuencias.
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7. (Los directivos de la Asociacion “APOQ” han implantado técnicas para la identificacion
de riesgos presentes dentro de la Asociacion “APOQ” y en el area de almacén?

Tabla 7: Identificacion de Riesgos

Alternativa Ne %
SI 4 100%

NO 1 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 7: Identificacion de Riesgos

Fuente: Tabla 07

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 07, 100% del Personal
encargado del &rea de almacén, nos manifiesta que los directivos de la Asociacién si han
implantado técnicas para lograr identificar los diferentes riesgos, pero manifiestan que se
podrian implementar nuevas medidas para reducir los riesgos.
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8. (Los directivos de la Asociaciéon “APOQ” identifican y analizan los riesgos para
determinar cémo se deberian gestionar los riesgos de pérdida de material dentro del area
de almacén?

Tabla 8: Analizan Riesgos

Alternativa N° %
Sl 2 50%

NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de
la Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”

Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 8: Analizan Riesgos

Fuente: Tabla 08

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 08, el 50% del Personal
encargado de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociacion no ha implantado
técnicas donde se identifiquen los riesgos que se pueden presentar dentro de la Asociacion,
mientras que el 50% del personal manifiestan que no se cuentan con técnicas para identificar
los riesgos y las pérdidas que se obtendrian.
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9. (Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen las posibles consecuencias de los
riesgos identificados dentro del area de almacén, asi como las medidas necesarias para
abordarlas?

Tabla 9: Consecuencias de los Riesgos

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 9: Consecuencias de los Riesgos

Fuente: Tabla 09

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 09, el 25% del personal
encargado del &rea de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociacion que
desconocen de las consecuencias de los posibles riesgos identificados y las consecuencias
que estos originarian, mientras que el 75% manifiestan, que si tienen los conocimiento
necesarios de los posibles riesgos y las medidas que se tomarian para afrontarlos dentro de la
Asociacion.

59



10. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen acciones y barreras o controles
necesarios para manejar los riesgos dentro de la Asociacion y en el area de almacén?

Tabla 10: Acciones y Controles

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 10: Acciones y Controles

Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 10, el 25% del Personal
encargado del &rea de almacén, nos manifiesta que los directivos de la Asociacion que no se
establecen acciones y controles para manejar los riesgos dentro de la entidad, mientras que
el 75% manifiesta, que si cuentan con acciones y controles claros y precisos para manejar
los riesgos dentro de la Asociacion.
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11. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen politicas y procedimientos
apropiados y necesarios para el control interno en el area de almacén?

Tabla 11: Politicas y Procedimientos Apropiados

Alternativa Ne %
SI 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 11: Politicas y Procedimientos Apropiados

Fuente: Tabla 11

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 11, el 25% del personal
encargado del area de almacén, manifiestan que no existen politicas y procedimientos
apropiados dentro del area de la entidad, mientras que el 75% manifiestan que los directivos
de la Asociacion si han establecido politicas y procedimientos para mejorar las actividades
dentro de la entidad.
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12. ¢ Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen actividades de control interno para
asegurar que el area de almacén cuente con recursos suficientes para un desempefio
acorde con los objetivos de la entidad?

Tabla 12: Actividades de Control Interno

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 12: Actividades de Control Interno

Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 12, el 25% del personal
encargado del area de almacén, manifiestan que no cuentan con actividades de control y
desconocen de los objetivos a cumplir, mientras que el 75% manifiestan, que los directivos
si tienen conocimientos de dichas actividades de control y de los objetivos a cumplir dentro
de la entidad.
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13. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen actividades de control interno en el
area de almacén para la verificacion del cumplimiento de los cronogramas y tiempos
empleados en los procesos de produccion?

Tabla 13: Verificacion de Cumplimientos de Cronogramas

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 13: Verificacion de Cumplimientos de Cronogramas

Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 13, el 25% del personal
encargado del area de almacén, manifiesta que los directivos no establecen actividades de
control y desconocen del cumplimiento de cronogramas y tiempos en los procesos, mientras
que el 75% manifiestan que los directivos si tienen conocimientos de dichas actividades.
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14. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” que utilizan el sistema de informacion estan
conformes con respecto a la confiabilidad y oportunidad de los informes que se emiten

del area de almacén?

Tabla 14: Sistemas de Informacién

Alternativa

SI

NO

TOTAL

N° %
3 75%
1 25%
4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacién de Pequeiios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 14: Sistemas de Informacion

Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 14, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que no utilizan un sistema de informacion
confiable, mientras que el 75% manifiesta, lo contrario pero hacen referencia que los
directivos deberian estar en constante actualizacion para que el sistema de informacion sea

de total confiabilidad.



15. ¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” han disenado he implementado los controles
tecnoldgicos para reportar la informacién de falta de material para el proceso de
produccion, empaqgue, embalaje e indumentaria del personal de produccion en el area de
almacén?

Tabla 15: Controles Tecnoldgicos

Alternativa Ne° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacién del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 15: Controles Tecnoldgicos

Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 15, el 25% del Personal
encargado del &rea de almacén, manifiestan que los directivos desconocen de los controles
tecnoldgicos que se hayan disefiado dentro del area, mientras que el 75% manifiestan que los
directivos si estan al tanto de los diferentes controles que se ha implementado dentro del
area de almacen.
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16. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” han creado mecanismos para la obtencion de
la informacién externa e interna, que les facilite los informes necesarios sobre el
rendimiento de la Asociacion en relacion con los objetivos establecidos en el area de
almacén?

Tabla 16: Informacién Externa e Interna

Alternativa Ne° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacién del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 16: Informacion Externa e Interna

Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 16, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiesta que los directivos de la asociacion desconocen de
los mecanismos para la obtencion de informacién externa e interna, mientras que el 75%
manifiesta, que si conocen de los mecanismos creados para la obtencién de informacion y el
rendimiento de la entidad.
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17. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” suministran la informacion a las personas
adecuadas con detalle suficiente y en el momento preciso, para permitirles cumplir con
sus responsabilidades eficientes y eficazmente en el area de almacén?

Tabla 17: Informacién a las Personas Adecuadas

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 17: Informacioén a las Personas Adecuadas

Fuente: Tabla 17

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 17, el 27% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos no se suministra la
informacion adecuada a las personas para cumplir con sus responsabilidades dentro de la
entidad, mientras que el 75% manifiesta, que si se cumple con brindar la informacién
adecuada y detallada al personal en el momento preciso.
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18. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” tienen establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades
en el &rea de almacén?

Tabla 18: Canales de Comunicacion

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 18: Canales de Comunicacion

Fuente: Tabla 18

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 18, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos desconocen de dichos canales
de comunicacion para informar de las irregularidades que se cometen dentro del area de
almacén, mientras que el 75% manifiestan que los directivos tienen conocimientos de los
canales de comunicacién donde pueden informar de las diferentes irregularidades que
pueden existir dentro del area de almacén.
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19. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” tienen comunicacion directa con el area de
almacén para obtener una informacion completa, puntual y suficiente que permita que
sus trabajadores cumplan con sus responsabilidades eficazmente?

Tabla 19: Comunicacion Adecuada entre Areas

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”

Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréafico 19: Comunicacion Adecuada entre Areas

Fuente: Tabla 19

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 19, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que no existe una adecuada comunicacion entre
los directivos y el area de almacén para la obtencion de informacion, mientras que el 75%
del personal manifiesta, que si se cuenta con una comunicacion e informacién completa y
puntual por parte de los trabajadores del area del almacén y los directivos de la Asociacion.
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20. (Los directivos de la Asociacion “APOQ” obtienen del area de almacén, con
informacion periddica y relevante de los avances en la atencién de los acuerdos y
compromisos recibidos de clientes, proveedores, organismos de control y otros terceros?

Tabla 20: Informacion Periddica y Relevante de los Avances

Alternativa Ne° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”

Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 20: Informacion Periddica y Relevante de los Avances

Fuente: Tabla 20

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 20, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos no cuentan con la informacion
periddica sobre los acuerdos y compromisos dentro del area de almacén, mientras que el
75% manifiesta, que los directivos si cuentan con la informacion detallada de los diferentes
acuerdos y compromisos que se dan dentro del area de almaceén.
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21. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan a manejar una adecuada segregacion
de funciones que permita el desarrollo de un control interno eficaz en el area de
almaceén?

Tabla 21: Segregacion de Funciones

Alternativa N° %
Sl 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacién del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 21: Segregacion de Funciones

Fuente: Tabla 21

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 21, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociacién no ayudan a
manejar una adecuada segregacion de funciones, mientras que el 75% del personal
manifiesta que los directivos si ayudan a manejar una adecuada segregacion de funciones y
eso permita un buen desarrollo de control interno dentro del &rea de almacén.
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22. (Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan a comprender los mecanismos para
que el personal realice auto evaluaciones del cumplimiento de funciones en el area de
almaceén?

Tabla 22: Evaluacion de Cumplimientos

Alternativa Ne %
SI 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenios Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 22: Evaluacion de Cumplimientos

Fuente: Tabla 22

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 22, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos no ayudan a comprender los
diferentes mecanismos y autoevaluaciones de funciones que se dan en el area de almacén y
que desconocen de dichos mecanismos dentro de la entidad, mientras que el 75% manifiesta,
que si tienen conocimientos de los mecanismos de autoevaluaciones del cumplimiento de
funciones dentro de la entidad.
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23. (Los directivos de la Asociacion “APOQ” realizan actividades de seguimiento continuo,
a través de actividades de supervision y otras acciones en el area de almacén?

Tabla 23: Actividades de Seguimiento

Alternativa N° %
SI 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Grafico 23: Actividades de Seguimiento

Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 23, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociacidn no realizan
actividades de seguimiento y supervisién en el area de almacén, mientras que el 75%
manifiestan que los directivos si se realizan dichas actividades y hacen hincapié que se le
deberian dar un mejor seguimiento para el bien del area.
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24. (Los directivos de la Asociacion “APOQ” realizan eventos como sesiones de
planificacion y reuniones que facilitan informacién sobre el funcionamiento del control
interno en el area de Almacén?

Tabla 24: Sesiones de Planificacion y Reuniones

Alternativa Ne° %
Sl 4 100%

NO 0 07%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréfico 24: Sesiones de Planificacion y Reuniones

Fuente: Tabla 24

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 24, el 100% del personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos si realizan eventos de
planificacion y reuniones que facilitan informacion a la directiva sobre el funcionamiento de
los controles dentro del &rea de almacén.
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25. ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” Cuenta con una comision de vigilancia, que
examine por su cuenta toda la documentacién, los procesos y cada una de las actividades
cumpliendo su rol de evaluador dentro del area de almacén?

Tabla 25: Comision de Vigilancia

Alternativa Ne %
SI 3 75%

NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicacion del Instrumento a los trabajadores de la
Asociacion de Pequenos Productores Organicos de Querecotillo “APOQ”
Elaborado por: César Augusto Carrefio Flores
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Gréafico 25: Comision de Vigilancia

Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla y grafico 25, el 25% del Personal
encargado del area de almacén, manifiestan que los directivos no cuentan con una comision
de vigilancia, mientras que el 75% manifiesta, que si se cuenta con una comision de
vigilancia que examina toda la documentacion de los procesos y actividades existentes
dentro del area de almacen.
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5.1.

V.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

RESULTADOS

5.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 01:
“Describir las caracteristicas del control interno del area de almacén de las

empresas del Sector Agrario del Peru, 2018.”

Cuadro 1: Objetivo Especifico 01

Autores

Resultados

Anaya &
Sanchez
(2016)

La empresa Comercial Agro Especias y Frutos del Pais S.A.C., no
cuenta con un sistema de control interno y de politicas, lo que
repercute en no poder manejar un ambiente de control adecuado y el
personal encargado no cuenta con la experiencia necesaria para llevar

un buen control.

Coragua
(2016)

La Empresa Agropecuaria CHIMU SRL, el personal responsable de
los almacenes no cuenta con la capacidad necesaria para llevar a cabo
de manera adecuada sus responsabilidades sin embargo la empresa
les brinda capacitaciones, ademas carecen de equipos y maquinaria
influyendo negativamente en la recepcidn, despacho y almacenaje de

la mercaderia.

Mena
(2017)

La empresa PUQUCHI S.A.C., carece de un manual de organizacion
y funciones, su almacén no se encuentra en buenas condiciones para
la seguridad de los insumos, no lleva un control adecuado, no cuenta
con inventarios, ni kardex, ni tarjeta Bincard, solo anotan en un
cuaderno sus entras y salidas como consecuencia de esto no realiza

programacién de compras.

Begazo
(2017)

La empresa Agroindustrias Viviana S.A.C., tiene debidamente
identificados y evaluados los factores criticos del control interno del
area de almacén, ademas de minimizar las probabilidades de eventos

negativos y obtener los objetivos esperados dentro de la empresa.

Risco
(2017)

Las empresas de la Direccion Regional de Agricultura, no cuentan
con un manual de procedimientos administrativos ni con documentos
0 mecanismos de control que aseguren el acatamiento de sus

objetivos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 02:
“Describir las caracteristicas del Control Interno del area de almacén de la

Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo A.P.O.Q. del

distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 2018”.

Cuadro 2: Objetivo Especifico 02

Componentes del
Control Interno RESULTADOS
COSO

Respecto al componente Ambiente de Control interno del area
de almacén en la Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo APOQ), los resultados indican que el
Ambiente de 85% (Si) y 15% (No) de las preguntas formuladas encontramos

Control que los directivos conocen del manual de organizacion de
funciones, ejercen con responsabilidad la supervision en el area
de almacén y ademas de implantar politicas y practicas de
recursos humanos para mejorar la calidad de trabajo dentro del

area.

Respecto al componente de Evaluacion de Riesgos de Control
Interno del area de almacén en la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo APOQ, los resultados
indican que el 75% (Si) y 25% (No) de las preguntas
Evaluacion de formuladas encontramos que los directivos si promueven la

Riesgos cultura de riesgos a través de charlas informativas pero no han
implantado nuevas técnicas para identificar los riesgos y sus
consecuencias, no establecen acciones y controles claros para

manejar los riesgos dentro del area de almacén.

Respecto al componente de Actividades o Procedimientos de
Control Interno del &rea de almacén en la Asociacion de

Actividades o Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ, los
Procedimientos de | resultados indican que el 75% (Si) de las preguntas formuladas
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Control

encontramos que los directivos han establecido politicas y
procedimientos para mejorar las actividades de control interno,
desconocen sus objetivos a cumplir y no utilizan un sistema de

informacion confiable dentro del area de almacén.

Informaciény

Comunicacion

Respecto al componente de Informacion y Comunicacion de
Control Interno del area de almacén en la Asociacion de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ, los
resultados indican que el 75% (Si) y 25% (No), de las
preguntas formuladas encontramos que los directivos conocen
de los mecanismos y canales de comunicacién creados para la
obtencién de informacién detallada y precisa de los diferentes
acuerdos e irregularidades que existen dentro del area de

almacén.

Supervision y

Seguimiento

Respecto al componente de Supervision y Seguimiento de
Control Interno del &rea de almacén en la Asociacion de
Pequefos Productores Organicos de Querecotillo APOQ, los
resultados indican que el 85% (Si) y 15% (No), de las
preguntas formuladas encontramos que los directivos si cuentan
con una comision de vigilancia que examina la documentacion
de los procesos de produccion, empaque, embalaje y
actividades existentes dentro del area de almacén.

Fuente: Elaboracion Propia,
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5.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 03:
“Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno del

area de almacén de las empresas del Sector Agrario del Perd y de la Asociacion

de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo A.P.O.Q, del distrito de

Querecotillo, Provincia de Sullana, 2018”.

Cuadro 3: Objetivo Especifico 03

Componentes | Resultados del Objetivo Resultados del Objetivo | Resultados de
del Control Especifico 01 Especifico 02 Comparacion
Interno
Risco (2017), Las empresas | Los directivos de APOQ,
de la Direccién Regional de | conocen del manual de
Agricultura, no cuentan con | organizacion de funciones,
un manual de | ejercen con
Ambiente de | procedimientos responsabilidad la
Control administrativos  ni con | supervision en el area de
documentos o mecanismos | almacén y ademas de | No Coincide
de control que aseguren el | implantar  politicas vy
acatamiento de sus | practicas de  recursos
objetivos. humanos para mejorar la
calidad de trabajo dentro
del érea.
Mena (2017), La empresa Los directivos de APOQ,
PUQUCHI S.A.C., carece si promueven la cultura de
de un manual de riesgos a través de charlas
organizacion y funciones, su | informativas pero no han
almacén no se encuentra en | implantado nuevas
Evaluacion de | buenas condiciones para la | técnicas para identificar | No coincide
Riesgos seguridad de los insumos, los riesgos y  sus
no lleva un control consecuencias, no
adecuado, no cuenta con establecen acciones vy
inventarios, ni kardex, ni controles  claros  para

tarjeta Bincard, solo anotan

manejar los riesgos dentro
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en un cuaderno sus entras y
salidas como consecuencia
de esto no realiza

programacion de compras.

del area de almacén.

Actividades o
Procedimiento

s de Control

Anaya & Sanchez (2016),
La empresa Comercial Agro
Especias y Frutos del Pais
S.A.C., no cuenta con un
sistema de control interno y
de politicas, lo que
repercute  en no poder
manejar un ambiente de
control adecuado y el
personal  encargado no
cuenta con la experiencia
necesaria para llevar un

buen control.

Los directivos de APQ,
han establecido politicas y
procedimientos para
mejorar las actividades de
control interno,
desconocen sus objetivos a
cumplir y no utilizan un
sistema de informacion
confiable dentro del &rea

de almacén.

Si coinciden

Informacion y

Comunicacién

Begazo (2017), La empresa
Agroindustrias Viviana
S.AC,,

identificados y evaluados

tiene debidamente

los factores criticos del
control interno del area de
almacén, ademas de
minimizar las
probabilidades de eventos
negativos y obtener los
objetivos esperados dentro

de la empresa.

Los directivos de APOQ,
conocen de los
mecanismos y canales de
comunicacion creados para
la obtencion de
informacién detallada vy
precisa de los diferentes
acuerdos e irregularidades
que existen dentro del area

de almacén.

Si coinciden

Supervision y

Seguimiento

Coragua (2016), La
Agropecuaria
CHIMU SRL, el personal

responsable de

Empresa

los

Los directivos de APOQ,

si cuentan con una
comision de vigilancia que

examina la documentacion

No coincide

QN
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almacenes no cuenta con la | de los procesos de
capacidad necesaria para | produccion, empaque,
llevar a cabo de manera | embalaje y actividades
adecuada sus | existentes dentro del area
responsabilidades sin | de almaceén.

embargo la empresa les
brinda capacitaciones,
ademas carecen de equipos
y maquinaria influyendo
negativamente en la
recepcion, despacho vy
almacenaje de la

mercaderia.

5.14.

Fuente: Elaboracion Propia.

OBJETIVO ESPECIFICO 04:
“Hacer una propuesta de mejora del Control Interno del Area de almacén de la

Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo A.P.0.Q, del

Distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 2018,

Luego de analizar las causas se procedié a plantear la propuesta de mejora,

determinando las siguientes propuestas:

- Mejoramiento de Manual de Procedimientos y Funciones, redistribucion y
redisefio del almacén de los materiales del proceso de produccion, empaque

y embalaje.
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5.2.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.2.1. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 01:
“Describir las caracteristicas del control interno del area de

almacén de las empresas del Sector Agrario del Peru, 2018.”
En los resultados obtenidos en las investigaciones de los autores

podemos definir los siguientes resultados que a continuacion se detalla:

Cuadro 4: Objetivo Especifico 01

AUTORES ANALISIS DE RESULTADOS

La empresa Comercial Agro Especias y Frutos del
Anaya & Sanchez Pais S.A.C., no cuenta con un sistema de control

(2016) interno y de politicas

La empresa Agropecuaria CHIMU SRL, el

Coragua personal de almacén no cuenta con la capacidad
(2016) para llevar a cabo sus responsabilidades
encomendadas.
Mena La empresa PUQUCHI S.A.C. carece de un manual
(2017) de organizacion y funciones.

La empresa agroindustria Viviana S.A.C. tiene

Begazo debidamente identificados los factores criticos del
(2017) area de almacén.

Risco Las empresas de la Direccién Regional de

(2017) Agricultura no cuentan con un manual de

procedimientos administrativos.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 02:
“Describir las caracteristicas del Control Interno del area de

almacén de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de

Querecotillo A.P.O.Q. del distrito de Querecotillo, provincia de

Sullana, 2018”.

En el caso de estudio se aplicé un cuestionario de 25 preguntas al Jefe

encargado de Almacén y tres asistentes del area de almacén, que a

continuacién se detalla:

Cuadro 5: Objetivo Especifico 02

Componente

Andlisis del Resultado

Ambiente De Control

Con respecto al componente de Ambiente de
Control en el area de Almacén La Asociacion de
Pequefios Productores Orgéanicos de Querecotillo
APOQ, cuenta con un manual de organizacion de
funciones la misma que la ejerce con
responsabilidad la supervisiébn en el area de
almacén, pero no todos sus socios y trabajadores
ejercen con responsabilidad la supervision del
control de sus inventarios ya que no cuentan con la
experiencia suficiente para llevar un adecuado

control interno en el &rea de almacén.

Evaluacion de

Riesgos

Con respecto al componente de Evaluacion de
Riesgos de Control en el area de Almacén La
Asociaciéon de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo APOQ, se encontraron que no cuentan
con informacion clara y precisa de los riesgos y sus
consecuencias dentro del &rea de almacén, debido a
que no identifican y analizan los riesgos y como
deberian afrontarlos para evitar las pérdidas de

materiales dentro del area.

Con respecto al componente de Actividades o
Procedimientos de Control en el area de Almacén

La Asociacion de Pequefios Productores Organicos
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Actividades o
procedimientos de

control

de Querecotillo APOQ, han establecido politicas y
procedimientos para un adecuado control interno
pero sus trabajadores desconocen de sus objetivos
ya que no se han implantado nuevos controles
tecnoldgicos para obtener una mejor y adecuada

informacién del area de almacén.

Informacion y

Comunicacién

Con respecto al componente de Informacion y
Comunicacién de Control en el area de Almacén La
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo APOQ, se han encontrado que llevan
un adecuado control de informacién mediante
formatos y que ayudan a la comprensién de sus
objetivos y responsabilidades individuales en el area

de almacén.

Supervision y

Seguimiento

Con respecto al componente de Supervision vy
Seguimiento de Control en el area de Almacén La
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo APOQ, se han encontrado deficiencias
ya que los encargados del area de almacén no
identifican ni comunican de forma adecuada las
irregularidades que se dan dentro del area ni las
medidas correctivas para mejorar para bien de la
entidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.3. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 03:
“Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del Control

Interno del area de almacén de las empresas del Sector Agrario del
Peru y de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo A.P.0O.Q, del distrito de Querecotillo, Provincia de
Sullana, 2018”.

En la comparacion entre los resultados del primer objetivo y segundo
objetivo especificos se observa y se detalla los siguientes resultados:

Cuadro 6: Objetivo Especifico 03

Autores Analisis Comparativo

No coincide con la Asociacion de Pequefios Productores
Orgéanicos de Querecotillo APOQ, ya que la asociacién en
Risco (2017) | estudio si cuenta con un manual de organizaciones y

funciones.

No coincide con la Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo APOQ, ya que la empresa
PUQUCHI SAC. Carece de manual de organizacion y
funciones, no cuenta con seguridad para los insumos,
Mena (2017) | mientras tanto la Asociacion en estudio promueve una
cultura de riesgos a través de charlas pero le falta
concientizar al personal a identificar sus consecuencias y

cémo manejar los riesgos dentro del area de almacén.

Si coincide con la Asociacion de Pequefios Productores
Anaya & Orgénicos de Querecotillo, ya que ambas si cuentan con
Sanchez (2016) | politicas y procedimientos para mejorar las actividades de

control interno.

Si coincide con la Asociacién de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo APOQ, porque ambas conocen
Begazo (2017) | de los mecanismos y canales de comunicacion creados

para la obtencion de informacion detallada y minimizar
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las irregulares que se pueden presentar dentro del area de

almacén.

Coragua (2016)

La empresa agropecuaria CHIMU SRL no lleva de
manera adecuada sus responsabilidades sin embargo la
empresa les brinda capacitaciones para mejorar Ssus
responsabilidades dentro del é&rea. Mientas que la
Asociacion de Pequefios Productores orgéanicos de
Querecotillo, APOQ., cuenta con una comision de
vigilancia que examina la documentacién de los procesos

de produccion, empaque y embalaje.

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.4. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 04:
“Hacer una propuesta de mejora del Control Interno del Area de

almacén de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de

Querecotillo A.P.O.Q, del Distrito de Querecotillo, provincia de
Sullana, 2018~
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L MANUAL DE ORGANTZACTON [Edician|[ 07 ]
g ¥ FUNCIONES [ Fecha |[127701F]
- | Capitulo U3 Introduccion [ Fagina ][ 3 d= 39|

INTRODUCCION:

El presents trshajo de investigacion consista em la slabogacion de un manpal da
procedimientos usando informacion suministrada por la Asociacion d= Peguetos

Productores Orgamicos de Queracotillo APOQ) an 2l area da slmacan.

La clshoracion de un manual de procedimisntos v fimcionss == logra madiants la
racolaccion da datos rslevantes en la= difsrsntes arsas v ziendo azssoqados por racuraos

humanos guien mos proporoiona de las tacnicas necesarias para &l logo.

Sa snalizo ol area de almacsn de la asociacion v 52 encontrsron las siguientss
irrapularidades: Hay padida de tiempo en la busgueda da lo: materiales; Inadamuada
diztribucion de los materislss, debido a gue hay materislss de una mizma indols gue 22
encpsntran ubicados en distintos lugare:; Sa desconooa con exactitod da lo: materialas
axiztentss; Mo s2 cuenta con un arsa cerrada para oficina del personal encargado da
almacen: Hay acomulacion de polve en los materiales v existe poco iluminacion v
ventilacion en =l arsa; o exists una planificacion para realizar los padidos da compra,
sstos =2 hacen cesndo =2 considers oportuno; Mo z2 respotan aress destinadas ala

racaprion v despacho da los matsrizlas.

Eztainvestizacion tambisn noe svedo a determiner las diferentes fallas exiztentss an 2l
area da almacen para a=l poderlas remadiar o una mansrs pronta v oportuna, antes da

gue 22 susciten problemas gue puadan afactsr la productividad da la Asociacion.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA
La Aszociacion ds Paguencs Productorss Orsandicos de Querscotillo APOQ), == una
empresa que consolida su capacidad tamico — productiva empresarial para producir,
transformar v comercializar productos organico:s saledables, gue complsn com los
astandares intemacionalss sstablacidos por las buonas practicas asncolas, las busnas
practicas da manufactera v otras normas nacionalss @ intamacionalss, para losrar su
posicionamisntc como oOfEanizacion con oficients estroctura smpresarial v osw

participacion compstitiva en ol marcada nacional = intemacional.

La Asociacion da Paguatios Productores Organicos da Quaracotillo APO), fortalacs =u
Fastion instituciomal mediante el desamolle intesral de sus zocios trabajadorss v
diractivos con gran enfasiz en la capacitacion v especializacion de zus arsss tamicas

comp &l pilar da s ofecimisnto.

Promusva 2l involucramisnto democratics de loe dirigentes, socics, fincionarios v
trabajadores, v la distribucion  aguitativa de sus utilidades. Prioriza la gestion

traneparenta inclusiva, democoratica de 1a institocion.

La Asociacion da Peguefios Productorss Organdcos de Quaracotillo ADOQ), Promusvad
dezarrolle secicoulteral, smbdswts]l v fecrsscions]l consolidsndoe su capacidad pars al
dazarolle de2 programas v poovectos da sociccoltorslss ambisntsles v sacrsacionalss
oD LN macamdsmo afectivoe para losrsr al desamolle sostemdible institocionsl v
comunes].
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OBJETIVOSE GENERALES

8) Los objetivos fincionalss genaralss da la Asociacion de= Pagustios Productorss
Orzanicos de Quarscotillo zon los siguisntes:

b) Promover v concertar politicaz de promocion sostenible de= la actividad
bananera, en armoniacon los intsrese: nacionsalss v retoe del mercado intsmo v
axtemo.

¢) Capacitar a sus asociados para una sfactiva crganizacion ¥ participacion en las
taress gue implica &l desamollo de nuevas formas de organdizacion.

d) Planificar v dasarmollar politicas da concaertacion entre sus intesrantss, a fin da
logrsr un trabajo undiforme v cobarents zobre aspactos productives, socislss,
cultersles v aconomicos.

) Oyeanizar, admindistrsr o pOomOoysr 0N SUE I20UE0E O oon 2l raourso de aliados
astratasions, orEamizmos aspacializados on aress priositarias pars ol dezammollo da
la banama cultera

fi Suscribir convenio:s con entidadas poblicas v privadas, centros acadamicos dal
pais ¥ dal axtranjore para &l complimisnto da los fines institocionalss.

) Contribuir al dazarolle social, cultersl v econcmico da los asricultores dala
Aszociacion ds Paguetios Productorss Oresanicos de Quarscotillo.

k) Aprovechsr o industrializsr al bapane v de asta mansrs alcanesr un major
estandar de vida socicaconomico para puestras familias.

i) Buscar sl spove oon ofganizmos poblicos v privados, npacionsles e
intemacionals: a fin da losrar ol complimiswte da sus objatives.

i) Promover v conectar ewtre los difsrentes sactod=: gos intsryisnen an 1a actividad
bansnera alisnzas sstratesicas. como tambisn sjecutsr, de manera conjunts
divarsps planes orisntados a logrsr nivale: da sficiancia compstitiva dal banang
periang an @l mercadio intemacional.

k) Que la Asociacion realice actividadas de trshajo con participacion ds todos, no
z0lo en la produccion, procssamisnto v comercislizacion de la fota zino
tambdisn on otras actividads: como: majora social, madio ambionts, aducacion,
zalud, promocion d2 la igpaldad de la mujer, climinacion ds residuos
Contaminantss, QUS DO LSSMOS ASTCQUMices, para estas actividads: sa formaran

los comitas da trabajo.
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FINALIDAD

La Asociacion de Paguefio: Productorss Ormamicos de Querscotillo orisnta zus

fincioms: &l cemplimisnte da los sigmiente: finas:

- Promover vy concartar politicas da promocion sostanibla da la actividad benamera an
armonia con los intaress:s pacionalss v retos dal mercado intsmo v axtemo.

- Capacitar a sus asociados para uns efectiva organizacion v participacion =n las
tarsas gue implica sl dazarrolle de noevas formas de organizacion.

-  DPlanificer v dasarollar politicas de concartacion entre sus integrantas, a fin de lograr
un trshajo undifoeme v coheronte soboe aspactos prodectivos, sociales, cultursles w
SCOnOMiCos.

-  {HEanizar, admindisttsr o promovel OOR S PROULE0E O ODD 2l reourEso de aliados
sstratamicos, OIfZanizmos aspacializados on arsss pricritarizs para 2l desamolle d=l
zactod bananarn.

-  Suzcribirconvenics con entidadss poblicas v privadas contros acadsmicpe dal pais
¥ dal extranjero para ol cemplimisote da los fines institecionales.

- Contribuir al dessmelle zocial, coltursl v sconomico ds los asricultorss ds la
Aszociacion de Paguatios Productorss Orzanicos de Quaracotillo.

-  Aprovachsr e industrislizar dsl bansmo v da asta manera slcansar un major estandar
da vida sociceconomice para nusstras familias.

- Buscaral apovoe con organismos poblicos ¥ privados, nacionsales @ intemacionslas a
fin da lograr al complimisnte de sws objetives.

-  Piomovs v conactsr entye los difsrsmte: soctors: gos intsrvionsm an la actividad
bananers alisnra: estratesicas, comoe tsmbien sjecutsr, da maners conjumts
diversps plans: orisntados & logrsr mivalas de aficisoncia compstitiva el banems

perians an el mercado intsmacional.

[+




93



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Asamblea General de Asociados

Pressdenta
Pascuala Ovir Rueda

-
Tl ]
Faproetaimmmey
B, Martin Carvedo Lagets

Control de
Calidad

Vigilancia y
mantenimiento




[ MANTAL DE ORGANIZACION [Edicion]| |
& b ¥ FUNCTONES Fecha [ 122018
o Captiulo N° 2. Mision v VIsion FPagina |[ & d= 34
MISION

La Asociacion d= Paguefios productorss Oreanices de Querscotille APO) dabs buscar
al mejoramisnte de laz condicionss de wida de las familiaz de sus Asociados 2
indistintamente da la ciudadama en genersl, a traves de la produccion sostenible del
banane ofgamico, con responsabilidad social v baje la normas ofganicas,
GLOBALGAP v comaicio justo.

VISION
La Asociacion de Pegustios productorss Orgamicos de Querscotillo - APOQ 2= una
OfEanizacion asociativa sin fines da lucro, compatitiva, con adecuada infrasstrschera v
aquipamisnty para satizfacer laz demanmda: zocialss, coltursls: v educativas de los
aspciados; apovads en la capacidad de su fecurso humanoe con uma base social
compromatids, mansjande sficientements &l siztema productive, cosscha smpagos 7

comercializacion dal banano orgamicoo.
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POLITICAS DE EMFLEDQ

La Asociacion ds Pegustos Productorss Oreanicos de Querscotille — APOQ,
CGARANTIZA gue an nuestra orEanizacion WO existe dizcriminacion por motivos da
raza oolor, s=wo, orientacion seveal, dizcapacidad estado civil, adad rslipion, opinion
politica, portsmemcia a zindicatos U 2 orEandzmos fepresontatives da los trabajadorss,
sscendencia nmacional v origen =ocial a la bora de contratacion, promocion, aoceso a
capacitacion, remumeracion, asipnacion da trabajo, terminacion del emplap, jubilacion w

otraz actividadss.

La Aspciacion de Pagustice Productorss Orzamicoe da Queracotillo — APOQ,
CGARAWTIFA gus posstra organizacion MO s2 involucra, apova o tolera &l
comportamisnto, incluvendo gestos, lenpeajs ni contacto fizico que sea sewpslments
intimidatorio, insultants o de explotacion.

En la Asociacion da Paguetios Productorss Organicos de Queracotillo — APOQ), no tisns
legar al trabajo forzose, incluido ol trabajo obligatorio v ol de prizion

APO0 AP ANWNTIZA gue o 22 involeca, Spova © tolera al castizoe corpogal, la
coaccion mental o fizica ni &l sbuso varbal.

La Asoriacion da Paguetice Productorss Orgamices de Queracotille — APO), =oonoca
gl DEFECHO 4= todos los trabajadorss a astsblscsr v undrss 3 ofEamizacioms: ds
trahajadorss da su propia elsccion ¥ a nesociar colactivaments sus condicionss da

traba o

La Asociacion ds Pegustos Productorss Oreanicos de Querscotille — APOQ,
GARANTIZEA una mejora continea v sostendibla de las condicions: ds emplso; an
ezpacial daun zalanio juste, condicionas igualitarias, trabajo sosEndibla v trangudlidad en
a2l teabeio.
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Lusgo de un analizizs da rissgo da todo al ziztema laboral, 22 ha detsrminado tn Plan ds
Saled v Sesuridad Laborsl, = gue incluye la constroccion ds servicios higienicos,
aogeso A azpa potabls v dizpositives de limpissa oo todos los centros de pdooaso ¥

palstizado de nuestra asociacion.

AP parantiza gue ninguna persona menor de 18 afos, mujeres embarazadas o en
periodo de lactancia, perzons: con sltsracions: mentsls:s personas oon enfermedads:
Ccronicas — hepaticas, renales, respiratoriaz ¥ otras, no podran desempeniar tareas
potancialments paligroeas. APOD) proporciona sarvicios da PRIMEROE ATTETLIOR,
0D CEpacitacion para enfrentar situacions:s de emsrrancia an al trabajo.

Todes los tabajos potencialments palistoses son identificados para capacits

plemaments a3 los trabajadorss gue realizan sstas labors:s v dar la protaccion adacpada
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ESTREUCTURA ORGANICA
La estrochora organica de ADOQ) 2= la siguisnts:
L ORGANOS DE GOEBIEENO
&) La Aszamblea Gemeral de Asociados
b1 El Conssjo Disactivo

II. ORGANOS DE APFOYO
g) El comita Elactoral
b) LaComizion da Fizcalizacion
<) Comiszion de Obras

d) Comizion d= Compras

III. ORGANO DE CONTROL
g) Comiszion del Sistema Intermno de Control — SIC.

IV. ORGANOS TECKICO — ADMINISTEATIVO
a) Area Contable
1. Contabilidad
. Plandilla=z

3. Tasorena

[

by Ares Tecmica
1. Comercio Exterios

[ o]

Logistica

Produccion

Y

Provactos

Fecurzoe Humanos

L

&

Ceartificacionas
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AMANTAL DE FUNCIONES DE LAS UKIDADES ORGANICAS

ORGEANDS DE GOBIEENO

ASAMELEA GENERAL DE S50OCTOS

La Asamblea Genorsl 2= &l organe supremo =n &l Gobismo de APOQ), gue esta
constituido pod todos 1o asociados.

La Asamblea goners]l de Socios posds ssr de dos classs: La Assmbles Genersl
Oypdinaria v la Assmblesa Genersl Extrapadinaria

La Aszamblsa Cenaral Ordinaria; 22 reumica una ver al ato v la extracrdinaria las vacas
gua las cisounstancias lo reguieran. La convocatoria sera hacka da oficio v por sscrito
con la agenda a tratar, lugar, facha hora v con una anticipacion no menor d= dos (02)

dias por el presidents dal Consajo Diractivo.

S0ON FUNCIONES DE LA ASAMBILEA GENERAL ORDINARIA:
a Aprobar o desaprobar la gastion social, lo gue incluye examinar la gestion
administrativa sconomica v financiera da ADOQ v zus Estados Financisros.
b. Apsobser al Plan geners] da trshajo v el presupessto ameal da AP
<. Elsgir regulamments 3 los mismbeos dal Conssjo DHisctivo.
d. Fesolver sobre cealgwiss otoo asumto, inclesive las goe fieran do competencia da
la Azsamblaa genersl Extrapedineria sin reserva ni limitacion de materia slpuna

#i 22 hubisson consignado on 1a convocatoria

i

Elagir una comizion consultora ds honorarics intssrada por tres parsonas
natugals: v o aseciados A fin do valar pog |l astricte complimisntoe de osus
objstivos con transparancia

f 5i por cuslguier carsa o hubiese zido posible la calebracion da la Asamblea
Gemaral Ondinaria, dentro del plazo astablacido dsl ano, sta 2= poda calsbrar
fiveqa dal plass mencionado paa trafsr asumies QUe 200 materia da alla
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SON FUNCIONES DE LA ASAMBILEA GENERAL EXTRAORDINARIA:
&) Elsgmirvw/'o removeral Conssjo Directive v alagir a sus resmplazante: por 1o guos
22 gasta dal periodos astatutario.

b) Acordar la admizion, liguidacion ¥ su extincion.

) Acordar la dizelucion, liguidacion v su extincion.

d) Mombrar al Comita Elactoral

2) Resolver zobre cuslguisr otro gsunto, sin reserva ni limitacion alpoma =i zs
hubi=ra consignado en la convocatoria

fi Afilisr a nuevos asociados, serim raquizitos.

Podram calsbearse simultanesments la Asamblea genersl ordinaria v 1a Extraordinaria
La=z A=zamblas: Genersles podran dividirse an una ¢ on varias sasionss.

La Asamblea Geneoral zera convocada por ol Presidents dal Conssjo o guien hasa sus
vages, segim ol Faglamento, cuando:

&) Lo hubisrs estimado convandiants a log interssss da AT

b} Lo bhubisre acordado la mayona simpls {mitad mas uvno) dal Consajo Dirsctivo.

¢} Lo bubisre zolicitado notarislments un nismers da asociados que representam sl
menos la cearta parts (15%0) dal total de aseciados de AP exprssando =n
solicited lo: asumtos A tratsr on la Assmblas

d) S5i hubisre dado algim otro supresto da convocatoria prevista en ol Estatuto o da
acperdo a Lay,

) Bi el presidents dal conssjo, o guisn hasa sus vegss, hubdisre omitido efectear 1a
convocatoria dentro da un plase no maver a los treinta dias calendarics a pesar
da astar obligado hacerla FEl conssjo directive, podra citsr validsmenta a la
azamblss genersl instalada En su dafectos loe asociados gus represantan por 1o

meanpe al veinticinon por ciamto {25%) de la asambles gonars]  convooaboia

La Aszamblea Gonoral 223 ordinaria o oxtracedinaria podes calshrarza validamenta zin
nagasidad da comvacatoria previa sismpss gue hobdsson astado prasontas 1a totalidad da
los asociades, v dejar constancia de su acverdo unanims con sesionar ¥ tratsr los

asuntos gue an &lla z= proponzan sboodar o debatir

LiJ
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El Qruorem raquerido para las Assmbles: on primera convocatoria, sera da la mitad mas

o da los asociados v ceando sea necesanic una sesumda convocatoria sesionara con los

asiztentas, los acpendos s2 adoptaran por mavena simple de los asistantes.

CONSEJO DIRECTIVO

El Conssjo Ditactivo o= ¢l orzano de gobiemo esponsable da la direccion, organizacion

-

v administracion da APOW), en estricta aplicacion de loe Acperdos da la Azamblsa

Gemarsl Estatutos v 1a Lay,

LAS FUNCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

g

i)

k)
Ly

m)

Cumplir v haosr complir la= disposicions: contemdda: en el Estatuto v
Faglamamtos.

Cumplis v hacer complis loe acpsrdos aprobados ean Azamblea General de Socios
¥ an &l propde Conssjo DHisctivo.

Convocar 3 las Asambleas Generals:. a nombas da AP

Formular la= amondas da las Asambleas Generals: Ondinaria v Extrassdineria
Llevar ol Padron da Socics v pressntado a la Assmblsa Gemersl para su
aprobacion.

Dialazar responsabilidads: ds acperdo al orzaniprama Jeranquico.

Aprobar loe acuerdo: por mayona simpls.

Nombrar intemameants comizionss d2 trabajo.

Prezontar apuslments 3 los asociados la Wemoria Balanos Geneal v
Presupuasto para ol afo sigwisnts, para su aprobacion en Asamblea General
Sesionar ordinsriaments un minimo da 2 vaoe: ¥ oo mas da 4 vegces al mes, ¥
extraprdineriaments coando 223 necesanio o a padido da la mavena ds mismbros
dal Conzajo DMractivo.

Autorizar los gastos apoobados an sws fespactivos poesuposstos.

Elsborar &l Reslamento Genersl v dema: Reglamentos intemos para so
aprobacion en Aszamblsa General.

Admindztrar loe reourzes da APOO) oo forma traneparanta, gplicando los oriterios

taomicos mas adameadne.
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n) Feceprionsr v dar conformidad a la= solicitedss de incorporacion de muevos
aspciados, wverificando =l complimisnte d2 los reguisitos establacidos =n &l

prasante Estatto.

El cons=ajo diractivo sora alagido porla Asamblea Genoral Orndinaria por un pericdo da
dos anos; pudisndo sus mismbaos sor reslagidos total © parcialments, por un periodo
adicional, lusgo dal coal no podean postular durants un pericdo. El consajo dirsctivo
estara compuesto porno mencs de tres (3), nd mas ds ocho (B) mismbros, antas da la
mueva alaccion dal nusve comita.

La Aszamblea gemeral debara fijar ol nismero ds mismbros, gue lo compondran durants
su pericdo estatutaric. En mingim caso, &l mimmers goe g2 fije poda sor inferior al
minimo, ni excadar al maximo sefalado en al pareafo anterior. El pericdo dal conszajo
Diiractivo termina al resolver la Azamblses general sobra 1a gastion zocial, las cosntas ¥
gl balancs de su wltime sjercicio ¥ alemir a8l mueve conssjo; pero los directivos
ContipEaan sn osus CcHEes, aunges hubiszon concluido su pericdos misntrzs no ze
produzcan una nueeva alsccion ¥ los alemidos acepten al carpo v 22 inscoriban em al

raxiztre comsspondisnta, cada dipsctive tisme deracho 3 un woto

Locs mismbops dal conssjo dirsctivoe wacan:

&) Pog fallacimisnto.

b1 Por renumcia

) Por enfermadad gus lo inhabilite para desempenar sus fimcions: ds modo
peMmansnta,

d) Por remocion.

g) En todos los cases da impadimento previstos por al aricule 49 de este Estatuto.

fi En los tre: primeroes casos, incizos a, b, ¥ o, la declaracion de vacancia la
formulsra &l propic conssjo directive ¥ podra slemir a los resmplazamtes
comespondientas para complstar sl mismers de directives, por 2l periodo goe
falta hasta la siguisnts slaccion.

LN
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El Conzsjo Diractivo 22 rounira ordinarisments cada tres mess: v axtracadinaniameanta
la= vags: guoe la= cipounstancias 1o reguisran, cosndoe lo convoguen su presidancia o a
padido g2 la mitad mas vno da suz mismbros. La convocatoria sera hacha por sscrito
con la arsnda a trater ¥ con una anticipacion no menor de dos (2) dias calendarics. El
Quorem ragueride por la reundomes dal Conssjo Directive sera (2/3) dos tarcics an
primsra convocatoria Los acpendos 52 tomarsm por mavoena simpls da log asistentas, =i
el niemern de diractives e impar, ol Quorem, 25 &l nivmere entere inmadiate superior al
da la mitad laz zasiones dal conssjo directivo 2 entendars validaments constitnidas
Cuandy ertrviesen presantes toddos sus mismbeoe ¥ acspten pod unEandmidad o 22sionam
validamenta la mitad mas vno, la cslsbracion de la sesion v da los asuntos ¥ gue an alla
22 pIOPOLES TIALEr
D lazs zesiones calsbrads: por el conssjo directive se oxtendsra actas en um libro
espacial legslizado conforms a Ley, gue seran firmadss por loe directivos presentes
cusndo 2l acta zea aprobada on la mizma zezion, ceando ol acta o =2 aprusha om la
mizma sasion, los intagramtes presantas desipnaran espacislments a uno o doe dirigantas:
para gue, conjuntsments con 2l presidenta 13 ovizen v aprushon,
MNo podran sor objeto de delasacion, la rendicion de cuentas v la presentacion de
E:ztados Financisrps ala Azambles seners]l nd las facpltadss ges ests conoada gl conesjo
diractivo, sa8lve gus allp 223 sxpdesaments gutorizado por 1a Azambles Genaral
El con=ajo diractive asta conformado por:

&) Prazidsnta

b Wice — prasidamta

<) Sacretario de Economia

d) Becrstario de Actas

) Beorstario de Diaciplina

f) Secretario de Oreanizacion

g Becrstario de Saled v Bisnestar Socisl

h)) Becrstario de cultera, Prensa Y Propasands
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JZANUAL DE ORGANIZACION [Edicion)|

PREESIDENTE

El presidenta dal Conssjo Dhirective, © guisn haza sus veges 23 2l represantants legal v

razponsabla da 1a Direccion ¥ ofganizacion da APOQ)

Sus fimcionss dal Presidenta o guisn hasa sus vages:

g)

Bl

i)

k)

L

m)

)

Raprezantar a APOQ v al Consajo Directivo en todos los actos poblicos v
privados.

Cumplir ¥ hacer complir las dizposicionss contanibles an ¢l Estatuto v demas
r2zlameantos.

Dizpons= 1a convecatoria 8 s2sionas da Azamblas Genersl v Conssjo Diractivo.
Prazida laz zesione: d2 Conssjo Directive v Asambless General

Dhizpona &l complimisnte da los acpsrdos tomades en Conssjo Directivo vio
Azambles Genaral conjuntaments con las respactivas sacrstanas.

E:z 2l rezponsabls diracto da laz acciones de caracter scomOmicn, Conjuntaments
oom 1a sacretana de economia; ademas, tiensa la responsabilidad da la conduccion
adminiztrativa da la Azociacion.

Dizponaala Sacretana da Actas ol azisnto dalos acperdos an el raspactivo liboo.
Fazualva todios 1o impd=riztos con cargo A dar ceanta sl Conssjo Dirsctive wio
Azambles Genersl.

Esta facultado a cslsbesr a nombre ds ADOW): contratos, convenio:s ¥ otros
COMpIomis0 aconomico - financisroe a faver da la Asociacion, complisndo las
facultads: gue 1= otogea el Estatuto o 2l mandate del Conssjo Directive vio
Azambles Genersl.

Abfir v corrar cusntas on entidades, bancariss v financisras. sn monada Macionsl
v extranjera, conjuntaments con &l Sacretario de Economia

Interponer las acciomes judiciales, comtestar demandss. aprobar tramsaccionss,
conciliacipmes v obros gue =22 necssanios para cawtelasr los intersse: da la
asociacion ¥ de los asociados.

Suscribir las actas da las sssionas.

Autorizar las inversione: de los fondos aprobados por 2l Conssjo Dirsctivo.
Suscribir conjuntaments con ol zacretario ds Economia v contador sl Balanos
Grewaral
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o) Ordenar la publicacion de los Balances generale: a fin de gus sean conocimisnto
da los asociadee.

P Po=parar 1la hlsmoria Aneal ds APOOQ)

q) Ejercer laz demas fimcionss gus zegim la Lay v esta Reglamento no seam

privatives da la Azambles Genars]

VICEPEESIDENTE
El vicepresidents == ol carpe de mande gue tisne come fincion prestar apovo
incondicional al presidents v sar sustituto de este en caso de susencia El carpo de
vicaprasidents actiza de la mizma maners tanto on una empsrssa privada como anoum
E:ztado.

Son funcionss dal Nicepresidanta:

3) Feemplazar 5] Presidents an ol gjsrcicio de sus funciones, con todos los debarss
¥ aribeciones, ceande al caso lo amerita

b) Coopstar con la presidencia para el complimisnto dal Estaiuie, Feglamento v
acwsrdos g 22 adopten &l Conssjo Dirsctivo vwo Asamblea Gemeral

<) Apovary acompanaral Presidents en la conduccion de las zssions:s dsl Conzsjo
Digactive v da la Azamblss General .

d) Achzar como coordinador de la labor que realicen las demas sacretarias.

2) Elevar la imassn ds la Asociacion difindiendo adecpadsments los logros
obtanido: Ccomo conssCuamoia de las gestiones realizads: por 2l Conssjo
Diractivo.

fi Dirigir conjuntzments con 2l presidenta ol Organo Oficial de informacion ds
APOO) v otfps gus 22 puadan aditar,

£) Contribuirala divolzacion oportuna de loe acperdos v decizionss tomados por
los orzanoe de gobismo de la Asociacion.

L) Ejercer la= finciones qus por dalagacion exprasa © amita ls azigna la presidencia
dl Conssjo DHisctivo.

[==]
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SECEETARID DE ACTAS

El zacratario de Actas pusds zor 1lamada ocasionalmenta para realizar ssta fimcion =n
una reunion determinada donds ez pracizo levantar un acta v &2 asiFna a una parsona
gu2 tandra la responzabilidad da radactarla
Son funciones dal Sedstario de Actas:

8) Radactar al acta de cada zazion v hacer firmar por todos los pressntes.

b)) Aschivar los docementos da interss da la asociacion v dar vista al presidemta.

<) Diar respsestas a la documentacion secibida previco acuerdo.

d) Publicar los eventos gue esten relacionados con al objeto da la asociacion.

) Todos los gos 12 sean facultados.

SECRETARIO DE ECONOMIA
Son finciones dal zacretario da aconomia las signientss:

a) Hacar un estricto control da los fondos da la Asociacion.

b) Temer al dia la docementacion contabla v financiera do la aseciacion.

<) Jumtaments con 2] presidonts alabegsr sl preswpesesto v 2l Balancs Anaesl

d) Esz ol encarpade dela comizion de sconomia la ecandacion, la admindistracion v
custoddia dal patrimonde da APCH)

2] Conjuntsments con 2l Presidenta o guien hasa sns veoes, dbrir v oorar an las
instituciomes dal Sistama Financisro, coentas v depoeitos da ahomro, en monada
nacipnsl v extramjers; dispomsr vo r=tivar talss fondioe.

1 Elaborar ol inventario de bisnes, implementes, aguipos ttiles v enserss gus
partanacen a la Asociacion, debidamenta valorizados.

£) Efsctuar ol paso da los compromizos que 22 presantan a cargo de la Asociacion,
gismpd=s v oeando tenga el vizto besmo del presidanta

k) Liguidar oportunaments la recandacion da los fondos institucionalas.

i) Informar mensuslmenta al Conssjo Directive sobre &l movimisnto aconomico
contabla da la Aspciacion.

i3 Lle=war la= cosntas debidaments doormentadas v los libros de Contabdlidad da
arpsrdo 8 Lay,

k) Foaslizar arguacs o= Cajasn los diferentes fondos goe admindistra la Asociacion,

cuandp dichos fondos z0n mansjados por personal rentado.
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13} Firmarconjuntaments con el presidenta la dooementacion gue comresponds a sus
fimciomss.

m) Prazidir la= comizione:s gue commespondan a su sacrstana

n) hlansjara una caja chica cuva removacion estara sujeta a la rendicion de gastos,
en la respactiva reunion del Conzajo Diractivo.

o) DMzpondra las previzionss necasarias cuando 22 ofactizan dapositos 0 compras an
afactivo.

&) Conjuntsments con =l presidents participa en laz gastionss da caracter
aconomico — financiare gua la competen a su caEo, 5 como loe gue ze facultan
en 2l incizo £ dal Articulo 18° da esta Reglamento.

SECEETARIO DE DISCIPLINMNA
Son fonciones dal secrstario de Disciplina:

&) Fizcalizsr toddas las opsracions: sfecteadss porla junta divectivay sus asociados,
fin da vigilar al fisl complimisnte dal peesente Estatute v de Acpsrdo a las
dizposicions:s ¥ nofmas vigantss,

b)Y Ez 2l respomssbla da emitis loe informes respacto de la conduecta nagativa dal
ConEg) o dirsctivo.

) Tisma facultads: pars convecar 8 la Azsmbles Gemers] coando 1o determine con
al fin de informar sobds presante: imsmularidads: goe datecta sn ajercicio de su

funcion, hachos gue atentsn contra loe intsraza: vo objetive da APOO).

SECEETARIC DE CULTUERA, PEREENSA Y PROPACGANDA
Son fincionss dal saoretario de Cultera, prensa v propazanda:

a) Difundis pod los medios ds cultiura, prensa v propasanda

b) Inculcar todda la docomentacion inherents a loe darachos de los asociados, as1
como otra doormentacion da interas.

2) Dirigs toda la paticipacién v publicidad da 1a asociacidn,

d) Programar eventos zocidles da capacitacion tecmica, aducativa, depositos v
cultirales gue pormitan estrechar vinculos entra loe asociados v otras
institucionss analogas, para lograr 1a supsracion dal asociado.
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SECEETARIO DE SALTD Y EIENESTAR S0OCTAL
Funciomss dal Saorstario da Saled v Bisnsstar Social:
8) Valar por la atencion de la zslud da los azociados
b) Promover el mejoramisnto da la siteacion dal personsl asociado.
<) Proponsr formas de gyuda mutes antre los aseciados.

d) Proponsr nuevas formar de recreacion para &l asociado v su familia

SECEETARIO DE ORGANIEACTON
Son finciones dal Secretario de Organizacion:

3) Valsr por 2l estricto complimisnto de las pormas establacidas on 2l Estateto v
doema: Reglamantos intemo.

b) Proponsr la modificacion dsl Estatuto v reglamento.

) Llevar al dia al Libeo Padron de Socics v efectuar su revizion semestrsl gus
parmitan realizar la dapuracion comespondisnta.

d) Informar al Conssjo Dimectivoe zobre la evaluacion de laz zolicitudes de
Admizion ds pueves socics, asl como de reincorporacion de socics, de su
postarior aprobacion en Assmblea General da zocics.

2) Llevar un regiztro de pracics gue havan sido objeto da samcion.

) Otz gos 1= facolte &l conssjo directive a la Asamblea Genersl de Socios.

gy Oz gos 12 facplten =]l Conzsjo Dhirctive o 1la Assmbles Gemersl da Socioe.

k) Proponer sl Conssjo Directivoe en Plan anusl da trabajo, previa coordinacion con
todas las demas secrstarias.
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ORGANOS DE APOYOD

COMITE ELECTOEREAL

El Comita Elactoral 22 un organe transitorio sutonomo gue 2 constrove an la sutoridad
suprema an notario alactoral, ¥ tiens como fimcion la de orzanizar, conducis ¥ controlar
el procaso alactoral, asi como de proclamar ¥ jursmentan a los mismbros dal noevo
conEsjo Diractive al conclwir el pooczso slaocionario.

El nitmero de mismbros del Comits Elactoral zara da Tres {03), alemidos en Azamblaa
goneral da socics, para desempenar los carpos de; presidents, sacretario v vocal.

El comita Elactoral == rigs zu propic Feglamento da slaccionss gue 213 aprobado
en Aszambles Genersl de Socics, o=@ autonomo on sus fincienes v sus fElles =on
inapslables 2 immeversibles, en cualguisr instancia dal procaso.

Loz cargoe del Comita Elactorsl son imrenumcisblss, zalve casoe de sxospoion, bajo
apcibimisnte da 2or mencionades por 13 Asasmbles Geners]

El comits Elactoral a= solidariaments responzabla de las consacpencias gue pudiersn
gonerar la ilegalidad da sus acperdes vio procadimisntos en la conduccion dsl proceso
glactorsl. La Convocatoria a eleccionss para cambio de Conssjo Dirsctive se efactears
vainte {20) dias calendarip de anticipacion a la finalizacion del mandate dal Consajo
Diiractivo en ajercicio. Wo podean ser mismbooe dal Comite Elactorsl los integrantss da
Conzajo Diractivo salisnts. El procsdimisnto a seguir en &l proceso alaccionario, asi
ooy los reguizitos de los candidatos 8l Conssjoe Directive, =2 astsblagen am al
rezpactive Faglamento da Eleccionss.

COAISTION DE FISCALTEACTON

La Comizion de fizcalizacion a2 un organo de apovo al conssjo dirsctivoe gus tisme
autonomia en &l complimiento ds sus fincionss; v, 2= alagmida en Asamblas General
Extraoodinaria dentro de loe primercs treinta (300 dias de asumir los cargos &l nuevo
Conz=jo Directive. Sus fincions: colminan 8]l concloir @l mandste dsl Conssjo
Dhiactivo.

Tieme como fimcion principsl la da resolver los problemas de indizciplina gue puadan
ofipinarss por &l incomplimisnte del Estatuto v damas reglamentos, por parts de los

aspciados v dirsctivos.

-
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Adomas  mesplvera lo: padidos da Revocatoria de carmes dirsctives gue pudisrsm
prasentsr &l Conssjo DHrsctivoe, 1la Asasmblea Genersl o 1as dos tercsras partss dal total
da aspoiados, debddsments swstentados.

Loz miemboos da la Comizion de Fizcalizacion zon responzabla: solidariamenta da laz
Consacuencias gue podra originer la parcializacion da sus falles.

Loz socics o directivos sancionados podean efachesr 1a apalacion comespondisnts anta la
Aszamblas Goeners]l pressntando su peticion al Conssjo Directive en un plaso maximo
de cinco (05 dizs calendario da recapoionada la Resclucion de sancion, acompatando
la= prochas swstentstosia: necssarias.

5i la canss da la Pevocatoria dal cargo dirsctivo implica demamds penal ante ol Podar
Judicial, debara tenarsa an Azamblaa Genaral | 1a aprobacion de loe doe tarcics dal total
da gzpciades empadronadoe.

El zocic gue resulte revocado en un carpo ditective nunca mas podea sjercer ninsim
cargo, delsmatura © represantacion alpuma da la Asociacion.

Lo socios, directivos v parsonal rentado invoelucrados on faltas cometidos, astam en la
oblizacion da brindar la= facilidads: que raguiera la Comizion de Fiscalizacion, para ol

cumplimisnte da sus fincionss.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAT — 5CC

FUNCIONES DEL JEFE DEL SISTELA DE GESTION DE CATLIDNATY

)

&)

Planificar, ooamizar, cooddinsr v mondtoresr las laboges del personsal del zizstema
da gostion de calidad en los temas de implementacion ds cortificaciones
organicas, GLOBALGAP FAIF. TRADE v HACCP da ADD().

Reglamentar los docomentes v manesles do calidad dsl zistema da gastion da
calidad da APOO).

Anditar al departamento de produeccion, logistica, asistencia tamica referenta a
temas: da calidad v estandares de produccion ¥ comercislizacion de fruta v
PIOECtos OTEATHO0E.

Coordinar la= anditorias intemas al zistema de gostion de calidad com um
profesions]l extermno a APOK) para dar objetividad al informe de anditona
Implemenisr ¥ piopoDs laz mejodas CcontiDmas an poesios pooossos O

cartificacion v productives an benaficio de APOQ.

i) BSolicitsr capacitacions:s para todo ol porsomal do calidad en los temas de s
azpacialidad.
g) Tamicos del zic: actealizacion de normas de  certificacion, curzos de

k)

capacitacion, stc.
Tamicos de calidad: cursos de zapuridad slimentsria busnss practicas de
manufaciera HACCE, tc.

TECKICOS DE CAMMPO E INSPECCTOEES INTERNOS
Fasglizar wvizitaz 42 campo a todos loes productors: de APOCH) {=ocios ¥
Productores en conversion).
Fealizesr anditonas intema: a todss laz unidads: prodoctiva: ds APOQ
{productorss. parcala).
Feaalizar anditonas intema: GLOBALGAD atodos los productorss Cartificados
¥ pod cartificar.
Diar tallores de capacitacion a todos los productores de APOO on temas da
Apricultirs organica, GLOBALGAP, comarcio justo, HACCP, atc.
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TECKIOOS DE CALIDAD EN PROCESO

&) Inspeccionar 2l imicio dal procsso de las ceadrillas da APOCL

b} Reavizara traves de una inspaccion ocularsl buen estado da la empacadors v sus
alredadores.

) Fevizar loe femiztros de despacho de materislas de los jefes da opadrilla

d) Verificar a traves de repistros da calidad sl proceso de empagus de todas las
cuadrillas da APOC)

) Pevizar &l jefe da ceadilla v chegueados todos los remistros de ocalidad dal
procasn d2 empagos v varificar goe 22 llsnen an plane pooceso d2 oorte da la
futa

fi Hacer complir los laz espacificacionss tammicas ds la hojads conta da lafruta a
PITC2Eat.

gy Wlusstrear la frota empacads v supsryizar todas las operaciones dal smpagos da
fruta gue van desda al calibrado hasta ol embarges final oo contenador.

k) Reportarlos problemas de calidad al jefa da produccion con copia al SGC para
21 fespactiva revision.

i) Puadsn pars &l pooozso de oorte de la fots por problemas sandtaries, falts da
higisne an 2l contro de empages, f8lta de materisle: de proczso (mochilas de
fimigacion, pallets, kits de lavado de mancs, guantss, tocas, tapabocas, tocas,
botiguwinss, =tc)L

i) PRsalizar sstimacionss v contsp 4= cintas en campo para la prosrsmacion de fota
A CoTtar.

k) Realizar auditonas da proceso a las ceadrillas v personsl de palstizado.

17 Hacsr infodmes da las anditorias de proosso al jaf= dal 53GC.

m) Hacer informes de toda indols reforente a loe temas de calidad en proceso ¥

pal=tizado.

[ 3]
Ln
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FEERSONAL DFE LIMPIEEZA ¥ SANEARMIENTO DE ERFPACATHMIEAS

g) Limpisrlos centros da empague de APOO) antes v despuas dal proceso de corta.
b) Utilizsr hemamisntas de limpissa como: ssoobas, recomsdos, fastrillos,

Wlachate: hoz palanss stc

C) Limpdiaral interies dal contro de empagqus ¥ ol area ciroundante (52 10 mtz ala
radonds) serim sea la condicion de suciedad dal centro de empague a Limpiar.

d) Lavar las timas de lavado de apeg com azea potabls ¥ clore sranulado eam Una
concantracion da 50 ppam.

2} Llemar los remiztros de limpdsszs do empacadoras v archivarles an la oficins dal
BGC.

) Haox informes da las labogs:s readlizadas semanales al jafe dal 3G,

g} Feportarss a la oficina de apog antes de zalir a loe sactores de trabajo Sezim la

programacion de corta.
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AFEA CONTAELE

La contabilidad regiztrs on forma historica, exacta fisl, todas las operacionss qus
raaliza la Asociacion, clasificandolas comectaments v registrandelas en forma metodica
¥ justificada en 2l programa contabls goe para tal sfacto @2 ha instalado, s pagostas
denominados liboos especisle: de contsbilidad v de acuerdo com la STUIWAT,
permitisndo azu vor obtener resivmeonas da cifras a travas dal ceal, una veor analizadoes,
noe permitisa apeaciar los resultados do la empresa on los demominades "Estados
Financistos" o "Estados Contablses"

"Una Contabilidad bien organizada v al dia, constituye la brijula qus guia a la smpresa,

caminge al axite®.

OBJETIVO DE LA CONTABILIDATH

El objstive principal de la contshilidad consizte en la preparacion de los astados
contabla: gus reflejan en forma concluventz, loe verdadsroe resultantss da las
actividads: comercialas de un penodo de tismpo definido ¥ la sutentica siteacion

finamcisrs dal nezocio an facha

FUNCIONES DEL CONTADODE

g) Coordinar con laz demas arsas para gue la informacion a procssar zaa la
comacta Elsbogar ol Fegistro de Ventas para la daclaracion mensual ssgom sl
cronoerama establacido por Sunst, lo gue implica revizar las Facteras, Bolstas v
cuslquisr otro comprobante antas de su codificacion v regiztro.

b)) Eldbossr los Asismtes da Diario do pericdicidad meonena] ssan provizions:s o
Ajustes (Asiontos da Plamillas. Asientos de Conswmo da Invantarios, Asisntoe de
Costos, o).

) Coordinar con el aguipo de Contabilidad para que presenten la informacion
nacasaria para al analiziz de la informacion qus procesan.

&) Elaborar al PDT 621 — IGY Fenta hMeanzuwal da 3ra Catagona

g) Consolidar la informacion Contabls — Tributaria a presantar en 2l PDT Fenta
Anual ds Perzonas Jundicas, as1 como la alaboracion dal PDT ITAN |, PDT
Diaclaracion de Operacionss con Terceroe ¥ obros.
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i Lagalizar la= Hojas suweltas da los liboos Contables as1 como su plamificacion v
coopdiner al ahastecimisnte de Comprobantss de Pasp sl Departsmentos da
Contabilidad.

£) Custodiar al Mansjo de Archives de toda la informacion Contable tanto an fizico
cofme = digital.

k) Elabogar los Expadiontes para la Restitocion dsl Dirgshack lo goe implica
tambisn coordinar con Losistica para =l control efactive de les Insemos de
ofigan Impoatado.

i} Fozalizar laz Gestiome: necssariaz para la entrega sxpedisntes v o1=oojo 42
Chaguses provandisntas de Doapsdacls

i3 Elaborar ol PDE Exportadorss para la Faceperacion del SFME — IGV.

k) Formular &l Expadiants da Devolucion dal SFME —IGW, v darle sappimisnto sl
mismo.

1y  Elabpasr los Infoemes Trimsestrales v cualgeiss oo informea o p2porte solicitado
por 2l conosjo ditsctive.

m) F=alizar la= coopdinacionss necssariss pars &l oronoerama de pasee ssmanalas.

n) Gestiomar ol Acomimisnte anpsl a lo: Bensficies Tributarics de la Ley de
Promocion dal Sactor Agrario, asi como cealquisr otro tramits con STUMAT.,

o) Participar Activamsnts de laz Founione: programads: v oo programadas
pezpacty 2 Tamas Institecionsle:, slsboesmdoe informss o coalguisr otra

informacion raguerida

ASISTENTES CONTABLES

) Analizsr, Clasificar, v ocodificar todos los compoobantes de pase CoMmo 2o
Facteras, Recibos por Honorarics, Boletas da Venta, MNotas da Cradito v de
Dabito, Ticksts, Fagiztro da Detraccionss, Comprobantas de Sanvicios Basioos,
Comprobantes de Exportacion THC, Fecibos da Epresos v otros.

by Elabeasr Liboo Banoos, v 1=alizar las Conciliacions:s Bancarias, d= las Cuentas
da laCajads Sullana v Cusnta: Eancarias gue actealments tiens la Asociacion,
1o gue= implica reslizar 1a= cancalacions:s da todes los compoobantss da paso 2esm
an zoles o dolares da las distintas coentas para lussp determinar las difersncias

da cambio.

[==]
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m oo

k)

k)

Faalizar =l Fegistro da Compras pars la daclaracion menspal sesim =l
oionoerama establacido por STUNAT.

Agrchivar  dooementes contable: para wso v Contrpl  intsmd om sus
comrespondisntas schivadodas.

Apovar al contador con la pressntacion de todos los informes solicitados.
Fadactar la documentacion pertinents para snvio a difsrentes areas

Wlaniemsr an oddem los eguipos ¥ al lusar da trabajo, eporiando coalgoiss
anomalia

Fozalizar cualgudisr otra tarsa asirnads por 2l contador.

ASISTENTE DE PLANILLAS
Elabossr 1a plandlla para pase de futa de asociados semamslments oon un
promadio da 200 pooductosss, lo gue implica sealizsr loe descopemtos pod
prestamos, adalantos o entrega ds abonos gue tuvisram,
Elahosar loe Peportes d2 Pazo da frota da 13 zamana remitides sl Contados para
1a slshoracion da laz liguidacions: ds Compra sn &l Programa STOCEWIN.
Ingresar la informacion de compra de fruta al productor al sistema STOCEKWIN
para la comracta impresion da las liguidacionss d= compra
Elsboracion de plamilla para paso ds oventpalss tales como: Remplaso de
pusrdisnes da tinss v limpisss de material de procsss semanslmenta,
Elaborar 1a planilla para pasp de transportistas ssmanslments un Total 4= B
Camionsas.
Elsborar la planilla ds construccion segim informes smitidos por secrstaria v
ancarzades de Oboas,
Elabogsr los repoats: de cgjas pod trimestys pars la entyess do abomos a los
asnciadoe.
Gestionar ol anvio da planillas da productores escansadas a la Caja de Sullana
para la distribucion del dinero a las coentas de loe mizmos, as1 como de sus

fespactivos craditos.
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k)

k)

cronoerama sstablacido por SUNAT.

Archivar dooomeantes contables paa wse ¥ conitrol intemo an zus
comrespondisntas archivadorss.

Apovar al contador con la presentacion de todos lo: informes zolicitados.
F.adactar 1a docementacion partinents para snvio a difsrontes arsas.

MhMantemer on oqdem lo: eguwipos ¥ 2l lugar de trabajo, seportsndo cuslgudier
anomalia

Fozalizar cuslquisr otra tarss asipnads por 2l contador.

ASISTENTE DE PLANILLAS
Elaborar la plandlla pars paso de frota de asociados semanslments con un
promadic d= 200 prodoctorss, lo gue implica realizsr loe descusntos pod
prastamos, adslantos © entrega da sbonos gue tuviersn,
Elabogzr loe Foapogtas da Paso da frota da 1a zemama ramitidos al Contador pars
la slaboracion de las liguidacionss da Compra en ol Programa STOCEKWIN.
Inprezar 1a informacion de compra da fruta al productor al sistema STOCEKWIN
para la corracta imprasion de las liguidaciones de compra
Elsboracion de plandlla para paso de eventusles tales como: Femplaso de
guardianas da tinas v limpissa da material de procaso samanalmenta,
Elaborar la plandlla para paso de tranepotistas semanalments un Total d= B
Camionss.
Elsborar 1a planilla ds construccion zasim informes smitidos por secretaria v
ancargados da Obgas,
Elabogsr loe reportes de cgjas por trimestre para la entresa de shonos a los
asnciado:.
Gastionar al envip da planillas de productorss escansadas a la Caja de Sullana
para la distribucion dal dinero a la= coentas de lo: mizmos, a=1 como da sus

respactivos craditos.
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C) Raalizar &l Fegistro da Compras para la declsmacion mensusl seson el
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ASISTENTE DE COSTOS

g) Coordinsr con laz difersmtes Arsss para la recepoion ds la informacion guoe
garvira para el costao.

b) Ravizion periodica de loe Inventarics on Almacen (Cada Fin da Mas) v
comparales con los Determinados on los Bandas

) Elaborar los Cuadros de Proveccion de Costso, teniendo como basa la
Programacion Semansl o Proveccion Trimestral, todo esto pars una Toma ds
Diacizions: oportoma

d) Elsbossr loe Cuadees de Costed por Caja, Embangus v pog hlss,

a) Llenar los Libros da Costos ragueridos pod Sunst

1 Elaborar Informes de Costao Provectado, as1 como los Costos determinados por
Nl=sz.

RESPONSAEBLE DE TESORERIA Y 5U ASISTENTE

8) Fecsprionsr v ramiztrsr los comprobanta: da paso en Excsl.

b) Elaborar los recibos da asreso.

<) Llemar v Fagiztrar las Oypdene: da pasp v Chagoses,

d) Emizion de comprobantss de paso de ingrssos por ventas varias da APOO).

2) Werificar 1a zalida da chagues entregados con carEo, 251 como dal sustento da los
mismos.

i Elaborar =l coadeo de produccion v distribucion da dinero ingresado por los
contenadoras enviados pof semana a1l como &8 la programacion para la
cancelacion de los comprobantss de pase, loe mizmos gue 200 revizados por al
Contador.

£) Elaborar v ewviar las cartas para la realizacion de teamsfersmcias, camoslacion da
Proveadorss v Productorss, a1 como da verificacion de los saldos de las cosntas
an la= distintas institocions:s financieras.

L) Coordinsr para slaboracion da cartas para tipo de cambio preferencial.

i) Elaborar la= Planillas da Consajo DHractive v Comision Fiscalizadora

i) FRegiztro de control de prestamos con cargo al area de FReoersoes Humanos v
copia al Contador para su respectivoe tratamiswto.

L) Controlar al Manejo de Caja Chica, 221 como su sustento v firma
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Iy Feslizar depositos por ventas de abonos ¥ obtros ingresoe con sustsnio de
EBowcher.

m) Fealizar la= Detracciones a Proveadorss 251 como su respactive deposito.

n) Fecepcion del afactive para cancelacion de plandllas varias, sustentada o'u con
TU TEEpactive oompdobants d2 pase.

0) Feslizar los pasos de impuestos v contribucionss sociales; en coprdinacion con

Cons=jo DHiactivo.

ARFA DE COMERCIO EXTERIOR
El Area da Comercio Exterior noe permits 2l contacto diracto con 2l ambito nacionsl 2

intamacional para la comercializacion de puestro banano orEamico.

IMPOETANCIA DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR
La exportacion =2 ha convertido en uno de los pilares basicos en gue 22 sustanta &l
dazamolloe v crecimisnto amprezarial ¥ por otra, 1la exportacion contribuve a contamer al
dazbordamisnto dal daficit comercial.

Admitisnds gue la smpreza pretanda la colocacion v wenta de sus productos on las
condiciones mas ventsjosas, o5 importants diferenciar =i esaaccion = limitaa su propio
mercado nacional o 24, por la via de la sxportacion, 22 realiza tambisn on 2l axtarior.

Evidentsmenta todo oz vender, pero hacsrlo fioers de la= fonterss del propic pals
plantaa una dinsmica operativa clarsments difsrenciads en materia ds cotizacion da
pracios, transportes intemacionslss, adpanss negociacion comercisl v redaccion de

comtratos, comprenzion 4 otras mentalidadss ayviadas v apovos de toda mndola, atc.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMEERECTO EXTEEIOR
g) Adguirir informacion comercial dal pais ¥ 2l exterior dal robeo.
b) Formacion ds banco de datos clientas, operadorss logisticos, provesdorss.
<) Ewalvacion v zalaccion de operadorss logisticns.
d) Apovar en la elaboracion de contratos comarcialas.
) Controlar 2l complimisnte dal contrato.
fi Determinar la= condiciones dal despacho adpsmerp, tramsports v evaluacion de

intsmadiaries (Hempos v contenadorss’).

LiJd
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£) Evwvaluar la participacion en ferizs, sxposicions:s v rondas de negocios.

k) Gestiomar los pasos ¥ tramites para una efactiva exportacion.

i) Cooodinar con la= aress comespondientss la actividad oxportadera v las
szpacificacionss dal padido.

1) Cobdrdiner &l coonosrama da despachoe dal padido.

k) PFoealizar la reserva de espacio por madio de INTTE A (B OOETHE)

1) Preparar docementacion para la operacion logistica da exportacion.

m) Sesuimianto a todo =l proceso de exportacion.

) Fesponzabilidad an ol envio de docementos originales al clisnta.

o) PFesponsabilidad en la= comumdcacions: con los clisntss, repqssontantss st

p) Contactar a los clisntes v solicitsr r=podtas da calidad da 1a fsta

q) Gestionar al Pase da contenadorss anviados.

1) Gesticnar 2l pase d2 exwcadantss da vanta de loe contenadorss anviados.

2} Facepoion v archive de docementacion de expostacion.

1) Participacion en reunionss convoecados por APOQ.

u) Identificar ¥ comunicar los pelispee v aspoactos ambientale: goe obssrve am al
dazamelle de su trsbajo, tomar previsions: para rsduciflos.

¥ Conocer los procedimisntos v 2glas de trabajo, disposiciones 2obie ol ceidado dal

meadio ambdients gus su trabago demands

ARFA DE LOGISTICA
El Asea de Logistica investiga cusles son los medics mas barates, mas rapidos, mas
gam0s ¥ difractos para adquiric insumos, matarislss v domas nacasarios para 2l procsso.
Ademas da encargarzs da los tiempos de trameports v sepuridad tanto fizica, guaimica o

biclogica de musstros productos.

INMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA.
E:zts departzmento tisne como rezponesbdlidad la peooera da los matsrisles da pooosso
para trabajar sin problemas. la distribucion de los matarialas a las diferentes cradrillas

dia pross.

('Y}
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FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA.
Control de entrada v zalida da materialas madismts la utilizacion da Notas da Salida
da Almacen WNota de ingreso, Kandey de Almacen, Transfarencia entre bodagas,
gulas de remizion, oo
hansjo da solicitudes da compra: madisnts una raguizsicion de compra para cotizar
w Opdam da Compra coando 22 sstablace al precio ¥ 22 autodiza 1a compra
Ordemar 1la cartonena @ insuemos, utilizados en &l proceso, mediante un adacpado
ziztema da slmacsnaje wtilizandoe pallsts, tratando oo lo posible de zansr altura, com
lo cusl o= estos momentos estamos en la capacidad de almacensr mas da 70, 000
cartones ontre fondos v tapas, material tanto de DIOLE como de la Exportacion
Dhiracta da APOH).
Coordiner la entresa de materisla: de procsso a todas las coadrillas sesim
aspacificacionss, da tal forma goe al proceso 32 llave de una manera adsouada ¥ #in
faltas da inswmes, squipos o materialss.
Entraga de fimdas semanals: a los prodociods:s @ una mansra oqdenads v punizal |
tratando en lo posibla da contar con 2l stock suficientss ¥ la atencion esmerada ¥
oopdial dal porsonal.
hanajo de repizstros da calibracion de balansas, control de trampa da roadores,
limpisza da almacan.
E:ztablecar proeramas da mantswimisnto ds sguipos de procaso, motodss, balansas,
mochilas da fismizar, hidrolavadorss, aspiradoras v vehiculos motorizados.
Nl=majo v control d2 los produectos fitosandtarios, Com sus f2spactivos I2gistros.
hanajo de los residuos de proceso. Femistros de recepoion v almacsnamisnto de
rasiduos plasticos.
Coordinar la limpissa de matarisls: v enserss de cada cuadrilla al tammino dal
procEs0, egistro de todas estas accion=s.

Coondinar la distribecion de los almusrsos a los trabajadores de ceadrilla

[IFY]
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121




s MANUAL DE ORGANTZACTON [ Edicion||
Ty ¥ FUNCIONES Fecha || TZ770T5E
o Capritulo N /- Manual de Funciones Pagina |[ 34 de 44

ARFA DE PRODLTWCCTON
El Arsa da produccion en APOQ) ez responzabls de la produccion de banano oqganico
embalado en cajas ¥ puesto en &l contenador, por lo gue manaja las areas da Calidad
Proventiva para asamuar 1a calidad dsl banane sn campo com loe socios prodnctorss, las
Cuadrillas, gue =2 dadican espacficamente a la cosacha, ameme v proceso del banano
para cplocarlos an cajas, Tramepodis, s2 sncargs dal traslado de las cgjas &l camtro de
palstizadp; Palstizado, 2 ancarea d2 acomodsr las cgjas an @l contsmedor, para su
trazlado a los mercados de destino. Ademas tiena la responsabilidad da areas anewas,
como lalimpioza v la puandiamia da los matariales insemos v aquipos on los centros da

empaque, antes v daspuas dsl procszo.

IMPORTANCIA DEL ARFA DE PRODUCCTON.
E: 2l area gue genera ingrssos atreve:s del procsso de empagos v ganers trsbajo tanto

para 2ocios 2 hjos da socios.

AFFA DE PROCESD.

OBJETIVO DEL AREA DE PROCESO

El procazo tiena por objetive complis con las ordemas de padido da posstroe clisntas
somanalmenta tamto on cantidad como on calidad ocemplisndo con los estandarss
imdicados fospotando para alle los acesrdos con loe trabajadoss: v dando igealdad da
oportunidadas 3 todos los socios para 2l corte de 1a frota

IMFORTANCIA DEL ARFA DE PREOCESO.

El area de procsso o= una de las mas importantes da APON), porqus antra &n Contacto
diracto com los dos niveles socisle: ma: importsnte: como zon: los trabajadorss de
proeczeo, da las ceadrillas v loe aocios productorss gue van an Ssta Ages =] fote d2 todo

su esfsrep pafa logrsr poodecis al sustente familiar

LiJ
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FUMCIONES DEL ARFA DE PREOCESO.
g) Supervizar desds la seceprion de la fruta (bamano), acondicionsmisnio ¥
smpagis da 1o productos 3 sxpodts.
b) Controlar al persons]l para gos f2alicen sus tarsas diligantements
<) Controlar =l ingreso v zalida dal perzonal de planta con las respactivas partes da
asiztancia d2 personal
d) Emitir s=portes da produccion de acwerdo a especificacionss da formato - parts
da produccion.
2) Supsrvizar receprion de frota ceidsndo que esta zea la mas adaopada para la
Efachzsr oo forma oporiuna los 1=podies da paking list,

Al finsl dal d1a reportar a liguidaciones de compra la respactiva adquizicion a fin

Ik,

da liguidar &l paso a proveadorss da fruta, 2=1 como gue ol transportizta emita

Fma da remizion de transportizta, para ol traslado de la frota

COMPONENTES DEL AREA DE PROCESO.
CUADRILLAS DE PROCESD

OBJETIVO.
Cosacha v empages &2 la fwta da los difsrente: sscioges da AP

IMPORT ANCTA:
La= cuadrillass de pooo2so zon las responssbls: de gealizsr lo: copos de frota

daterminados para cada sactor.

FUMCIONES.
g) Cosachads lafruta sspim especificaciones dadas poral responsabls de proceso a
los jofss de ceadrillas
b Acamep 4o la fota — racimas — 4o las parcslas de los prodoctodss &l centro da
SMpaga.

) Embalaje d= 1a fruta on cajas sagin especificacionss dal comprador.

LiJ
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CTUADRILLAS DE LIMPIEEA
OBJETIVO.
hlantemar una limpissa permanants.

IMFORTANCIA:
Porguee debomos mantensr limpda posstra smpagestadoda v a la ves welar por &l
bisnsztar da los trabajadosss.

FUNCIONES.
hIantoner limpia las smpacadoras v sarvicios higisnicoe antas v despuss del procaso.
Foalizsr mantendimisnte da los alrededors:s da los centtos de empagos {deshisrbms,

podas da carope, mivelacion, ato)

CTUADEILLAS DE FUARDIANES DE TINAS
OBJETIVO.
Diar zopuridad a los materisles da proosso v al aspa de las tines v oasl avitar

inoooveniantas,

INFORTANCIA:

“Walar por 13 seguridad 2 inoowidad dal ampa de prooz2se d2 las tinas,

FUNCIONES.
Imiciar ol zarvicio da guardisnia da las tinas v materiales inmadiatamenta despuas da gua

la ciztema lleges a llenar las tinas.
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CAAMIONES DE TEANSPORTE DE CAJAS F INSTATL ACTON DE TINAS.

OBJETIVD.
Trazladsr laz cjas pooozsadas @ instalar las tinss v materisles da pooosso,

INMPORET ANCTA:

Tanar am a2l camtro de empagoes todos loe materiales para imdciar 2l proceso.

FUNCIONES.
a) Traslado da los materiales desda la madrerada o 2l dia amtarior.
b) Traslado de las cajas proossadas al centro de acopdo
) Traslado da las ceadrillas goe tisnen cambdos.

CISTEFNA PARA LLENADD DE TINAS
OBJETIVO.
DHzponer da ampes da calidad para procese de bapano oo los contros da empages gos oo

tisnen poED.

INMPORT ANCTA:

El ampa d= procaso 22 un slsmente vital para 8l poocaso.

FUNCIONES.
Llemsr la= tinss fijaz v movilss zarim la cantidad de asea reguerida en &l momento

adaoeado.

APOYOD PARA LLENADND DE TINAS CON MOTOR Y TRASLADHD DE
MATERIALES.
OBJETIVO.
Llenar laz tinas fijaz v moviles da loe controe da empagus gua Coentan oD mMOTOT,

adamaz da apovo on diversos traslados.

[IFY]
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INMPORTAMNCTA:

El azua d= proczso 22 un slemento vital para &l pooozso.

FUNCIONES.
&) Llemar la= tinas fijas v mowviles con &l motor sagim la programacion de corta.
b) Apoyvo en al traslado de materiales da pooosso.
o) Apoyo an al traslado de los almuesees dal personal de oeadrillas e pooosso.
d) Apovo en al trazlado de materisles del almacen de COPDEBAN &l almacan da
AP,

ARFA DF PALETIZADD ¥V TEATZABILITMAT.
OBEJETIVOS:
Buscar gqus todas la cajas exportadss por nusstra asociacion llsspem a su dastino con

busma calidad v bisn defindds: con 1a trazsbdlidad,

IMFORTANCTA:
Cuamta con todios loe ssrvicios, 2l palatizado oz parte da sstoe saovicios para Optimizsr

un busn trabaje v entresr un peodecto de calidad,

FUNCIONES:

&) Agsa da repogtas v trazabdilidad,

b) Elsboracion da Docomentos.

<) PRevizsion dalas cajas goua llegan al contenador, madiants un protocole de control
da calidad.

d) Armadp v revizion da los pallats.

a) Revizsion da todos los codigos da los productorss gua ingresam an ol contanador
v ubicacion de las cajas donda corresponda.

£ Codificar, ordenar v expodtar las cgjas gos vienan dal campn a los pallsts.

LiJ
A

126




a MANUAL DE QRGANTZACTON Ldician [
& A ¥ FUNCIONES [ Fecha || TZ70TE]
o Caprulo W 7 Manual ds Funciones Fagina |[ 37 d= 49

AFFA DE ASISTENCIA TECKICA Y CALIDAD PREVENTIVAL
OBEJETIVO.
Fortalacer laz capacidades tamico- productivas de loe socics productores para lograr
una produccion sostenibla ¥ sustentable con una calidad gue supers las expactativas del

clismta.

IMFORTANCTA.
g) Garantiza al azsguramisnto de la produccion complisndo con los parametros da
calidad solicitados por 2l Clismta,
b) Avudaa mantensr la compatitividad del productor a traves da la transforencia da
homramiontas tamico productivas de la asricultera modoma para &l mansjo

imtagrsl de pusstoo cultivo.

FUMCIONES.

3) Brindsr a los socios un proetama intestal de capacitaciomnss.

b) Pisparsr v gjecutar al programa de majorsmisnto do loe rendimisntos da los
productores orticos.

<) Elaborar =l programa de frecuencias de riego v fertilizacion de los diferentss
zactores de acwerdo con los datos obtenidos da los analiziz de zuslos.

d) Esztablacsr un programa de mansjo poblacionsl.

&) Provenir medisnts avaluacions: programada: lo: danos capsados por plagas v

anfermadadas

LiJ
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ARFA DE ALMAACEN
OBJETIVD
Administrar sficientemants loe slmacsmes do la smpresa controlando ¥ supereizando
las actividadss da ragapcion v despacho ds matarialas.

FUNCIONES

) Garsntizsr &l correcto dezammollo de las actividads: de despacho de matsrialss 5l
parzonal.

by Verificer &l dessrrolle adecpado da las actividadss do ingreso da matorialas da
loe proveadorss, como tambisn dal personal do las empresa:s contratistas.

<) Ravizar la dooementacion diaria da la atencion del almacen.

d) Ejacutar 2l ciems informatico diario de actividades da atoncion dal Almacan

2) Gestionarlaentrera de doormentacion ala Unidad de Contabilidad v a Mesa da
Partaz.

1 Gestionar la entrega da docementacion da Ingreso a los proveadores.

£) Efsctusr musstrao de materisles, para garantizar <l control de conservacion da
los mizmos.

L) Elshorsr reports menznal de las actividades dal almacen

i) Formulsr Inventario da matsriales oo forma sesulsr vWio inopdnadsmenta,

i) Wlmmtonsr loe almacsma: v las oxistonciss on porfocte oddenm, buescando la
protaccicn de las axistenciaz, la saperidad v fimcionalidad dal almacan.

k) Feslizar controles pericdicoes de oxistencias a fin de verificar &l adacuado
reziztro da axistancias.

1) Plapmificar, orgamizar v controlar las laboges opsrativas de almacene:s an coanto a
despacho, recaprion ¥ movimisntos de materisl, de forma segura v controlada

m) Faslizar toda fimcion © encargo gue le azigne &l Gerents de Area vwio Jefa
Inmadiato Supsrior, inherentes a su pussto, as1 como ocemplir las Normas,
DHizctivas, Fesoluciona:, Procsdimisnin: v Foeglamenin: Intemos v Extemos da
Trabajo, da Control Intemoe, Codizo da Buen Gobiemoe Corporative, Sistema da

Gastion de Calidad Sagperidad v Salud an ol Trabajo.
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ARFA DE EECTRESOS HUNAMNODS

IMPORTANCIA DE DEPARTAVMENT O DE RECUESOS HULMANMOS
Estas vanan sagim laz dimensione:s v al tipo da creanizacion. En primer lugar tiena 1a
obligacion da interpretar v poner en practica la politica de personasl da la smpresa v
para coemplis con esto, tiena la responeabdlidad de admindstrar su unddad admindstrativa,
bism 223 ezta un arsa, departamento, oficina © garencia de recursos humanos.

Tisme como responsabilidad primosdial de conducic al prooszo da salaccion da parsonal,
inducifoe, capacitarlo v velar por su bisnestar economico © social, s2a este funcionanio,
gjacutivo, smplssdo u obrero.

La jefahers da reoursos bumanes casi sismpss tiens la responsabilidad de plandficar o
DICECamar Oon 1 aguipe, la capacitacion dal persomsl a travas da corses, seminarios u
otpps, gu2 lloven 3 cabp empresas o institecions: poofesionsle:, dadicadss 3 sstas
acciomas. Porlo general su responsshilidad on ol desarmollo dal parsonal a: a travas da la
alaboracion un plan de capacitacion, &l mismo gee e aprobadoe por la garencia ganoral
da la empgssa &l mizmo ges regrssa A su despacho para gjeoutarlo, controladlo v haosr
I ESEmEmiento.

Prapara al ceadoo de raguerimisnto de nacasidadss da porsonal, de igual manera afactia
laz comunicaciome:s referents a las acciomes da rotacion, contratacion, tramsferencias
PIOIoCionss, asosneEos ¥ daspidos da los oolabodadogss.

El area de recursos humanes tiens a su carEo los remiztros v control de personal,
incluyends zu dooementacion = historisl labogsl, destacandess ontre alumes las da
promocion, merites, demearitos ¥ falicitacionss.

Preve los accidentes da trabajo, coida la zalud v zepuridad de los colaboradorss;
finalmants dentre de las principales fincions: == eancarga, de afsciesr los programas da
racreacion laboral, donde participan los colaboradorss limando laz asporesas v
propiciando la intsgracion.

En conclusion la jefatera de raqerses buemanes esta relacionado con todos los aspactos
da laadministracion da la empresa v ol mansjo de sus recurses hemamos, puss rocluta,
galacciona, encansa =l entrenamisnto, capacitacion, compensacion economica, ¥

dezamolle dal perzonal, stc. ¥ ases003 ¥ mansja 8l bisnsstar de los colaboradorss.
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FUNCIONES DEL ARFA DE EECURSOSE HUMANOS.
Aszssprar v participar en 1a formulacion da 1a politica da parsonal.
Dar a conocar las politicas ds personal v asegurasr gque 52 compla por complato.
Falacionarss con las oficinas da colocacionss v otras fosntss de mano de obra
Eztsblacar ol parfil v dizeno da pusstos.
Foaclutar v =zalaccionar al personal.
Dieterminar los terminos v condiciones de empleo.
Controlar 22 complan los diversos aspactos lagalas v reguizitos aestablacidos pod
la l=v v la empsesa on materia da contratacion de parsonal.
Dazamolle v gestion da 1a estroctera v politica salarial.
Supsrvizar la Comrecta confaccion da las plamilla: de emuneracionss dal
personmaEl.
Dazamrolle v gestion da la politica v administracion de bensficios sociales.
Controlar &l complimisnto dal ol vacacional.
Investizar los antacademtss da loe candidatos a emplsades con ocasion de la
Evalvacion v Sealaccion da parsonal.
Oftecer facilidades adecuadas para la capacitacion del personsl, tanto de
emplsades v fimcionarios, dentro dal raneo supsrior da la politica de personal da
la smprasa
Actzst como negociados oficial com los zindicatos ¥ oifos odEamizmos
ancarrados da asumtos relacionados com al emplao.
Nlsmtsmsr todos los reEistios necssarios COnCSmisntss Al personal.
Entrovistar, aconsajar v ayodar a los empleados en relacion con sus problemas
parzondlss v dificultadss.
Adminiztrar loe sarvicios sociales de la organizacion, incluyendo la instalacion
da comadores v facilidads: sociale: da rsorso.
Adoptar con la debida anticipacion las accione: Decssarias para Comtratar
oportunamenta las Polizas da Vida gue correspondan al personal de la empresa
Incentivar la integracion ¥ buenas rslaciones humsamas entrs &l parsonal.
Foecibtir guajas, sugsrencias ¥ reswalva los problemas de los colabogadorss

Hacer la evaluacion del dessmpatio de los colaboradorss
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1) Controlar qus zarsalics &l caloulo da la provizion para benaficios zociales da los
oolabogadogas.

) Reslizar programas de recreacion labogal con la finalidad ds integrar a los
colaboradorss v & sus familisres,

w) Fepesontar a la empassa ante las Avtoridadss de Trabajo

ARFA DE ASISTENCIA S0CTAL.

8) El Ag=a da Servicio Social Promusys 2l bisnestar da loe socios, trabajadosss v
familiares ADPO), dsotermina la realizacion de actividades v compls con las
s ante: fimcionss da:

b) Elabodsr prosramas on bass 3 pacssidads:, intsress: o inguistods:s v/io problemas
da los trabajadodss ¥ socios da APOH)

C) Eztedisr v reoomendsr las condicions: de trshaje adecuados para majod
dezenvolvimisnto laboral del personal. Brindar orisntacion a todo ol personal v
sus familisrs: dirsctos sobde loe bomeficios gue la: comresponds por 1oy v sus
inguistndss a plantasr,

d) F.ealizar la evaluacion de los casos sociales asisnados, desplazando las acciones
corespondisntes smitiendoe informes socialss.

2) Plamesr v evalusr diversoe progrsmas de capacitacion, prevencion, promocion
soecidl, de zalud v otros para todo 2l personal AP

) Coordiner los difsramtas svantos v actividades socialas v zandtaria: programadas.
Planificacion, sjacucion ¥ evaluacion de la sapuridad laboral 2 industrial de todo
al perzomal de AP

TEREABAJO QUE SE REALIEA:
3) Coordinacionss con Fedes Bociales on busca de interesss intemos.
b) Oreanizacion de la Apenda do actividades deportivas, recreacion v de
<) Tramitas da gaguros Tramites da zeguros Inscripoionss, Subsidics v Reambolace
(ESSALUD).

d) Cusntificacion da Ausencias v permizos

I
LiJ
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2) Coordinacion da las solicitudes pressntadas por 2l personsl, para obtener
adslantos, prestamos © otros.
fi Llenadp da Fichas v Actealizacion en bass da Datos.

E) Asiztencia en caso de smergancias A trabgjadorss v sus familisss disscios.

TEABAJD DE CANE:
g) Patticipacion en provectos/ programas Spoyo 4 la comumdidad
by Entr=vistas
c) Captacion da casos sociales v seguimisnto

d) Wisitas domicilisrias ¥ hospitalarias
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2. DESARROLLO DE REDISTRIBUCION Y REDISENO DEL ALMACEN
Se proponen mejoras a fin de disefiar y estandarizar los procesos del almacen, para
tener un control eficaz sobre los mismos. Por lo cual se utilizard un esquema
estandarizado y se ha confeccionado con el fin de mantener coherencia

documental.

3. PROCESO ACTUAL DEL ALMACEN
Se diferencia en tres etapas:
1) Pedidos
2) Recepcion y almacenamiento

3) Despacho

1. PEDIDOS
La primera etapa comienza cuando se genera la necesidad de abastecer de
material en el almacén, es decir, cuando hay stock insuficiente, el jefe
encargado es quien realiza el pedido para luego ser pagado por el area de
contabilidad al proveedor encargado de abastecer de material.
El proveedor lleva el material al almacén junto con la factura y doble copia, lo

que da inicio a la segunda etapa del proceso.

2. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
El material es ingresado a la Asociacion y verificada por el encargado de
vigilancia y verifica que todo este conforme, para luego ser ingresada al area de
almaceén, donde se recibe el material y se inspecciona que todo este conforme,
en caso de que el pedido recibido no sea correcto o no corresponda, se emite

una boleta de rechazo, se contabiliza y emite la orden de pago al proveedor.

3. DESPACHO
La tercera etapa comienza cuando se genera la necesidad de adquirir un
material por parte de los trabajadores o socios productores, este retira material

del almacén entregando un recibo de salida. .
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4. DESARROLLO DE PERFILES DE PUESTO
Existen actividades basicas del almacén, como el control de inventarios,
organizacion y mantenimiento de limpieza, planificacion de pedidos, que no se
realizan dentro del area. Tomando como punto de partida un estudio de la
necesidad de personal fueron redefinidos los puestos de trabajo para una
correcta gestion, a fin de lograr las metas planteadas se propone cuatro puestos
de trabajo:
1. Jefe de Almacén
2. Asistente Administrativo
3. Almacenista
4

Ayudante de Almacén

La propuesta formulada servird para disefiar el trabajo, acrecentar el
rendimiento del personal, determinar formas y responsabilidades, especificar
tareas queden emprenderse para completar un trabajo, determinar las aptitudes
y conocimientos requeridos para la realizacion de las labores, ocupacion de

puestos para satisfacer las necesidades del area de almacén.

5. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA EN EL AREA DE ALMACEN
Uno de los principales inconvenientes del almacén de la Asociacion APOQ,
es la baja visibilidad de los materiales, esto provoca que no se controle al
detalle los materiales de lo que hay y lo que falta, dificulta la ubicacion de los
materiales.

En muchos casos el almacenamiento de los materiales no es el dptimo, esto
implica la acumulacién de suciedad y polvo en los materiales que se utilizan
en la produccion, empaque y embalaje. Ademas no existe un almacenamiento
diferenciado. Los pedidos de compras se realizan de manera personal guiada
por la experiencia del jefe de almacén, que puede ser semanal o quincenal que
se realizan los pedidos.

No hay una utilizacion eficiente del espacio del area, no se respeta una zona
determinada para la recepcion de material por parte de los proveedores, no se

cuenta con una oficina cerrada para el personal encargado del area.
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Dichas problematicas se pueden sintetizar de la siguiente manera:

- Estructura organizativa inadecuada

- Inadecuada estructura fisica

- Gestion ineficiente de stocks

La propuesta de mejora, se enfoca en las tres problematicas principales,
donde fue necesario buscar las causas y darle la solucidn al problema, es aqui
donde se ayudara al area de almacén a realizar una redistribucion de los
espacios y redisefio para un mejor control de los materiales que se utilizan en

el proceso de produccion, empaqgue y embalaje.
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6. REDISTRIBUCION Y REDISENO FiSICA PROPUESTA
Para comenzar a analizar las necesidades de distribucién de los materiales

en el almacén, lo primero es establecer una jerarquia de las familias de los

materiales que se utilizan en el proceso de producciéon, empaque y

embalaje,

En el grafico se detalla como se plantea redistribuir y redisefiar los

materiales y los espacios dentro del almacén.

En la nueva distribucion se pueden distinguir las siguientes areas:

Despacho de Material: con el objetivo de tener mayor espacio para que
los productores puedan recoger sus materiales y tener una mejor
atencion.

Preparacion del Pedido: se determina un espacio para el
almacenamiento de los materiales, de esta manera se reduce la distancia
recorrida de los encargados del almacén.

Oficina: se determina un espacio disponible y definir como Unico
recinto para actividades administrativas y de gestion, ademés de su
ubicacion estratégica debido a la cercania del ingreso y la de despacho
de los materiales.

Recepcion de materiales: se establece una superficie mayor destinada
para este recinto, de tal manera que los proveedores puedan depositar

directamente el material en el interior del almacén.
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5.1

VI. CONCLUSIONES

PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1:
“Describir las caracteristicas del control interno del area de almacén de las

empresas del Sector Agrario del Peru, 2018”

Después de analizar el sistema de Control Interno de las empresas del Perd, se llegd a

las siguientes conclusiones:

1. La mayoria de las empresas del Pert no cumplen con los controles necesarios para
manejar un buen control interno dentro de las areas de almacén y el personal
encargado no cuentan con la experiencia necesaria para llevar un buen control
interno.

2. Se puede afirmar que la mayoria de las empresas del Perd carecen de un manual de
organizacion y funciones, este efecto se vera reflejado en el desarrollo de sus
actividades administrativas y financieras de las empresas.

3. Se puede Afirmar que los almacenes de las Empresas del Pert no se encuentran en
buenas condiciones para la seguridad de sus insumos, no cuentan con software de
Inventarios, no manejan tarjetas Bincard, solo anotan en un cuaderno sus entradas

y salidas.
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5.2.

PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2:

“Describir las caracteristicas del control interno del area de almacén de la

Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ, del

distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 2018

Realizado el diagnostico al sistema de control interno en el area de Almacén a la

“Asociacion de Pequeios Productores Organicos de Querecotillo APOQ”, se llego a

las siguientes conclusiones:

1.

La Asociacion APOQ, cuenta con un manual de organizacion de funciones y
ejercen con responsabilidad la supervision en el area de almacén, pero el gran
inconveniente que tienen sus socios que no llegan a conocer por completo el
manual por el continuo cambio de directivas dentro de la entidad.

La Asociacion APOQ ha implementado nuevas técnicas para identificar y manejar
los riesgos dentro del area almacén a través de un estricto cumplimiento de las
normas internas de trabajo que aseguran el normal funcionamiento del area de
almaceén.

La Asociacion APOQ, ha establecido politicas y procedimientos para tener un
adecuado control interno en el area de almacén implantando nuevos controles
tecnoldgicos lo que conlleve a obtener mejores resultados e informacion detallada
de los productos existentes dentro del area.

La Asociacion APOQ, utilizan un sistema de informacion confiable a través de
formatos de Excel y Software que ayudan al personal del area a llevar un buen
control de los productos existentes y cumplir con sus objetivos y
responsabilidades.

La Asociacién APOQ, ha encontrado deficiencias ya que los encargados del area
de almacén no comunican en forma adecuada las irregularidades que se dan dentro

del &rea, ni buscan medidas clc%ectivas para solucionarlas.



5.3.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO N° 03:

“Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno del area
de almacén de las empresas del Sector Agrario del Peru y de la Asociacion de
Pequefios Productores Orgéanicos de Querecotillo APOQ, del distrito de

Querecotillo, provincia de Sullana, 2018

Los resultados hallados en el trabajo de investigacion en la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo APOQ y las empresas del Perd, se llego a las
siguientes conclusiones:

1. Si cuentan con un manual de Organizacion y Funciones, pero la mayoria de sus
trabajadores desconocen de sus funciones dentro de sus puestos asignados.

2. No tienen claro los procedimientos y componentes del control interno en el area de
almacén por lo que estd perjudicando econdmicamente a las empresas y a la
entidad investigada,

3. Si conocen de los mecanismos y canales de comunicacion creados para la
obtencién de informacion y minimizar las irregularidades que se dan dentro del
area de almacén de las entidades.

4. No llevan de manera adecuada sus funciones y responsabilidades por falta de

informacion y capacitacion a sus trabajadores.
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5.4.

PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 4:
“Hacer una propuesta de mejora del control interno del area de almacén de la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ, del

distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 2018”.

La propuesta de mejora que se presenta a continuacion esta basada en el estudio del

sistema de control interno del &rea de almacén:

1. Estd orientada hacia el mejoramiento de todas sus actividades, manuales y
procedimientos de control interno, con el propdsito de corregir fallas y debilidades
en el &rea de Almacén.

2. El mejoramiento de sus instalaciones con una mejor redistribucién de los
materiales que se utilizan en el proceso de produccion, empaque y embalaje.

3. Redisefiar el ambiente del almacén para tener un mejor acceso a los materiales

existentes y asi superar las deficiencias del control interno en el &rea.

Por eso es necesario que la Asociacién de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo APOQ, tome las medidas correctivas para reducir al maximo las
deficiencias que se encuentren en sus actividades y procedimientos en el sistema de

control interno dentro del area de almacén.
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4. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un andlisis de los procesos y funciones del area de almacén con el
fin de identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos y derivados de ellos, al

mismo tiempo definir las medidas correctivas para reducirlos dentro del area.

Se recomienda evaluar periédicamente sus actividades, manuales y procedimientos de
control interno, para establecer la correcta ejecucion de los controles con el fin de
preservar la eficacia y eficiencia dentro de la entidad, y de ser el caso, realice las

actualizaciones en el sistema de control interno.

Se recomienda capacitar al personal encargado del area de almacén para el buen

mantenimiento del area y que cumplan con sus obligaciones laborales establecidas.

Se recomienda implementar nuevos métodos tecnoldgicos y software para llevar un mejor
control de las entradas y salidas de los materiales que se utilizan en el proceso de

produccion, empaque y embalaje.

Se recomienda ampliar y redisefiar el ambiente del area de almacén para tener una mejor

distribucion de los materiales existentes y en buen estado.
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7. ANEXOS
ANEXOS 01: CRONAGRAMA DE GANTT

ACTIVIDADES | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE
Titulo X

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Objetivos X

Enunciado del
problema

Planteamiento
del problema

Justificacion

Introduccion

Antecedentes

Bases Tedricas

Marco
conceptual

Hipotesis

X
Metodologia

X
Cuestionario

X
Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N° 02: PRESUPUESTO

BIENES
DETALLE CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA | PRECIO S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 35.00
Laptop 01 Unidad 2,800.00
Impresora 01 Unidad 1,500.00
TOTAL, S/. 4,335.00
Fuente: Elaboracion Propia
SERVICIOS
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO S/.
MEDIDA Unitario Total
Internet 150 Horas 1.50 225.00
Movilidad 20 Pasajes 6.00 120.00
Hojas A4 1000 Millar 26.00 26.00
Empastado 1 Unidad 40.00 40.00
Taller de Tesis 4 Meses 450.00 1,800.00
TOTAL, S/. | 2,211.00
Fuente; Elaboracion Propia
RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 4,335.00
Servicios 2,211.00
TOTAL, S/. 6,546.00

Fuente: Elaboracion Propia

FINANCIAMIENTO
El presupuesto ha sido financiado por el alumno investigador.




ANEXO N° 03: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE EVALUAC!ON DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE ALMACEN

Nombre de la Entidad: Asociacion De
Pequefios Productores De Banano Organico | HEChO POF: ...ccuieiieiniiieiniiiiecninenecnennns
de Querecotillo “A.P.0.Q”
T T

Area: Entrevistado: Cargo:

OBJETIVO GENERAL.:

El presente Cuestionario tiene por finalidad recoger informacion necesaria e importante para
desarrollar el informe de investigacion titulada “Caracterizacion del Control Interno del area de
almacén de las empresas del sector agrario del Pert, Caso: Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo APOQ, del distrito de Querecotillo, provincia de Sullana y Propuesta de
Mejora — 2018.

RESPUESTA PROPUESTAA LA
No PREGUNTAS SI(X) | NO (X) PREGUNTA

AMBIENTE DE CONTROL

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” estan al tanto
del Manual de Organizacion de funciones (MOF) donde
1 | se contemplan las responsabilidades de los principales
directivos y las actividades de control interno eficaz que
desempefan en el area de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” cuentan con
la informacion detallada del area de almacén de los
2 | materiales que se utilizan para el proceso de produccion,
empaque, embalaje e indumentaria del personal de
produccién?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” ejerce con
3 | responsabilidad la supervision del area de almacén y de
los materiales para el proceso de produccién, empaque,
embalaje e indumentaria del personal de produccion?
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¢Los directivos de la Asociacién “APOQ” ayudan con
su estructura de la organizacién para lograr un control
interno eficaz en el area de almacén?

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” disefian ¢
implementan politicas y practicas de recursos humanos
para facilitar el control interno eficaz en el area de
almacen?

EVALUACION DE RIESGOS

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” promueven
una cultura de riesgos a través de la difusion del
concepto de riesgo, su clasificacion y sus consecuencias
dentro del area de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” han
implantado técnicas para la identificacion de riesgos
presentes dentro de la Asociacion “APOQ” y en el area
de almacén?

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” identifican y
analizan los riesgos para determinar como se deberian
gestionar los riesgos de perdida de material dentro del
area de almacén?

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen las
posibles consecuencias de los riesgos identificados
dentro del area de almacen, asi como las medidas
necesarias para abordarlas?

10

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen
acciones y barreras o controles necesarios para manejar
los riesgos dentro de la Asociacién y en el area de
almacén?

ACTIVIDADES O PROCEDIMIENTOS DE CONTRO

L

11

¢Los directivos de la Asociaciéon “APOQ” establecen
politicas y procedimientos apropiados y necesarios para
el control interno en el area de almacén?

12

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen
actividades de control interno para asegurar que el area
de almacén cuente con recursos suficientes para un
desempefio acorde con los objetivos de la entidad?

13

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen
actividades de control interno en el area de almacén para
la verificacion del cumplimiento de los cronogramas y
tiempos empleados en los procesos de produccion?

14

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” que utilizan
el sistema de informacion estan conformes con respecto
a la confiabilidad y oportunidad de los informes que se
emiten del area de almacén?

15

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” han disenado
he implementado los controles tecnoldgicos para
reportar la informacion de falta de material para el
proceso de produccién, empaque, embalaje e
indumentaria del personal de produccion en el area de
almacén? 148




INFORMACION Y COMUNICACION

16

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” han creado
mecanismos para la obtencion de la informacién externa
e interna, que les facilite los informes necesarios sobre
el rendimiento de la Asociacion en relacién con los
objetivos establecidos en el area de almacén?

17

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” suministran
la informacion a las personas adecuadas con detalle
suficiente y en el momento preciso, para permitirles
cumplir con sus responsabilidades eficientes y
eficazmente en el area de almacén?

18

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” tienen
establecidos los canales de comunicacion para que los
trabajadores  puedan informar  sobre  posibles
irregularidades en el &rea de almacén?

19

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” tienen
comunicacion directa con el area de almacén para
obtener una informacién completa, puntual y suficiente
gue permita que sus trabajadores cumplan con sus
responsabilidades eficazmente?

20

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” obtienen del
area de almacén, con informacion periddica y relevante
de los avances en la atencién de los acuerdos y
compromisos recibidos de clientes, proveedores,
organismos de control y otros terceros?

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

21

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan a
manejar una adecuada segregacion de funciones que
permita el desarrollo de un control interno eficaz en el
area de almacén?

22

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan a
comprender los mecanismos para que el personal realice
auto evaluaciones del cumplimiento de funciones en el
area de almacén?

23

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” realizan
actividades de seguimiento continuo, a través de
actividades de supervision y otras acciones en el area de
almacén?

24

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” realizan
eventos como sesiones de planificacion y reuniones que
facilitan informacion sobre el funcionamiento del
control interno en el area de Almacén?

25

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” Cuenta con
una comisién de vigilancia, que examine por su cuenta
toda la documentacion, los procesos y cada una de las
actividades cumpliendo su rol de evaluador dentro del
area de almacén?
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2\ “ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILICION NACIONAL”

Querecotillo, 19 de Octubre del 2018

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
INFORME DE INVESTIGACION.

Sra. PASCUALA ORTIZ RUEDA DE RUJEL

Presidenta de la Asociacion de Pequefios Productores Orgéanicos de Querecotillo
“A.P.0.Q".

Querecotillo.-

Yo, César Augusto Carreiio Flores, identificado con DNI N@
03686450, domiciliado en calle Aguirre N2 449, del distrito de Querecotillo, siendo
Estudiante Egresado de la Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas
— Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote - Filial Sullana, me presento ante usted con el debido respeto que se merece
y expongo mi solicitud.

Que, estando desarrollando mi informe de Tesis de Titulacién en
tan prestigiosa Asociacion recurro a su despacho para solicitarle el permiso de visitar
sus instalaciones y obtener informacién que me permita completar mi Informe de
Tesis: “Caracterizacién del Control Interno del Area de Almacén de las Empresas del
Sector Agrario del Perl, Caso: Asociacion de Pequefios Productores Orgdnicos de
Querecotillo A.P.0.Q, del distrito de Querecotillo, Provincia de Sullana y Propuesta
de Mejora — 2018”, |a cual considero que es de suma importancia para la empresa que
tan dignidad dirige.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes agradecerle
de antemano y darle su merecida atencién a mi solicitad.

Atentamente,

a
Césdr August\(/) Carreiio Flores
DNI N2 03686450

Ne Celular: 945844970
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Asociaciéon de Pequernios Productores
Organicos de Querecotillo - APOQ

Fundada el 12 de Octubre del 2002

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

2 Querecotillo, 27 de Noviembre de 2018.

CARTA 041 -2018-APOQ / PDTE

Sefor:
Carrefio Flores Cesar Augusto
Estudiante Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Sullana.

Asunto: Autorizacidon de Permiso.
Ref. Solicitud de fecha 19 de Octubre de 2018

Es grato dirigirme a Usted.; expresandole el cordial saludo de la Asociacién
de Pequefios Productores Orgéanicos de Querecotillo — APOQ y al mismo tiempo comunicarle
lo siguiente: y

Que, en atencidn al documento de la referencia se le AUTORIZA el permiso,
para visitar nuestras instalaciones y adquirir datos e informacién en mi representada, con la
finalidad de ejecutar su TESIS de Titulacién denominada “Caracterizacién del Control Interno
del drea de almacén de las Empresas sector Agrario del Perd” de la carrera Profesional
Ciencias Contables Financieras y Administrativas, logrando asi complementar su informe para
su proyecto de investigacion, en cumplimento a los requerimientos que indica la casa superior
de estudios.

Las dreas correspondientes, le brindardn todas las facilidades de acceso a la
informacién solicitada.

Sin mds que comunicar, me despido.

~

Atentamente,

P e ——
laOrtiz Rueda de Rujel
DNI. 03686584
PRESIDENTE APOC

Direccién: Calle Sr. de los Milagros N° 10 — Barrio Sinchez Cerro Querecotillo — Sullana - PERU
Correo Electronico: apoq peru@hotmail.com Teléfono: +51-73-511216
RUC N° 20484162418 Ficha Registral SUNARP N° 11023946
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

AREA DE ALMACEN

Nombre de 1a Entidad: Asociacion De

Pequefios Productores De Banano Organico | Hecho POT: ceuu...vevveneneeeennnsesesennnenenes
de Querecotillo “A.P.0.Q”
ROOMES wosiissssmsssivsinimmainssisasemssoinsosmasts
Area: ntrevistado: Cargo:
Ah\‘ Oc g A\San T (n’s@’l)vd W'P’ C\B&&M{:@m T NN
OBJETIVO GENERAL:

El presente Cuestionario tiene por finalidad recoger informacién necesaria ¢ importante para
desarrollar el informe de investigacion titulada “Caracterizacion del Control Interno del area de
almacén de las empresas del sector agrario del Pert, Caso: Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo APOQ, del distrito de Querecotillo, provincia de Sullana y Propuesta de

Mejora —2018.

RESPUESTA PROPUESTA A LA
N° PREGUNTAS SI(X) | NO (X) PREGUNTA
AMBIENTE DE CONTROL

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” estan al tanto
del Manual de Organizacion de funciones (MOF) donde
se contemplan las responsabilidades de los principales
directivos y las actividades de control interno eficaz que
desempefian en el area de almacén?

>4
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¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” cuentan con
la informacion detallada del area de almacén de los
materiales que se utilizan para el proceso de produccion,
empaque, embalaje e indumentaria del personal de
produccion?

A
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¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” ejerce con
responsabilidad la supervision del area de almacén y de
los materiales para el proceso de produccién, empaque,
embalaje e indumentaria del personal de produccion?
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con gl pese AR
conteb W ol
8o ) G{)@WLS\’ SAVY

152



4 | (Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan con — Re €z n
su estructura de la organizacion para lograr un control , (*‘e’:{sw AdEs &;\5\}' e
interno eficaz en el area de almacén? X oty Onn e e \@sh

J03 DBOS ¥ EXPONSIS

5 | ¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” disefian e — Pz & m“‘;{r\“ﬁ}
implementan politicas y practicas de recursos humanos N
para facilitar el control interno eficaz en el area de ;
almacén?

EVALUACION DE RIESGOS .

6 | (Los directivos de: la Asociaciéon “APOQ” promueven S exste |4 Coupitsag:
una cultura de riesgos a través de la difusion del o &
concepto de riesgo, su clasificacion y sus consecuencias >< ~ as
dentro del area de almacén?

7 | ¢Los directivos de la Asociaqién “APOQ” han - ﬂ%@wwgm"\ﬂ
implantado técnicas para la identificacion de riesgos X clhe CproensSad s
presentes’dentro de la Asociacion “APOQ” y en el area LRASD
de almacén?

8 | ¢Los directivos de la Asociacién “APOQ” identifican y —existe e Dot Qo
anal}zan los riesgos para dete_trmmar como se deberian Can el Pespee
gestionar los riesgos de perdida de material dentro del >Q Fortzt Haclents comesn
area de almacén? =, ) n Ve

| folfos, osnls €cpomoln

9 | (Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen las el s R
posibles consecuencias de los riesgos identificados dlas ey Ho s PUELED
dentro del area de almacén, asi como las medidas >< BER N6 Fopsrmeirm
necesarias para abordarlas? (“’éFc‘h(«ﬂ-.\ ol Yl T I

0 | DL S Nyloran
acciones y ras a bt
los riesgos dentro de la Asociacion y en el drea de < o CPREETLa ey
almacén?

ACTIVIDADES O PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

11 | (Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen FeS &n Coetho oy
politicas y procedimientos apropiados y necesarios para ‘ Sspeastudn o g
el control interno en el area de almacén? >< Sty Mg~

12 | ¢(Los directivos de la Asociaciéon “APOQ” establecen C i s
actividades de control interno para asegurar que el area s otk
de almacén cuente con recursos suficientes para un ?(
desempefio acorde con los objetivos de la entidad?

13 | (Los directivos de la Asociacion “APOQ” establecen =3 CFQ\?CDC’:@T\ €

actividades de control interno en el drea de almacén para
la verificacion del cumplimiento de los cronogramas y
tiempos empleados en los procesos de produccion?
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14

(Los directivos de la Asociaciéon “APOQ” que utilizan
el sistema de informacion estan conformes con respecto
a la confiabilidad y oportunidad de los informes que se
emiten del area de almacén?

Koedsyx

15

(Los directivos de la Asociaciéon “APOQ” han disefiado
he implementado los controles tecnologicos para
reportar la informacién de falta de material para el
proceso de produccion, empaque, embalaje e
indumentaria del personal de produccion en el 4rea de
almacén?
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INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” han creado
mecanismos para la obtencién de la informacion externa
e interna, que les facilite los informes necesarios sobre
el rendimiento de la Asociacion en relacion con los
objetivos establecidos en el area de almacén?
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17

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” suministran
la informacion a las personas adecuadas con detalle

C ol 61 wten Con
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suficiente y en el momento preciso, para permitirles Y Qtsf" Sk A0
cumplir con sus responsabilidades eficientes y
eficazmente en el area de almacén?

18 | ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” tienen ,ﬁﬁﬁs@ﬁ
establecidos los canales de comunicacion para que los , p i
trabajadores  puedan  informar sobre  posibles X o sk LA
irregularidades en el area de almacén?

19 | (Los directivos de la Asociacion “APOQ” tienen- C aStredn s S& L Hen

comunicacion directa con el area de almacén para
obtener una informacion completa, puntual y suficiente
que permita que sus trabajadores cumplan con sus
responsabilidades eficazmente?

20

¢Los directivos de la Asociacion “APOQ” obtienen del
area de almacén, con informacién periédica y relevante
de los avances en la atencion de los acuerdos y
compromisos recibidos de clientes, proveedores,
organismos de control y otros terceros?

X
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SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

21

(Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan a
manejar una adecuada segregacion de funciones que
permita el desarrollo de un control interno eficaz en el
area de almacén?
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(Los directivos de la Asociacion “APOQ” ayudan a

'€
S

: : o Ve
comprender los mecanismos para que el personal realice ‘:\: . Prda SY
auto evaluaciones del cumplimiento de funciones en el R‘V‘GOQ@?
area de almacén?
23 | (Los directivos de la Asociacion “APOQ” realizan
6 1
actividades de seguimiento continuo, a través de Cootes ofos
actividades de supervisién y otras acciones en el area de Rt S
almacén? Ve rHase
24 | ;Los directivos de la Asociacion “APOQ” realizan Q03 Cacsan A
eventos como sesiones de planificacion y reuniones que Ay SS
facilitan informacion sobre el funcionamiento del (g SNCre o & A3]
control interno en el area de Almacén? D @228 Qsti~csto |
!5 | (Los directivos de la Asociacion “APOQ” Cuenta con

una comision de vigilancia, que examine por su cuenta
toda la documentacion, los procesos y cada una de las
actividades cumpliendo su rol de evaluador dentro del
area de almacén?
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