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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general , determinar y describir las principales
caracteristicas de la capacitacion en las Micro y pequeias empresas del Sector Industria,
Rubro Fabricacién y venta de muebles de melamine del Distrito de Nuevo Chimbote,
2013. Se utilizé el disefio no experimental — transversal - descriptivo , el cual se trabajé
con una poblacion muestral de 7 micro y pequefias empresas a quien se les aplicé un
cuestionario de 13 preguntas cerradas aplicando la técnica encuesta obteniendo los
siguientes resultados: El 71,4% de los representantes encuestados tienen de 31 a 40 afios
de edad, el 57,1% son de género masculino, el 57,1% tiene grado de instruccioén superior
no universitaria, el 100% son titulares — gerentes ,el 57,1% tienende 1 a5 afios de
permanencia ,el 57,1% tienen de 1 a 3 trabajadores, el 100% formo su empresa para
obtener ganancias , el 42,8% de titulares -gerente no recibidé ningin curso de
capacitacion, el 42,8% de titulares- gerente no se capacito ,el 71,4% de trabajadores se
capacito a través de charlas ,el 42,8% de trabajadores se capacito en ensamblado de
muebles ,el 85,7% de titulares-gerente consideran que la capacitacion es una inversion ,
y el 85,7% de titulares-gerente desearian seguir capacitando a su personal en corte y
ensamblado de muebles en melamine. concluyendo que la mayoria de las Micro y
pequefias Empresas del sector industria rubro fabricacion y venta de muebles de
melamine del distrito de Nuevo Chimbote, 2013,nos indica que la mayoria de los
representantes tienen de 31 a 40 afios, son de género masculino, cuentan con grados de
instruccion no universitaria ,la totalidad son titulares gerentes ,teniendo de 1 a 5 afios en
el rubro, cuentan de 1 a 3 trabajadores ,lo cual Si conocen el término capacitacion pero

no se capacitan por la falta de presupuesto.

Palabras Claves: Capacitacion, Micro y pequeiias empresas, Representantes.
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ABSTRACT

The investigation had like general target, to determine and to describe the main
characteristics of the training in the Mike and small enterprises of the Sector Manages,
Title Manufacture and sale of furniture of melamine of the District of New Chimbote,
2013. There was used the design not experimental — transverse - descriptive, which one
worked with a population muestral of micro 7 and small enterprises to who one applied
to them a questionnaire of 13 closed questions applying the technical survey obtaining
the following results: 71,4 % of the polled representatives has from 31 to 40 years of
age, 57,1 % is of masculine genre, 57,1 % has grade of not university top instruction,
100 % is titular — managers, 57,1 % has from 1 to 5 years of permanence, 57,1 % has
from 1 to 3 workers, 100 % formed its company to obtain profit, 42,8 % of holders -
manager did not receive any training course, 42,8 % of holders - manager did not
qualify, 71,4 % of workpeople qualified across chats, 42,8 % of workpeople qualified in
furniture assembly, 85,7 % of holders - managers thinks that the training is an
investment, and 85,7 % of holders - managers would want to keep on qualifying to its
personnel in court and assembly of furniture in melamine. concluding that the majority
of Micro and kidlings Empresas of the sector manages title manufacture and sale of
furniture of melamine of the district of New Chimbote, 2013, it indicates us that most of
the representatives have from 31 to 40 years, they are of masculine genre, they rely on
with grades of not university instruction, titular managers are the totality, they are from 1
to 5 years old in the title, tell from 1 to 3 workers, which If they know the term training

but they do not qualify for the absence of budget .

Words Fix: Training, mike and small enterprises, representatives.
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. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (MYPES) representan cerca del 98% de las
empresas del pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo y agente
dinamizador en el mercado, pero el problema que atraviesan es que la mayoria de
ellas no se estan capacitando eso hace que sean mucho menos competitivas frente a
las grandes empresas, es por eso que se deben priorizar la capacitacion para
mejorar las habilidades y competencias para poder mejorar la productividad, este
problema no solo es a nivel nacional sino también a nivel internacional. En
Europa valoran preferentemente la capacitacion de los recursos humanos,
priorizan el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, lo que
probablemente pone de relieve las diferencias en la especializacion productiva, la
capacidad de absorciéon de nuevas tecnologias y el desarrollo relativo del sector
empresarial de ambas regiones ,donde las Micro y pequefias empresas necesitan
capacitacion para mejorar habilidades productivas, tecnoldgicas, gerenciales
,comerciales y comunicacionales. (Ferraro &. Calderon, 2013). En Nicaragua:
Claro en alianza con el Centro de Exportaciones e Inversiones de Nicaragua (CEI)
se unieron para crear un programa que les permite brindar capacitaciones y apoyo
tecnoldgico y técnico. De esta manera trabajamos en conjunto para nuestras pymes,
incidiendo en el fortalecimiento y crecimiento de éste sector empresarial. Nosotros
como empresa lider de telecomunicaciones en el pais ofertamos paquetes
comerciales que se ajustan a las necesidades del sector pyme y ahora
complementamos impartiendo talleres que ayudan ampliar el conocimiento,
posicionarse como marca, aumentar las ventas y lograr el desarrollo. (Escobar,
2013). En Meéxico el 70 y 80 % de las Pequefias y Medianas empresas, no
invierten en desarrollo humano y capacitacion, lo que les ocasiona problemas en
productividad y eficiencia. Por su parte Carlos Lépez, coment6 sobre este punto en
una entrevista reciente al diario “El Sol” y agregdé que uno de los principales
problemas que se han hallado en las empresas mexicanas es precisamente la falta

de plataformas y programas enfocados a la capacitacion de su personal. (Lopez,

2009). En Venezuela las investigaciones realizadas por el Programa de la
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especialidad de postgrado de gerencia de la calidad y productividad de Faces de la
Universidad de Carabobo, ha detectado que se ha descuidado mucho lo que
representa invertir en capacitar y formar al recurso humano, especialmente las
PYMES, que presentan grandes fallas en la formacion actualizada del recurso
humano que garanticen productividad a la empresa. Considera el programa la
necesidad que la gerencia se identifique mas con el saber aprovechar el potencial
humano, su creatividad, habilidades, destrezas, que se capitalice en resultados que
favorezca a la empresa, mas ahora que se dan muchas oportunidades en el
escenario nacional, producto de las mismas actuaciones de gobierno que ha
generado la apertura econdémicas con nuevas alianzas con paises desarrollados, que
pueden activar el sector empresarial e incursionar en mercados extranjeros. (Mora,
2009). En el Peru, el sistema nacional de capacitacién no cuenta con un organismo
que se encargue de dar impulso y desarrolle acciones y planes de capacitacion
dirigidos a la MYPE. Actualmente hay solo dos organismos que tienen dentro de
sus funciones la capacitacion de este sector. En primer lugar; el Ministerio de
Trabajo como ente rector de la MYPE tiene varias funciones que incluyen los
temas de formalizacion, articulacion, procesos de concertacion publico-privado,
etc., las cuales contribuyeron a distraer su atencion de lo que concierne a la
capacitacion. Adicionalmente se han desarrollado algunos programas cuyo éxito y
aceptacion por parte de los microempresarios todavia no se ha logrado. Por otro
lado, existian programas como Prompyme, cuyo objetivo principal era lograr el
acceso de la MYPE a los mercados de bienes y servicios, pero cuyo accionar
siempre se vio limitado por un escaso presupuesto (1,7 millones de dolares al afio).
Recientemente, Prompyme ha dejado de ser parte del pliego presupuestario y ha
pasado a formar parte de Mi Empresa, programa ejecutado en el gobierno de Alan
Garcia. (Albujar & Janampa & Odar & Osorio 2010) . En Lima el presidente
de la Comité de la Pequefia Empresa de la Camara de Comercio enfatizé que la
mayoria de las Micro y pequefias empresas no estan capacitadas, lo cual limita su
participacion en el mercado. Por ello recomendd que el emprendedor se debe de
juntar con el Estado, para desarrollar una politica de "Gestion de Clase Mundial”,

con una capacitacion adecuada para todos sus integrantes. (Ochoa, 2013).
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Segun lo expuesto anteriormente se puede definir que hoy en dia el problema de la
capacitacion en Europa priorizan en capacitar al recurso humano para poder
mejorar la calidad de los productos y servicios, lo mismo sucede en el pais de
Nicaragua. La empresa lider en telecomunicaciones claro crea alianza con el centro
de exportaciones e inversiones donde les permite brindar capacitaciones incidiendo
el crecimiento de la micro y pequefia empresa ,lo cual esto no sucede en el pais de
México donde no dan preferencia a la capacitacion ,lo cual les ocasiona grandes
problemas de productividad ,en Venezuela las investigaciones realizadas por el
programa de especializacion de postgrado de gerencia de calidad y productividad
,consideran que se debe aprovechar el potencial humano ,aprovechando que tienen
habilidades ,creatividad que al estar muy bien capacitados su rendimiento mejoraria
para bien de la empresa y del trabajador ; lo mismo sucede con nuestro pais donde
manifiestan los autores que no contamos con un organismo que desarrolle algunos
programas de capacitacion esto es por el escaso presupuesto de parte del gobierno,
actualmente no hay ninguna ley donde brinden asesoramiento, capacitacion para
poder ofrecer un producto y servicio de calidad, lo mismo sucede en nuestra capital
,Lima se conoce que la MYPE no estan recibiendo capacitacion ,es por ello que se
ven limitados a su desarrollo ya que muchos se forman por iniciativa propia , es por
eso que recomendd a desarrollar una politica de gestion de clase mundial
ofreciendo una capacitacion para desarrollarse ,ya que conforman la mayor fuente

generadora de empleo .

Actualmente en el distrito de Nuevo Chimbote, donde se desarroll6 el estudio
existen Micro y Pequefias Empresas que se dedican a la fabricacion de muebles de
melamine, la cual se desconoce si estas Micro y Pequefias Empresas capacitan a

su personal, es por ello que se planted la siguiente pregunta de investigacion

¢Cuales son la principales caracteristicas de la capacitacion en la Micro y
pequefias empresas del Sector Industria, Rubro Fabricacion y venta de
muebles de melamine del Distrito de Nuevo Chimbote, 20137

Para poder dar respuesta a la pregunta de investigacion se plantea el siguiente

objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la capacitacién en las

Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro fabricacion y venta de
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muebles de melamine del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Para poder alcanzar
el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos especificos: Determinar las
principales caracteristicas de los representantes legales de las Micro y Pequefias
Empresas del sector industria, rubro fabricacion y venta de muebles de melamine
del distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Determinar las principales caracteristicas de
las Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro fabricaciéon y venta de
muebles de melamine del distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Determinar las
principales caracteristicas de La capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas
del sector industria, rubro fabricacion y venta de muebles de melamine del distrito
de Nuevo Chimbote, 2013.

La investigacion se justifica porque nos permiti6 conocer las principales
caracteristicas de la capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas, rubro
fabricacion y venta de muebles de melamine del distrito de Nuevo Chimbote; lo
cual permite tener estudios mas acertadas de como esta operando la capacitacion en
el accionar de las micro y pequefias empresas del sector en estudio. También nos
servira como base para realizar otros estudios similares en otros sectores

productivos o de servicio, del distrito de Nuevo Chimbote y de otros sitios de la

region y del pais.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

Loyaga, (2013).En su estudio de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector comercio -
rubro mueblerias del distrito de Chimbote - provincia de santa, periodo 2010 -
2011~ llego los siguientes resultados : EI 80% son adultos, el 87% es de sexo
masculino, el 73% solo tiene secundaria completa, el 20% Superior no universitaria
completa y el 7% superior universitaria incompleta, el 80% son legalmente casados y
el 13% divorciados. EI 70% se dedica al negocio por mas de 03 afos, el 93% refiere
tener un solo trabajador permanente, el 7% tiene 2 trabajadores permanentes, el
100% son MYPES formales y el 67% se crearon para maximizar ganancias, el 13%
para emplear familiares y el 20% para generar ingresos familiares. EI 67% no
tuvieron un curso de capacitacién en los ultimos dos afios, el 93% del personal no
recibieron ningln tipo de capacitacion y finalmente el 87% refiere que la

capacitacién no es una inversion.

Zegarra, (2013).En su estudio de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las MYPEs del sector comercio, rubro librerias
del distrito de Chimbote, periodo 2009-2010” Llego a los siguientes resultados. El
60% de los representantes legales tienen de 31 a 40 afios de edad, el 100% de los
representantes legales son de sexo masculino, el 60% de los representantes legales
son convivientes, el 60% de los representantes legales tuvo una instruccion hasta el
nivel secundaria, el 100% de los representantes legales desempefian el cargo de
Administrador en sus respectivas MYPEs, el 60% de los representantes legales
tienen de 6 a 10 afios desempefiando el cargo de Administrador en sus MYPEs . El
60% de las MYPEs tiene de 1 a 20 afios de permanencia desarrollando sus
actividades en el mercado, el 100% de las MYPEs encuestadas son formales, el 60%
de los trabajadores de las MYPEs son permanentes, el 100% de las MYPEs
encuestadas se formaron con la finalidad de obtener ganancias, el 100% de las

MYPEs encuestadas no se formaron para dar empleo a la familia. EI 100% de los

empresarios si se han capacitado en los afios 2009 y 2010, el 100% de los
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empresarios consideran a la capacitacion como una inversion, el 60% de los
empresarios si han capacitado a su personal en los Afios 2009 y 2010,el 100% de los
empresarios encuestados creen que la capacitacion a su personal si mejoraria la

rentabilidad de su empresa.

Ninatanta, (2014). En su estudio de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector comercio
rubro muebles y enseres de madera del distrito de Chimbote, periodo 2011-2012”.
Llego a los siguientes resultados: El 66.7% de los representantes encuestados dijeron
que las empresa MYPES tenia una antigliedad méas de 3 afios en la actividad
comercial (rubro muebles de madera), el 66.66% de las MYPES encuestadas cuentan
con un trabajador y 2 a 4 trabajadores el 33.33%, el 66.66% de las MYPEs su
objetivo es obtener mas ganancias y el 26.67% es dar empleo a la familia, el
66.67% de los encuestados ocupan el cargo de propietarios de las MYPEs. El
66.67% de los representantes legales de las MYPEs encuestadas tienen mas de 6
afios de experiencia en el manejo de la MYPE, El 53.33% de los encuestados
manifiesta que su grado de instruccién es de secundaria, mientras que el 20%
restante tiene solamente instruccion primaria, el 40% de los encuestados manifiesta
que su estado civil es casado y el 33.33% es conviviente, el 73.33% de las MYPEs
encuestados sustenta que el personal si recibe algun tipo de capacitacion, el 76.92%
de las MYPEs encuestadas manifiesta que la capacitacion a sus trabajadores es por
cuenta de la empresa, el 46.15% de las MYPEs encuestadas sustenta que han
capacitado por lo menos dos veces a sus trabajadores, por cuenta de la empresa, el
38.46% de los encuestados manifiesta que el afio 2009 recibieron mas capacitaciones
por cuenta de la empresa, el 66.67% de los encuestados sustenta que la capacitacion
que reciben sus trabajadores es una inversion, el 66.67% de los encuestados
manifiesta que la capacitacién mejora el rendimiento de sus trabajadores para su
empresa, el 53.33% de los encuestados manifiesta que la capacitacion no mejora la
competitividad ni sobresale sobre otras empresas, el 60% de los encuestados

manifiesta que la capacitacion si eleva el nivel de su empresa mejorando su

posicion e identificAndose como una organizacion con presencia en la comunidad
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Rodriguez, (2015) En su estudio de investigacion titulado: Caracterizacion de la
capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector industria— rubro panaderias
de los centros poblados trapecio y florida alta, distrito de Chimbote, 2013. Llego a
los siguientes resultados: El 60% de los encuestados tiene de 31 a 50 afos, el 100%
de los representantes de las MYPEs son de sexo Masculino, el 60% de los
representantes de las MYPES tienen grado de instruccion superior no universitario, el
60% de los encuestados respondieron que sus MYPES tienen de 6 a mas afios de
presencia en el mercado, el 60% de los encuestados respondieron que tienende 1 a5
trabajadores, el 60% de los encuestados respondieron que han recibido capacitacion
antes de crear su Mype, el 100% de los encuestados respondieron que se han
capacitacion para mejorar el manejo de su MYPE, el 100% de los encuestados
respondieron que consideran la capacitacion como una Inversion, el 100% de los
encuestados respondieron que si han capacitado a su personal, el 100% de los
encuestados  respondieron que han recibido capacitacion en elaboracion del
producto, el 100% de los encuestados respondieron que ha capacitado a su personal
de 03 a mas veces, el 100% de los encuestados respondieron que si creen que la
capacitaciéon mejora la rentabilidad de su empresa, el 100% de los encuestados,
respondieron que la capacitacion si eleva la eficiencia del personal el 100% de los
encuestados respondieron que el personal aumento la productividad después de la
capacitacion, el 100% de los encuestados respondieron que la capacitacion mejoro

la calidad del producto.

Romulo , (2014) En su estudio de investigacion titulado: “Caracterizacion de la
capacitacion y la competitividad en la Mype del sector industria rubro calzado del
distrito de Chimbote, periodo 2010-2011” Llego a los siguientes resultados: El 100%
de los representantes legales son personas adultas, ya que sus edades oscilan entre 31
y 66 afios, El 67% son personas de sexo masculino, el 66% tiene educacion primaria
y educacion secundaria, el 66% no tiene una profesion, el 67% tiene de 03 afios a
mas en el sector, el 83% gestiona solamente su Registro Unico de Contribuyente, el
66% no tiene trabajadores permanentes, el 50% tiene 3 trabajadores eventuales, el

67% se formo por subsistencia, el 100% de los representantes legales (duefios) no

asistieron a evento alguno de capacitacion, el 100% de los representantes legales
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(duefios) no se capacitaron en otros temas, el 67% de los representantes legales
(duefios) consideran a la capacitacion como un gasto, el 100% de los representantes

legales (duefios) no capacito a sus trabajadores durante los afios 2010-2011.

Beltran, (2014) En su estudio de investigacion titulado: “Caracterizacion de la
capacitacion y la gestion de calidad de las Mypes del sector industria, rubro
panaderias del distrito de Chimbote, 2014”. Llego a los siguientes resultados: El
50,0% de los representantes en las Mypes encuestadas, el rango de edad es de 31 —
50, el 62,5% de los representantes en las Mypes encuestadas del rubro panaderias son
de sexo masculino, el 56,3% de las Mypes encuestadas son informales, el 50% de
Mypes encuestadas tienen entre 0 a 5 afios en el rubro, el 93.7% de Mypes
encuestadas considerd necesaria la capacitacion en las empresas, el 68.7% de las
Mypes encuestadas manifestaron que no recibieron capacitacion alguna en el 2014,
el 100% de Mypes encuestadas manifestaron que la capacitacion empresarial es una
inversion, el 100% de las Mypes encuestadas considerd, que un personal capacitado
ayuda a mejorar la rentabilidad de su negocio, el 56% de las Mypes encuestadas

sefialo que recibid cursos de capacitacion en marketing.
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2.2 Bases Teoricas

Micro y Pequefias Empresas
Definicion de la Micro y pequefias empresas

Segin Guia tributaria Sunat (2013) La ley 28015, Las Micro y pequefias
empresas, constituyen uno de los pilares de la economia nacional porque ademas de
generar el autoempleo, promueven la competitividad y formalizacion de la economia,
redundando en el crecimiento y desarrollo del pais; de ahi el interés del Estado de
promover a estas pequefias unidades econémicas con capitales pequefios dedicadas a
la extraccion, transformacion, produccion o comercializacion para que se

desarrollen..
Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas:
De acuerdo a la nueva ley MYPE N° 30056.tienen las siguientes caracteristicas:

e Microempresa
Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT).

e Pequeiia empresa
Ventas anuales superiores 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700
unidades impositivas tributarias (UIT).

e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.

Capacitacion:

Definicion:

Cabral,(2013) La capacitacion segun ’Chiavenato” es el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de

objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos

especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la

tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias.
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Importancia de la capacitacion

Segun Guevara, (2012) En la actualidad la capacitacion es de vital importancia
porque ayudan a mejorar los procesos por lo tanto; las organizaciones o empresas
que la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en sus funciones, por la
cual, las empresas se preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues ésta procura
actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que

garantizan eficiencia y mejora la productividad.

Para las empresas u organizaciones, la capacitacion debe ser de vital importancia
porgue contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que

redunda en beneficios para la empresa.

Tipos de capacitacion
Segun Cruz, (2013) los tipos de capacitacion son:

1.- Capacitacion para el trabajo. Dirigida al empleado que va a desempefiar una
nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o

reubicado dentro de la misma empresa.

Este tipo de entrenamiento se divide en: Capacitacion de pre-ingreso, que se lleva a
cabo con fines de seleccidn para encontrar nuevo personal; y de Induccién en este
caso se busca que el candidato se integre a su puesto, su grupo de trabajo, su jefe y a

la empresa en general.

2.- Capacitacién promocional. A través de ella se da la oportunidad de alcanzar
puestos de mayor nivel jerarquico. Esta puede ser la mejor manera de detectar el
talento y encontrar a la persona adecuada para ser promovida. No te dejes guiar sélo
por la cadena de puestos, da la oportunidad de competir por el trabajo, pero hazlo con

todas las reglas claras para que no se presenten problemas posteriores.

3.- Capacitacién en el trabajo. Encaminada a desarrollar actividades y mejorar
actitudes en los trabajadores. Ya sea que aprendan habilidades en el terreno fisico o
intelectual tienes que buscar las areas de oportunidad, permite que los empleados den

retroalimentacion sobre como pueden trabajar mejor y de ser necesario cambia los

procesos.
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Beneficios de la capacitacion

Lopez, (2013) Beneficios para la organizacion:

. Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

. Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

. Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
. Mejora la relacion jefes-subordinados.

. Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

. Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

. Ayuda a mantener bajos los costos.

Beneficios para el trabajador

. Ayuda a la persona en la solucién de problemas y en la toma de decisiones.
. Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

. Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

. Permite el logro de metas individuales.

Ventajas de la capacitacion

Garcia, (2010) Las principales ventajas de la capacitacion consisten en medios que
permiten aumentar la eficacia tanto para la empresa como para sus trabajadores y

proporciona resultados como:

. Aumento de la eficiencia

. Mejoramiento de la imagen de la empresa

. Mejores relaciones entre empresas y empleado
. Facilita los cambios de innovacion

. Aumento de la eficiencia de los empleados

. Reduccion de rotacion del personal
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. Aumento de las habilidades de los colaboradores

. Aumento de la productividad

. Mejoramiento de la calidad de los productos

. Reduccion de los indices de los accidentes

. Reduccion de los indices de mantenimiento de las maquinas y equipos.

Desventajas de la capacitacion

. Sueldo y salarios poco competitivos: Las PYMES no poseen la capacidad ni
la estructura necesaria para ofrecer sueldos elevados o paquetes salariales del tipo

colectivo, que abundan en beneficios contractuales.

. Pocas probabilidades de desarrollo profesional: Los puestos gerenciales,
por lo general, estan ocupados por los duefios y las oportunidades de ascenso son

limitadas.

. Sobrecargo de tareas: Por ser nominas reducidas, es frecuente que los
empleados realicen todo tipo de labores, llegando a sobrecargarse de trabajo y

responsabilidades.

. Recursos tecnologicos limitados: Las PYMES no cuentan con la plataforma
tecnoldgica de una gran empresa, y tampoco facilitan a sus empleados recursos de

uso personal como computadoras.

. Escasas oportunidades de formacion: La capacitacion suele enfocarse al

trabajo directo en la empresa y casi nunca hay presupuestos para cursos Yy

especializaciones.
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2.3. Marco Conceptual
Historia de la melamine

En 1960 se funda la sociedad “Maderas Aglomeradas Ltda.” que posteriormente pasa
a llamarse MASISA, el primer productor de tableros aglomerados en Chile. En 1965
Comienza a operar la planta de Valdivia, produciendo chapas, puertas y tulipas a los
2 afos después se crea la filial Forestal Tornagaleones, dedicada a la plantacion y

administracion de predios forestales.

En 1968 MASISA adquiere su competidor Maderas Aglomeradas Pinihue S.A. 1984
adquiere Maderas y Paneles S.A., productor de tableros aglomerados principal

competidor de la época en Chile.

1992 Comienza el plan de expansion internacional creandose MASISA Argentina. A
los 2 afos .MASISA Argentina inicia operaciones de su planta de tableros
aglomerados. Continuando con la expansion en Latinoamérica, se crea MASISA do
Brasil Ltda., y Forestal Argentina S.A., filial de Forestal Tornagaleones S.A .En el
afio 1995 .MASISA Argentina inicia las operaciones de su planta de MDF delgado y
MASISA do Brasil comienza las operaciones de la primera planta de OSB en

Latinoamérica.

2011 Se inaugura nueva planta de tableros MDP en Cabrero (Chile), con una
inversion de US$ 59 MM y una capacidad de produccion de 280 mil m3 anuales de
tableros. En el 2013 entra en operaciones nueva linea de melaminizado en planta
industrial de Ponta Grossa, Brasil, con una capacidad para producir 140 mil m3
anuales. También entran en operaciones nuevas linea de melaminizado y una de
pintado en planta industrial de Cabrero, Chile, con una capacidad para producir 125

mil m3 anuales.

Actualmente, la melamine Vesto incluye 42 disefios agrupados en 5 colecciones

(unicolores, clésicos, tendencias, Nature y textil), y se espera que afo a afio se lancen

nuevas propuestas.
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Melamine:

El melamine es un tablero compuesto por un aglomerado de particulas que estan
recubiertas de ldminas decorativas que pueden ser de varios colores, no tienen poros
(no absorben agua), son duras y resistentes al desgaste. Se encuentra disponible en

sustrato MDP y MDF y en una amplia variedad de formatos y espesores.
Tipos de Melamine

Los tipos de melamine dependen de sus fabricantes, las de mayor uso en el mercado

y en El Parque Industrial de Villa EI Salvador son las siguientes:

e Melamine Duraplac

De procedencia ecuatoriana. www.cotopaxi.com.ec
e Melamine Maderba,

De procedencia peruana. www.tablerosperuanos.com
e Melamine Masisa,

De procedencia chilena. www.masisa.com
e Melamine Novokorp,

De procedencia ecuatoriana. www.novopan.com.ec

Caracteristicas

Presenta una amplia gama de disefios y colores.

Amplia variedad de formatos y espesores.

Laminado melaminico de alta calidad con protecciéon de Cobre Antimicrobiano.

Presenta caras mas densas y homogéneas que el aglomerado comun.

Disponible en MDP y MDF.
Ventajas de la melamine

o Su proteccién de cobre inactiva bacterias, hongos y moho durante toda la
vida atil del producto.

o Presenta mayor resistencia y mejor retencion de tornillos que la melamine
comun.

o Amplia variedad de formatos y espesores.

o Resistencia al calor

o Amplia gama de colores
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Desventajas de la Melamine

o Con el tiempo los tornillos suelen gastarse.
o Con la humedad se hincha.

o No se puede retocar con pinturas.

Materiales complementarios

a. Tableros Pos formados: A diferencia del tablero en melamine que tiene
cantos (lados) rectos, el tablero pos formado tiene cantos curvos, es
impermeable, resistente al impacto y al rozamiento. Es decir si deja caer por
accidente algin utensilio sobre un tablero recto quedard alguna marca
mientras que un pos formado no, por ello estos son muy usados en tableros y
puertas de reposteros y también vienen en varios colores.

b. Tapacantos: Se usa en el acabado de los muebles, son tiras que cubren los
bordes de los tableros para proporcionarles belleza estética y proteccién por

el uso.
Definicidn de las Micro y Pequefias Empresas de melamine

Las Micro y Pequefias Empresas de melamine la mayoria estan representadas
legalmente por los duefios quienes asumen el rol de administradores .Las Micro y
Pequefias Empresas de Melamine ofrecen una amplia variedad de muebles donde los
mas comerciales son los muebles como reposteros para cocina, centros de
entretenimiento, closets y muebles de oficina, entre otros, a la medida y disefio que
uno desea, después de haber concluido con el armado de los muebles se les hace la

entrega e instalaciones en sus respectivos domicilios.
Definicidn de la capacitacion

La capacitacion es un conjunto de acciones dirigidas a preparar a una persona para
ejecutar y desarrollar satisfactoriamente una tarea especifica, dentro de la
organizacion. El propoésito de la capacitacion es mejorar el rendimiento presente o
futuro de un trabajador, brindando mayores conocimientos para que pueda

desarrollar o adquirir mejores destrezas o habilidades para desempefiar un cargo en la

organizacion.
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11l METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio; no

experimental — transversal-descriptivo.

Fue no experimental; porque la variable capacitacion se ha estudiado tal como se
presenta dentro de la Micro y Pequefia Empresa del sector industria - rubro

fabricacion y venta de muebles en melamine.

Fue transversal; por qué el estudio se realiz6 en un espacio de tiempo determinado
ano 2013.

Fue descriptivo; porque solo se describi6é las principales caracteristicas Micro y
Pequefia Empresa, representantes y variable en estudio.

3.2 Poblacién y muestra

Se utilizé una poblaciéon muestral dirigida obtenida mediante el conteo de 7 Micro y

Pequefias Empresas del sector industria rubro fabricacion y venta de muebles de
melanina del distrito de Nuevo Chimbote 2013. (Ver anexo N° 03).
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3.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion | Dimensiones | Indicadores Medicién
Edad. 3) 20-30 Cuantitativo
b) 31-40
C) 41-50
Son
personas Género. | a)Masculino Nominal
que b)Femenino
identifican
Perfil de los oportunidad
representantes | negocios a) Slp msFrucuon
de las ) b) Primaria
w4 poniendo Grado de ¢) Segundaria
en marcha | instruccion. d) Superior  no | Nominal
hacia el unlver_SItarla
e) Superior
logro de sus universitaria
objetivos.
Qué cargo a) Gerente
b) Titular gerente | Nominal
ocupa
actualmente.
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redundando en
el crecimiento
y  desarrollo

del pais.

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion

Constituyen Cuantos afios 8) 15 Cuantitativo
y b) 6-10
uno de los | tiene la c) 1lamas
. pilares de la | Micro y

Perfil de la
economia Pequefia

MYPE
nacional Empresa.
porque
ademas de | N° de ) 13 Cuantitat

. a) 1- uantitativo
generar el trabajadores. b) 46
autoempleo, c) 6amas
promueven la
competitividad | Motivo por el a) Generar
ue se formo Sgpleo
y g b) Obtener
i7aci6 su Micro anancias
formalizacion y g Nominal
~ c) Otros

de la | Pequena
economia, Empresa.
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d) Otros

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
Cuantos cursos 8) Uno Nominal
b) Dos
de capacitacion c) Tres
o o ha tenido Ud. d) Mas de tres
Capacitacion | La capacitacion es e) No recibi
En los altimos capacitacion
en las | un proceso
: dos afios.
MYPES continuo de
ensefianza, L
o En qué temas a) Motivacién
aprendizaje, se  capacito laboral _
mediante el cual | Ud. b) Trabajo en Nominal
equipo
se desarrolla las ) Nome
habilidades y capacite
destrezas de los
colaboradores, que | En qué temas a) Atencion al
. liente
. capacito a su c _
mejor desempefio ¢) Ensamblado
de muebles
en sus labores. d) Otros
Considera Ud.
Qué la a) Gasto
capacitacion es: b) Inversion Nominal
Qué temas de a) Saludy
capacitacion Isegurlcljad
desearia para abora )
ted b) Desarrollo Nominal
usted y su personal
personal. c) Cortey
ensamblado
de muebles
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica encuesta, utilizando como
instrumento el cuestionario debidamente estructurada con un conjunto de 13

preguntas cerradas que ayudaran a obtener dicha informacion. (Ver anexo N° 05).

3.5 Plan de analisis

En la recopilacion de informacion se realizé una encuesta a los representantes de las
Micro y pequefias empresas del rubro fabricacion y venta de muebles en melamine
en el distrito de nuevo Chimbote, 2013. Para la tabulacion de los datos se utilizé el

programa Microsoft Exel , a través de ello se elabord las tablas que forman parte de

los resultados y figuras que son los anexos.
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e, 20137

e ———
3.6. Matriz de consistencia
Poblacion Métodos
Problem Objetivo varia y Y Técnica
a ble Muestra Diseiio Instrume
nto
General: Determinar las Se  utilizo | Para la elaboracion del
(Cuales principales caracteristicas de |la una presente  trabajo  de
son la capacitacion en las  Micro y Capa | POblacion | investigacion se utilizo el
inci equefias empresas sector industria, . .
principal bed presas citaci | muestral disefio; no experimental
es rubro fabricacion y venta de | o o Técnica
. - on dirigida — transversal-descriptivo-
caracteri muebles de melamine, del Distrito g2 o Encuesta
sticas de de Nuevo Chimbote, 2013? pwEEnioa cuantitativa.
. mediante el : .
la Especificos: Fue no experimental ;
. conteo  de :
capacitac Determinar las principales _ porque  la  variable
ion  en caracteristicas en las Micro y 7 Micro Y | capacitacion ~ se  ha | Instrume
las pequenas empresas sector Pequenas estudiado tal como se | nto
Micro y industria, rubro  fabricacion y Empresas presenta dentro de la Cuestiona
pequefias venta de muebles de melamine, del del  sector micro y pequefia empresa rio
empresas istri i i i . .
p Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. industria del  sector industria -
del Determinar las principales rubro rubro fabricacién y venta
sector ot . . y
. ' caracteristicas de la capacitacion de fabricacion de muehidE e st
industria, los duefios de las Micro y pequefias y venta de
rubro empresas sector industria, rubro muebles de Fue transversal por que
fabricaci fabricacion y venta de muebles de I el estudio se realiz6 en
, X . I : .
on y melamine, del Distrito de Nuevo ¢ un espacio de tiempo
. del distrito . .
venta de Chimbote, 2013. determinado afio 2013 .
de Nuevo
muebles Determinar las principales : Fue descriptivo; porque
de i . Chimbote
caracteristicas de las Micro y
_ i _ _ 2013 solo se describio las
melamin pequefas empresas sector industria, : o .
del L principales caracteristicas
< ¢ rubro fabricacion y venta de
- . - Micr P A
Distrito muebles de melamine, del Distrito cro y equena
de de Nuevo Chimbote, 2013. Empresa, representantes
Nuevo y variable en estudio.
Chimbot
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3.7. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion esté elaborado en base a principios éticos como:
Confidencialidad: Es un estudio donde los datos fueron obtenidos por los mismos

propietarios puesto que se utilizara para fines académicos.

Confiabilidad: Porque son datos reales en la cual fueron proporcionados por los

mismos representantes lo cual merecen el respeto.

El respeto a la dignidad humana: Respetar las ideas de la persona humana.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Tabla 01. Caracteristicas de los representantes de las Micro y Pequefas

Empresas del Sector Industria, Rubro Fabricacion y venta de muebles de

melamine del Distrito de Nuevo Chimbote ,2013.

Datos generales F. A F.R. (%)
Edad

20-30 1 14,3
31-40 5 71,4
41-50 1 14,3
Total 7 100,0
Género

Masculino 4 57,1
Femenino 42,9
Total 100,0
Grado de instruccién

Sin instruccion 0,0
Primaria 0,0
Segundaria 2 28,6
Superior no universitaria 4 57,1
Superior universitaria i 14,3
Total 7 100,0
Cargo

Gerente 0

Titular gerente 100,0
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes

de las Micro y Pequefas

Empresas del Sector Industria, Rubro Fabricacion y venta de muebles de melamine
del Distrito de Nuevo Chimbote ,2013.
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Tabla 02. Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Industria Rubro Fabricacion y venta de muebles de melamine del Distrito de
Nuevo Chimbote, 2013.

De la Empresa F.A. F.R. (%)

Tiempo que se dedica al rubro

01--05 4 57,1
6—10 3 42,9
11--amas 0 0,0
Total 7 100,0
Numero de trabajadores que laboran

01—03 4 57,1
406 2 28,6
6--a mas 1 14,3
Total 7 100,0
Motivg por el cual se formo la microy

pequefias empresas

Generar empleo 0 0,0
Obtener ganancias 7 100,0
Otros 0 0,0
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias

Empresas del sector industria, rubro fabricacion y venta de muebles de

melamine del distrito de nuevo Chimbote, 2013.
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Tabla 03. Caracteristicas de la Capacitacion en las Micro y Pequefas
Empresas del Sector Industria Rubro Fabricacion y venta de muebles de

melamine del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013.

De la capacitacion F.A. F.R. (%)
Cuantos cursos de capacitacion ha tenido

uno 1 14,3
Dos 2 28,6
Tres 1 14,3
Mas de tres 0 0,0
No recibi capacitacién 3 42,8
Total 7 100,0
En qué temas se capacito

Motivacion laboral 2 28,6
Trabajo en equipo 2 28,6
No me capacite 3 42,8
Total 7 100,0
El personal de su empresa recibi6 alguna capacitacion

Si 5 71,4
No 2 28,6
Total 7 100,0
En qué temas se capacito su personal

Atencion al cliente 2 28,6
Marketing 0 0,0
Ensamblado de muebles 3 42,8
Otros 2 28,6
Total 7 100,0
Considera que la capacitacion es

Gasto 1 14,3
Inversién 6 85,7
Total 7 100,0
Que temas de capacitacion desearia usted y su personal

Salud y seguridad laboral 0 0,0
Desarrollo personal 1 14,3
Corte y ensamblado de muebles 6 85,7
Otros 0 0,0
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias

Empresas del Sector Industria, Rubro Fabricacion y venta de muebles de melamine
del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013.
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4.2 Andlisis de resultados

Respecto al representante legal de la Micro y Pequefia Empresa.

El 71,4 % de los representantes tiene la edad entre 31 a 40 afos, estos resultados
coinciden con los resultados encontrados por Zegarra ,(2013) donde menciona que
el 60% de los representantes legales tienen de 31 a 40 afios de edad , y coincide con
los resultados encontrados por Rodriguez , (2015) el cual menciona que el 60% de
los encuestados tiene de 31 a 50 afios ,y coincide con los resultados de Romulo ,
(2014) donde menciona que el 100% de los representantes legales son personas
adultas que oscilan entre los 31 y 66 afios , y a su vez coincide con Beltran,(2014) el
cual muestra que el 50% de los representantes en las MYPES , el rango de edad es de
31 a 50 afios. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las Micro y Pequefias
Empresas del sector industria, rubro fabricacion y venta de muebles de melamine del
Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Estan dirigidas por personas adultas ya que por
su experiencia en el negocio hasta hoy en dia logran por seguir permaneciendo en el
mercado, dando puestos de trabajo a jovenes que de una manera a otra se les

proyecta a formar su propia empresa.

El 57,1% de los representantes son del género masculino, esto coincide con los
resultados encontrados por Loyaga, (2013) el cual menciona que el 87% de las
Micro y Pequefias Empresas estan representados por personas del género masculino ,
y coincide con los resultados encontrados por Zegarra,(2013) y Rodriguez,(2015)
donde mencionan que el 100% de los representantes legales encuestados son del sexo
masculino , y también coincide con los resultados de Rémulo,(2014) el cual indica
que el 67% son personas de sexo masculino y a su vez coincide con los resultados de
Beltran,(2014) donde nos muestra que el 62.5% de los representantes de las MYPES
son del sexo masculino. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las Micro y

Pequefias Empresas del sector industria rubro fabricacién y venta de muebles de

melamine del Distrito de Nuevo Chimbote ,2013. Estan siendo dirigidas por
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personas del género masculino que ademas de ser gerentes, se sienten como un
trabajador mas al momento de realizar las labores junto a los trabajadores, eso hace
se forme un buen clima laboral , que se tenga una buena relacion , donde se sientan
en confianza y puedan expresar sus ideas, opiniones , que ayuden a contribuir para
mejorar diferentes areas de la MYPE, es por eso que en este rubro las mujeres muy

poco entran a la parte operativa.

El 57,1% de los representantes tienen el grado de instruccion superior no
universitaria, este resultado  coincide con los resultados encontrados por
Rodriguez,(2015) el cual nos muestra que el 60% de los representantes de las
MYPES tienen el grado de instruccién superior no universitaria ,y a su vez contrasta
con los resultados encontrados por Loyaga, (2013) donde afirma que el 73% tiene
segundaria completa, y se contrasta con los resultados obtenidos por Zegarra,
(2013) donde afirma que el 60% de los representantes tuvo grado de instruccion
hasta el nivel segundaria, a su vez se contrasta con los resultados obtenidos por
Ninatanta, (2014) el cual menciona que el 53.33% de los encuestados manifiesta
que su grado de instruccion es segundaria, y por ultimo contrasta con los resultados
encontrados por Romulo,(2014) el cual afirma que un 66% tiene educacién primaria
y segundaria. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las Micro y Pequefias
Empresas del sector industria rubro fabricacion y venta de muebles de melamine del
Distrito de Nuevo Chimbote ,2013. Estan siendo gerenciados por profesionales
técnicos donde se comprometieron en sacar adelante su MYPE dejando de lado en
continuar una carrera profesional, hoy por hoy muchos optan por contratar a un
profesional, o recibir asesoramientos en diferentes aspectos, lo cual se hubiera
evitado si el propio empresario estuviera preparado y capacitado para resolver

problemas futuros.

El 100,0 % son duefios y desempefian el cargo de administrador, este resultado
coincide con los resultados encontrados por Zegarra, (2013) donde afirma que el

100% de los representantes legales desemperian el cargo de administrador en sus

respectivas Micro y Pequefias Empresas, y a su vez contrasta con los resultados
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encontrados por Ninatanta, (2014) donde menciona que el 66.67% de los
encuestados ocupan el cargo de propietarios de las MYPES . Esto demuestra que
actualmente la totalidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector industria rubro
fabricacion y venta de muebles de melamine del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013.
Son duefios y administradores de su propia Micro y Pequefia Empresa donde ellos
también apoyan o son un trabajador mas, brindandoles las pautas para realizar el
trabajo, es por ello que se sienten comprometidos en sacar adelante a la MYPE quiza

otra persona no desarrolle sus expectativas que el suefio se proyecta en llegar.

Referente a las caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas

El 57,1% respondieron que sus Micro Yy Pequefias Empresas tienen hasta 5 afios de
permanecia en el mercado este resultado coincide con los resultados encontrados por
Loyaga,(2010) el cual menciona que el 70% de los representantes legales dijeron
tener mas de 03 afios de permanencia ,y coincide con los resultados encontrados por
Romulo ,(2014) el cual afirma que 67% tiene de 3 afios a mas en el sector y a su
vez coincide con los resultados de Beltran,(2014) donde afirma que el 50% de las
MYPES encuestadas tienen entre 0 a 5 afios en el rubro , y asi mismo coincide con
Ninatanta,(2014) el cual menciona que el 66,7% de los representantes dijeron que
las MYPES tenian una antigiiedad méas de 3 afios en la actividad comercial ,y se
contrasta con los resultados encontrados por Zegarra,(2013) el cual determina que el
60% de las Micro y Pequefias Empresas tienen de 1 a 20 afios de permanencia
desarrollando sus actividades en el mercado y a su vez contrasta con el resultado de
Rodriguez ,(2015) el cual nos dice que el 60% de encuestados respondieron que
tienen 6 afios a mas en el rubro. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las
Micro y Pequefias Empresas del sector industria rubro fabricacion y venta de
muebles de melamine del distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Tienen hasta 5 afios de
permanencia en el mercado lo cual ya cuentan con una cartera de clientes que poco a
poco se le ha ido ganando gracias al buen servicio, puntualidad , honestidad , y la

garantia que se les brinda, gracias a los clientes las MYPES seguiran permaneciendo

por més tiempo en el mercado.




Universidad Catdlica
Los Angeles Chimbote

El 57,1 % de los representantes respondieron que tienen de 1 a 3 trabajadores ,estos
resultados coinciden con los encontrados por Loyaga, (2013) el cual menciona que el
93% de los empresarios dijeron tener un solo trabajador permanente , y coincide con
el resultado encontrado por Ninatanta,(2014) el cual menciona que el 66.66% de las
MYPES encuestadas cuentan con un trabajador , y coincide con los resultados de
Romulo,(2014) el cual afirma que el 50% tiene entre 3 trabajadores eventuales, y a
su vez coincide con los resultados de Rodriguez,(2015) el cual nos dice que el 60%
de los encuestados tienen de 1 a 5 trabajadores .Esto demuestra que actualmente la
mayoria de las Micro y Pequefias Empresas del sector industria rubro fabricacion y
venta de muebles de melamine del distrito de Nuevo Chimbote ,2013. Desarrollan
sus actividades laborales con 1 a 3 trabajadores ya que por temporadas de campafia
pueden llegar hasta 5 trabajadores, eso hace fabriquen en menor tiempo posible

logrando entregar a tiempo los pedidos.

El 100,0% de microempresarios formaron su Micro y Pequefias Empresas con la
finalidad de obtener ganancias ,esto coinciden con los resultados encontrados por
Loyaga,(2013) el cual menciona que el 67% de empresarios formaron su Micro y
Pequefia Empresa con la finalidad de maximizar ganancias , y coinciden con los
resultados encontrados por Zegarra,(2013) donde menciona que el 100% de Micro y
Pequefias Empresas encuestados formaron su MYPE con la finalidad de obtener
ganancias ,y a su vez coinciden con los resultados de Ninatanta,(2014) el cual
menciona un 66.66% de las MYPES se formaron con el objetivo de obtener
ganancias .y se contrasta con los resultados de Romulo,(2014) el cual nos dice que el
67% formo su MYPE por subsistencia Esto demuestra que en su totalidad las Micro
y Pequefias Empresas del sector industria rubro fabricacién y venta de muebles de
melamine del distrito de Nuevo Chimbote ,2013. Formaron su Micro y Pequefia
Empresa para obtener ganancias, ya que antes de formar su empresa fueron
trabajadores donde estaban sujetos a recibir ordenes trabajar para recibir un sueldo
minimo donde para ellos no lograban satisfacer sus necesidades ,es por ello que se

arriesgaron a formar su propia empresa donde empiezan a ganar mas y poder invertir

,y cada dia ir creciendo ,y lograr una estabilidad econdmica que desde pequefios
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sofiaron con alcanzar sus objetivos y que ese suefio hecho realidad es para poder dar

animo a otros sofiadores .

Referente a la capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas

El 42,8% de microempresarios encuestados afirmaron que no han recibido ningun
curso de capacitacion, este resultado coincide con los resultados encontrados por
Loyaga, (2013) el cual muestra que el 67% no tuvieron un curso de capacitacion en
los ultimos dos afios Esto demuestra que actualmente la mayoria de los
representantes de las Micro y Pequefias Empresas del sector industria rubro
fabricacion y venta de muebles de melamine del distrito de Nuevo Chimbote
,2013.No estan recibiendo cursos de capacitacion por ninguna entidad Yy otra es
porque los empresarios hoy por hoy no tienen los recursos suficientes para

capacitarse por sus propios medios .

El 42,8% de microempresarios no se capacito en ningun tema, este resultado
contrasta con los resultados encontrados por Beltran, 2014) el cual menciona que el
56% recibid cursos de capacitacion en Marketing, esto demuestra que actualmente
los microempresarios de las Micro y Pequefias Empresas del sector industria rubro
fabricacion y venta de muebles de melamine del distrito de Nuevo Chimbote ,2013.
No han recibido ningun tema de capacitacion que aporte al crecimiento de la MYPE
, es por ello que no implementan estrategias donde logren competir con otras
empresas grandes como Sodimac que son sus competidores en precios ,pero no en
calidad, es por ello que necesitamos lograr implementar estrategias que ayuden a

salir adelante .

El 71,4% de microempresarios capacitaron a su personal a través de charlas, este

resultado coincide con los resultados encontrados por Zegarra, (2013) donde afirma

que el 60% de los empresarios si han capacitado a su personal en los afios 2009 y
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2010, y coincide con los resultados de Ninatanta,(2014) el cual afirma que el
73.33% de las MYPES encuestadas sustenta que el personal si recibe algun tipo de
capacitacion , y coincide con los resultados encontrados por Rodriguez,(2015) el
cual afirma que el 100% de los encuestados si han capacitado a su personal .y a su
vez se contrasta con los resultados encontrados por Loyaga, (2013) donde afirma
que 93% del personal no recibieron ningln tipo de capacitacion , y se contrasta con
el resultado de Romulo,(2014) el cual nos dice que el 100% de representantes
legales no han capacitado a sus trabajadores . Esto demuestra que actualmente los
representantes de las Micro y Pequefias empresas del sector industria rubro
fabricacion y venta de muebles de melamine del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013.
Estan brindando charlas de parte del empresario a sus trabajadores con el fin de
corregir errores y evitar perder tiempo y dinero, también estan recibiendo charlas de
parte de los proveedores de melamine lo cual estan desarrollando gratuitamente con

el fin que conozcan mas el producto y accesorios.

El 42,8% microempresarios capacito a través de charlas sobre el ensamblado de
muebles, este resultado contrasta con el resultado encontrado por Rodriguez, (2015)
el cual nos dice que el 100% de encuestados respondieron que se capacitaron
elaboracion del producto de acuerdo al rubro. Esto demuestra que actualmente la
mayoria los representantes de las Micro y Pequefias empresas del sector industria
rubro fabricacion y venta de muebles de melamine del Distrito de Nuevo Chimbote,
2013. Estan recibiendo capacitacion en corte, ensamblado, etc., que ayudan a
implementar al trabajador lo cual hace que sea mas eficiente desarrollando los

conocimientos adquiridos.

El 85,7% de representantes encuestados de las micro y pequefia empresas consideran
que la capacitacion es una inversion, este resultado coincide con los resultados

encontrados por Ninatanta,(2014) el cual afirma que el 66.67% de los encuestados

sustenta que la capacitacion que reciben sus trabajadores es una inversion , y
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coincide con los resultados encontrados por Rodriguez,(2015) y Beltran,(2014) el
cual afirma que el 100% de encuestados respondieron que la capacitacion es una
inversion , y a su vez contrasta con los resultados encontrados por Loyaga ,(2013) el
cual menciona que el 78% refiere que la capacitacion no es una inversion . Esto
demuestra que la mayoria de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas
del sector industria rubro fabricacion y venta de muebles de melamine del Distrito de
Nuevo Chimbote, 2013. Afirman que la capacitacién es una inversion para la
microempresa, porque a través de ello adquieren conocimientos y desarrollan

habilidades, beneficiando tanto para la microempresa como para el trabajador.

(ver pég. 10)

El 85,7% de representantes desearia poder capacitar a su personal en corte y
ensamblado de muebles a base de melamine. Esto demuestra que en la actualidad las
Micro y Pequefias Empresas del sector industria rubro fabricacion y venta de
muebles de melamine del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Estan dispuestos a
seguir en el mercado y es por ello que estan interesados a seguir brindandoles charlas
a su personal para seguir mejorando la produccién, la calidad .y seguir liderando en
el mercado. Gracias a la capacitacion sus principales ventajas de la capacitacion son

(ver pag. 10)
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V. CONCLUSIONES

La mayoria (71,4 %) de los representantes legales de las Micro y Pequefias Empresas
del sector industria rubro fabricacién y venta de muebles de melamine del Distrito de
Nuevo Chimbote, 2013. Estan siendo guiados por gerentes que tienen de 31 a 40
afios de edad (57,1%) son del género masculino, (57,1%) tienen el grado de
instruccion superior no universitaria, (100,0%) en su totalidad son duefios de su

propia Micro y Pequefia Empresa.

La mayoria (57,1%) de las Micro y Pequefias Empresas del sector industria rubro
fabricacion y venta de muebles de melamine del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013
tienen de 1 a 5 afios de permanencia en el mercado, (57,1%) cuentan con un
méaximo de 1 a 5 trabajadores, (100,0%) y en su totalidad formo su Micro y Pequefia

Empresa con la finalidad de obtener ganancias.

La mayoria (42,8%)de los representantes legales de las Micro y Pequefias Empresas
del sector industria rubro fabricacién y venta de muebles de melamine del Distrito de
Nuevo Chimbote, 2013, no han recibido cursos de capacitacion ,es por ello que el
(42,8% ) no se capacitaron, la mayoria (71,4%) de los representantes si han
capacitado a través de charlas a sus trabajadores ,el (42,8%) se capacito en
ensamblado de muebles de melamine , el (85,7%) considera que la capacitacion es
una inversion ayudando a mejorar el sistema productivo , (85,7%) desean seguir

capacitando a sus trabajadores en ensamblado de muebles con la finalidad de brindar

un buen acabado del producto y asi tener satisfechos al cliente .
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Anexo N° 01

e Cronograma de actividades pata la elaboracion de la tesis.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

12 |23

30

20

27

04

11

18

25

01

08

15

Linea de investigacion
y Planteamiento del tema
de investigacién

Planteamiento del
Problema.

Determinacion de los
objetivos y
justificacion  de la
investigacion

Revision de la
Literatura.

Marco tedrico y
Conceptual-redaccion de
antecedentes.

Marco tedrico y
Conceptual- redaccion de
las bases teoricas.

Redaccion de la
Metodologia de
investigacion.

Redaccion de las
Referencias bibliogréaficas

Presentacion del proyecto
de

Investigacion para su
evaluacion.
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Anexo N° 02

Presupuesto:

a. Materiales

DETALLE CANTIDAD P/U Costo
Hojas Bond 50 0.10 5.00
Recarga De Cartucho 4 6.00 24.00
usB 1 25 25.00
TOTAL 54.00
b. Bienesy
Servicios:
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE P/U Precio total
MEDIDA
Internet 45 Horas 1.00 45.00
Impresion 100 Unidad S/.0.10 10.00
TOTAL 55.00

FINANCIAMIENTO: Autofinanciado por el estudiante
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Anexo N° 03
CUADRO DE SONDEO
Lista de Mypes encuestadas
NOMBRE DE LA MICRO Y REPRESENTANTE DIRECCION
PEQUENA EMPRESA
M! Laplac Mattos Haro Dandy Av. Pacifico N° 574 Bs Aires
Nvo. Chimbote
Muebleria Bermudez Bermuidez Marchena Dario Urb .las casuarinas MZ ¢ LT 2

Nuevo Chimbote

Polo Otiniano Yaqueline Urb.las casuarinas MZ c LT 2

Muebleria Fademesa
nuevo Chimbote

Géamez Bermudez Andrés Urb.las casuarinas MZ ¢ LT 4

Muebleria Brakos Pert E.I.R.L
nuevo Chimbote

Muebleria los Gemelos Bermudez Marchena Lila AV. pacifico MZ. A1LT. 12 int.
12c urb. las casuarinas ii etapa
Duramobles Gamez Jaramillo Joeel Urb. Unicreto Mz. R LT. 19 frente
al ovalo la familia
Amoblando tu casa Bermudez Gamez Emelda Irene | Av,pacifico Mz S3 LT 27-

Unicreto
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Anexo: N° 04

Cuestionario
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Anexo N° 05

Cuadro de tabulaciones

Preguntas Respuestas Tabulacion Absoluta F.R(%)
DATOS DEL
REPRESENTANTE
1.Edad

20-30 I 1 143%
31-40 NIl 5 71,4%
41-50 I 1 143 %
TOTAL 7 7 100,0 %

2.Género II1I
Masculino III 4 57,1%
Femenino 3 429%
TOTAL 7 7 100,0 %

3.Grado de instruccion

Sin instruccion 0 0,0
Primaria 0 0,0
Segundaria I 2 28,6%
Superior no [T 4 57.1%
universitaria

Superior I 1 14,3 %
universitaria

TOTAL 7 7 100,0 %

4. (Qué cargo ocupa

actualmente? Gerente 0 0
100 ,0%
100,0%

3

Titular Gerente  IIIT II
TOTAL 7

3




Universidad Catdlica
Los Angeles Chimbote

CARACTERISTICAS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

5.¢Qué tiempo (afos) se dedicaa la
actividad en el sector y rubro

6.¢Cuantos trabajadores laboran en la
Micro y Pequefia Empresa?

7.¢Cuadl es el motivo por el que se formo
su Micro y pequefia empresa?

11 a mas
TOTAL

1--3

4--6

6 mas
TOTAL

Generar empleo
Obtener
ganancias

Otros

TOTAL

TNl

~N P N B ~N O W b

~N O

51,1 %
42,9 %
0,0 %
100,0 %

57,1 %
28,6 %
14,3 %
100,0 %

0,0%
100 ,0%

0,0 %
100,0 %
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CON RESPECTO A LA Respuestas Tabulacion | F. F.
CAPACITACION Absoluta | Relativa
Uno I 1 14,3 %
8. ¢Cuantos cursos de capacitacion ha tenido | Dos I 2 28,6 %
Ud. en los ultimos dos afios? Tres I 1 14,3 %
Mas de tres 0 0,0 %
No recibi I 3 42,9 %
capacitacion
Total 7 7 100,0 %
Motivacién Laboral | Il 2 28 ,6%
Trabajo en Equipo | |l 2 28 ,6%
9. ¢En qué temas se capacito? No me capacite 1 3 42 8%
Total 7 7 100 ,0%
10. ¢El personal de su empresa ha recibido | Si N 5 71,4 %
algln tipo de capacitacion? No I 2 28 ,6%
Total 7 7 100 ,0%
Atencion al cliente | 1l 2 28,6 %
Marketing 0 0,0%
11. ¢En qué temas capacito a su personal? | Ensamblado de 1l 3 42 8%
muebles
Otros I 2 28,6 %
Total 7 7 100,0 %
12.;Considera Ud. que la capacitacion es: | Gasto I 1 14 3%
Inversion NIl | 6 85,7 %
TOTAL 7 7 100,0 %
13. ¢Qué temas de capacitacion desearia | Salud y seguridad 0 0,0%
para usted y su personal? laboral
Desarrollo personal | 1 1 14,3 %
Corte y ensamblado | I | 6 85,7 %
de muebles
Otros 0 0,0%
Total 7 7 100,0 %
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Anexo N° 06

Figuras

1. Respecto a las caracteristicas de los representantes de las Micro y

pequefias empresas.

= 31-40

41-50

Figura N° 01: Edad del representante de la Micro y pequefia empresa.

Fuente: Tabla 01

\ = Masculino
/ = Femenino

Figura N° 02: Genero

Fuente: Tabla 01
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Figura N° 03: Grado de instruccion

Fuente: Tabla 01

0%
= Gerente
‘ ' = Titular Gerente

Figura N° 04: Cargo del representante

Fuente: Tabla 01
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2. Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas.

7

= 6--10

11 a mas

Figura N° 05: Que tiempo (afios) se dedica a la actividad en el sector y rubro

Fuente: Tabla 02
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" 1--3
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6 mas

Figura N° 06: Numero de trabajadores

Fuente: Tabla 02
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= Generar empleo
= Obtener ganancias
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Figura N° 07: motivo por el que se formo la Micro y pequefia empresa

Fuente: Tabla 02

3. Respecto a las caracteristicas de la capacitacion .

' = Uno
/ = Dos

Tres
14% / = Mas de tres

0%

= No recibi capacitacion

Figura N° 08: Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. En los Gltimos dos afios

Fuente: Tabla 03
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® No me capacite

Figura N° 09: En qué temas se capacito

Fuente: Tabla 03

=Sl

= No

Figura N° 10: El personal de su empresa ha recibido algun tipo de capacitacion

Fuente: Tabla 03
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= Marketing

‘ = Atencion al cliente

0% Emsamblado de muebles

= Otros

Figura N° 11: En qué temas capacito a su personal

Fuente: Tabla 03

= Gasto
\ ' = |[nversion

Figura N° 12: Considera Ud. Que la capacitacion es:

Fuente: Tabla 03
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= Salud y seguridad laboral

= Desarrollo personal

Corte y emsamblado de
muebles

= Otros

Figura N° 13: Que temas de capacitacion desearia para usted y su personal

Fuente: Tabla 03




