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1. Titulo de la tesis

Caracterizacion de la capacitacion en seguridad y salud laboral en las micro y
pequenas empresas del sector servicios, rubro transporte de carga por carretera del

distrito de Huaraz, 2016.
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Resumen

El principal objetivo a determinar en el presente trabajo de investigacion, es
establecer la relacion existente entre la capacitacion, la seguridad y salud laboral
de los trabajadores de las empresas de transporte de carga por carretera del distrito
de Huaraz, en el afio 2016. La idea con la cual se micia el presente trabajo es
constatar si las empresas dedicadas al transporte de carga por carretera capacitan a
su personal sobre los aspectos que involucran la seguridad y salud durante sus
jornadas laborales. Para el logro del objetivo se tomo6 en cuenta a diez empresas de
transportes de carga del distrito de Huaraz, los mismos que involucran en sus
actividades comerciales a un total de 78 trabajadores. Después de analizar los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los trabajadores, se puede
concluir que la mayoria de las empresas de transporte de carga por carretera no
capacitan a sus empleados en temas de seguridad y salud laboral; aspecto que
conlleva a generar pérdidas considerables a los propietarios de dichas empresas,
toda vez que es mejor prevenir que lamentar. La ocurrencia de accidentes laborales
significa un gran desembolso de recursos econdmicos comparado con los gastos
que se puedan incurrir en programas de capacitacion; asi como también se genera
la pérdida de credibilidad de los clientes y el deterioro de la imagen como empresa.
Personal capacitado smonimo de personal motivado, seguro de su desempefio

laboral y comprometido con los objetivos de la empresa.

Palabras claves: Capacitacion, Seguridad, Salud Laboral
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Abstract

The main objective to be determined in the present research work is to establish the
relationship between the training, safety and occupational health of workers of road
transport companies in the district of Huaraz, in 2016. The idea with which the
present work was started was to verify if the companies dedicated to the transport
of'load by road train their personnel on the aspects that involve the safety and health
during their working days. To achieve the objective, ten freight transport companies
in the Huaraz district were taken into account, the same ones involving a total of 78
workers in their commercial activities. After analyzing the results obtamed from
the surveys carried out on workers, it can be concluded that the majority of road
transport companies do not train their employees on occupational health and safety
issues; an aspect that leads to generate considerable losses to the owners of these
companies, since prevention is better than regret. The occurrence of occupational
accidents means a great disbursement of economic resources compared to the
expenses that can be incurred in training programs; As well as the loss of credibility
of customers and the deterioration of the image as a company. Trained personnel
synonymous with motivated personnel, assured of ther work performance and

committed to the objectives of the company.

Key words: Training, Safety, Occupational Health.
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l. Introduccion.

La concepcion de nuevas empresas en el Per( significa afrontar grandes retos,
debido a los desembolsos econdmicos que se incurren, la adaptacion a los
constantes cambios tecnologicos, la fuerte competencia, las negociaciones
electrdnicas, los clientes cada vez mas exigentes con respecto a sus necesidades de
servicios y productos; en consecuencia las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
no deben estar al margen de este panorama comercial tan cambiante y globalizado
gue rigen los negocios modernos, mas aun siendo en la actualidad impulsadoras de

la economia nacional y generadoras de empleos.

Todo empresario debe ser consciente de lo importante que significa capacitar a sus
colaboradores, mas alld que esta actividad signifique un gasto, en adelante se
convertirda en beneficio para la empresa; se podra observar que el personal
capacitado estad en condiciones de afrontar situaciones imprevistas y resolverlas con
total facilidad; este accionar se vera reflejado en la calidad del servicio y/o

productos, con lo cual se cubriria las expectativas de los clientes.

La capacitacion dentro de las empresas es un proceso continuo, porque los
conocimientos, la tecnologia estan en constante cambio y desarrollo. Por ende, un
trabajador ya sea de nivel técnico o profesional universitario debe actualizarse
constantemente, caso contrario sus conocimientos, actitudes y habilidades laborales
quedaradn desfasados, en consecuencia se perdera la productividad y competitividad,
en relacion a otras empresas que si le dan la debida importancia al aspecto de la
capacitacion.

Hay un punto importante, dentro de la capacitacion, y es que los primeros en ser
capacitados en diversos aspectos, deben ser los jefes y/o duefios de las empresas;

para que sean la motivacién o ejemplo a seguir por los demas trabajadores.

Con una adecuada capacitacion se logra que la organizacion: reduzca los costos y
gastos de produccion y/o generacion de servicios, la relacion entre jefes y

empleados sea mas armoniosa, la organizacion se vea fortalecida por el trabajo en



equipo, se puede contribuir a la generacion de nuevas politicas institucionales.

La Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, a través de su carrera profesional
de Administracion establece como un area de investigacion a la Capacitacion,
dentro del cual se enmarca el presente trabajo con el tema Seguridad y Salud

Laboral.

El interés sobre la capacitacion en seguridad y salud laboral se debe a que en la
ciudad de Huaraz, se ha evidenciado deficiencias, en este aspecto, por parte de las
MYPES en el rubro de transporte de carga por carretera, lo cual contribuye a la
generacion de accidentes en los Ultimos afios a raiz del desconocimiento de estos
temas; influyendo negativamente en la motivacion y desempefio laboral de los

empleados.

Por lo expresado lineas arriba, el enunciado del problema de investigacion es:
¢Cudles son las principales caracteristicas de la capacitacion en seguridad y salud
laboral en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transporte de

carga por carretera en el distrito de Huaraz, 2016?

Para dar solucién al enunciado expuesto, se establece como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la capacitacion en seguridad y salud
laboral en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transporte de

carga por carretera del distrito de Huaraz, 2016.

Paralelamente se determinan los objetivos especificos: (a) Determinar las
principales caracteristicas de los trabajadores de las micro y pequenas empresas del
sector servicios, rubro transporte de carga por carretera del distrito de Huaraz; (b)
Determinar las caracteristicas de la capacitacion en seguridad y salud laboral en las
micro y pequefias empresas de transporte de carga por carretera del distrito de

Huaraz.

La presente investigacion estd justificada, porque es responsabilidad de los
empresarios que sus trabajadores tengan ambientes seguros Yy saludables para

desempeniar sus labores cotidianas, de igual manera deben asegurarse que Sus



empleados posean habilidades y el conocimiento necesario para desenvolverse de
una manera segura y confiable, se debe incluir la adquisicion de conocimientos
sobre la legislacion vigente sobre estos temas. Esto conlleva a brindar
oportunidades de aprendizaje, por lo tanto se debe reafirmar y hacer un seguimiento
de la aplicacion en el trabajo de las habilidades y el conocimiento aprendido; estos
aspectos se evidenciaron como deficientes en algunas empresas de la ciudad de
Huaraz. Por ello, radica la importancia de la presente investigacion, porque
proporcionara orientaciones a los empresarios, también se conocera si se estd
aplicando en forma correcta la capacitacion en las MYPES a través del aspecto de
seguridad y salud laboral. Asi mismo, la investigacion servird de referencia para

futuras investigaciones y profundizar la problematica estudiada.

Este documento de investigacion pretende ser una herramienta que beneficiard a los
empresarios del rubro transporte de carga por carretera, generando conciencia
respecto a lograr una mejor capacitacion que se brindarad a los empleados y lograr

la supervivencia, crecimiento y rentabilidad de las mencionadas empresas.

El sustento tedrico del presente trabajo se basa en la capacitacion expresada en la
Ley N°29783 (2011) seguridad y salud laboral, la cual menciona que las
organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacién y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con
énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su
familia. De igual forma fomenta la cultura de la prevencién de los riesgos laborales
para que toda la organizacion interiorice los conceptos de prevencion vy

proactividad, promoviendo comportamientos Sseguros.

Bohlander, G., Srell, S., y Sherman, A. (2001), mencionan que la existencia de la
capacitacion, se debe a la prevalencia de los siguientes aspectos: Detectar
necesidades de capacitacion (evaluacion de necesidades), Disefio del programa de
capacitacion, Implementacién del programa de capacitacion y la Evaluacion del

programa de capacitacion.



También, Asfahl, R. y Rieske, D. (2010); abordan aspectos técnicos en relacion a
la adopcion adecuada de los equipos de proteccion personal, normas de seguridad

y salud, que contribuyen a la preservacion integral de los trabajadores en su centro
laboral.

En cuanto a la metodologia a emplearse en la presente investigacion es de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, porque caracteriza la capacitacion de las MYPES
rubro transporte de carga por carretera en el distrito de Huaraz. En cuanto al disefio
de la investigacion es no experimental - transversal, porque se observan los
fenémenos tal cual se dan en su estado natural, ya que se recolectaron los datos en

un solo momento, en un tiempo Unico.

En relacion a las técnicas de mnvestigacion se ha considerado la encuesta asi como
su respectivo instrumento de recoleccion de datos como es el cuestionario
estructurado. Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
mstrumento antes indicado, recurriendo a los formantes o fuentes también
explicados, estos fueron incorporados e ingresados al programa Microsoft Office
Excel y al SPSS V23 para el procesamiento de los datos; presentacion en tablas,

figuras y el andlisis estadistico respectivo.

Los resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores nos muestran que el
44,90% estan comprendidos entre los 31 a 40 afios de edad; el 82,10 % de los
trabajadores pertenecen al género masculino; en referencia al nivel educativo el
23,10% tiene secundaria completa; el 78,20% de los trabajadores manifestaron que
nunca recibieron capacitacion sobre el uso de equipos de proteccion respiratoria; la
cantidad de trabajadores representados en un 79,50% indicaron que nunca
recibieron capacitacion sobre el uso de equipos de proteccion visual; la falta de
capacitacion sobre como manejar los pesos excesivos laborales llego al 89,70%; el
79,50% de los encuestados manifestaron que nunca recibieron capacitacion sobre
los equipos de emergencia; la deficiencia obtenida sobre la capacitacion en la
mterpretacion del coédigo de colores y sefales llego a un 89,70%; sobre la

capacitacion en la aplicacion de la maniobra de Hemmlich el 78,20% respondieron



negativamente; otro aspecto que demuestra deficiencia en la capacitacion de los

trabajadores es el referido al suefio reparador cuyo porcentaje es de 89,70%.

Como conclusion general se afirma que las MYPES del rubro transporte de carga
por carretera en el distrito de Huaraz, si bien estan formalizadas, estas no se adecuan
a las bases tedricas sobre capacitacion y mucho menos a la normatividad vigente en
referencia a las medidas de seguridad y salud laboral hacia sus trabajadores; estas
deficiencias confirmadas mediante la aplicacion de las encuestas, podrian
mcrementar ain mas las estadisticas sobre la incapacidad temporal, permanente y
la pérdida de vidas humanas; con el subsecuente incremento de los costos
econdmicos que los empresarios incurriran en las reparaciones civiles a sus

trabajadores.

Se recomienda que el tema de capacitacion en especial a lo relacionado con la
seguridad y salud laboral, sea visto como un aspecto importante dentro de toda
organizacidbn econdémica, pues conlleva a que se cumplan los objetivos
empresariales: mayores ingresos econdmicos, mayor productividad, mejor imagen

empresarial, consolidacion ante las instituciones financieras.



. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Wong V. (2007), en su trabajo: “Desarrollo del programa técnico — econémico de
conduccion de camiones para una empresa de transporte pesado de carga seca’.
Hace referencia que: mediante una comunicacion fluida con el trabajador se logra
un mayor compromiso con la organizacion, implementando la mejora continua y
fortaleciendo los procesos de capacitacion.

Las charlas de seguridad deben darse al iniciar las labores cotidianas, estas charlas
permitiran a los trabajadores analizar aquellas situaciones imprevistas que puedan
causar accidentes durante la conduccion, se deben analizar los accidentes sucedidos
con la finalidad de sacar conclusiones positivas y hacer reflexionar al personal que
las disposiciones de seguridad se deben cumplir (p.56).

Se hace hincapi¢ que las charlas de micio de labor deben ser: frecuentes, intensas,
de corta duracion y constante (repetitivas), con la finalidad de crear la practica de
que la prevencion es importante y la seguridad es la parte fundamental para prevenir
actos inseguros durante la operacion de unidades moéviles (p.57).

Por la experiencia en charlas, se manifiesta que el trabajador retiene el 10% de lo
que lee, el 20% de lo que oye, el 30% de lo que ve, el 50% de lo que ve y oye, el
70% de lo que dice y discute y el 100% de lo que dice y realiza. En consecuencia
las charlas se deben preparar con anticipacion y ser respaldadas con material visual,
auditivo y la practica (p.57).

La comunicacién como un sistema mejora considerablemente el interés de los
trabajadores, demostrando mayor rendimiento en el desarrollo de las actividades
propias de los pilotos; las charlas deben segur una secuencia de ser: efectivas,
interesantes, informativas y motivacionales (p.57).

El proceso de mejora continua involucra actualizar al personal antiguo y nuevo en
las metas a corto y mediano plazo, los cuales representan el norte hacia el objetivo
mayor: ser una empresa que brinda beneficios a sus colaboradores (personal de
conduccion) y sus clientes que reciben el servicio.

Los supervisores de trafico merecen una capacitacion de acuerdo a sus



responsabilidades, porque de ellos depende la trasmision de un 80% a los pilotos
sobre los cambios que exige la organizacion, para un mejor desarrollo de las
estrategias: a) Manejo del cambio: conceptualiza aceptar los cambios por duros que
parezcan, porque todo en la vida cambia. Refuerza la forma de razonar y emprender
con serenidad los procesos de evaluacion de toma de decisiones. b) Paradigmas:
ensefia que todo lo que se cree que no es posible o que no se puede alcanzar porque
ya esta creado y establecido, es cuando mas oportunidades han de poder mejorar o
cambiar. ¢) Empoderamiento (empowerment): Facilta a los subalternos Ila
visualizacion y analisis para la toma de decisiones, creando recursos altamente
creativos y colaboradores. d) Manejo del tiempo: Ensefia a priorizar, a realizar lo
mportante 'y dejar por ultimo lo que tiene menos importancia, previniendo
situaciones de emergencia por apresurar los procesos (p.59).

Las senalizaciones de transito en carreteras y ciudades es fundamental su
terpretacion para cualquier conductor de camiones, para evitar riesgos y actuar
con precaucion; por lo tanto merece una charla sobre este aspecto (p.59).

Los resultados obtenidos, demuestran que es trascendental fortalecer 'y
retroalimentar los programas de capacitacion mientras los cambios se evidencian,
y se van mejorando los programas haciéndolos eficientes y mas productivos.

El autor arriba a la conclusion, respecto a que los trabajadores estaran capacitados
y motivados con su labores dentro de la empresa; con lo cual se observaran altos
indices de productividad y una considerable reduccion de costos, aspectos que

beneficiaran en el sostenimiento de la empresa.

Morales G. (2011), en su estudio: “En el camino, los conductores de camiones de
carga y sus condiciones laborales™ hace mencion que la capacitacion en el sector
transporte, presenta ciertos retrasos en lo que se refiere a la profesionalizacion, y
que otras empresas si han logrado avances significativos en profesionalizar el
transporte.

Se toma como referente que las empresas con mayor éxito en el rubro transporte,
son las que tienen una preparacion adecuada; ya que el transporte de algunas cargas,
demandan un equipamiento especial, también necesitan complementarse con

conocimientos definidos y especificos, las cuales no pueden dejarse de lado si se



desea que las empresas logisticas sigan operando con total normalidad.

Las empresas que no cuentan con el equipo de transporte especial y el personal
capacitado en sus actividades propias de transporte, estdn en total desventaja en
relacion a aquellas empresas que si se preocupan por estos aspectos fundamentales
de competitividad. Estas competencias y habilidades conforman una parte
importante dentro del equipo de trabajo de las empresas de transporte, el cual
comprende al nivel directivo, profesional y el técnico u operativo. Para lograr
niveles Optimos de competencia empresarial, es necesario que se pueda incrementar
las actividades de capacitacion y profesionalizacion del sector transporte; como Ilo
ponen de manifiesto los gremios sindicales y las empresas.

Los conductores de camiones, considerados parte indispensable dentro de la cadena
operativa del transporte, son los que se enfatizan en la necesidad de capacitarlos
adecuadamente. Los conductores tienen como actividad principal e importante la
conduccion de las unidades vehiculares y esta responsabilidad implica
conocimientos adicionales como son el tipo de carga transportada, su destino final,
el cuidado de lo transportado y su correspondiente capacitacion. Investigaciones
realizadas, respecto a la capacitacion y evaluacion sobre la conduccion de
camiones, reflejan que estos van a resultar factores determinantes sobre las
condiciones de servicio, la conservacion del vehiculo y los costos de transporte
(p.56). La calificacion de los conductores es un punto medular, para lo cual se
requiere que exista una capacitacion y profesionalizacion adecuada y se obtenga
personal apto y con vocacion para desarrollar la actividad de transporte; y se
incremente el nimero de conductores, para fortalecer el sector transporte (p.57).
Los gerentes y trabajadores, hacen hincapi€ en que es necesario desarrollar
estrategias con la finalidad de convocar, sobre todo, a los jovenes para integrarse al
sector transporte y mantenerlos capacitados; de esta manera se podrd hablar de un
nuevo horizonte en el sector transporte: renovado y profesional (p.57).

Los resultados obtenidos, demuestran que el sector transporte estd plenamente
copado por el género masculino; también se constatdé que los conductores tienen
entre 36 y 50 afos de edad y cuyo nivel educativo comprende al medio completo.
La poca capacitacion de los conductores de transporte de carga, demuestra que

mncide negativamente en el desarrollo de las empresas: incrementos de gastos y



costos, y sobre todo en la seguridad y proteccion de los conductores, bienes y
prestigio de las empresas.

En la ivestigacion efectuada por el autor, se concluye con algunos aspectos
relevantes: la realidad en la que se da la conduccion de camiones demuestra que las
condiciones laborales son un tema muy complejo. En relacion a la seguridad y salud
laboral, se determma que existen factores que influyen negativamente en Ia
conservacion de la salud de los conductores, como son: las excesivas horas de
trabajo, la alimentacion en ruta, el estrés psicologico, el poco descanso, las
condiciones ergonomicas durante la conduccion, etc. La poca capacitacion de los
conductores de transporte de carga, demuestran que inciden negativamente en el
desarrollo de las empresas: incremento de gastos y costos y sobre todo en la

seguridad y proteccion de los conductores, bienes y prestigio de las empresas.

Alejo D. (2012), en su investigacion: “Implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en el rubro de construccion de carreteras”, el autor
sefiala que las estadisticas proporcionadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), reflejan que diariamente por accidentes de trabajo, en el mundo
mueren aproximadamente 5,000 personas; por afio se tiene un indice de
fallecimiento dentro del trabajo alrededor de 2 millones de trabajadores; con
relacion a los costos econdémicos estos alcanzan alrededor del 4% del producto bruto
interno, que en cifras representd para el afio 2001 de 1,25 billones de dolares (p.2).
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, es el 6rgano rector en lo que se
refiere la seguridad y salud en el trabajo en el Pert, cuyo objetivo es la de prevenir
y velar por que se cumplan las condiciones de seguridad y salud de las personas en
sus centros de trabajo, para lo cual se delimitan lineamientos técnicos para certificar
que las actividades laborales se desarrollen sin perjuicio de causar accidentes de
trabajo o se adquieran enfermedades ocupacionales, sobre todo en los trabajos
considerados de alto riesgo. A nivel mternacional se realizaron convenios del
trabajo, los cuales apoyan a la legislacion peruana, por haber sido ratificados por el
Estado (p.5).

Se denomina sistema de gestién a la conjuncion de etapas dentro de un proceso,

cuya finalidad es permitir que la organizacion pueda desarrollar una idea de forma



ordenada, mejorarla y mantenerla continuamente (p.16). La implementacién de un
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, permite preservar la
seguridad y salud de los trabajadores en el area de sus labores; consecuentemente
se reduciran los accidentes laborales y la adquisicion de enfermedades
ocupacionales (p.18). La administracion de una empresa, deberia formalizar ante la
gerencia, un sistema de gestion de la seguridad, aplicando diversos criterios,
caracteristicas permanentes en seguridad; pero con un tUnico fin: tener ambientes
seguros de trabajo, con lo cual se conseguira preservar y cuidar la seguridad y salud
de los trabajadores; permitiendo a las organizaciones ser mas competitivas (p.19).
Dentro de las empresas se hace necesario contar con un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional, la misma que debe adecuarse a las exigencias que
pueda demandar las actividades dentro de las organizaciones. Dentro del sistema de
seguridad, se debe priorizar el trabajo conjunto entre los empleadores y empleados,
para optimizar el sistema de prevencion e implementar el proceso con los cuatro
pasos basicos: planificar, hacer, verificar y actuar (p.19).

Como resultados, se puede apreciar que a nivel del Pert, las cifras relacionadas con
accidentes laborales, en el afio 2009, estas sumaron un total de 19,148 comparado
con el afio 2008, que la cifra fue de 17,677; este incremento de los accidentes de los
trabajadores fue a causa de la falta de programas de seguridad y salud ocupacional;
estas deficiencias se manifestaron basicamente en las micro y pequefas empresas,
quienes dejan de lado la seguridad de sus trabajadores.

Como conclusion, se manifiesta que la proteccion de la salud de los trabajadores,
es un factor de importancia dentro de las organizaciones; el implementar un sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional demandara esfuerzos entre directivos
y empleados, irrogard gastos econdmicos, disposicidn oportuna de recursos
logisticos, tecnologicos, entre otros; pero consecuentemente se  tendran
organizaciones mas competitivas. Las diversas entidades publicas y privadas, en el
Per(, vienen haciendo suya la adopcion de distintos sistemas de seguridad y salud
laboral, las misma que pueden ser adaptadas a cada contexto laboral; estos sistemas

de seguridad peridédicamente deben ser retroalimentados para su posterior mejora.
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Pérez J. (2007), en su tesis: “Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
aplicado a empresas contratistas en el sector econdmico minero metalirgico”,
sefiala que: el gerente o el administrador debera establecer politicas en relacion a la
seguridad y las condiciones Optimas laborales, y estas deberan ser cumplidas por
todo el personal. En tal sentido, los trabajadores sentiran que si se les considera y
que se preocupan por su bienestar (p.54). Los niveles organizacionales de la
empresa deben mostrar interés en las politicas y objetivos relacionados con la
seguridad y sobre todo cumplir con los preceptos establecidos. Si el supervisor pone
en practica las consideraciones de seguridad, los empleados bajo su mando creeran
fehacientemente en la seguridad; pregonar con el ejemplo (p.55).

Las politicas de seguridad, reflejan la actitud de la gerencia respecto a la seguridad;
estas politicas deben ser redactadas, teniendo en cuenta las actividades laborales y
consecuentemente  se pondran en conocimiento del personal, mediante
documentacion escrita. Estas politicas plasmadas en documentos escritos, de ocurrir
un eventual accidente, divergencias entre puntos de vista; serviran como referencia
para dilucidar controversias (p.55). La empresa debe proporcionar a los
trabajadores el conocimiento necesario y que estos desarrollen sus habilidades para
el desempefio de su trabajo en forma apropiada y enfocada a la seguridad (p.59).
Se pone de manifiesto que el conocimiento y las habilidades se logran olvidar con
el trascurrir del tiempo; por lo tanto, se deben realizar reuniones de seguimiento,
las cuales tienen como finalidad revisar y actualizar la orientacion inicial. Estas
reuniones de orientaciones deben ser impartidas a los trabajadores nuevos, a los que
son transferidos o reasignados a otras areas, o que cumplan con nuevas tareas, de
igual manera aquellos que retornan de vacaciones; también cuando se adquieren
equipos nuevos o se implementan nuevos procesos de trabajo (p.60).

Se debe saber identificar las necesidades de competencias y capacitacion, para que
estas sean eficientes y que mas adelante los beneficios no sean limitados en cuanto
a su aplicacion se refiere. Las partes interesadas deben quedar satisfechas en
relacion a sus necesidades y expectativas en la capacitacion que se les brinde (p.60).
Se menciona dos aspectos a tener en cuenta: cuanta capacitacion se proporciona y
otro es, determinar los resultados esperados. La cantidad de la capacitacion debe

ser lo que realmente se planed entregar a los trabajadores; la calidad de la
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capacitacion esta dada por la calificacion que pueda proporcionar los trabajadores
y las mejoras que se puedan implementar en futuras capacitaciones. Como aspectos
de evaluacion de la capacitacion se pueden mencionar: una retroalimentacion
proporcionada por los mismos participantes, para lo cual se pueden utilizar
evaluaciones o entrevistas. La observancia de las tareas encomendadas, tienen
como objetivo medir el desempefio laboral; el supervisor inmediato es fundamental
para la evaluacion de cuan efectivo fue la capacitacion, el supervisor por su posicion
en la jerarquia puede observar in situ el desempefio y los conocimientos adquiridos
por los trabajadores (p.61).

Respecto a los resultados, estos demuestran que muchas actividades laborales estan
por debajo de los estandares establecidos, ocasionando lesiones al trabajador al no
emplear en forma correcta o dejar de usar el equipo de proteccion personal (E.P.P.)
alcanzando un mayor porcentaje con un 36,8% y el no sefializar o advertir el peligro
en el lugar de trabajo, alcanzo el segundo lugar con un 24,1%.

Las conclusiones arribadas: se deben implementar sistemas de seguridad y salud
ocupacional en las empresas, con la finalidad de lograr gestiones exitosas; esta
implementacion permitira la disminucion de accidentes laborales. La seguridad
debe aplicarse y ejecutarse por razones de prevencion y actitud, y no porque se les
pueda imponer sanciones a los trabajadores. La implantacion del sistema de
seguridad, permite a la empresa lograr mayores utilidades y disminuir las pérdidas.
El compromiso que asuman los gerentes, administradores y trabajadores con
relacion al sistema de seguridad, proporcionard el éxito esperado. Para lograr este
involucramiento, se bebe realizar capacitaciones relacionadas a concientizar y
sensibilizar, sobre lo importante que significa la seguridad y la prevencion de

accidentes.

Vasquez F. (2007), en su informe final de investigacion: “Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector turismo del distrito de Chimbote, periodo 2005-2006”, hace
conocer que la capacitacion en un momento determinado va a permitir aumentar la
capacidad productiva de los trabajadores, es decir, invertir en el capital humano.

Para poder tener mayores utilidades en la empresa, es necesario entrenar a los
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trabajadores y en consecuencia se podra obtener un incremento laboral de los
mismos (p.44). Los programas de capacitacion abarcan desde la forma de
comunicarse verbal y escrita, de coémo operar la maquinaria en el proceso
productivo, adaptarse a las tecnologias, etc. Las MYPES, debido al proceso de
globalizacién, afrontan grandes desafios, por lo que deben adaptarse a una
capacitacion y aprendizaje permanente para sus trabajadores (p.44).

Se menciona que la capacitacion actla sobre la persona capacitada, mientras que
los programas técnicos, recaen sobre los procesos productivos, contables,
comerciales, etc. El diagnostico da inicio al programa de capacitacion, en la cual el
empresario debe percibir las necesidades de capacitacion a ser corregidas. Con el
diagnéstico permite elaborar una capacitacion adecuada e incluir los objetivos,
contenidos, el método de aprendizaje y las estrategias necesarias para lograr una
efectiva capacitacion del personal (p.44). La internet ofrece grandes posibilidades
de que los empresarios y trabajadores, logren ampliar sus conocimientos Yy
habilidades sin tener el obstaculo de los horarios rigidos, el tener que desplazarse
de un lugar a otro, y mas aun que se puedan capacitarse desde el lugar de trabajo o
en su propia casa. Esta demas decir, que en la actualidad se vive en la era del
conocimiento, lo que significa que cada dia las empresas invierten
significativamente recursos en capacitacion y formacion de sus trabajadores (p.45).
El individuo y las organizaciones, dia a dia estan permanentemente tomando
decisiones importantes y decisivas que determinaran su futuro; en consecuencia la
capacitacion y el aprendizaje juegan un rol, para esta toma de decisiones. Para
lograr alcanzar niveles de excelencia, en mercados competitivos, los empresarios y
trabajadores deben ser capacitados continuamente en el desempefio de sus
actividades laborales, con la finalidad de alcanzar el crecimiento y desarrollo
organizacional y personal (p.45).

Los resultados establecen que las MYPES realizaron poca inversion en capacitacion
e invirtieron en capitales de trabajo y en mejorar sus instalaciones; es decir los
empresarios prefieren alcanzar objetivos inmediatos que los objetivos a largo plazo.

Se sigue manteniendo la idea que invertir en capacitacion no da dividendos.
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Se arribd a las conclusiones siguientes: el 48% de las MYPES incluidas en el
presente trabajo de investigacion, su personal recibi6 por lo menos una
capacitacion; los hoteles tienen un 73,7%. Las MYPES, rubro hoteles son las que
en forma creciente destacan en relacion a la capacitacion. Las MYPES del sector
agencias de viajes con un 100%, y los hoteles con un 94,7%; sus representantes
consideraron a los gastos en capacitacion como una inversién. Los representantes
de las MYPES del rubro hoteles y restaurantes, manifestaron que hay una relacion

entre la capacitacion vy la rentabilidad.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Capacitacion:

Bohlander, Snell y Sherman (2005). Cuando las personas deciden pertenecer a
alguna organizacion y convertirse en empleados, estos vienen respaldados con
conocimientos, habilidades y capacidades, adquiridas con anterioridad. La mayor
parte de trabajadores necesitan una capacitacion en forma continua, con la finalidad
de desempefarse eficazmente y ajustarse al ritmo de trabajo de la empresa (p.216).
Los términos de capacitacion y desarrollo, deben de ir de la mano; con la finalidad
de que la organizacion pueda elevar las habilidades de sus trabajadores. La
continuidad de los trabajadores en sus puestos de trabajo, implica que se les capacite
de forma adicional con la finalidad de adquirir nuevos conocimientos y habilidades;
como resultado esperado, es que los trabajadores desempefien otros puestos o sean
promovidos a otros niveles (p.216).

Como referencia en los Estados Unidos, las empresas desembolsan millones de
dolares en capacitaciones; siendo los sectores del transporte, comunicaciones y las
de servicios publicos las que mas mvierten en capacitacion. Los trabajadores
reciben por lo menos una capacitacion al afio con un total de 30 horas académicas
(p.216). La capacitacion tiene como finalidad contribuir a lograr las metas de la
organizacion, es importante que los programas de capacitacion, no pierdan el rumbo
de lograr las metas y las estrategias de la organizacion. Muchas veces, no se logran
consolidar verdaderos programas de capacitacion y por el contrario se adopta

cualquier programa que desvian los objetivos que persigue la capacitacion, y se
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malgasta los recursos econdémicos (p.217). Para que la capacitacion permita un

desempefio personal y de organizacion, se tiene que recurrir al enfoque sistematico

en la capacitacion; el mismo que se constituye de cuatro fases: 1. Detectar

necesidades de capacitacion. 2. Disefio del programa de capacitacion. 3.

Implementacién del programa de capacitacion. 4. Evaluacion del programa de

capacitacion (p.217).

Fases de la capacitacion:

1. Fase: Detectar necesidades de capacitacion; la gerencia y los responsables del
area de recursos humanos, deben saber identificar las clases de capacitacion que
los trabajadores necesiten, cuando se debe capacitar y que métodos se debe
aplicar, con la finalidad de que los empleados mejoren sus conocimientos,
capacidades y habilidades. Si se detecta constantemente, que los empleados no
contribuyen a alcanzar los niveles de productividad esperados, y ademas si los
clientes reportan constantes quejas; esto representaria que se proporciond una
madecuada capacitacion. Dentro de esta etapa se consideran: Analisis
organizacional (se debe tener en cuenta el medio ambiente, las estrategias, los
recursos de la organizacion, que permitan definir en qué 4reas es necesario
capacitar); Andlisis de tareas (es basico conocer las tareas y funciones de cada
puesto de trabajo, para determinar qué clase de programa de capacitacion se
implementard) y el Andlisis de personas (establecer quienes necesitan la
capacitacion) (p.218).

2. Fase: Disefio del programa de capacitacion; una vez que se recopild la
informacion necesaria, en la primera fase, esta servird de base para plantear los
programas de capacitacion; de esta informacion dependera el éxito de las futuras
capacitaciones. En esta fase se debera tomar en cuenta cuatro criterios: 1.
objetivos de capacitaciébn (son los resultados que se esperan obtener de un
programa de entrenamiento, basicamente estd relacionado con los conocimientos
y habilidades que se puedan adquirir o modificar). 2. Deseo y motivacion de la
persona (existen dos factores determinantes para el éxito de las capacitaciones:
la buena disposicion por parte de las personas que recibiran la capacitacion; y
por otro lado se tiene a la motivacion, en esta actividad los participantes deben

reconocer cuanto necesitan de los programas de capacitacion). 3. Principios de

15



aprendizaje (la gerencia y trabajadores deben saber que los métodos y técnicas
de capacitacion pueden variar dependiendo del grado en que estos se utilicen; se
basa, en las caracteristicas de los programas que ayudaran a los trabajadores a
entender los nuevos materiales, lo importante es qué puede significar la
capacitacion en su vida y la posibilidad de cambio de puesto de trabajo). 4.
Caracteristicas de los mstructores (los responsables de brindar las capacitaciones
deben poseer destrezas didacticas, para saber llegar a los participantes; los
istructores deben ser personas con una buena preparacion, conocimientos sobre
el tema a desarrollar e mterés por saber llegar a las personas, poseer entusiasmo,
adaptabilidad, sinceridad, sentido del humor) (p.223).

3. Fase: Implementar el programa de capacitacion; esta referido a determinar que
métodos de nstruccion seran elegidos; estos métodos estdn relacionados a las
habilidades, conocimientos y capacidades que se desean aprender; estos pueden
ser la capacitacion en el puesto, la instruccion por computadora, la simulacion,
la conferencia, en el aula, etc. A su vez, estas pueden estar divididas en Ia
capacitacion al personal ejecutivo y no ejecutivo (p.229).

4. Fase: Evaluacion del programa de capacitacion, los programas deben evaluarse
con la finalidad de determinar cuan eficaces fueron; esta evaluacion se efectia
mediante métodos, los mismos que permiten saber si mejoraron el aprendizaje,
si afectaron a la manera de comportarse de los trabajadores y si influyeron en el
desempefio organizacional. Es comprensible, por parte de los gerentes saber si
se aprovecharon al maximo, debido a la gran cantidad de dinero invertido en las

capacitaciones (p.244).

2.2.2. Seguridad y salud laboral:

Ley 29783 (2011), marco normativo vigente en el Pert, que hace referencia a todo
lo relacionado con la seguridad y salud laboral, es de cumplimiento obligatorio para
todas las entidades publicas y privadas, con la finalidad de salvaguardar Ila
mtegridad fisica y psicologica de los trabajadores, en sus respectivos puestos de

trabajo.
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Articulo 2. En ¢l se establece que el ambito de aplicacion de la ley es en todo el
territorio peruano y de obligacion tanto para las empresas privadas, del sector
publico y trabajadores independientes.

Articulo 5. Esferas de accion de la politica nacional de seguridad y salud en el
trabajo. Se debe tener en cuenta las grandes esferas de accion, en la medida en que
afecten la seguridad y la salud de los trabajadores: b) Medidas para controlar y
evaluar los riesgos y peligros de trabajo en las relaciones existentes entre los
componentes materiales del trabajo y las personas que lo ejecutan o supervisan, y
en la adaptacion de la maquinaria, del equipo, del tiempo de trabajo, de la
organizacion del trabajo y de las operaciones, y procesos a las capacidades fisicas
y mentales de los trabajadores.

Articulo 18. Se establece como un principio dentro de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo: €) Los comportamientos seguros de los trabajadores, radica en
que se tome conciencia de los conceptos de prevencion de riesgos y proactividad.
Articulo 19. En el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, es
necesario que estén involucrados los trabajadores y sus representantes sindicales,
porque se realizaran las consultas, se distribuird la informacion y la capacitacion en
temas de seguridad.

Articulo 21. En el inciso e) se establece que se debe facilitar el adecuado equipo de
seguridad y que los trabajadores le den el uso que corresponde y su conservacion
adecuada.

Articulo 24. Es mprescindible la participacion de los trabajadores en la gestion de
la seguridad en las organizaciones laborales. Se les debe consultar, informar y
capacitar en todo lo relacionado a la seguridad durante sus labores y en los casos de
emergencia.

Articulo 27. El empleador debe capacitar y entrenar a sus trabajadores, dentro del
horario de labores; también establece los requisitos indispensables para ocupar
determinado puesto de trabajo y dicta las disposiciones referentes a la seguridad.
Articulo 35. Inciso b) menciona que las capacitaciones en seguridad y salud, deben
de desarrollarse por lo menos cuatro veces al afio.

Articulo 39. Inciso d) hace referencia al nivel de participacion y la capacitacion de

los trabajadores.
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Articulo 49. Se menciona que el empleador, debe cumplir con lo siguiente: inciso
) capacitar y entrenar a sus trabajadores en el puesto que se le asigna y en el mismo
lugar de trabajo; esta capacitacion se debe brindar al momento de la contratacion
del personal, durante sus labores o cuando el trabajador sea promovido o cambiado
de area.

Articulo 50. Inciso f) el empleador capacita y entrena a los trabajadores, en
prevencion de riesgos laborales antes que estos sucedan.

Articulo 74. Es obligacion de los trabajadores manifestar las recomendaciones que
pudieran existir después de revisar el programa de capacitaciébn y entrenamiento
anual, para contribuir a su eficacia.

Articulo 79. Son obligaciones de los trabajadores: inciso b) los trabajadores deben
ser capacitados e informados, sobre el uso adecuado de equipos, herramientas,
materiales y el correspondiente equipo de proteccion; inciso f) la participacion de
los trabajadores en forma proporcional a la empresa, en las capacitaciones de

prevencion de riesgos en el trabajo; esto se desarrolla durante las horas laborales.

Decreto Supremo N° 024-2016-EM (2016), contempla aspectos relevantes de la
actividad minera, pero que se puede aplicar a toda otra empresa vinculada o no con
la actividad minera. No es restrictiva.

Se determinan aspectos de la seguridad y salud ocupacional mas relacionados a los
temas de capacitacion que involucran las labores de los empleados.

Articulo 1. Hace referencia que el reglamento tiene como finalidad la prevencion
de incidentes, accidentes y de enfermedades ocupacionales; incidiendo en una
cultura de prevencion. Para lograr el objetivo sefialado, se debe contar con los
trabajadores, el empleador y el Estado.

Articulo 2. Las actividades a las que alcanza el presente reglamento son las
siguientes: a) Las actividades mineras desarrolladas en los emplazamientos en
superficie o subterrdneos de minerales metélicos y no metélicos. b) Actividades
conexas a la actividad minera: construcciones civiles, montajes mecanicos Yy
eléctricos, instalaciones anexas o complementarias, tanques de almacenamiento,
tuberias en general, generadores eléctricos, sistemas de transporte que no son

concesionados, uso de maquinaria, equipo y accesorios, mantenimiento mecanico,
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eléctrico, comedores, hoteles, campamentos, servicios meédicos, vigilancia,
construcciones 'y otros tipos de prestacion de servicios.

Articulo 4. Se debe establecer las condiciones minimas para asegurar la prevencion
de riesgos laborales; inclusive la ley faculta a los empleadores a implementar
estandares de seguridad, con la finalidad de mejorar aln lo establecido en la
presente ley.

Articulo 6. Se establece las normas para: 1) Promover la prevencion de riesgos
laborales, con especial énfasis en generar comportamientos seguros. 2) La
seguridad y salud ocupacional en las empresas, debe propender a fortalecer el
trabajo en equipo, el compromiso, el liderazgo. 3) Generar el conocimiento
necesario y el entendimiento de procedimientos, practicas y de los estandares, para
la realizacion de trabajos seguros mediante actividades de capacitacion.
Articulo 7.- Las siguientes definiciones se aplican al presente reglamento:
Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoéricos y
practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad vy la salud

ocupacional de los trabajadores.

Codigo de Seriales y Colores: Es un sistema que establece los requisitos para el

disefio, colores, simbolos, formas y dimensiones de las sefiales de seguridad.

Enfermedad Ocupacional: Es el dafio organico o funcional ocasionado al trabajador
como resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos,

psicosociales y disergonémicos, inherentes a la actividad laboral.

Evaluacion de riesgos: Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros,
que permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquellos, proporcionando la
informacidn necesaria para que el titular de la actividad minera, empresas
contratistas, trabajadores y visitantes estén en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que deben

adoptar, con la finalidad de eliminar la contingencia o la proximidad de un dafio.
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Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el
empleador con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos

de seguridad y salud ocupacional.

Articulo 71.- Los representantes de las empresas mineras y contratistas, deben
establecer y poner en practica los programas anuales de capacitacion para Ssus
empleados, abarcando todos los niveles; con la finalidad de tener personal

calificado para desarrollar sus actividades en forma segura.

Articulo 74.- Todo trabajador que se encuentre laborando para una unidad minera
y empresas contratistas, debera ser capacitado en forma anual, con los temas
indicados en el anexo 6; en el cual se establece una capacitacion basica en seguridad
y salud ocupacional, los temas a tratarse estan relacionados con las actividades
propias de cada trabajador. Estas capacitaciones pueden ser impartidas por personal
propio o0 de organismos externos, nacionales o extranjeras. Para corroborar que se
brindd la correspondiente capacitacion, se extendera las debidas constancias, cuya
validez sera anual. Contenido del anexo 6: a) Gestion de la seguridad y salud
ocupacional basada en el reglamento de seguridad y salud ocupacional y politica de
seguridad y salud ocupacional. b) Respuesta a emergencias por areas especificas.
c) Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. d) Trabajos en altura.
e) Significado y uso de codigo de sefiales y colores. f) Primeros auxilios. Q)
Prevencion y proteccion contra incendios. h) Higiene ocupacional (agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos) disposicidn de residuos solidos. Control de sustancias
peligrosas. i) Manejo defensivo y/o transporte de personal. j) El uso de equipo de
proteccion personal (EPP)

Asfahl, R. y Rieske, D. (2010), mencionan sobre aspectos relevantes a la seguridad
y los implementos de seguridad, para la realizaciéon de las actividades laborales y

las acciones a tomar en cuenta de presentarse alguna emergencia en el centro
laboral.
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Para el responsable de la seguridad y salud, la capacitacién de sus trabajadores es
una labor de mucha importancia. El aumento de lesiones y enfermedades laborales,
son atrbubles a los actos mnseguros de los propios trabajadores, ya sean estos
experimentados como los novatos.

No estd demas decir, que hay algunas actividades laborales que mmplican altos
riesgos, como pueden ser: el servicio militar, el policial, el ser bombero, los viajes
espaciales, donde se asumen los riesgos en forma consciente.

El mal habito de los trabajadores de realizar actos inseguros y el desconocimiento
de los potenciales peligros en el trabajo, son factores determinantes para la
seguridad y salud; en estos aspectos deben orientarse los planes de capacitacion a
ejecutar por el responsable de la seguridad y salud.

Los supervisores de produccion estan mas mterrelacionados con los trabajadores,
en consecuencia se convierten en los responsables mmediatos de proporcionar las
capacitaciones en el mismo lugar de trabajo de una manera informal, tan solo con
la practica la cual muchas veces es muy importante, se predica con el ejemplo; en
segunda linea de capacitacion se encuentran los administradores de la seguridad y
salud, los cuales desarrollardn una capacitacion mas amplia y formal sobre normas,
politicas, reglamentos, principios, identificacion de riesgos, desarrollo de
actividades; en ambientes especialmente disefiados para la capacitacion. FEl
administrador de la seguridad y salud debe valerse de toda aquella informacion
actualizada, util y respaldada con ayuda visual y material impreso.

Durante el desarrollo de las capacitaciones se debera tomar mmportancia al tiempo
que se necesite para el desarrollo de un tema en especial, la puntualidad de los
asistentes; trabajadores que llegan tarde demuestran su desinterés por el tema y su

falta de respeto para con sus compafieros que si asisten puntualmente (p.284).

Capacitacion sobre el equipo de proteccion personal (EPP). Para el uso correcto del
equipo de proteccion personal, el empleado debe haber sido capacitado
oportunamente. La capacitacion sobre los equipos de proteccion personal deben
estar orientados en qué momento deben de usarse, que tipo de equipo necesitan para
sus labores, su mantenimiento apropiado, la vida utl. Es importante que el

empleado sepa las limitantes de los equipos de proteccion y que el cambio de areas
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de trabajo hace que los equipos ya no brinden la protecciéon adecuada. Si el
trabajador es destinado a otra area de trabajo, se tienen que cambiar las condiciones
o el equipo de proteccion, en consecuencia se tiene que volver a capacitar a los
trabajadores. Toda capacitacion realizada debe documentarse para posteriores

certificaciones (p.285).

Proteccion auditiva: Los decibeles es la medida del ruido, en este sentido es
importante seleccionar adecuadamente el tipo de proteccion para contrarrestar la
exposicion al ruido en las areas de trabajo. En muchas ocasiones no se pueden
eliminar los ruidos laborales, a pesar que se adopten medidas administrativas o de
ingenieria, por lo tanto la administracion de la seguridad debera proporcionar a los
trabajadores el equipo de proteccion personal para protegerlos de la exposicion al
ruido. El aspecto econdmico juega un papel decisivo al momento de la seleccion de
dispositivos que protejan contra el ruido, también el factor de comodidad del
trabajador con relacién al equipo, es importante a la par de la economia. La
incomodidad del equipo auditivo, muchas veces conlleva a que los trabajadores
argumenten excusas para no usarlos; situacion que hace que se reduzca el efecto de

proteccion (p.286).

Proteccion ocular y facial: El administrador de la seguridad es el responsable y
encargado de establecer el uso, constatar el disefio y la resistencia de los lentes de
seguridad, antes que sean distribuidos a los trabajadores; las visitas realizadas por
personas ajenas a las industrias también deben hacer uso de los lentes de seguridad
al momento de transitar por areas con riesgo. Los trabajadores no deben confundir
los lentes de uso diario con los estrictamente necesarios para labores industriales.
Los lentes de seguridad para la industria tienen que pasar por estrictos controles de

calidad y cumplir con la normatividad vigente (p. 288).

Proteccion respiratoria: La proteccion respiratoria toma una importancia mayor que
la eleccion del equipo ocular, debido a la presencia de contaminantes ndustriales
en la atmodsfera; a mayor presencia de particulas suspendidas en el aire, mayor y

mejor proteccion respiratoria para los trabajadores. Las empresas en multiples
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oportunidades proveen de simples mascarillas a sus empleados, sin antes haber
realizado un andlisis exhaustivo sobre la necesidad de adquirir proteccion
respiratoria acorde con las areas de trabajo con sustancias o agentes contaminantes;
estas deficiencias pueden acarrear responsabilidades legales para el encargado de la
seguridad laboral. Dentro de los planes de adquisicion y uso de los equipos de
proteccion respiratoria deben establecerse el mantenimiento adecuado y oportuno

para la conservacion (p.290).

Proteccion de la cabeza: El encargado de la seguridad y salud, determina Ila
necesidad del uso del casco de proteccion, en ese sentido deberd realizar las
acciones necesarias para que su uso sea obligatorio. Se debera documentar la
capacitacion sobre la necesidad del uso del casco por parte de los trabajadores;
también se debe verificar en forma continua, que los trabajadores cumplan con el
uso obligatorio; y si los trabajadores no cumplen con las disposiciones de uso del
casco, estos seran pasibles de sanciones administrativas y disciplinarias. Como
representatividad de labores rudas el casco se ha convertido en una distincion de
estas. Los cascos de seguridad tienen mayor aceptacidon que cualquier otro
mplemento de seguridad.  El uso del casco de seguridad representa sobre todo
autoridad y conocimiento de las labores que se tiene que ejecutar por parte de la

persona que lo usa dentro de la organizaciéon (p.306).

Calzado de seguridad: Los zapatos de seguridad representan un desembolso
econdmico mayor con relacion a los cascos, debido al deterioro mas rapido. Muchas
veces los empleados son los que por miciativa propia compran sus calzados de
seguridad, basado mas en relacion a su comodidad y gustos, que en lo esencialmente
mmportante que es la proteccion de los pies.

El uso de los zapatos de seguridad esta en relacion en qué actividades laborales
merecen que se haga uso del calzado; esta determinacion le corresponde al
encargado de la seguridad y salud. En general el uso de los equipos de proteccion
personal, esta facultado al trabajador y la supervision de seguridad, en que momento
y areas se deben de usar obligatoriamente; en relacion al disefio y elaboracion del

zapato de seguridad, estos estdn normalizados nacional e internacionalmente.
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Se hace referencia que el uso obligatorio del zapato de seguridad debe hacerse en
areas o zonas donde el peligro potencial de lesionar los pies, ocasionados por cosas
rodantes, elementos suspendidos o material punzo cortantes, que puedan perforar
el calzado y ocasionar lesiones; los zapatos de seguridad también tienen que

proteger contra descargas eléctricas (p.306).

Guantes: El supervisor de la seguridad y salud, debe estar al tanto de los riesgos a
la piel causados por sustancias quimicas, radiaciones, superficies y liquidos
calientes, herramientas de corte.

La impermeabilidad, la resistencia a la corrosion, que sea retardante a la accion del
fuego y que sean lo suficientemente largos; son algunas de las caracteristicas que
deben cumplir los guantes de seguridad, para su correcto uso en labores de riesgo.
Si no se tiene en cuenta estas recomendaciones es muy probable que los guantes

sean un obstaculo para el trabajador, en lugar de aportar la proteccion debida

(p.306).

Primeros auxilios: El administrador de seguridad y salud, debe proporcionar el
equipamiento necesario de primeros auxilios, los mismos que deben estar al alcance
de todos en las areas laborales; es responsabilidad del administrador asesorarse de
profesionales médicos sobre qué materiales e mnstrumentos deben contener los
equipos de primeros auxilios. En muchas ocasiones los médicos se limitan en
recomendar tales o cuales summistros deben colocarse en los equipos de primeros
auxilios, esto con la finalidad de salvar responsabilidades en caso de ocurrir una
emergencia y no se cuente con el material necesario. Los responsables de la
seguridad y salud deben de hacer lo necesario para poder contar con la orientacion

de un médico y debera sustentar documentariamente tal informacion (p.309).

Proteccion contra incendios: La persona responsable de la seguridad y la salud, debe
ser consciente que la proteccion contra incendios ofrece muchas alternativas para
convivir con los riesgos que esta ofrece. En la actualidad, los planes de emergencia,

la conformacion de brigadas, los sistemas de deteccion de incendios, las alarmas

24



visuales y sonoras, los gabinetes contra incendios y los aspersores; constituyen en
la industria elementos indispensables para la proteccion contra incendios.

La prevencion, la supresion y el escape conforman las tres partes mtegrantes de la
proteccion contra incendios, de igual manera el fuego estd compuesto por tres
elementos: el oxigeno, el material combustible y el calor; el mismo que se
representa por el tridngulo del fuego. Conociendo los elementos fisicos que
constituyen el fuego, se puede ejecutar acciones para prevenir y elimmar
circunstancias de riesgo en la industria.

El recalentamiento de maquinas y trabajos en caliente son por lo general las causas
de incendios en la industria, estas y otras causas se pueden evitar realizando
programas de mantenimiento preventivo. El administrador de seguridad y salud
logrard con estrategias de prevencion ahorrar costos de produccion y también logra
un avance de la seguridad con respecto a los incendios. Es recomendable que las
brigadas destinadas a la lucha contra incendios estructurales, deben capacitarse cada
trimestre, los miembros de otras brigadas se deben capacitar una vez al afio. La
brigada que hace uso de los equipos contra incendio (extintores) deben ser

mspeccionados mensual y anualmente (p.314).

Extintores contra incendios: Un incendio en su fase micial es de facil control antes
que se convierta en un incendio de magnitudes incalculables, esto con la ayuda de
los extintores contra incendio. Los responsables de la seguridad y salud deben de
tener conocimiento sobre los tipos de extintores y para qué clase de incendios son

efectivos (p.320).

2.2.3. MYPES:

Es una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacion, produccion y comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. La MYPE puede ser gerenciada por su propietario, como persona
natural e individual La ley le otorga libertad para adoptar cualquier forma
societaria. El Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, manifiesta que las

MYPES fomentan el empleo alrededor del 80% de la Poblacion Econdmicamente
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Activa (PEA) y contribuyen con el 45% al Producto Bruto Interno (PBI).

Ley N°30056 (2013), Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus
niveles de ventas anuales:

a) Micro empresa: ventas anuales hasta 150 unidades impositivas tributarias.

b) Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 unidades impositivas
tributarias hasta el monto maximo de 1,700 unidades impositivas tributarias.

¢) Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1,700 unidades impositivas

tributarias y hasta el monto maximo de 2,300 unidades impositivas tributarias.

Caracteristicas de Micro y Pequefias Empresas: Las caracteristicas generales en

cuanto al comercio y administraciéon de las MYPES son las siguientes:

a) Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas por
sus propios duefios.

b) Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.

c) Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de
gestion.

d) Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en gran
medida de la mano de obra familiar.

e) Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin embargo, no
cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

f) Disponen de limitados recursos financieros.

g) Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

h) Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.

i) Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su

mformalidad.

Importancia de las MYPES: La micro y pequefa empresa desempefia un rol
prominente en el desarrollo econdmico y la vida social de nuestro pais;
mndudablemente se le considera generadora de empleos y agente dinamizador del

mercado. El FEstado Peruano debe ser el principal promotor de empleos
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formalizados, el mismo que su carencia representa un problema serio.

Nuestra Constitucion consagra una economia social de mercado que como lo
subraya el Tribunal Constitucional (TC) es una condicion mportante del Estado
social y democratico de derecho que debe ser ejercida con responsabilidad social y
bajo la creencia de los valores constitucionales de: libertad y justicia. En este
contexto, le corresponde al Estado ejercer su rol promotor del empleo respetando el
principio de igualdad conforme al cual se debe tratar igual a los iguales y desigual
a los desiguales.

El Estado Peruano ha legislado en temas de promocion de las MYPES, bésicamente
referido a la tributacion; con la finalidad de fomentar la formalizacion y crecimiento

de este tipo de empresas.

2.2.4. Transporte de carga por carretera:

La micro y pequena empresa, del rubro de transporte de carga por carretera; es aquel
servicio ofrecido en vehiculos automotores, para el traslado de bienes de un lugar a
otro, este servicio se brinda a cambio de un pago o precio previamente establecido;
bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad.

El transporte comercial moderno estd al servicio del mterés publico e incluye todos
los medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de personas o bienes. El
transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de
bienes como servicio de mercancias.

Como todo en el mundo, el transporte ha sido, es y serd un elemento central para el
progreso o el atraso de las distintas civilizaciones o culturas.

Las empresas consideradas como micro empresas tienen una unidad vehicular, el
propietario es el duefio del vehiculo, con capacidad que oscila de 8 hasta 30
toneladas obteniendo un promedio ponderado de 15 tm. por camion. Este grupo de
transportistas no tienen la carga concertada por lo que demoran de 3 a 4 dias para
cubrir la capacidad del vehiculo y poder brindar el servicio; y en muchos casos el
retorno del camidn es vacio. En condiciones Optimas un camionero estaria
realizando 1 viaje por semana movilizando al afio aproximadamente 825 tm.

Las pequenas empresas, cuentan de 2 a 5 vehiculos tienen una estructura organica,
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oficina estable, personal administrativo, no tienen concertada la carga, también
esperan en promedio de dos a tres dias para cubrir la capacidad de carga; en
condiciones Optimas movilizaria aproximadamente 4,000 tm.

Las medianas empresas cuentan de 6 a 25 vehiculos, tienen una estructura para el
embarque y desembarque de carga, hay concertacion de carga que anualmente se
estima en 21,000 tm. de carga transportada.

Las grandes empresas con mas de 25 vehiculos cuentan con mfraestructura para el
mantenimiento y reparacion de sus unidades de servicio, almacenes para el
embarque y desembarque de carga, hay una demanda concertada de sus servicios
que en promedio moviliza aproximadamente mas de 21,000 tm.

La relevancia del transporte de carga por carretera en el Perl, es que existen
alrededor de 45,839 empresas dedicadas al transporte de carga, registradas en el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, las mismas que brindan el servicio de

transporte de mercancias, sea por cuenta propia o tercerizada.

Segun informacion registrada por el Plan Intermodal de Transportes (MTC, 2005)
sobre movimiento de carga en el sistema de transporte peruano, éste alcanza las
54,200 tm. anuales, siendo el transporte carretero de carga el que domina con una
participacion del 73,8 % y a un costo promedio de 0,043 US$/ton-km, incluso mas
competitivo en costo que el transporte de carga por ferrocarril, el cual tiene un costo
promedio de 0,045 US$/ton-km y absorbe un 13,2 % de la carga transportada.

El modo de transporte de carga por carretera en el Peru destaca claramente como el
mas utilizado debido a su gran versatilidad al combinar positivamente factores de
desempefio: rapidez, costo competitivo, flexibilidad de rutas, alta disponibilidad,
buena cobertura geografica, y potencial de servicio puerta a puerta.

La evolucién en el futuro del transporte de carga por carretera es altamente
diversificada, especializada y segmentada debido a la gran variedad de productos a
ser transportados. Esto ha derivado en multiples formatos y/o préacticas comunes en
el transporte carretero, dentro de los cuales puede citarse el transporte de larga
distancia, de corta distancia, de distribucion local, asi como en funcion al tipo de
carga (transporte a granel, liquidos, contenedores, pallets, carros, productos

refrigerados, entre otros).
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En dicho contexto conviene reflexionar sobre los retos que el transporte de carga

por carretera en el Per( tendrd que acometer dado su rol estratégico en la economia.

Para esto, se mencionan algunos de los principales temas que impactaran directa o

indirectamente en los servicios de transporte de carga por carretera:

a) Existira una creciente sensibilidad por la proteccion del medio ambiente y por la
reduccién de emisiones contaminantes. Los wvehiculos de transporte carretero
seran objeto de revisiones mas exhaustivas para controlar sus emisiones.

b) La aparicién y mejora en el precio de los combustibles alternativos (gas natural,
biodiesel, etc.) generara la oferta de wvehiculos de carga ambientalmente
amigables por parte de los fabricantes de camiones.

c) Las nuevas regulaciones orientadas a la facilitacion del comercio dispararan la
necesidad de tener registros mas exigentes para un mejor control de las flotas de
camiones que operan en las cercanias de los puertos y aeropuertos de trafico
internacional intensivo.

d) Una mayor preocupacion por la seguridad en el transporte requerira que no sélo
los vehiculos, sino también los choferes sean evaluados bajo estandares cada vez
mas exigentes.

e) El incremento paulatino de las operaciones de comercio electrénico a nivel
mundial, transformara la l6gica actual del intercambio documentario. Los
transportistas de carga tendran que adecuarse a esta nueva situacion.

f) La aparicién de nuevas tecnologias para la trazabilidad de vehiculos y carga
requerird que las empresas inviertan en adecuarse a las nuevas exigencias que
naturalmente les haran los usuarios en términos de informacion sobre la carga.

g) Tanto los usuarios como las autoridades tenderan a plantear estandares de calidad
y servicio cada vez mas exigentes.

h) El natural desarrollo de una red nodal de plataformas logisticas transformaré la
metodologia de trabajo de los transportistas de carga en determinadas zonas,
ciudades y puertos. Estos deberan operar con estandares de otra clase exigidos
por los administradores de las plataformas.

i) La creciente tendencia de los generadores de carga a contratar la movilizacion de

sus mercancias con un solo operador logistico les dara a estos UGltimos mayor
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poder para exigir directamente a los transportistas los niveles de servicio que su

cliente requiere.

2.3. Marco conceptual

Capacitacion.- Es asimilar nuevos conocimientos y adaptarse a nuevas conductas
de comportamiento dentro del desarrollo de las actividades laborales propias de los
trabajadores, ejecutivos y duefios de las empresas; con la finalidad de mejorar su
desemperfio laboral y permanecer vigente acorde a los avances de la tecnologia y

del conocimiento.

Seguridad y salud laboral.- Teécnicas, actitudes, recomendaciones, ejemplos,
razonamiento logico, advertencias, convicciones; coordinacion, direccion y control
de riesgos, etc. para desempefar actividades laborales, sin desmedro de la salud y
conseguir alto rendimiento por parte de los trabajadores; con lo cual se conseguira

familias unidas y empleados satisfechos con su trabajo.

MYPES.- Empresas cuya finalidad es generar recursos econdémicos para sus
duefios y alcanzar niveles 6ptimos de vida. Crean puestos de trabajo a medida que
se incrementan sus ventas, fomentan el desarrollo del pais. Para entrar al mercado
comercial tienen que cumplir con la legislacion referente a su formalizacion,
aspecto que muchas veces son engorrosos. Pueden alcanzar niveles competitivos si

desarrollan estrategias comerciales.

Transporte de carga por carretera.- Las empresas dedicadas a este rubro se
constituyen con el objeto de brindar servicios de carga, transporte de materiales e
insumos en general para el desarrollo industrial y comercial a nivel local, provincial,
regional, nacional e incluso internacional. Muchos de ellos con considerables ganas
de crecer y convertirse en lideres, para lo cual implementan y desarrollan estandares

de eficacia Y eficiencia en todas sus actividades comerciales.
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. Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

Para esta investigacion se aplico el disefio no experimental - transversal, porque se
recabaron los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Consiguiendo el
propdsito detallar la variable: capacitacion en seguridad y salud laboral.

La investigacion fue de tipo cuantitativo porque se procedid a recolectar datos
fundamentados en la medicion de las variables y conceptos los cuales se
representaron por digitos que se analizaron a través de métodos estadisticos.

El nivel de la investigacion fue descriptivo porque se mencionaron las
particularidades relacionadas a la capacitacion en seguridad y salud laboral en las
MYPES del sector servicios, rubro transporte de carga por carretera que se aplicd

en el distrito de Huaraz en el afio 2016.

3.2. Paoblacién y muestra.

La poblacion estudiada para esta investigacion se consideré a los empleados de las
MYPES del sector servicios, rubro transporte de carga por carretera del distrito de
Huaraz. Para determinar la muestra, se utilizd la informacion facilitada por la
SUNAT; por lo que se tomd en cuenta a diez empresas cuya denominacion es
transporte de carga por carretera, a las mismas que se les consulté sobre la cantidad
de empleados que tienen registrados; subsecuentemente se realizd la sumatoria
respectiva obteniendo una poblacién para ser estudiada de 78 empleados, quienes a
su vez forman parte de la muestra censal debido a que es una poblacion

relativamente pequefa.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Dimension Definicion Indicador Escala de
rincipa conceptua operaciona medicion
I tual I d
Proteccion
] respiratoria
Es aquel equipo  ["proteccion auditiva
Conocimiento qu<re es:atdlserrmc\jdo Proteccion visual
Capacitacion es | del uso de para proteger ¢e  ["proteccién corporal
pactiacior . los peligros a la d
la asimilacion de | equipos de ud ridad Cascos de
i roteccion salld y sequndad | sequridad
clertos P personal que no
conocimientos, personal (EPP) pueden ser Zapatos de
con los cuales se eliminados del seguridad
aﬁianﬁemoel area de trabajo. | Guantes
de las personas y industriales
de . las Conocimiento | Es un Manejo de pesos
organizaciones de la procedimiento excesivos
en las  cuales | jgentificacion | que se emplea Equipos en
estan de peligros, para examinar Y | movimiento
involucrados. evaluaciéon y analizar peligros
control de Y riesgos Inhalacion de polv
riesgos exigentes en las | 'naidcion de poivo
Capacitacion (IPERC) areas de trabajo.
en seguridad La seguridad Dlspo_ner Y Ejecucion de Likert
lud 9 y organizar un imul
y salu simulacros
boral salud laboral es conjunto de
abora 4 - I .
una tecnica | conocimiento | actividades Equipos de
preventiva  CUyo | e | tendientes a emergencia
objetivo preparacion y | controlar las
pr(ljmo_rdlal ?5 respuesta ante | emergencias que
reducir Y0 | emergencias se pudieran Equipos de
eliminar la presentar durante | cormunicaciones
probabllldad. _ de las actividades
que se originen laborales
acc;)ldfentes y de Procedimiento Conos de seguridad
ga tajg €n el area que identifica y [ Cintas de
e trabajo. .
- establece el uso
Conocimiento . demarcacion
sobre Ia de colores, avisos
e y sefiales que
sefializacion de ermite un raoido
areas de P un rap
trabajo y reconocimiento
codigo de de informacion y | Cédigo de sefiales
peligros en las
colores

diferentes areas
trabajo.
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Conocimiento
sobre primeros
auxilios

Son los cuidados
inmediatos,
adecuados y
provisionales
prestados a las
personas
accidentadas o
con enfermedad
antes de ser
atendidos en un
centro asistencial.

Botiquines de
emergencia

Signos y sintomas

Quemaduras

Heridas y
hemorragias

Fracturas

Maniobra de
Heimlich

Transporte de
victimas

La fatiga es la
respuesta natural
del organismo
frente al esfuerzo
fisico como
mental sostenido
en el tiempo. Es
una pérdida de la
alerta, la cual
eventualmente
puede terminar en

Suefio reparador

Pausas activas

Conocimiento -
de fatiga vy Sueno. _ )
somnolencia La somnolencia | Pausa de suefio
es la tendencia a
quedarse dormido
en situaciones o
momentos en que
realizamos una
actividad, se ) 5
caracteriza por | Alimentacion
signos como saludable
pestafieos,
cabeceos y
bostezos
Fuego
Conocimiento _ Elementos del
sobre Salvar vidas, fue,go
2 instalaciones 'y Métodos de
eontios | €atipos. propagacien
Métodos de
extincion
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Extintores
Variables L N
Definicion . . Definicion . Escala de
complement Dimension . Indicador )
. conceptual operacional medicion
arias
Perfil delos | Son algunas .
- Sexo Nominal
empleados de | caracteristicas
las empresas | de los _
de transporte | empleados de Edad Ordinal
de carga por | las empresas de
carretera. transporte de Grado de _
carga por instruccion Nominal
carretera.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se consideréd aplicar la encuesta (técnica), mediante la
capacitacion y seguridad y salud laboral un cuestionario validado (instrumento)
constituido por 34 preguntas y respuestas cerradas; tres preguntas estan vinculadas
a los aspectos generales de los trabajadores de las MYPES estudiadas y 31

preguntas relacionadas a la variable: capacitacion en seguridad y salud laboral.

3.5. Plan de analisis

Los datos conseguidos mediante la aplicacion de la técnica e instrumento, fueron

proporcionados por los mismos informantes (empleados); estas se ingresaron al

programa de computo: Microsoft Excel y al SPSS V23 para su procesamiento y la

debida presentacién en tablas, figuras y el respectivo andlisis estadistico.
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3.6. Matriz de Consistencia

Titulo: Caracterizacion de la capacitacion en seguridad y salud laboral en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transporte de carga por
carretera del distrito de Huaraz, 2016.

. METODOLOGIA Y INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE Pol\ljbé(sz_:_oRNA Y DISENO DE LA Y
INVESTIGACION PROCEDIMIENTO
General: Poblacion: Tipo: Técnica:
Describir las principales caracteristicas de |4
capacitacion en seguridad y salud laboral ef La poblacion en| El tipo de investigacion es | - Encuesta
;Cudles son las | s micro y pequefias empresas del secto estudio consta de un | cuantitativa puesto que se van a
principales servicios, rubro transporte de carga po total ~de  diez| utilizar técnicas y medicion de
caracteristicas | carretera del distrito de Huaraz, 2016. empresas de | variables. Instrumento:
de Ia Especificos: Capac.:ltamon en | transporte de carga
capacitacion pecificos: seguridad Yy | por carretera del | Nivel: - Cuestionario
en seguridad y | Determinar las Principales Caracteristicas dg S2/ud laboral. distrito de Huaraz | La investigacion sera

salud laboral
en las micro y
pequenas
empresas del
sector
Servicios,
rubro
transporte de
carga por
carretera del
distrito de
Huaraz, 2016?

trabajadores de las micro y pequefias empres
sector servicios, rubro transporte de carga pq
carretera del distrito de Huaraz.

Determinar las caracteristicas de la capacitad
seguridad y salud laboral en las micro y peq

empresas de transporte de carga por carretel

distrito de Huaraz.

Muestra:
La muestra se
determind
utilizando la

sumatoria del total
de empleados de las
empresas de
transporte de carga
por carretera,
dandonos como
resultado un total de
78 empleados
encuestados.

descriptiva porque se relataran
las caracteristicas que estan
ocurriendo con 78 encuestados.

Disefio:

Se utilizard el disefio No
Experimental (transaccional o
transversal), porque se

recolectardn los datos en un
solo momento, en un tiempo
Unico.
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3.7. Principios éticos

Para el desarrollo de la presente investigacion académica se baso en la aplicacion de
principios éticos, como: la confidencialidad de los datos proporcionados, respeto a la
dignidad y proteccion de la identidad de las personas entrevistadas, consideracion a
la propiedad intelectual; también se reconoce publicamente que toda la informacion

recabada y utilizada en el presente trabajo fueron con fines netamente académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Referente a las caracteristica de los trabajadores de las MYPES.

Tabla 1: Edad de los trabajadores de las MYPES

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Menos de 30 afios 12 15,4 15,4
De 31 a 40 afios 35 449 60,3
De 41 a 50 afios 19 24,3 84,6
De 51 a mas afios 12 15,4 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

| | | | |
Menos de 30 afios De 31a40aios De 41a 50afios de 51a mdsanos

Figura 1: Edad de los trabajadores de las MYPES

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 44,9% manifiestan
tener de 31 a 40 afios de edad, el 24,3% esté entre los 41 a 50 afios de edad, el 15,4% tiene

menos de 30 afos y el 15,4% manifiesta tener de 51 a mas afos de edad.
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Tabla 2: Género de los trabajadores de las MYPES

Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa porcentual

Frecuencia relativa
porcentual acumulada

Masculino 67 85,9
Femenino 11 14,1
Total 78 100,0

85,9
100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

m Masculino , Femenino

Figura 2: Género de los trabajadores de las MYPES

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 82,1% son del

género masculino y el 17,9% son del género femenino.
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Tabla 3: Grado de instruccion de los trabajadores de las MYPES

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

Absoluta Relativa porcentual porcentual acumulada
Primaria completa 6 7,7 7,7
Primaria incompleta 9 115 19,2
Secundaria completa 18 23,1 42,3
Secundaria incompleta 12 15,4 57,7
Superior no univ. completa 5 6,4 64,1
Superior no univ. incompleta 10 12,8 76,9
Superior univ. completa 8 10,3 87,2
Superior univ. incompleta 10 12,8 10,.0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al tral

u . . [ - .
Primaria completa Primariaincompleta Secundaria completa
. [ ] . . [ ] . -
Secundariaincompleta Superiorno univ.completa — superiorno univ.incompleta
| . . | . .
superioruniv.completa superior univ.incompleta

Figura 3: Grado de instruccion de los trabajadores de las MYPES

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 23,1% manifiesta
tener grado de instruccion secundaria completa, el 15,4% manifiesta tener secundaria
incompleta, el 12,8% manifiesta tener superior no univ. incompleta, el 12,8% manifiesta
tener superior univ. incompleta, el 11,5% manifiesta tener primaria incompleta, el 10,3%
tiene grado de instruccion superior univ. completa, el 7,7% manifiesta tener primaria

completa y el 6,4% manifiesta tener superior no univ. completa.
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Referente a la capacitacion en seguridad y salud laboral de los trabajadores de las
MYPES.

Tabla 4: Capacitacion en el uso del equipo de proteccion respiratoria.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta Relativa porcentual  porcentual acumulada

Nunca 61 78,2 78,2

Casi nunca 0 0,0 78,2

A veces 0 0,0 78,2

Casi siempre 0 0,0 21,8

Siempre 17 21,8 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

mNunca ®Casinunca ®Aveces Casisiempre ® Siempre

Figura 4: Capacitacion en el uso del equipo de proteccion respiratoria

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 78,2% nunca han

recibido capacitacion sobre el uso de equipos de proteccion respiratoria y el 21,8%
manifestd que siempre



Tabla 5: Capacitacion en el uso del equipo de proteccion auditiva

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta Relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 54 69,2 69,2

Casi nunca 0 0,0 69,2

A veces 0 0,0 69,2

Casi siempre 0 0,0 69,2

Siempre 24 30,8 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

mNunca ®Casinunca ®Aveces Casisiempre ® Siempre

Figura 5: Capacitacion en el uso del equipo de proteccién auditiva
Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 69,2% nunca han

recibido capacitacion sobre el uso de equipos de proteccion auditiva y el 30,8% manifestd
que siempre.
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Tabla 6: Capacitacion en el uso del equipo de proteccion visual

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 62 79,5 79,5

Casi nunca 0 0,0 79,5

A veces 0 0,0 79,5

Casi siempre 0 0,0 79,5

Siempre 16 20,5 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

® Nunca ® Casinunca = Aveces Casisiempre ® Siempre

Figura 6: Capacitacion en el uso del equipo de proteccion visual

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 79,5% nunca han
recibido capacitacion sobre el uso de equipos de proteccion visual y el 20,5% manifestd
que siempre.
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Tabla 7: Capacitacion en el uso del casco de seguridad

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta relativa porcentual  Porcentual acumulada

Nunca 24 30,8 30,8

Casi nunca 0 0,0 30,8

A veces 25 32,1 62,9

Casi siempre 0 0,0 62,9

Siempre 29 37,1 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

" Nunca ®™Casinunca " Aveces Casisiempre ™ Siempre

Figura 7: Capacitacién en el uso del casco de seguridad

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 30,8% nunca han
recibido capacitacion sobre el uso del casco de seguridad, el 32,1% manifestd que a veces

y el 37,1% menciono que siempre.



Tabla 8: Capacitacion en el uso de los zapatos de seguridad

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 24 30,8 30,8
Casi nunca 0 0,0 30,8
A veces 25 32,1 62,9
Casi siempre 0 0,0 62,9
Siempre 29 37,1 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

u u . u P | P
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8: capacitacion en el uso de los zapatos de seguridad

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 30,8% nunca han
recibido capacitacion sobre el uso de los zapatos de seguridad, el 32,1% manifestd que a

veces y el 37,1% menciono que siempre.



Tabla 9: Capacitacion en el uso de los guantes industriales

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 24 30,8 30,8

Casi nunca 0 0,0 30,8

A veces 25 32,1 62,9

Casi siempre 0 0,0 62,9

Siempre 29 37,1 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 9: Capacitacion en el uso de los guantes industriales

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 30,8% nunca han
recibido capacitacién sobre el uso de los guantes industriales, el 32,1% manifestd que a
veces y el 37,1% menciono siempre.



Tabla 10: Capacitacion en como saber manejar los pesos excesivos laborales

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 70 89,7 89,7
Casi nunca 0 0,0 89,7
A veces 0 0,0 89,7
Casi siempre 0 0,0 89,7
Siempre 8 10,3 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
[ ] [ [ |

Figura 10: capacitacion en como saber manejar los pesos excesivos laborales

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 89,7% nunca han
recibido capacitacion sobre como manejar los pesos excesivos laborales y el 10,3%

manifestd que siempre.
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Tabla 11: Capacitacion en cdmo transitar por areas con equipos en movimiento

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual ~ porcentual acumulada

Nunca 62 79,5 79,5

Casi nunca 0 0,0 79,5

A veces 0 0,0 79,5

Casi siempre 0 0,0 79,5

Siempre 16 20,5 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11: capacitacion en como transitar por areas con equipos en movimiento

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 79,5% nunca han
recibido capacitacion sobre cdmo transitar por areas con equipos en movimiento Yy el

20,5% manifestd que siempre.



Tabla 12: Capacitacion en como controlar la inhalacién de polvo

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual Porcentual acumulada

Nunca 61 78,2 78,2

Casi nunca 0 0,0 78,2

A veces 0 0,0 78,2

Casi siempre 0 0,0 78,2

Siempre 17 21,8 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca = Aveces Casisiempre = Siempre

Figura 12: capacitacion en como controlar la inhalacién de polvo

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 78,2% nunca han
recibido capacitacion sobre cémo controlar la inhalacién de polvo y el 21,8% manifestd

que siempre.



Tabla 13: Capacitacion en la realizacion de simulacros

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 39 50,0 50,0

Casi nunca 0 0,0 50,0

A veces 7 8,9 58,9

Casi siempre 8 10,3 69,2

Siempre 24 30,8 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca = Aveces Casisiempre = Siempre

Figura 13: capacitacién en la realizacién de simulacros

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 50% nunca han
recibido capacitacion sobre la realizacion de simulacros, el 30,8% manifestd que siempre,

el 10,3% menciono que casi siempre Yy el 8,9% considero a veces.
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Tabla 14: Capacitacion en equipos de emergencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 62 79,5 79,5

Casi nunca 0 0,0 79,5

A veces 0 0,0 79,5

Casi siempre 0 0,0 79,5

Siempre 16 20,5 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca = Aveces Casisiempre = Siempre
Figura 14: capacitacion en equipos de emergencia

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 79,5% nunca han

recibido capacitacion sobre los equipos de emergencia y el 20,5% manifestd que siempre.
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Tabla 15: Capacitacion en el uso de los equipos de comunicaciones

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 70 89,7 89,7

Casi nunca 0 0,0 89,7

A veces 0 0,0 89,7

Casi siempre 0 0,0 89,7

Siempre 8 10,3 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

® Nunca ® Casinunca ® Aveces Casisiempre ® Siempre

Figura 15: capacitacion en el uso de los equipos de comunicaciones

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 89,7% nunca han
recibido capacitacion sobre el uso de los equipos de comunicaciones y el 10,3% manifestd
que siempre.
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Tabla 16: Capacitacion en el uso de los conos de seguridad

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 23 29,5 29,5
Casi nunca 0 0,0 29,5
A veces 25 32,1 61,6
Casi siempre 0 0,0 61,6
Siempre 30 38,4 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

B Nunca MCasinunca BAveces Casisiempre M Siempre

Figura 16: capacitacion en el uso de los conos de seguridad

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 38,4% siempre han

recibido capacitacion sobre el uso de los conos de seguridad, el 32% manifestd que a veces
y el 29,5 que nunca.
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Tabla 17: Capacitacion en el uso de las cintas de demarcacién

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 70 89,7 89,7
Casi nunca 0 0,0 89,7
A veces 0 0,0 89,7
Casi siempre 0 0,0 89,7
Siempre 8 10,3 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca = Aveces Casisiempre = Siempre
Figura 17: capacitacion en el uso de las cintas de demarcacion

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 89,7% nunca han

recibido capacitacion sobre el uso de las cintas de demarcacion y el 10,3% manifestd que
siempre.
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Tabla 18: Capacitacion en la interpretacion del cddigo de colores y sefiales

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 70 89,7 89,7

Casi nunca 0 0,0 89,7

A veces 0 0,0 89,7

Casi siempre 0 0,0 89,7

Siempre 8 10,3 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca = Aveces Casisiempre = Siempre

Figura 18: capacitacion en la interpretacion del codigo de colores y sefiales

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 89,7% nunca han
recibido capacitacion sobre la interpretacion del codigo de colores y sefiales y el 10,3%
manifestd que siempre.
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Tabla 19: Capacitacion en el uso de los botiquines de emergencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 17 21,8 21,8

Casi nunca 0 0,0 21,8

A veces 9 11,5 33,3

Casi siempre 15 19,2 52,5

Siempre 37 47,5 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

B Nunca ®cCasinunca ®Aveces "Casisiempre ®Siempre

Figura 19: capacitacion en el uso de los botiquines de emergencia

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 47,5% siempre han
recibido capacitacion sobre el uso de los botiquines de emergencia, el 21,8% manifestd
que nunca, el 19,2% mencion6d que casi siempre y el 11,5% considero a veces.
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Tabla 20: Capacitacion de los signos y sintomas de una lesion corporal

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 23 29,5 29,5
Casi nunca 0 0,0 29,5
A veces 15 19,2 48,7
Casi siempre 16 20,5 69,2
Siempre 24 30,8 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Figura 20: capacitacion de los signos y sintomas de una lesion corporal

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 30,8% siempre han
recibido capacitacion sobre los signos y sintomas de una lesion corporal, el 29,5%

manifestd que nunca, el 20,5% menciond que casi siempre y el 19,20% consider6 a veces.
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Tabla 21: capacitacion en el tratamiento de quemaduras

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 23 29,5 29,5
Casi nunca 0 0,0 29,5
A veces 15 19,2 48,7
Casi siempre 16 20,5 69,2
Siempre 24 30,8 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Figura 21: capacitacion en el tratamiento de quemaduras

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 30,8% siempre han
recibido capacitacion sobre el tratamiento de quemaduras, el 29,5% manifesté que nunca,

el 20,5% menciond que casi siempre y el 19,2% a veces.
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Tabla 22: capacitacién en el tratamiento de heridas y hemorragias.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 23 29,5 29,5
Casi nunca 0 0,0 29,5
A veces 15 19,2 48,7
Casi siempre 16 20,5 69,2
Siempre 24 30,8 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Figura 22: capacitacion en el tratamiento de heridas y hemorragias

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 30,8% siempre han
recibido capacitacion sobre el tratamiento de heridas u hemorragias, el 29,5% manifestd

que nunca, el 20,5% mencion6é que casi siempre y el 19,2% considerd a veces.
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Tabla 23: capacitacion en estabilizacion de fracturas.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 23 29,5 29,5

Casi nunca 0 0,0 29,5

A veces 15 19,2 48,7

Casi siempre 16 20,5 69,2

Siempre 24 30,8 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

u | | |
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 23: capacitacion en estabilizacion de fracturas.

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 30,8% siempre han
recibido capacitacion sobre la estabilizacion de fracturas, el 29,5% manifestd que nunca,
el 20,5% menciond que casi siempre Yy el 19,2% considerd a veces.
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Tabla 24: capacitacién en la maniobra de Heimlich.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 61 78,2 78,2
Casi nunca 0 0,0 78,2
A veces 9 11,5 89,7
Casi siempre 0 0,0 89,7
Siempre 8 10,3 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Figura 24: capacitacion en la maniobra de Heimlich

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 78,2% nunca han

recibido capacitacion sobre la maniobra de Heimlich, el 11,5% manifesté que a veces y el
10,3% que siempre.
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Tabla 25: capacitacion en transporte de victimas.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 47 60,3 60,3
Casi nunca 0 0,0 60,3
A veces 15 19,2 79,5
Casi siempre 0 0,0 79,5
Siempre 16 20,5 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 25: capacitacién en transporte de victimas

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 60,3% nunca han
recibido capacitacién sobre el transporte de victimas, el 20,5% manifestd que siempre y
el 19,2% a veces.

61



Tabla 26: capacitacion sobre el suefio reparador.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 70 89,7 89,7
Casi nunca 0 0,0 89,7
A veces 0 0,0 89,7
Casi siempre 0 0,0 89,7
Siempre 8 10,3 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca = Aveces Casisiempre = Siempre

Figura 26: capacitacion sobre el suefio reparador

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 89,7% nunca han
recibido capacitacion sobre el suefio reparador y el 10,3% manifestd que siempre.
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Tabla 27: capacitacién sobre pausas activas.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 70 89,7 89,7

Casi nunca 0 0,0 89,7

A veces 0 0,0 89,7

Casi siempre 0 0,0 89,7

Siempre 8 10,3 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca = Aveces

Casisiempre = Siempre

Figura 27: capacitacién sobre pausas activas

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 89,7% nunca han
recibido capacitacion sobre las pausas activas y el 10,3% manifestd que siempre.
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Tabla 28: capacitacion sobre las pausas de suefio

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 70 89,7 89,7

Casi nunca 0 0,0 89,7

A veces 0 0,0 89,7

Casi siempre 0 0,0 89,7

Siempre 8 10,3 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca

= Aveces Casisiempre = Siempre

Figura 28: capacitacién sobre las pausas de suefio

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 89,7% nunca han

recibido capacitacién sobre las pausas de suefio y el 10,3% manifestd que siempre.
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Tabla 29: capacitacion sobre la alimentacion saludable

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 70 89,7 89,7
Casi nunca 0 0,0 89,7
A veces 0 0,0 89,7
Casi siempre 0 0,0 89,7
Siempre 8 10,3 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

= Nunca = Casinunca = Aveces Casisiempre = Siempre

Figura 29: capacitacion sobre la alimentacién saludable

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 89,7% nunca han

recibido capacitacion sobre la alimentacion saludable y el 10,3% manifestd que siempre.
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Tabla 30: capacitacion sobre los peligros del fuego

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 31 39,7 39,7
Casi nunca 0 0,0 39,7
A veces 15 19,2 58,9
Casi siempre 0 0,0 58,9
Siempre 32 41,1 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

" Nunca "cCasinunca " Aveces Casi siempre 'Siempre
Grafico 30: capacitacién sobre los peligros del fuego

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 41,1% siempre han

recibido capacitacion sobre los peligros del fuego, el 39,7% manifestd que nunca vy el
19,2% a veces.

66



Tabla 31: capacitacion sobre los elementos del fuego

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada
Nunca 31 39,7 39,7
Casi nunca 0 0,0 39,7
A veces 15 19,2 58,9
Casi siempre 0 0,0 58,9
Siempre 32 41,1 100,0
Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

"Nunca " cCasinunca " Aveces Casi siempre 'Siempre
Figura 31: capacitacion sobre los elementos del fuego

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 41,1% siempre han

recibido capacitacion sobre los elementos del fuego, el 39,7% manifestd que nunca y el
19,2% a veces.
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Tabla 32: capacitacién sobre los métodos de propagacién del fuego

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 31 39,7 39,7

Casi nunca 0 0,0 39,7

A veces 15 19,2 58,9

Casi siempre 0 0,0 58,9

Siempre 32 41,1 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

" Nunca "cCasinunca " Aveces Casi siempre " Siempre
Figura 32: capacitacion sobre los métodos de propagacion del fuego

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 41,1% siempre han
recibido capacitacion sobre los métodos de propagacion del fuego, el 39,7% manifestd
que nunca Yy el 19,2% a veces.

68



Tabla 33: capacitacion sobre los métodos de extincion del fuego

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 31 39,7 39,7

Casi nunca 0 0,0 39,7

A veces 15 19,2 58,9

Casi siempre 0 0,0 58,9

Siempre 32 41,1 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

® Nunca ™Casinunca ™Aveces Casisiempre ™ Siempre

Figura 33: capacitacion sobre los métodos de extincion del fuego

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 41,1% siempre han
recibido capacitacion sobre los métodos de extincion del fuego, el 39,7% manifestd que

nunca y el 19,2% a veces.
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Tabla 34: capacitacion sobre el manejo de extintores

Frecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta relativa porcentual porcentual acumulada

Nunca 31 39,7 39,7

Casi nunca 0 0,0 39,7

A veces 15 19,2 58,9

Casi siempre 0 0,0 58,9

Siempre 32 41,1 100,0

Total 78 100,0

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

BNunca ®casinunca ™A veces Casi siempre .Siempre

Figura 34: capacitacion sobre el manejo de extintores

Interpretacion: Del total de empleados encuestados se observa que el 41,1% siempre han

recibido capacitacion sobre el manejo de extintores, el 39,7% manifestd que nunca y el
19,2% a veces.
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4.2. Andlisis de resultados

Respecto a los datos generales de los trabajadores encuestados:

La mayoria relativa (44,9%) de los trabajadores tiene de 31 a 40 afios de edad, la
mayoria (82,1%) de los trabajadores son varones y el 23,1% manifestaron tener el
grado de instruccidén secundaria completa (figura 1, 2 y 3). Los resultados obtenidos
contrastan con los resultados encontrados por Morales (2011), quien manifiesta que
la edad de los conductores fluctua entre los 36 y 50 afios con un 60,1% y el 100%
de los trabajadores tienen educacion media completa; pero también coincide que la
mayoria (100%) son varones. El transporte de carga por carretera en el distrito de
Huaraz, estd copado por varones; las mujeres entrevistadas manifestaron que su
labor dentro de las empresas es netamente administrativo. Se observa que después
de terminar la educacion secundaria completa, la primera opcion de trabajo es la
conduccion de unidades vehiculares; en consecuencia los conductores desde los 30

afios ya estan en condiciones de operar unidades de gran tonelaje.

Respecto a la capacitacion en seguridad y salud laboral:

El 78,2% de los trabajadores encuestados del rubro transporte de carga por
carretera, sefialan que nunca han recibido capacitacion sobre el uso de equipos de
proteccion respiratoria (figura 4). Los resultados obtenidos coinciden con los
resultados encontrados por Morales (2011), quien manifiesta que se invierten escasos
recursos econdmicos en la capacitacion de los conductores de camiones. También
los resultados contrasta con la Ley N°29783 donde se hace hincapié en que las
organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar. Esto es una
muestra que las MYPES del rubro transporte de carga por carretera en el distrito de
Huaraz, no tienen un programa de capacitacion respecto al uso de equipos de

proteccion personal.

Los trabajadores en un 69,2% del rubro transporte de carga por carretera, mencionan
que nunca han recibido capacitacién sobre el uso de equipos de proteccion auditiva
(figura 5). Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion contrasta

con los resultados encontrados por Pérez (2007), en la cual manifiesta que para la
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utilizacion del equipo de proteccién auditiva, se debe recibir una adecuada
instruccion la cual permitird entender la necesidad del uso y mantenimiento adecuado
de estos implementos. Las empresas de transporte de carga por carretera alcanzan
altos porcentajes en la falta de capacitacion a sus trabajadores, esto es debido a que

no toman en cuenta la seguridad y salud de sus empleados.

En un 79,5% los trabajadores encuestados del rubro transporte de carga por
carretera, manifestaron que nunca han recibido capacitacion sobre el uso de equipos
de proteccion visual (figura 6). Gran porcentaje de trabajadores encuestados
manifiestan que no reciben capacitacion sobre el uso de equipos de proteccion
visual. Resultado que discrepa con la Ley N°29783 (Ley de seguridad y salud en
el trabajo, 2015) menciona que las organizaciones sindicales y los trabajadores
reciben del empleador una oportuna y adecuada informacién y capacitacion
preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la
vida y salud de los trabajadores y su familia. Ademéas, se puede complementar con
el D.S.N°024-2016-EM (Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria),
donde indica que los trabajadores reciben  capacitacion sobre el uso del equipo de

proteccion personal (EPP) con una duracion de cuatro horas.

El 30,8% de los trabajadores encuestados de las MYPES transporte de carga por
carretera, respondieron que nunca han recibido capacitacion sobre el uso del casco
de seguridad (figura 7). Los trabajadores encuestados manifiestan que no reciben
capacitacion en relacion al uso del casco de seguridad. Resultado que discrepa con
la Ley N°29783 (Ley de seguridad y salud en el trabajo, 2015) menciona que las
organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis
en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.
Ademas, se puede complementar con el D.S.N°024-2016-EM (Reglamento de
seguridad y salud ocupacional en mineria), donde indica que los trabajadores reciben
capacitacion sobre el uso del equipo de proteccion personal (EPP) con una duracion
de cuatro horas.
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El 30,8% de los trabajadores encuestados del rubro transporte de carga por
carretera, sefialan que nunca han recibido capacitacion sobre el uso de los zapatos
de seguridad (figura 8). El porcentaje nos indica que los trabajadores no reciben
capacitacion en el uso de los zapatos de seguridad. Resultado que discrepa con la
Ley N°29783 (Ley de seguridad y salud en el trabajo, 2015) menciona que las
organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis
en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.
Ademas, se puede complementar con el D.S.N°024-2016-EM (Reglamento de
seguridad y salud ocupacional en mineria), donde indica que los trabajadores reciben
capacitacion sobre el uso del equipo de proteccion personal (EPP) con una duracion

de cuatro horas.

El 30,8% de los encuestados del rubro transporte de carga por carretera,
marcaron como respuesta que nunca han recibido capacitacion sobre el uso
de los guantes industriales (figura 9). Los resultados obtenidos en el presente trabajo
de investigacion coinciden con lo encontrado por Pérez (2007), en la cual manifiesta
que la frecuencia con que se lastiman Las manos y los dedos son es casi el 20% de
todos los accidentes incapacitantes. Con una adecuada capacitacion sobre su uso se
puede minimizar las lesiones en las manos. Se mantiene la costumbre de no capacitar
a sus trabajadores porque no se cuenta con planes de capacitacion, donde se plasmen

las necesidades de conocimiento.

El significativo 89,7% de los trabajadores encuestados de las MYPES transporte
de carga por carretera, dieron como respuesta que nunca han recibido capacitacion
sobre como manejar los pesos excesivos laborales (figura 10). Los resultados
obtenidos coinciden con los resultados encontrados por Vasquez (2007), quien
manifiesta que 26 de las 50 MYPES encuestadas (52%), sus trabajadores no
recibieron capacitacion. Es una constante en los resultados elevados de deficiencia

en capacitacion en seguridad y salud laboral de los trabajadores.

La casi mayoria (79,5%) de los trabajadores de las MYPES rubro transporte de
carga por carretera, sefialan que nunca han recibido capacitacion sobre como transitar

por areas con equipos en movimiento (figura 11). Los resultados obtenidos de las
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empresas de transporte de carga por carretera en el distrito de Huaraz, coinciden con
los resultados encontrados por Véasquez (2007), quien manifiesta que del total de las
50 MYPES encuestadas, 26 representadas en un 52%, su personal no ha recibido
capacitacion alguna. Las MYPES estudiadas no se concientizan que es mejor
realizar capacitacion de seguridad para su personal que incurrir en gastos econdémicos

innecesarios.

El 78,2% de los trabajadores encuestados del rubro transporte de carga por
carretera, respondieron que nunca han recibido capacitacion sobre como controlar
la inhalacion de polvo (figura 12). De este resultado se observa que contrasta con lo
estipulado en el D.S.N°024-2016-EM, donde indica que los programas anuales de
capacitacion deberan incluir una matriz de control de capacitacion, donde se precise
los temas de capacitacion de cada trabajador de acuerdo a su puesto ocupacional o
actividades que desarrollen. Es importante que los duefios de las MYPES en estudio

prioricen capacitaciones relacionadas con este tema.

La mayoria relativa de los encuestados del rubro transporte de carga por carretera,
sefialan que nunca han recibido capacitacion sobre la realizacion de simulacros
(figura 13). Los resultados obtenidos de las MYPES transporte de carga por carretera
en el distrito de Huaraz, coinciden con los resultados encontrados por Alejo D.
(2012), quien manifiesta que se debe capacitar a los trabajadores en la organizacion
y realizacion de simulacros para mantener sus habilidades y capacidades optimas de
respuesta. Es indudable que la preparacion constante ante eventos inesperados
permite a los trabajadores estar entrenado y preparados para actuar decididamente

ante eventualidades.

Los trabajadores en un 79,5% del rubro transporte de carga por carretera, marcaron
como respuesta en la encuesta que nunca han recibido capacitacion sobre los equipos
de emergencia (figura 14). Los resultados obtenidos de las MYPES transporte de
carga por carretera en el distrito de Huaraz, coinciden con los resultados encontrados
por Vasquez (2007), quien pone de manifiesto que de las 50 empresas encuestadas,
el 60% (30) respondieron que no tuvieron capacitacion. Una vez mas se pone de

manifiesto en las MYPES rubro transporte de carga por carretera, que no se
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diagnostica una adecuada capacitacion para los trabajadores, independientemente de

las labores que realicen.

La mayoria relativa de los trabajadores encuestados del rubro transporte de carga
por carretera, respondieron que nunca han recibido capacitacion sobre el uso de
los equipos de comunicaciones (figura 15). El alto porcentaje obtenido contrasta con
lo expresado en el D.S.N°024-2016-EM, donde indica que los programas anuales de
capacitacion deberan incluir una matriz de control de capacitacién, donde se precise
los temas de capacitacion de cada trabajador de acuerdo a su puesto ocupacional o
actividades que desarrollen. Si bien es cierto algunas MYPES del rubro transporte
de carga por carretera del distrito de Huaraz, cuentan con sistemas de radio
comunicacion para mantenerse comunicados; también es importante capacitar a los

trabajadores en el manejo éptimo de los equipos celulares.

La minoria de los encuestados del rubro transporte de carga por carretera,
mencionaron que nunca han recibido capacitacion sobre el uso de los conos de
seguridad (figura 16). Los resultados obtenidos de las MYPES rubro transporte de
carga por carretera, coinciden con los resultados encontrados por Vasquez (2007),
quien manifiesta que el 48% de las 50 MYPES estudiadas, sus trabajadores
recibieron por lo menos alguna capacitacion. Eventualmente, algunas MYPES de
transporte de carga por carretea capacitan a su personal en determinados temas de

seguridad y salud ocupacional, es por eso que los resultados dan en positivo.

La mayoria de los trabajadores encuestados de las MYPES del rubro transporte de
carga por carretera, confirmaron que nunca han recibido capacitacion sobre el uso
de las cintas de demarcacion (figura 17). Los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion contrasta con lo encontrado por Pérez (2007), indicando con
un 24.1% el no advertir y/o limitar las areas de peligro o de trabajo riesgoso. Otra
pregunta de la encuesta en que se demuestra la carencia de capacitacion y los

resultados son preocupantes por la probabilidad de ocurrencia de accidentes.

La mayoria significativa de los trabajadores del rubro transporte de carga por
carretera, respondieron que nunca han recibido capacitacion sobre la interpretacion

del coédigo de colores y sefiales (figura 18). El resultado obtenido contrasta con lo
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manifestado en el D.S.N°024-2016-EM, donde se menciona que los trabajadores
reciben capacitacion sobre el significado y el uso del codigo de sefiales y colores,
con una duracion de ocho horas. Sigue siendo el talén de Aquiles por parte de los
duefios, la falta de programas de capacitacién en temas relacionados a la actividad

laboral de sus trabajadores.

La minoria de los trabajadores (21,8%) encuestados respondieron que nunca han
recibido capacitacion sobre el uso de los botiquines de emergencia (figura 19). Los
resultados obtenidos de las empresas de transporte de carga por carretera en el
distrito de Huaraz, coinciden con los resultados encontrados por Vasquez (2007),
manifestando que el 48% de las MYPES estudiadas y a sus trabajadores encuestados
recibieron por lo menos alguna capacitacion. Es optimista ver que ciertos temas se
dicten en las capacitaciones, con lo cual se minimiza el que se produzcan lesiones a

los trabajadores.

El 29,5% de los trabajadores encuestados de las MYPES rubro transporte de carga
por carretera, afirman que nunca han recibido capacitacion sobre los signos y
sintomas de una lesion corporal (figura 20). Los resultados obtenidos de las MYPES,
coinciden con los resultados encontrados por Alejo D. (2012), quien manifiesta si un
trabajador no estd debidamente capacitado no debe intervenir en realizar alguna
maniobra que pueda empeorar la salud de la victima en el trabajo. El estar
debidamente entrenado en acciones que preserven la salud de algun trabajador, es un

factor determinante en la perspectiva de vida del accidentado.

El 29,5% representa a los trabajadores encuestados que nunca han recibido
capacitacion sobre el tratamiento de quemaduras (figura 21). Del resultado se puede
apreciar que los trabajadores de las empresas de transporte de carga por carretera no
se les capacitan sobre el tratamiento de las quemaduras. Resultado que contrasta con
la Ley N°29783 donde se menciona que las organizaciones sindicales y los
trabajadores reciben del empleador una oportuna y adecuada informacion vy
capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente
riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia. La salud es un bien
que no se puede cuantificar en recursos econdmicos, debido a que cada

trabajador de las MYPES rubro transporte por carretera es Unico e
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indispensable.

Los trabajadores encuestados del rubro transporte de carga por carretera, en un
29,5% respondieron que nunca han recibido capacitacion sobre el tratamiento de
heridas y hemorragias (figura 22). Este porcentaje obtenido nos demuestra que a los
trabajadores se les capacita sobre como realizar el tratamiento de heridas vy
hemorragias en el trabajo, resultado que coincide con el D.S.N°024-2016-EM,
donde indica que los trabajadores deben recibir capacitacion sobre primeros auxilios
con una duracion de cuatro horas. Es alentador que en temas basicos de conservacion
de la salud, se haya capacitado a los trabajadores de las MYPES vy los porcentajes

sean en minoria.

La minoria (29,5%) de los encuestados del rubro transporte de carga por carretera,
marcaron como respuesta que nunca han recibido capacitacion sobre la estabilizacion
de fracturas (figura 23). De este resultado se observa que los trabajadores reciben
capacitacion sobre como estabilizar una fractura; resultado que coincide con el D.
S.N°024-2016-EM, donde indica que los trabajadores deben recibir capacitacion
sobre primeros auxilios con una duracion de cuatro horas. Los porcentajes negativos
en este tema son datos que demuestran que en ciertos temas si se realiza una

capacitacion para los trabajadores.

El 78,2% de los trabajadores encuestados de las MYPES transporte de carga por
carretera, sefialan que nunca han recibido capacitacion sobre la maniobra de
Heimlich (figura 24). El alto porcentaje obtenido nos demuestra que a los
trabajadores no se les capacita sobre la maniobra de Heimlich; resultado que
contrasta con lo establecido en el D. S. N°024-2016-EM, donde indica que los
trabajadores deben recibir capacitacion sobre primeros auxilios con una duracion de
cuatro horas. Hay temas que no son expuestos en capacitaciones por su poca
ocurrencia, pero que deberian ser tomados en cuenta para futuros planes de

capacitacion.

El 60,3% de los trabajadores nunca recibieron capacitacién sobre el transporte de
victimas (figura 25). Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con los
resultados encontrados por Pérez (2007), en la cual manifiesta que todas las empresas
deben implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional, con lo cual se
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conseguird disminuir la tendencia de accidentes fatales. Es preocupante la
coincidencia de resultados en temas relacionados a la preservacion de la salud de los
trabajadores y no estar debidamente capacitados para responder adecuada Yy

oportunamente.

La mayoria de encuestados de las MYPES transporte de carga por carretera,
sefialaron que nunca han recibido capacitacién sobre el suefio reparador (figura 26).
Los resultados obtenidos coinciden con los resultados encontrados por Morales
(2011), quien manifiesta que el aspecto suefio y cansancio no son tomados en cuenta
en las capacitaciones. Estos resultados contrastan con el D.S.N°024-2016-EM,
donde se hace mencidn que los trabajadores reciben capacitacion sobre el suefio
reparador. Los aspectos ligados al descanso demuestran que se debe optar por
descansar adecuadamente, mas aun en los trabajadores de las MYPES transporte de

carga por carretera del distrito de Huaraz.

Los trabajadores en su mayoria respondieron que nunca han recibido capacitacion
sobre las pausas activas (figura 27). Los resultados obtenidos en este estudio
coinciden con los resultados encontrados por Pérez (2007), en la cual manifiesta que
todas las empresas deben implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional,
con lo cual se conseguira disminuir la tendencia de accidentes fatales. Todo lo
relacionado con la monotonia en la conduccion de carga por carretera, debe ser
tomado en cuenta en las capacitaciones para evitar pérdidas econdémicas, materiales

y vidas humanas.

La mayoria (89,7%) de los trabajadores de las MYPES del rubro transporte de
carga por carretera, sefialaron que nunca han recibido capacitacién sobre las pausas
de suefio (figura 28). Los resultados obtenidos coinciden con los resultados
encontrados por Morales (2011), quien manifiesta que los conductores de camiones
no son capacitados en temas relacionados al suefio (fatiga y somnolencia). Ademas,
estos resultados contrasta con lo estipulado en el D .S.N°024-2016-EM, donde hace
mencion que los trabajadores reciben capacitacion sobre el manejo defensivo, con
una duracién de ocho horas. Otra respuesta que alcanza niveles de preocupacion para
los duefios de las MYPES transporte de carga por carretera del distrito de Huaraz,

porque sus conductores estdn propensos a ocasionar accidentes vehiculares.
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El 89,7% representa la mayoria de trabajadores, cuya respuesta es que nunca
han recibido capacitacion sobre la alimentacion saludable (figura 29). Los resultados
obtenidos coinciden con los resultados encontrados por Morales (2011), quien
manifiesta que los conductores no conocen sobre una alimentacion saludable, por el
contrario sus habitos alimenticios no son los més recomendable para una vida
saludable, porque las jornadas laborales son extensas y muchas veces no se alimentan
o ingieren alimentos una vez al dia. Los resultados encontrados demuestran
inevitablemente la necesidad de crear conciencia entre los duefios de las MYPES de

capacitar en temas vitales para la conservacion de la salud de sus conductores.

El 39,7% refleja a los trabajadores que nunca han recibido capacitacion sobre los
peligros del fuego (figura 30). Los resultados obtenidos en las MYPES rubro
transporte de carga por carretera contrasta con lo encontrado por Pérez (2007), en
menciobn a que muchos incendios se inician con pequefios fuegos; un grupo de
trabajadores debidamente entrenados pueden controlar el amago de incendio. ES
gratificante ver por otro lado los resultados de las encuestas, en la cual se demuestra

que se capacita al personal en aspectos de prevencion de incendios.

El 39,7% representa a los trabajadores encuestados del rubro transporte de carga
por carretera, los cuales nunca recibieron capacitacién sobre los elementos del fuego
(figura 31). A los trabajadores de las empresas de transporte de carga por carretera
les hace falta capacitarlos sobre los elementos del fuego, estos resultado coinciden
con el D.S.N°024-2016-EM, donde indica que los trabajadores deben recibir
capacitacion sobre la prevencion y proteccion de incendios con una duracién de
cuatro horas. La capacitaciébn sobre acciones contra incendios tiene que ser

programada periédicamente.

Los trabajadores de las MYPES del rubro transporte de carga por carretera en un
39,7% nunca recibieron capacitacion sobre los métodos de propagacion del fuego
(figura 32). Del resultado se puede observar la deficiencia sobre la capacitacion en
los métodos de propagacion del fuego, estos resultados coinciden con el D.S N°024-
2016-EM, donde indica que los trabajadores deben recibir capacitacién sobre la

prevencion y proteccion de incendios con una duracion de cuatro horas. Se reitera
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que deben seguir las capacitaciones en los programas anuales y favorecer el accionar

de los trabajadores de ocurrir un siniestro.

Este 39,7% de los trabajadores de las MYPES transporte de carga por carretera,
respondieron que nunca han recibido capacitacion sobre los métodos de extincidn
del fuego (figura 33). Este resultado demuestra que los trabajadores reciben
capacitacion sobre el tema de los métodos de extincion del fuego; resultado que
coincide con el D.S.N°024-2016-EM, donde indica que los trabajadores deben
recibir capacitacion sobre la prevencion y proteccion de incendios con una duracién

de cuatro horas.

El 39,7% de los trabajadores encuestados del rubro transporte de carga por
carretera, sefialan que nunca han recibido capacitacién sobre el manejo de extintores
(figura 34). A los trabajadores de las empresas de transporte de carga por carretera
se les capacita sobre el manejo de extintores, estos resultado coinciden conel D. S.
N°024-2016-EM, donde indica que los trabajadores deben recibir capacitacion sobre
la prevencion y proteccion de incendios con una duracion de cuatro horas. Es
indispensable que los duefios de las MYPES sigan programando capacitaciones

sobre este tema y fortalecer las capacidades de respuesta de los trabajadores.
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V. Conclusiones

Los trabajadores de las MYPES transporte de carga por carretera del distrito de
Huaraz, tienen entre 31 a 40 afios de edad representando la mayoria relativa; en su
mayoria son del género masculino; y con relaciébn a sus estudios los trabajadores

manifiestan tener secundaria completa.

En gran porcentaje los trabajadores manifiestan que nunca son capacitados en temas
relacionados con la seguridad y salud laboral dentro de las MYPES del rubro
transporte de carga por carretera en el distrito de Huaraz, o que simplemente se les
entrega lo basico en equipos de proteccion personal, como son: los guantes
industriales, cascos y zapatos de seguridad; y que los demas items de la encuesta si
bien es cierto algunos trabajadores tienen alguna referencia, en su mayoria los
trabajadores no conocen a profundidad dichos temas; con lo cual se sienten
desprotegidos al no saber responder ante situaciones de emergencia 0 en técnicas de

conduccion y normas legales que los protegen.

Las MYPES de transporte de carga por carretera dentro de su sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, deben establecer criterios basicos en relacion a qué
necesidades de capacitacién responden los trabajadores dentro de su desempefio
laboral 0 a la inducciébn como nuevo trabajador; y asi evitar futuros accidentes
incapacitantes o mortales. Con un adecuado programa de capacitacion versado en
temas que involucran el correcto trabajo de conducir unidades de transporte de carga
por carretera, se tendra mejores conductores dispuestos a lograr cumplir con el
objetivo primordial de la seguridad y salud ocupacional, que es: “cero accidentes

laborales™.
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Recomendaciones

Para la capacitacion en seguridad y salud laboral se debe tener énfasis en la calidad,
cantidad y caracteristicas de los trabajadores de las MYPES del rubro transporte de
carga por carretera del distrito de Huaraz, toda vez que los conductores vienen a

ocupar puestos de trabajo con diferentes perspectivas.

La capacitacion en seguridad y salud laboral debe gestionarse en toda empresa, aun
siendo este micro, mediana y gran empresa. No es el simple hecho de entregar
equipos de proteccion personal, botiquines de emergencia, extintores, etc.; Sino

capacitarlos en su adecuada conservacion y uso.

Los directivos 0 duefios de las MYPES deben considerar invertir mayores recursos
econémicos, logisticos, tecnoldgicos y humanos; en temas de capacitacion y tener
personal altamente preparado en el rubro de transporte de carga por carretera; porque
este sector es y seguird siendo una actividad de alto riesgo para la seguridad y salud

de sus trabajadores relacionados a este rubro econémico.
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ANEX0S

Anexo 01: Directorio de empresas de transporte terrestre de carga, en el distrito de

Huaraz.

Nombre Comercial RUC Direccion Tamafio | Nimero de
empleados
Transportes NOLASCO Paraje Tacllin S/N — Carretera
HNOS. S.R.L. 20488344936 Huaraz — Pativilca Micro 8
Multiservicios JHON Pj. San Andrés nro. 116. Cono
CESAR V. S.RL. 20534162686 | Aluvionico Oeste Huaraz - | Micro 6
Ancash
Transportes PAJUELO Jr. Prolongacion Caraz nro. 1127 .
10316676206 Micro 8
HNOS. Huaraz - Ancash
Transportes Carretera Central nro. s/n Barrio
10316767341 Micro 7
MARICIELO Tacllin Huaraz - Ancash
Transporte NOPE Jr. Larrea y Laredo nro. 795
10320363298 Micro 8
cercado urbano Huaraz — Ancash
ESMIK S.R.L. Jr. Caraz nro. 845 Cono )
20449315830 Micro 7
Aluvidnico Este Huaraz — Ancash
Empresa de transportes Av. Agustin  Gamarra nro. 629
JL & OMAR E.I.R.L. 20542009510 | Barrio San Francisco Huaraz — | Micro 9
Ancash
Empresa de transportes Jr. 13 de Diciembre s/n Huaraz —
20115625234 Micro 8
JUAN MARCO S.R.L. Ancash
Empresa de transportes
g P Jr. Soledad nro. 1438 Barrio La 2
EL PROLETARIO .
20449313110 | Soledad Huaraz — Ancash Micro
S.C.R.LTDA.
Transportes 10316298309 | Calle. Tacllan. s/n Barrio de
Mi 9
VILLANUEVA Tacllan Huaraz — Ancash oo
Poblacion  total de
78
empleados

84




Anexo 02: Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ULADECH CATOLICA HUARAZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO ACADEMICO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION — CADI

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LAS MYPES DEL SECTOR

SERVICIOS, RUBRO TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién de las MYPES del sector y rubro indicado
anteriormente, la misma que servird para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:

CARACTERIZAQI(')N DE LA CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRES AS DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO TRANSPORTE DE CARGA
POR CARRETERA DEL DISTRITO DE HUARAZ, 2016.

La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se
le agradece anticipadamente.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella que mejor exprese su punto de
vista, de acuerdo al siguiente cddigo:

Nunca (1) | Casi nunca (2) | A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
1. DATOS GENERALES

1.1. Edad: 1.3. Grado de Instruccion
a)  Menos de 30 afios a) Primaria (completa) (incomp leta)
b)  De31a40 afios b) Secundaria (completa) (incomp leta)
¢)  De41as50afios ) Sup. no univ. (completa) (incomp leta)

d) De51amés afos. d) Sup. univ. (completa) (incomp leta)

12.  Sexo:
a) Masculino

b) Femenino
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Il. DE LA CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

NUMERO DE
PREGUNTA ITEMS VALORES
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre cdmo usar el
2.1 equipo de proteccidn respiratoria. 2 3 4
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre cdmo usar el
22 equipo de proteccidn auditiva. 2 3 4
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como usar el
2.3 equipo de proteccién visual. 2 3 4
24 En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como usar el ) 3 4
: casco de seguridad.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como usar los
2.5 zapatos de seguridad. 2 3 4
26 En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como usar los ) 3 4
: guantes industriales.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como saber
2.7 manejar los pesos excesivos, en sus labores. 2 3 4
28 En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como saber 2 3 4
‘ transitar por reas donde hay equipos en movimiento.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como poder
2.9 controlar la inhalacion de polvo. 2 3 4
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como se
2.10 realizan los simulacros. 2 3|4
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle para que sirven los
2.11 equipos de emergencia. 2 3 4
512 En Ig empresa dond_e us‘_[ed trabaja se preocupan por capacitarle sobre como usar los 5 3 4
' equipos de comunicaciones.
213 En la empresa d_onde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como usar los ) 3 4
: conos de seguridad.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como usar las
2.14 cintas de demarcacion. : 3 4
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como saber
2.15 interpretar el codigo de colores y sefiales. 2 3 4
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como usar los
216 botiquines de emergencia. 2 3 4
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre los signos y
2.17 sintomas de una lesién corporal. 2 3 4
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre el tratamiento
2.18 de las quemaduras. 2 3 4
219 En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre el tratamiento ) 3 4
' de las heridas y hemorragias.
220 En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre la ) 3 4
: estabilizacion de las fracturas.
521 En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre la maniobra ) 3 4
: de Heimlich.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre el transporte
2.22 de victimas. : 3 4
293 En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre el suefio 2 3 4
: reparador.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre las pausas
2.24 : 2 3| 4
activas.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre la pausa de
2.25 = 2 3| 4
suefio.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre la
2.26 alimentacion saludable. 2 3] 4
597 Enla empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre como evitar 5 3 4
: los peligros con el fuego.
En la empresadonde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre los elementos
2.28 del fue 2 3| 4
go.
En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre los métodos
2.29 de propagacion del fuego. : 3 4
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2.30

En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre los métodos
de extincién del fuego.

231

En la empresa donde usted trabaja se preocupan por capacitarle sobre el uso de los
extintores.
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