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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento
y la capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, distrito Sullana,
ano 2016”7, establecid6 como objetivo determinar las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedajes,
distrito  Sullana, afio 2016. Es una investigacion de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo; disefio no experimental; la técnica que se us6 fue la encuesta,
cuyo instrumento empleado es el cuestionario; para lo cual se escogio a 10
MYPE de la ciudad de Sullana, a quienes se les aplico un cuestionario de 17
preguntas a los propietarios de las MYPE y un cuestionario de 13
interrogantes a los trabajadores, contando para la realizacion del mismo con
un total de 35 personas. Asi se determin6d que la mayoria de propietarios de
las MYPE son del género masculino cuyas edades oscilan entre 43 a 60 afios
y tienen 5 afos en el negocio. Las caracteristicas del financiamiento en las
MYPE son el tiempo de ahorro, el dinero obtenido, monto solicitado y la tasa
de interés, por otro lado las caracteristicas de la capacitacion son los aspectos
de capacitacion, frecuencia de la capacitaciéon y la calificaciéon de la

capacitacion.

Palabras claves: Financiamiento, Capacitacion y MYPE.
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ABSTRACT

This research entitled "Characterization of funding and training of MSEs
tourist-category lodgings, district Sullana, 2016," set the target to determine
the characteristics of the financing and training of tourist-category MYPE
lodgings, Sullana district, 2016. It is a descriptive research, quantitative level;
no experimental design; The technique used was a survey, the instrument used
Is the questionnaire; for which he was selected to 10 MSBs of the city of
Sullana, who were applied a questionnaire of 17 questions to the owners of
MSEs and a questionnaire of 13 questions to workers having to carry it with a
total of 35 people. Thus it was determined that most owners of MSEs are the
male aged between 43-60 years and have 5 years in business. The
characteristics of financing in MSEs are saving time, money obtained,
requested amount and interest rate, on the other hand the characteristics of the
training are aspects of training, frequency of training and qualification

training.

Keywords: Funding, Training and MSEs.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion busca determinar la problematica que presentan las
Micro y Pequeiia empresas (MYPE) del distrito de Sullana (Pert), pues en la actualidad
las pequerias empresas trabajan con inadecuados planes de contingencia, ademas de contar
con estrategias que suelen ser muy pobres, pues no permiten dar solucion al problema que
se presente. Asi mismo las MYPE en el Peru tienen importantes repercusiones econémicas
y sociales para el proceso de desarrollo nacional. En efecto, constituyen méas del 98% de
todas las empresas existentes en el pais, crea empleo alrededor del 80% de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) y genera riqueza en mas de 40% del Producto Bruto
Interno (PBI). En ese sentido, se constituyen en la mejor alternativa para hacer frente al

desempleo nacional (Empresarial, 2016).

La mayoria de los paises de América Latina, se encuentran afectados por problemas
sociales, como los de extrema pobreza, es a través de este contexto que se desarrollan la
mayoria de MYPE, las cuales se encuentran en zonas urbanas, rurales y en todos los
sectores de la economia. Estas empresas representan un gran potencial para el crecimiento

econdmico, desarrollo social y generacion de empleo en la region.

Sin embargo las MYPE son influenciadas por factores internos y externos del
ambiente. Entre los factores externos se encuentra los factores politicos legales
considerandose la Ley N°30056 de las MYPE que formula la constitucion y formalizacion
legal de las mismas en un plazo de 72 horas, también los propietarios, familiares y
trabajadores de ellas podran contar con un seguro integral de salud (SIS), aportando el 50%
y la diferencia serd brindada por el Estado. Pero los propietarios en investigacion

desconocen de este beneficio.



Esta norma también permite exonerar la aportacion por tiempo de servicio (CTS),
gratificaciones, asignacion familiar para los trabajadores, para las MYPE se reconoce el
pago del 50% de CTS en un méaximo de tres remuneraciones por afio; asi también el 50%
de las gratificaciones que se dan en fiestas patrias y navidad. Estos aspectos son

desconocidos por los propietarios de las MYPE estudiadas.

Segun La Republica (2016) la Superintendencia Nacional de Registros publicos
(SUNARP) brinda los servicios de inscripcion de actos y derechos que cumplen los
requisitos de ley y publicidad registral. Al registrar una propiedad se acredita el derecho
sobre ella, protegiéndola de cualquier acto que atente contra el derecho de propiedad.
También al inscribir la propiedad se esta sujeto a crédito bancario, pudiendo asi gestionar
préstamos o créditos personales para mejorar la casa 0 emprender el negocio. Asi mismo
aumenta el valor de la propiedad al estar saneada, permitiendo una adecuada y facil
transferencia de la propiedad. En este aspecto se observa que algunas de las MYPE en
estudio estan registradas en la SUNARP, pues los propietarios MYPE buscan cuidar su

negocio.

Por otro lado Bardales (2015) dice que para la autorizacion y funcionamiento de
estos establecimientos deberan estar inscritos en el Registro Unico del Contribuyentes
(RUC) para obtener los Registros Administrativos y las Autorizaciones Sectoriales.
Ademas deberéan contar con la licencia de Funcionamiento. Los datos presentados por los
titulares estaran sujetos a la presuncion de veracidad. Ciertas MYPE cuentan con su
debida licencia de funcionamiento y apertura de local puesto que a menudo son

supervisadas por la Municipalidad.



La Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) es el ente promotor del
financiamiento y desarrollo de las micro financieras, en tal sentido se han desarrollado
estrategias para su crecimiento, asi como una oferta de productos y servicios financieros
que permitan atender los requerimientos especificos del sector, con la finalidad de lograr

negocios mas productivos, competitivos y activos en el sistema financiero nacional.

Por otro lado Lopez (2014) infiere en las maneras de conseguir financiacion que
pueden adaptarse 0 no a las diferentes situaciones de cada emprendedor. Las entidades
financieras que existen son: Caja Municipal de Sullana, Caja Piura, Mi Banco, Crediscotia,
Scotiabank, Interbank, Banco del Crédito del Pert, Banco de la Nacion, Banco Financiero,
Caja Trujillo, Caja Paita, Financiera Confianza. Sin contar que existen un sinfin de
usureros que pueden brindar financiamiento, de acuerdo al estudio se puede observar que
estas MYPE si hacen uso de créditos de acuerdo a las necesidades que presenten en la
entidad financiera que le brinde tasa de interés baja y crédito inmediato, asi mismo en

algunos casos recurren a familiares o amigos para ser financiados.

Segun Avolio (2011) en Perd, la participacion de las MYPE en el PBI ha sido del
42% que representan el 98% del total de empresas (MTPE, 2007) y el 80.96% de la
poblacion econdmicamente activa (MTPE, 2005). Estas MYPE han alcanzado un
importante dinamismo a nivel nacional, siendo uno de los sectores mas importantes en
cuanto a autogeneracion de empleo, como estrategia comun en la poblacién ante la escasez

del mismo en el pais (Albirena, 2004).

En cuanto a la economia peruana estaria creciendo 5.8% durante los primeros
cinco meses del afio. Ligeramente debajo de los pronoésticos oficiales del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), y del Banco Central de Reserva (BCR). Los mercados

laborales todavia caminan bien, reflejandose esto en empleo e ingresos, los cuales a su vez



sostienen el consumo. Sin embargo, para los siguientes meses se empezaran a notar los
efectos reales de las exportaciones y los menores precios de las materias primas. Como
reflejo de las politicas monetarias expansivas en los paises desarrollados se viene
produciendo una fuerte entrada de capitales, que puede contrastar los efectos contractivos
observados en el sector exportador. Esto repercute en las MYPE ya que a medida que la
economia crece, los ingresos de la poblacion aumentan y la necesidad de viajar es

frecuente, por ellos los hospedajes tendran mayor demanda.

Segun Per(21 (2015) el BCR del Pert presentd los resultados de la Encuesta
permanente de Empleo con informacion a julio del 2015, realizada por INEI, donde se
revela que la tasa de desempleo, que mide la relacion de personas desocupadas entre las
personas econdmicamente activas (PEA), en el Gltimo mes se aumentd y se ubico en el
6.5%. La PEA disminuyo 0.2% de junio a julio y alcanzd un total 4.9 millones de
personas; mientras que los desempleados aumentaron en 18.3% llegando a 321.700
personas. Esto demuestra que existe una gran cantidad de personas en desempleo, por lo
que las MYPE bajo estudio pueden contratar algunas de estas personas para que formen

parte de su empresa y asi bajara el indice de desempleo.

En cuanto al Factor Tecnoldgico, se dice que la tecnologia en el sector turistico, esta
sometida a cambios constantes que inciden directamente en la productividad del negocio
hotelero. En la actualidad los cambios son cada vez mas profundos y la velocidad de la
evolucion aumenta de manera exponencial. Dado que los consumidores cada vez son mas
sofisticados y dependientes de la tecnologia en su vida personal y profesional, por lo que
también les gustaria contar con estas condiciones en su establecimiento. Los hospedajes
estan respondiendo mediante la adaptacion de sus habitaciones, espacios para reuniones,

recibidores y mostradores a los avances tecnolégicos de hoy en dia. Lo Gltimo de la



tecnologia se cuenta con el Wifi, esto permite que el consumidor tenga acceso gratuito de

internet a alta velocidad.

Asi mismo opina que el Perl invierte en innovacion empresarial, ciencia y
tecnologia poco. Mas del 0.12% de PBI, cuando en paises de América Latina se invierte en
promedio 1.75%. Sin embargo para el 2016 se propone incrementar esta 0.7% del PBI. En
febrero se aprobd la ley que promueve la inversion en investigacion cientifica, desarrollo e

innovacion tecnoldgica.

En cuanto a la Legislacion Laboral que es el conjunto de leyes y normas tienen
como objetivo regularizar las actividades laborales. La Ley de formacion y Promocion
Laboral (D.S 002-97-TR), en el Articulo 59. El Estado estimula la creacion de riqueza y
garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio o industria. Guerrero
(2016). Por otro lado D.L N° 14222 dice que toda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria, en este caso percibira el salario minimo vital que
asciende a S/850.00. Asi también contarad con una asignacion familiar, otro beneficio es la
bonificacion por tiempo de servicios, también contaran con las gratificaciones otorgadas

en Fiestas patrias y Navidad, asi como también una canasta de viveres.

En otra parte se tiene que la Proteccion Ambiental puede difundir las practicas de
gestion ambiental en todos los sectores del proceso empresarial. En este sentido la
educacion ambiental, en medios de hospedajes, desarrollada como un proceso permanente
y continuo se debe pautar con herramientas capaces de impulsar a los colaboradores y
huéspedes a reflexionar criticamente sobre su papel en relacion a la prevencion del

impacto ambiental ocasionado por las actividades de hospedaje. (De Conto, 2013)



En tanto a la integracion se tiene a las Alianzas Estratégicas: una alternativa
competitiva, la economia que se vive actualmente, junto con el desarrollo tecnolégico y la
apertura de mercados, hace que las empresas tengan que adaptarse a un entorno dinamico.
La competencia y el liderazgo de ventajas competitivas, hacen que dia a dia la estructura y
las estrategias de las empresas se adopten a los mismos, ademas han surgido nuevas
direcciones y encaminamientos para las précticas gerenciales y organizacionales: la

gerencia de recursos, la motivacion, la cultura y el liderazgo, entre otros.

Hoy en dia, la competencia y la entrada de nuevos competidores al mercado hacen
que la empresa esté buscando nuevas oportunidades que les permita mantenerse dentro del
mercado. Aunque las Alianzas se han convertido en una fuerte propuesta para el
mantenimiento de las empresas, muchas de ellas no prosperan debido a que sus gerentes
confunden las mismas como la solucién a sus problemas y constantemente son estas
quienes lo empeoran al no ser parte de la solucion. Los riesgos que puede presentar son: la
pérdida de control de algunas funciones de la empresa y la desconfianza por el flujo de la
informacion hacia el extrafio. (Gray, 2016). Esto es desconocido por las MYPE bajo
estudio, pues no han sido capaces de crear estrategias de Marketing que les permita

mantener relaciones con instituciones de otras ciudades.

Segin INEI (2011) a nivel empresarial, el 74% son microempresas, el 22%
pequefia y medianas empresas y el 4% restante son las denominada grandes empresas. El
sector secundario representa el 16% de PEA. La agroindustria es la que ofrece mejores

posibilidades comparativas para su desarrollo, siendo una potencial fuente de trabajo.

En los factores socio-culturales: la Provincia de Sullana es una de las ocho
ciudades que conforman la region Piura. Segun el INEI tenia 233.615 habitantes en el

2012, el proceso migratorio ha generado colectivos sub-culturales hibridos, sin un proyecto



integrador de la cultura local. Ayudado este proceso en parte por la migracion rural-andina
que configura desde ya una realidad sociocultural nueva dentro de toda la ciudad.
Existiendo de esta forma novedosas formas de comer, vestir, hablar y hacer vida social.
Aprecidndose mas lo de fuera que los propios valores. EI modismo se presenta
desenfrenado. Se exagera en canciones, bailes, usos y costumbres que influencian medios
de comunicacion (TV, radio, internet); Mientras que sus particularismos se pierden. Estos
los hace indefinidos culturalmente. Ademas la provincia de Sullana es conocida por las por
las muestra de carifio y acogida que se brinda a las personas de fuera. Es por esta razon
que las personas suelen visitar constantemente el Distrito 0 en algunos casos suelen

quedarse a vivir aqui.

Ademas se tiene el ciclo de vida de la familia (CVF), que sirve para segmentar a las
familias en funcion de una serie de fases que abarcan todo el curso de una vida familiar. El
CVF constituye una variable compuesta, creada por la combinacion de variables
demogréaficas de uso frecuente como estado civil, tamafio de la familia, edad de los
miembros de la familia y estatus laboral del jefe de la familia. Las edades de los padres y la
cantidad relativa de ingreso disponible suelen inferirse a partir de la fase del ciclo de vida
familiar donde se encuentre la familia. (Salinas, 2016). Esto repercute en las MYPE en
estudio, ya que existen familias de otras ciudades que se hospedan en el distrito por motivo

de trabajo, estudio u otra particularidad.

Este estudio proviene de las lineas de investigacion denominadas “Caracterizacion
de la capacitacion, rentabilidad, competitividad y financiamiento en las MYPE” y de la

linea “Formalizacion y gestion de calidad de las MYPE en Pert”, lineas que han sido



asignadas por la Escuela de Administracion y comprenden el campo disciplinar:

promocion de la MYPE.

En la actualidad, las MYPE son de vital importancia para la economia del pais. A
nivel nacional brindan empleo al 80% de la Poblacién Economicamente Activa y generan
cerca del 40% del Producto Bruto Interno(PBI). Es indudable que las MYPE abarcan
varios aspectos importantes de la economia, entre los mas importantes cabe mencionar su
contribucion a la generacion de empleo, asi mismo contribuye de forma creciente en aliviar
el alto indice de desempleo que sufre el pais (Vasquez, 2013). En términos econdémicos se
deduce que cuando una MYPE crece, genera mas empleo porque demanda mayor mano de

obra.

Asi mismo hoy en dia el turismo se ha convertido en una fuente importante de
ingresos para muchos paises, en especial para los que cuenten con atractivos turisticos, asi
el distrito de Sullana cuenta con hermosos paisajes y lugares de recreacion que son
frecuentados por gente de fuera. Por esta razon lo primero que se viene a la mente al pensar
en turistas, es el alojamiento, ya que es primordial, sea simple o elegante; siempre estos
visitantes necesitan contar con un lugar donde alojarse luego de un largo viaje. Por lo
consiguiente estan los demas rubros del Turismo, que complementan el servicio como los
restaurantes, centros comerciales, agencias de guias turisticos. Es por esta razén que estos
establecimientos se han visto en la necesidad de cada dia mejorar en cuanto a: aspectos y
condiciones del establecimiento, buena atencion, Optimo abastecimiento, servicios

complementarios, ademas de contar con legal funcionamiento.



Y hablando de las MYPE turisticas-rubro hospedajes del Distrito de Sullana, se
puede resaltar que se encuentran posicionadas alrededor del distrito mismo, el cual les
ofrece una gran ventaja pues es frecuentada constantemente, no sélo en fechas importantes
sino en las diferentes estaciones del afio e inclusive por diversas actividades que se
presenten. Sin embargo estas MYPE presentan problemas que les obstaculizan avanzar con
éxito: no cuentan con una buena infraestructura, su organizacion se encuentra desordenada,

no cuentan con estrategias de mejora.

Por otro lado se tiene a los propietarios MYPE quienes desean ofrecer un servicio
de calidad a los visitantes del Distrito, con el objetivo de atraer a méas clientes, pero
presentan algunas objeciones que les impide permanecer dentro del mercado en el rubro
que se desempefian, por ejemplo en cuanto a tecnologia les falta innovar més, pues son
pocos los hospedajes que ofrecen sistema Wifi a sus clientes, sin embargo este servicio
complementario no deja satisfecho a los huéspedes, pues el internet suele ser lento, por lo
que se deben crear estrategias para mejorar el servicio. Asi mismo la tecnologia puede
permitir que las personas accedan a una habitacion a través del internet desde el lugar en
que se encuentren. Pero esta estrategia no es utilizada por los propietarios de las MYPE,

pues presentan falta de asesoria en cuanto a tecnologia.

En cuanto a las MYPE turisticas-rubro hospedajes son pocos los hospedajes que
brindan servicios adicionales a los huéspedes, las MYPE en estudio cuentan con personal
calificado y capacitado para asumir su trabajo, también cuentan con cochera para
garantizar la seguridad del vehiculo del huésped, por otro lado estos hospedajes brindan
servicio de aire acondicionado, espacio de lavanderia, TV plasma con sistema de cable,
salones de reuniones, agua permanente, asi como atencion las 24 horas. Sin embargo

existen MYPE que sélo ofrecen lo basico para el huésped.
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Por otro lado, el personal de estas MYPE en su mayoria es mayores de edad, asi
mismo se percibe que en algunos de los establecimientos no brindan los beneficios de ley a
sus colaboradores, lo que genera desconformidad en ellos. Por esta razén algunos se han
viso en la necesidad de dejar su trabajo e incluso no desempefian adecuadamente su labor.
Otro aspecto importante es que los empleados no cuentan con una vestimenta adecuada

dentro de su trabajo, lo que ocasiona cierta desconfianza en el cliente.

En cuanto amenaza de entradas de nuevos competidores, en Sullana existen
hospedajes que tienen afios en el mercado, pero también existen otros que se estan
incorporando. Pero cada uno cuenta con beneficios diferentes, y eso marca la diferencia.
Unos cuentan con terma, aire acondicionado, Wifi, piscina, playa de estacionamiento, sala
de reuniones, restaurant, teléfono privado, jacuzzi, seguridad interna y externa del
establecimiento. Sin embargo a las MYPE en estudio les falta innovar en cuanta
tecnologia, infraestructura, atencién al cliente, entre otros aspectos importantes. Y en
relacion a la competencia de las MYPE en estudio se tiene a sus grandes competidores
como: COCO SUITE, EL PARQUE EIRL, LA PLAZA SR.L, EL CHURRE, DEL
CHIRA HOTEL, EL CRUZERO (Municipalidad Provincial de Sullana, 2016). Estas
empresas representan una fuerte amenaza para las MYPE bajo estudio ya que poseen
estrategias de mejora y plan de marketing, ademas de contar con personal calificado, los
cuales dominan otros idiomas, cuentan con adecuada vestimenta, asi mismo los clientes
pueden acceder a sus habitaciones y realizar reservaciones a través del internet, también

poseen una adecuada infraestructura.

Asi mismo el poder de negociacion de los compradores, es un punto importante que
se debe tener en cuenta pues aqui se tiene que negociar con el cliente, se le ofrece al cliente
una habitacion con precio alto pero que cubra sus necesidades; o econémico de acuerdo a

su posicion social. Estas MYPE ofrecen un precio comodo de acuerdo al tipo de persona
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que solicite el servicio, ademas estas personas tendran opcion de elegir cuél le conviene,
asi mismo sucede que el cliente solicite varias habitaciones donde pide se le haga rebaja, y
el propietario accede, entonces se observa que si existe el poder negociacién. Aqui se
puede observar que los clientes si tienen poder de negociacion, pues en algunos casos el
propietario ha accedido a bajar la tarifa de la habitacion, por que el cliente ha requerido

varias habitaciones.

Por otro lado la amenaza de Productos Sustitutos es un punto clave donde se
estudia a la competencia, puesto que ellos ofrecen un servicio similar. Este sector es
demasiado rentable siempre y cuando se administre adecuadamente para no decaer.
Analizar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades existentes, dentro y fuera de
la organizacion, permitira crear estrategias para llegar al éxito. La competencia disputara la
rentabilidad de su empresa, segln la atencion brindada, asi como el precio y otros factores,
lo cual determinarad el nivel de competitividad de cada una de estas. Aqui también se
encuentran las casas, que suelen brindar espacios de alojamiento, en este caso los
propietarios alquilan a un precio comodo para el cliente y con los servicios basicos que

requiere.

En cuanto al Poder de negociacién de los proveedores: aqui se debe estudiar bien
con qué proveedores se va a trabajar, un proveedor tiene que ser responsable al entregar el
producto. Los hospedajes utilizan sabanas, camas, ventiladores, frazadas, almohadas, Gtiles
de aseo, entre otros objetos u alimentos que brindan al cliente; por lo que se debe contar
con elementos de calidad para brindar buena atencién y satisfaccion al cliente. Al adquirir
estos articulos, los propietarios MYPE acuden a comerciantes que les ofrezcan precios por

mayor para obtenerlos, sin generar pérdidas en el negocio. (Porter, 2008)



12

En cuanto al precio de las habitaciones, estas MYPE presentan una variedad de
tarifas para los clientes. Dependiendo del huésped puede acceder a una habitacion de
acuerdo al precio que elija, y que se acomode a su bolsillo. ElI precio mas alto es
considerado para las habitaciones que presenten todos los beneficios que el hospedaje
ofrezca. Por otro lado en cuanto a las alianzas estratégicas estas MYPE aun no han creado
estrategias para vincularse con instituciones, grupos, clubes, de otras ciudades. Por falta de

asesoria y profesionalismo de los propietarios.

Algunas MYPE cuentan con las caracteristicas antes mencionadas, sin embargo
otras por ser precarias o falta de financiamiento, entre otros factores importantes carecen
de ellas. También se debe tener en cuenta que ciertas empresas decaen por la falta de
asesoramiento o su nivel de profesionalismo en el negocio por parte de los propietarios o
encargados de los establecimientos. También la competencia juega un papel importante en
este rubro, puesto que si el servicio es mejor obtendran mayor aficién de publico y por lo
consiguiente la rentabilidad serd mejor. En cuanto a los aspectos financieros y contables,

las MYPE fracasan debido a la falta de preparacién y a la informalidad de sus operaciones.

De acuerdo a la situacion antes caracterizada el problema que se ha identificado es
(Cudles son las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPE
turisticas-rubro hospedajes distrito Sullana, afio 2016?, problematica que existe en el
Distrito de Sullana y que gracias a ULADECH Catoélica, sede Piura, escuela de

Administracion se buscara dar solucion a la problematica antes identificada.
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Asi mismo el objetivo general que se desea alcanzar es: determinar las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedajes,
distrito Sullana, 2016. Asimismo se ha planteado los siguientes objetivos especificos: (a)
Identificar las fuentes de financiamiento de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, Distrito
Sullana, 2016; (b) Determinar las formas de financiamiento de las MYPE turisticas-rubro
hospedajes, Distrito Sullana, 2016; (c) Identificar los programas de capacitacion en las
MYPE turisticas-rubro hospedajes, Distrito Sullana, 2016; (d) Describir las necesidades de

capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedaje, Distrito Sullana, 2016.

La presente investigacion se justifica porque permite determinar las caracteristicas
de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, mejorando la atencion en cuanto a
financiamiento y capacitacion se refiere, lo que permitird competir dentro del mercado en

el rubro correspondiente fomentando una solidez dentro del negocio.

Tedrica: porque se acudié a informacion de otros investigadores que se presentan
como evidencia para investigaciones futuras, ademas en esta investigacion se han se hace
uso de antecedentes que se han aportado a lo largo de la historia y permite que otros

investigadores realicen estrategias de mejora mas adelante.

Metodoldgico: porgque en la investigacion no se inventan los resultados, ya que se
utiliza diferentes fuentes para el recojo de datos, por lo consiguiente se ha determinado el
tamafio de la poblacién y de la muestra, y se ha elaborado un cuestionario aplicado a las

personas indicadas para la obtencion de la informacion.

La presente investigacion estd delimitada tematicamente por los variables
financiamiento y capacitacion, delimitacion psicografica MYPE turisticas-rubro
hospedajes, delimitacion geogréafica: distrito Sullana-Piura y cuenta con delimitacion

temporal del afio 2016.
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Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable Financiamiento

Ixchop (2014) realizd6 una investigacion denominada: “Fuentes de
Financiamiento de las pequefias empresas del sector confeccion de la Ciudad de
Mazatenango”, presentada en la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar (Guatemala), en esta investigacion se us6 la metodologia descriptiva
de tipo cuantitativa. Su objetivo fue determinar cuéles son las fuentes de
financiamiento de la pequefia empresa. Llegandose a la conclusién que el 60% de
propietarios encuestados si han ahorrado obteniendo una cantidad de S/ 2000.00 y el
50% lo obtuvo en un plazo de 2 afios; 37% de empresarios acuden a instituciones
financieras, asi mismo el 57% menciona del sistema de bancos, también se logré
determinar que el 52% de empresarios utilizo el financiamiento en la compra de
materia prima, el 17% para pago de proveedores y el 13% han canalizado invertir en

maquinaria.

Por su parte el 50% de representantes de instituciones financieras, de igual
forma expresaron que la cantidad de requisitos que solicitan es una de las causas
principales por la que el empresario del sector confeccion no acude a solicitar un
préstamo, el 28% hace mencion a la incertidumbre sobre la situacion econdmica, el
80% afirma que la tasa de interés obtenida es del 20% y el 11% afirma que son altas

tasas de interés.

De la Mora (2006) realizd una investigacion denominada “Andlisis de las
necesidades de financiamiento en las empresas pequefias manufactureras del Municipio

de Colima” presentada en la facultad de contabilidad y administracion de la
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Univiersidad de Colima (México), esta investigacion presentd metodologia descriptiva.
Siendo el objetivo general analizar las necesidades de financiamiento de las pequefias
empresas del sector manufactura en el Municipio Colima. Llegandose a las
conclusiones que el 16% afirmaron obtener el financiamiento de un crédito bancario, el
80% menciond haber obtenido una tasa de interes baja de 15% y mecionaron que el
destino del financiamiento el 25% ampliacion y modernizacién de instalaciones, 19%
capital de trabajo, 6% en materias primas. Por otro lado para el tiempo que se estimd
cancelar la deuda el 32% opina que es el tiempo adecuado, el 31% dice que es regular,

el 25% lo cree poco adecuado y el 6% pésimo.

Galvez (2011) realiz6 una investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la rentabilidad de las MYPE del
sector pesquero-rubro piscigranjas de Paco y Gamitana, del distrito de Calleria-periodo
2009-20107, presentada en la escuela de Administracién de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote de Ucayali (Pert), esta investigacion de metodologia
descriptiva. Llegandose a la conclusion: con respecto a los empresarios y a las MYPE;
del 100% de los microempresarios encuestados el 86% manifestaron que su edad
fluctta entre 26 a 60 afios, el 71% son de sexo masculino y el 43% tienen grado de
instruccion superior universitaria completa. Asi mismo las principales caracteristicas de
las MYPE del &mbito de estudio son: el 72% tiene mas de tres afios en el rubro

empresarial y el 71% posee mas de tres trabajadores permanentes.

Ademéas con respecto al financiamiento, los propietarios de las MYPE
manifestaron que el 100% del financiamiento que obtuvieron fue de entidades
bancarias y el 100% que recibieron créditos en los afios 2009 y 2010, no precisaron en

que invirtieron sus créditos. A cerca de la capacitacion se concluyd que el 29%
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recibieron una capacitacion en los dos ultimos afios, el 100% dijo que su personal si

habia recibido capacitacion y el 90% opina que la capacitacion ha sido una inversion.

Martinez (2011) realizd6 una investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector industrial,
rubro compra-venta de café del distrito del Cercado de la provincia de Satipo de la
region Junin, periodo 2009-2010”, presentada en la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote (Pert) dicha investigacion empledé una metodologia descriptiva. Se
concluyo con respecto a los empresarios que el 60% tienen una edad entre 45-64 afos,
el 70% son de sexo masculino y el 60% tienen grado de estudio universitario. Con
respecto al financiamiento se obtuvd que en el afio 2009 y 2010 el 40% y 50%
recibieron mas de S/ 10,000 respectivamente, ademas el 60% afirmo que solicité el
crédito en una entidad no bancaria, el 80% invirtié el crédito en capital de trabajo y el

100% considerd que el financiamiento contribuyé en la rentabilidad de la MYPE.

Asi mismo con respecto a la capacitacion se obtuvo que el 80% no recibio
capacitacion previa para la administracion del crédito financiero, un 50% tuvo
capacitacion en manejo empresarial y el 60% manifestd que la capacitacion si mejoro
la competitividad de sus empresas. Por otro lado con respecto a las caracteristicas de
las MYPE el 30% tiene méas de tres afios en el rubro, el 90% poseen de dos a siete
trabajadores, el 67% tiene mas de tres cursos de capacitacion, el 60 % manifestd que la
capacitacion si es relevante y el 60% opina que mejoré la rentabilidad de las MYPE
con la capacitacién. Y el 70% opindé que en los ultimos afios ha mejorado la

rentabilidad de su empresa.
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Chamba (2015) ejecuté una investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento y la Capacitacion de las MYPE rubro restaurantes de Sullana, afio
2013”, presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote (Sullana);
dicha investigacion us6 metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental. Por ello se concluye: Respecto al tiempo de funcionamiento de las
MYPE que el 40%, cuenta con mas de 4 afios de funcionamiento, mientras que el 60%
de 1 a 4 afios de funcionamiento, por otro lado se obtuvo que el 80% de los
empresarios encuesta-dos solicitaron financiamiento y el 66.67 % obtuvo la cantidad
solicitada, también se observé que el 73.33 % recibieron crédito del sistema bancario;
han mejorado la rentabilidad de su empresa con el financiamiento y capacitacion. El
100% indica que el desempefio de los trabajadores es bueno después de la capacitacion,
el 80 % de las MYPE encuestadas considera la capacitacion como inversion. Por otro
lado el 66.67 % de los trabajadores recibio capacitacion y el 100 % de los trabajadores

encuestados aplica en la empresa los conocimientos recibidos.

Reyes (2015) realizd una investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro restaurantes,
distrito de Sullana, afio 2014”, esta investigacion empled metodologia descriptiva,
cuantitativa, con disefio de investigacion no experimental y de corte transversal.
Llegandose a las conclusiones Respecto al financiamiento el 33.33% recibieron
financiamiento bancario, el 10% que recibieron financiamiento a corto plazo, el 40%
por las experiencias obtenidas en solicitar y obtener crédito se animaron a solicitar otro.
Respecto a la rentabilidad: el 40% consider6 que el financiamiento otorgado les mejord
la rentabilidad de su empresa, un 6.67% cree que la rentabilidad de su empresa
disminuyo en este ultimo afio. En conclusion se tiene que el financiamiento a la MYPE,

genero una buena rentabilidad.
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2.1.2 Variable Capacitacion

Sanchez (2013) realiz6 una investigacion denominado “Disefio de plan de
capacitacion dirigido al personal del departamento de recepcion del Colegio universitario
hotel escuela de los Andes venezolanos y del hotel Venetur Mérida”, presentada en el
Colegio universitario hotel escuela de los Andes de Venezuela. Esta investigacion emple6
una metodologia experimental. Llegandose a la conclusiones que el 67% de empleados
encuestados afirman haber culminado sus estudios hasta secundaria, mientras que el 11%
licenciatura, el 11% educaciéon media técnica, el 11% técnico superior universitario.
También se aprecia que el 89% de la muestra si ha recibido cursos para mejorar el
desempefio en su cargo, mientras que el 11% restante no. El1 100% considerd que si podia
mejorar su desempeinio laboral. Asi mismo el 100% afirmo haber recibido algln tipo de
induccion al incorporarse en su puesto de trabajo. El 89% de encuestados dijeron que la
induccion fue suficiente para desenvolverse en su puesto de trabajo, asi también se tiene

que 60% presento altercado y lo pudieron solucionar.

Moreyra (2013) realizd6 una investigacion denominada ‘Necesidades de
capacitacion profesional del personal administrativo de la Universidad Cristiana
Latinoamericana extension Guayaquil, para mejorar la calidad de servicio” presentada en
la Universidad de Guayaquil (Ecuador). Dicha investigacion aplicé una metodologia de
tipo inductivo-deductivo, analitico-sintético. Llegandose a la conclusion que el 95% de la
poblacion encuestada incide en la calidad de servicio, ademas se estd de acuerdo que se
efectien evaluaciones semestrales al personal encargado en atencion al cliente para medir
la calidad de dicha atencion, por otro lado el 90% del personal administrativo reconocen
que el servicio que ofrecen no es de excelencia, sin embargo un 91% afirma que al recibir
un modulo practico de capacitacion en atencidn al cliente seria un factor importante en la

mejora. Tambien docentes y estudiantes con el 93% considera que el personal de la UCL
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no ha sido debidamente capacitado, ni ha recibido el entrenamiento y de manera oportuna.
El 60% solicito capacitacion, el 50% no fue atendido a su pedido y el 100% tiene buena

relacion laboral.

Pinedo (2011) realizO una investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la competitividad, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio-rubro renovadoras de calzado del distrito de Calleria — provincia de Coronel
Portillo, periodo 2009-2010”, presentada en la escuela de Administracion de Ia
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote de Ucayali (Pertu). Esta investigacion
utiliz6 metodologia descriptiva. Se lleg6 a la conclusion que del 100% de los trabajadores:
el 100% no precisé su edad, el 88% son de sexo masculino y el 50% tienen grado de
instruccion secundaria. Asi mismo el 100% de las MYPE estudiadas tienen mas de tres

afios de funcionamiento y el 75% posee dos trabaajdores eventuales.

Por otro lado se concluyd que el 100% del financiamiento que obtuvieron fue de
usureros y el 33% de dichos créditos fue invertido en capital de trabajo. En cuanto a la
capacitacion se manifestd que el 80% de sus trabajadores no fueron capacitados y el 88%
consideran que la capacitacion es una inversion. Con respecto a la competitividad el 88%
si han mejorado los servicios de atencion al cliente, el 100% se han preocupado por
mejorar la calidad de los productos que venden y el 88% dijeron que los clientes compran
con sus establecimientos por el mejor servicio que brindan. El 88% manifestd que el
financiamiento si mejoré la rentabilidad de sus empresas y el 62% dijeron que la

capacitacion también mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Sevillano (2013) realiz6 una investigacion titulada “Caraterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector servicio-rubro hoteles de la

ciudad de Sihuas-Ancash, periodo 2011-2012”, presentada en la Universidad Catdlica los
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Angeles de Chimbote de Ancash (Perw). Esta investigacion empled la metodologia
descriptiva, no experimental, de corte transversal y cuantitativo. Obteniendose como
resultados que el 40% de las MYPE encuestadas obtienen financiamiento del sistema
bancario, mientras que el 20% obtiene financiamiento no bancario y 40% no opina. Por
otro lado el 60% del financiamiento recibido lo utilizan para mantenimiento y ampliacién

del local, otro 20% como capital de trabajo y el 20% restante no especifican.

Estas opciones de inversion en la construccion del local va mejorar la progresion
la calidad del local, con adecuados ambientes para que el cliente se sienta comodo y
satisfecho. En cuanto a la capacitacion el 80% de las MYPE capacitan a su personal en los
componentes o cursos de atencion al cliente, el 20% en calidad de servicio o marketing.
Asi mismo las capacitaciones de los que lo hacen relevante ha sido para mejorar las

técnicas de ventas e incrementar mayor porcentaje de ingresos econdmicos para las MYPE.

Bran (2014) elabor6 una investigacion denominada “Caracterizacion de
capacitacion y rentabilidad de las MYPE, rubro ceramica en Chulucanas(Morropdn) Piura,
afio 2013”. Dicha investigacion utiliz6 la metodologia descriptiva, de nivel cuantitativo,
con disefio no experimental y de corte transversal. Obteniéndose los resultados siguientes:
el 65.33% de las MYPE encuestadas no han recibido capacitacion mientras que el 34.67%
si han recibido, en cuanto a rentabilidad encontramos que ésta ha aumentado para un
33.34% de las MYPE, mientras que el 66.66% no ha incrementado su rentabilidad en los

ultimos afios.

El 50% percibe un porcentaje de rentabilidad que oscila entre 20% a 30%; el
16.67%, entre 31% a 40% y el 33.33%, entre 41% a 50%. Por lo tanto podemos concluir

que se hace necesario que los trabajadores de las MYPE reciban mayor capacitacion para
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mejorar su porcentaje de rentabilidad, considerando que para la mayoria de las MYPE

encuestadas no se ha incrementado en los Gltimos afnos.

Rivera (2014) elabor6 una investigacion titulada “Influencia de la capacitacion en la
rentabilidad de las MYPE rubro transporte terrestre ruta Piura-Ayabaca, en la ciudad de
Piura, ano 2012”. La investigacion presentada empled metodologia descriptiva,
cuantitativa. Obteniéndose los siguientes resultados: 100% de los propietarios que las
dirigen son mayores de 60 afos, el 100% son de sexo masculino, casados y con el maximo
nivel de instruccidon alcanzado, de educacion secundaria. MYPES en promedio tienen 28
afios de funcionamiento, el 64% cuenta con dos trabajadores en calidad de eventuales,

empleo precario.

La edad predominante entre los colaboradores es mayor de 38 afios, predomina el
sexo masculino en 79% de los casos, 50% (Rivera, 2014)con grado de instruccion
secundaria y de educacion superior técnica. En una gran mayoria los trabajadores son
casados o convivientes, los trabajadores en mayoria tienen menos de 3 afios de labor en
estas MYPES. Finalmente, se presentan en las conclusiones que el 50% considera

influyente la capacitacion para lograr rentabilidad en la MYPE.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Teoria del Financiamiento

Drimer (2008) afirma que el financiamiento es el mecanismo a través del cual una
empresa o persona obtienen recursos por medio de fuentes financieras para un proyecto.
El tema de financiamiento, vinculado a temas como la tasa de interés y el nivel general de
liquidez, ha sido una de las cuestiones basicas abordadas por la Economia. Con un criterio
clasico, Alfred Marshall sefiala que tienden a equilibrarse en un mercado de libre
competencia. Luego el interés, siendo el precio pagado en un mercado por el uso del
capital, tiende a alcanzar un nivel tal de equilibrio que la demanda total de capital en ese
mercado, a dicho tipo de interés sea igual a la oferta total de capital que haya en el mismo
tipo. Por otro lado John Maynard en su vision macroeconémica sostiene la demanda y las
ofertas globales pueden hallar diversos puntos de equilibrio, inclusive con un bajo nivel de
ocupacion. En cambio para Modigliani y Miller el costo de financiarse para una empresa

es independiente de su nivel de endeudamiento.

Dominguez (2009) para las empresas, la determinacion de la estructura de
financiamiento es relevante, por lo que la alta gerencia debe realizar un analisis detallado
de cual fuente de financiamiento debe utilizar un negocio. Por esa razoén se debe tener en
cuenta que tanto las decisiones de inversion como de financiacion contribuyen al

rendimiento de la empresa.

Las decisiones a corto plazo, operativas o corrientes representan una gran parte del
tiempo de trabajo de los directivos financieros ya que involucran la administracion del
ciclo corto de la empresa y su continuidad. Por otro lado, la toma de decisiones financieras

a corto plazo debe realizarse sobre bases cientificas para lo cual se requiere el uso de
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técnicas y métodos conocidos que permitan la valoraciébn objetiva y con criterio

econOomico de las diferentes alternativas.

2.2.1.1 Fuentes de Financiamiento

Por otro lado Lopez (2014) opina de que todas las actividades, reunir dinero es lo
mas importante. Por esta razon detalla las principales fuentes de financiamiento para

emprender o levantar un negocio.

Los Ahorros personales: para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. En algunos casos, se

suele utilizar también las tarjetas de crédito.

Los Amigos o Parientes: son otra opcion de conseguir dinero, este se presta en
algunos casos sin intereses o0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para dichas

operaciones.

Bancos y cajas de crédito: estas instituciones proporcionaran el préstamo, siempre

y cuando se haya presentado una solicitud de crédito bien justificada.

2.2.1.2 Formas de Financiamiento

Bricefo (2009) Presenta dos formas de financiamiento

a) A corto plazo

- Crédito Comercial: es el uso que le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por
cobrar y el financiamiento de inventario como fuente de recurso. Es importante
por su inteligente uso de los pasivos a corto plazo de la empresa a la obtencion

de los recursos de la manera menos costosa. Sus ventajas son: es un medio mas
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equilibrado y da oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones

comerciales.

Crédito Bancario: es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales. Es una de las maneras mas utilizadas por parte de la empresa hoy
en dia de obtener financiamiento necesario; en su totalidad son bancos
comerciales que manejan las cuentas de cheque de la empresa y tienen mayor
capacidad de préstamo y proporcionan la mayoria de los servicios que la

empresa requiera.

Pagaré: es un instrumento negociable el cual es una promesa incondicional por
escrito, dirigido de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré,
comprometiéndose a pagar su presentacion o en un fecha fija o en un tiempo
futuro determinable. Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de

préstamos en efectivo o de la conversion de una cuenta corriente.

Linea de Crédito: significa dinero siempre disponible en el banco, durante un
periodo convenido de antemano. Es importante, ya que el banco estd de
acuerdo en prestar a la empresa una cantidad maxima y dentro cierto periodo,
en el momento que lo solicite. Este documento es siempre respetado por el
banco y evita la negociacion de un nuevo préstamo cada vez que la empresa

necesita disponer los recursos.

Papeles Comerciales: es una fuente de financiamiento a corto plazo que
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, compaiiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas

empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales
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excedentes. Las empresas lo consideran como fuente de recurso, ya que es
menos costosa y sirve para financiar las necesidades a corto plazo como el

capital de trabajo.

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar: es aquel en la cual la
empresa consigue financiar dichas cuentas por cobrar consiguiendo recursos
para invertirlos en ella. Resulta menos costosa y disminuye el riesgo de
incumplimiento. Aporta muchos beneficios que radican en los costos que la

empresa ahorra al no manejar sus propias operaciones de crédito.

Financiamiento por medio de los Inventarios: es aquel en el cual se usa el
inventario como garantias de un préstamo en que se confiere al acreedor el
derecho de tomar posesion garantia en caso de que la empresa deje de cumplir.
Es importante, ya que permite a los directivos de las empresas usar el inventario
como fuente de recursos, gravando el inventario como colateral es posible
obtener recursos de acuerdo con las formas especificas de financiamiento
usuales, como el Deposito en almacén publico, el almacenamiento en la fabrica,

el recibo en custodia, la garantia flotante y la hipoteca.

b) A largo plazo:

Hipoteca: es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
propietario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del
préstamo. Es importante senalar que una hipoteca no es una obligacion a pagar
ya que el deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que recibe, en
caso de que el prestamista no la cancele, la misma que sera arrebatada y pasara
a manos del prestatario. La finalidad de las hipotecas por parte del prestamista

es obtener algun activo fijo, mientras que para el prestatario, es el tener
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seguridad de pago, asi como el obtener ganancia de la misma por medio de los

intereses generados. (Bricefio, 2009)

Acciones: las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de
un accionista dentro de la organizacion a la que pertenece. Son de mucha
importancia ya que miden el nivel de participacion y lo que le corresponde a un
accionista por parte de la organizacion a la que representa, bien sea por
concepto de dividendos, derechos de los accionistas, derechos preferenciales.

(Briceno, 2009)

Bonos: es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especifica en una
futura fecha determinada, en unidn a los intereses a una tasa determinada y en
fechas determinadas. Cuando una sociedad andénima tiene necesidad de fondos
adicionales a largo plazo, se ve en el caso de tener de decidir entre la emision de
acciones adicionales del capital o de obtener préstamo expidiendo evidencia del
adeudo en la forma de bonos. La emision de bonos puede ser ventajoso si los
actuales accionistas prefieren no compartir su propiedad y las utilidades de la
empresa con nuevos accionistas. El derecho de emitir bonos se deriva de la
facultad para tomar dinero prestado que la ley otorga a las sociedades anonimas.

(Bricefio, 2009)

Arrendamiento Financiero: es un contrato que se negocia entre el propietario
de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el
uso de los bienes durante un periodo y mediante el pago de una renta especifica,
sus estipulaciones pueden variar segun la situacion y las necesidades de cada

una de las partes. Su importancia radica en la flexibilidad que presta para la



27

empresa ya que no se limitan sus posibilidades de adoptar un cambio de planes
inmediato o de emprender una acciéon no prevista con el fin de aprovechar una
buena oportunidad o de ajustarse a los cambios que ocurren en el medio de la

operacion. (Bricefo, 2009)

En este caso se centra en el manejo del riesgo financiero, se tiene:

- De no pago: cuando se vende un producto o servicio puede encontrarse con que
los clientes no cumplen adecuadamente con los pagos y plazos establecidos,

bien porque no quiere o no puede.

- De variacion en el tipo de interés: este presenta cuando ante la contratacion de
una determinada financiacion o de inversion, se asume un riesgo de variacion
en el tipo de interés, donde en funcién del tipo de operacion y la variacion

soportada se encontrara ante una situacion mas favorable o desfavorable.

- Riesgo de Pais: la empresa tan s6lo se ve sometida a esta situacion cuando tiene
que realizar una transacciéon comercial con determinados paises, y viene dado
como consecuencia del bloqueo de los pagos exteriores de dicho pais (Bricefio,

2009)

2.2.1.3 Manejo del Riesgo Financiero:

Uno de los sistemas de control de riesgo financiero es la utilizacion de derivados y futuros.

- Derivados: es cualquier contrato cuyo precio dependa o derive de otro
activo principal, al que se le llama activo subyacente. La operativa en
derivados permite neutralizar el riesgo de precio o de mercado. En un
principio los subyacentes eran bienes fisicos, principalmente bienes

agricolas o ganaderos, es decir, materias primas. Hoy en dia existen
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subyacentes muy variados como metales, petréleo, energia eléctrica y

también activos financieros.

- Futuros: es un contrato de compraventa, aplazado en el tiempo, donde hoy
se pacta el activo a intercambiar, la cantidad, el precio y la fecha futura en
que se llevard a cabo la transaccion. Los futuros se negocian siempre en

mercados organizados.

2.2.1.4 Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)

Es el banco de desarrollo del Perti. Su compromiso es con el desarrollo sostenible e
inclusive del Pais, fomentando una cultura innovadora, socialmente responsable y de

capital humano orientado a la excelencia de la gestion. (COFIDE, 2016)

a) Apoyo ala MYPE

Es el ente promotor de su financiamiento y desarrollo, asi como las entidades micro
financieras. Por ello se ha desarrollado estrategias para su crecimiento, asi como una oferta
de productos y servicios financieros que permitan atender los requerimientos especificos
del sector, con la finalidad de lograr negocios mas competitivos y atractivos en el

financiero nacional.

b) Financiamiento a la MYPE

Apoya el fortalecimiento patrimonial de las instituciones especializadas en el sector
MYPE (IFIES), con el objeto de facilitar su crecimiento, a través del otorgamiento de

créditos subordinados y mediante actividades coordinadas con estas empresas.
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c) Programas

- Programa mi empresa propia (PROPEM): impulsar el desarrollo de la pequeiia
empresa peruana que se desarrolle en las diferentes actividades econdémicas, mediante el
financiamiento del establecimiento, ampliacion, y mejoramiento de sus plantas y equipos,

asi como sus costos de disefio y servicios de apoyo.

- Multisectorial Soles: impulsa el desarrollo del sector empresarial, ampliacion y

mejoramiento de sus actividades.

- Programa de Conversion. Financiada a Gas (COFIGAS): promueve
activamente el proceso de transformacion productiva y de consumo de la economia

Nacional.

- Crédito subordinado: apoya la ampliacion del financiamiento a favor de las
MYPE a través del otorgamiento de créditos para el fortalecimiento patrimonial de las

Instituciones Especializadas a la MYPE.

- Comex Exportacién: ofrece a las personas naturales y juridicas del Pert

exportadoras, financiamiento de pre y post embarque.
2.2.1.5 Tasa de Interés

Segun Avalos (2007) la tasa de interés es el valor del costo que involucra la
posesion de dinero resultante de un crédito. Crédito que ocasiona una operacion, en un
determinado plazo, y que se expresa en porcentaje respecto al capital que lo produce, es el

precio en porcentajes que se paga por el uso de fondos que fueron prestados.

Es el costo del préstamo expresado como una tasa porcentual. Por ellos es muy
importante saber cudl serd el interés para asi poder calcular a cuanto ascendera el pago

mensual. Mientras mas alta sea, serdn mayor las mensualidades, y mientras mas baja sea,
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seran menor los pagos. Cuando en una economia se producen cambios en los niveles

generales de precios es importante diferenciar entre variables nominales y variables reales.

Tasa de interés nominal: se refiere al regreso de los ahorros en términos de la
cantidad de dinero que se obtiene en el futuro (un tiempo determinado) para un monto
dado de ahorro reciente. La formula simplificada para obtener la tasa de interés real

implicita en la nominal seria:

Tasa de Interés real: mide el regreso de los ahorros en término del volumen de

bienes que se pueden adquirir en el futuro con un monto dado de ahorro reciente.

Tasza de Interés Feal = Tasa de Interés Nominal - Tasa de Inflacian

(r) {Fn [ p)
2.2.1.6 Tipos de Interes

Avalos (2007) muestra diferentes tipos de interés.

a) Tasa de interés activa: precio que cobra una persona o institucion crediticia por el

dinero que presta.

b) Tasa de interés fija: tasa de interés que se aplica durante el periodo de repago de

un préstamo, cuyo valor se fija al momento de la concertacion del crédito.

c) Tasa de interés flotante: es aquella que se paga durante la vida de un préstamo y

varia en funcion de una tasa de interés de referencia.

d) Tasa de interés pasiva: precio que una institucion crediticia tiene que pagar por el

dinero que recibe en calidad de préstamo o deposito.

e) Tasa de Interés al rebatir: se aplica sobre el saldo adeudado.
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Interés Simple: El interés simple, es pagado sobre el capital primitivo que
permanece invariable. En consecuencia el interés obtenido en cada intervalo unitario de
tiempo es el mismo. Es decir, la retribucién econdémica causada y pagada no es reinvertida,
por cuanto el monto del interés es calculado sobre la misma base. Interés simple es el que
se obtiene cuando los intereses producidos durante el tiempo que dura una inversion se

deben Unicamente al capital inicial. Su férmula est4 dada por:

IS=CI-i-1

Diferencias entre Interés Simple e Interés Compuesto

El interés simple es el que se obtiene cuando los interés producidos, durante todo el
tiempo que dure una inversion se deben al capital inicial. Interés compuesto es el que se
obtiene cuando al capital se le suman peridodicamente los intereses producidos. Asi al final
de cada periodo el capital que se tiene es el capital anterior mas los intereses producidos

por ese capital durante dicho periodo.

Tasa de Interés (Variaciones)

Cualquier cambio que se produzca en las tasas de intereses repercute

inexorablemente sobre el valor de las acciones.

. Tiene logica adquirir acciones cuando las tasas de interés caen?

Por regla general, la respuesta es si. Una de la caida de las tasas es equivalente a
una disminucion de los costos de las compaiiias y por ello a un aumento en sus utilidades.

Existen algunas acciones que les van muy bien cuando caen las tasas.

,Qué ocurre cuando las tasas suben?

Un alza de los intereses refleja expectativas de inflacion. Y este es el momento que

la mayoria de los inversionistas suele inclinarse hacia sectores de recursos naturales. Con
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los bonos ocurre a la inversa, su precio asciende con el declive de los intereses y viceversa.
De donde tiene sentido invertir en bonos en la fase mas alta de una subida de intereses para

luego vender cuando estos tocan fondo.
Tasa Activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de servicio
de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la

banca. (Avalos 2007)
2.2.2 Capacitacion

Segun Sutton (2001) el factor humano es cimiento y motor de toda la empresa y su
influencia es decisiva en el desarrollo, evolucion y desarrollo de la misma. El hombre es y
seguira siendo el activo mas valioso de una empresa. Es por ello que las organizaciones
deben desarrollar capacidades para construir y retener su propia historia, para sistematizar
sus experiencias, para abrirse a los desafios de mercados y tecnologias, para incorporar las

apreciaciones de sus miembros.

Por otro lado Sthermerhorn (2013) opina que la Administracion de Recursos
Humanos implica, atraer, desarrollar y conservar una fuerza laboral talentosa y llena de
energia. La meta bésica es crear una capacidad de desempefio organizacional por medio de
la gente, para asegurarse de disponer siempre de personas sumamente capaces y
entusiastas. Las dos grandes responsabilidades en el proceso de administracion de

Recursos Humanos generalmente se describen como:

- Atraccion de una fuerza laboral de calidad, a través de un proceso

planeacion, reclutamiento y seleccion de personal.
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- Desarrollo de una fuerza laboral de calidad, orientacion de empleo,

capacitacion y desarrollo y valoracion de su desempefio.

2.2.2.1 Capacitacion y Desarrollo

La capacitacion es un conjunto de actividades que proporciona la oportunidad de
adquirir y mejorar las habilidades relacionadas con el puesto de trabajo. Esto se aplica
tanto a la capacitacion inicial de un empleado como a la actualizacion o mejoramiento de
las habilidades de una persona para satisfacer las variables requeridas de un puesto. Las
organizaciones comprometidas con sus empleados invierten en amplios programas de
capacitacion y desarrollo para asegurar que sus trabajadores siempre cuenten con las

habilidades necesarias para desempenarse bien. (Sthermerhorn, 2013)

2.2.2.2 Elementos que ayudan a la capacitacion del personal

La capacitacion del personal, el desarrollo profesional y aprendizaje de los recursos
humanos es uno de los principales objetivos que se propone toda empresa, ya que el
enriquecimiento del capital humano y de la experiencia de los miembros de una

organizacion trae el fortalecimiento de la compaiiia y asegura un buen rendimiento.

Los principales elementos que contribuyen a la capacitacion y a su eficacia:

a) Es esencial que los directivos de la organizacion brinden su apoyo, y compromiso a
los trabajadores. Y los incentiven a lograr sus metas tanto personales como

profesionales, motivandolos a capacitarse constantemente.

b) El factor tecnologico también es considerado ya que ayuda al dictado de los cursos
tedricos y su aplicacion practica y proporciona elementos y técnicos avanzadas para

lograr resultados.
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¢) También podemos sefalar que cuanto mas compleja es la empresa en cuanto a su
estructura organizacional, ademas existe mayor necesidad de aprendizaje, para que
todos los empleados cuenten con los saberes necesarios para resolver situaciones

complicadas y problemas que puedan presentarse en la rutina diaria.

d) Un factor esencial es que quienes se encarguen se planificar las capacitaciones
tengan en cuenta la existencia de distintos niveles de conocimiento entre los
trabajadores, y logren agruparlos de acuerdo a los mismos para que puedan adquirir

nuevos saberes y el aprendizaje resulte eficaz. (Sthermerhorn, 2013)

2.2.2.3 Programas de Capacitacion

a) Capacitacion en el Puesto de Trabajo

La capacitacion en el puesto de trabajo ocurre en el escenario de trabajo mientras
alguien se desempeiia en el puesto. Una forma comun es la rotacion de puestos que permite
a las personas pasar un tiempo trabajando en diferentes puestos para poder asi cumplir un
rango de sus aptitudes para el trabajo. Otra es el coaching (que implica formar, preparar,

entrenar, guiar), que tienen lugar un elemento con menos experiencia.

- La tutoria: es una forma de coaching en la que los empleados nuevos o
aquellos que se encuentran en una etapa temprana de su desarrollo

profesional son asignados formalmente como pupilos de mayor rango.

- El modelado: es otra clase de coaching, mediante el cual alguien demuestra

por medio de su propio comportamiento lo que se espera que otras realicen.

b) Capacitacion fuera del puesto de trabajo

Realiza fuera del escenario de trabajo. Una forma importante es el desarrollo

gerencial que es una capacitacion disefiada para mejorar los conocimientos y habilidades
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de una persona en relacion con los principios de la administracion. Por ejemplo los
gerentes principiantes a menudo se benefician de la capacitacién que acentua el liderazgo
de equipo y la comunicacidn; los gerentes de mandos medios pueden beneficiarse de la
capacitacion orientada comprender mejor los puntos de vista multifuncionales; los altos
ejecutivos pueden beneficiarse de la capacitacién en administracion avanzada para mejorar
sus habilidades en la toma de decisiones y de negociacion y también para cumplir sus

conocimientos de estrategia y direccidon corporativa. (Sutton, 2001)

JPor qué capacitar?

En cualquier instituciéon sea empresa, organismo estatal, o cualquier otra, la
capacitacion y desarrollo de su potencial humano es una tarea a lo cual a los mejores
dirigentes han de dedicar enorme tiempo o atencion. Hay muchas razones por las
organizaciones debe capacitar a su personal, pero una de las mas importantes es el contexto
actual. El comportamiento se modifica y nos enfrenta constantemente a situaciones ajuste,
adaptacion, transformacion y desarrollo. Por tanto las empresas se ven obligadas a

encontrar e instrumentar mecanismos que les garanticen resultados.

2.2.2.4 El proceso de sistema de Capacitacion

Esta compuesto por diferentes fases:

Debido a que la meta primaria de la capacitacion es contribuir a las metas globales
de la organizacion, es preciso desarrollar programas que no pierdan de vista las metas y
estrategias organizacionales, ya que todo debe guardar una coherencia interna dentro de la
organizacion. Las operaciones organizacionales abarcan una amplia variedad de metas que
comprenden personal de todos los niveles, desde la induccion hacia el desarrollo ejecutivo.
También se ofrecen capacitaciones en el desarrollo personal y bienestar del ser humano.

(Sutton, 2001)
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2.2.2.5 Necesidades de capacitacion

Los gerentes y el personal de Recursos humanos deben permanecer alerta a los
tipos de capacitacidon que se requieren, cudndo se necesitan, quién lo precisa y qué métodos
son mejores para dar a los empleados el conocimiento, habilidades y capacidades
necesarias. Para asegurar que la capacitacion sea oportuna y esté enfocada en los aspectos
prioritarios los gerentes deben abordar la evaluacion de necesidades en forma sistematica
utilizando tres tipos de analisis:

a) Organizacional, consiste en observar el medio ambiente, las estrategias y los
recursos de la organizacién para definir tareas en las cuales debe enfatizarse la
capacitacion, permite establecer un diagnostico de los problemas actuales y de los
desafios ambientales, que es necesario enfrentar.

b) De tareas, que significa determinar cual debe ser el contenido del programa de
capacitacion, es decir identificar los conocimientos, habilidades y capacidades que
se requieren, basado en el estudio de las tareas y funciones del puesto. Se debe
hacer hincapié en lo que serd necesario en el futuro para que el empleado sea
efectivo en su puesto.

c) De personas, este andlisis conlleva a determinar si el desarrollo de las tareas es
aceptable y estudiar las caracteristicas de las personas y grupos que se encontraran
participando de los programas de capacitacion.

Las principales necesidades para realizar una capacitacion son:

- Cambios culturales en politicas, métodos o técnica

- Solicitudes de personal.

- Conflictos laborales

La determinacion de las necesidades de capacitacion es una responsabilidad de

linea y una funcion de staff, corresponde al administrador la responsabilidad por la
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percepcion de los problemas provocados por la carencia de capacitacion. Los principales
medios utilizados son: evaluacién de desempefio, observacion, cuestionarios, solicitudes de
gerentes 'y supervisores, entrevistas con supervisores y gerentes, reuniones
interdepartamentales, examen de empleados, modificacion de trabajo, entrevistas de salida,

analisis de cargo.

Ademas de estos medios, existen algunos indicadores de necesidad, los que sirven
para identificar eventos que provocaran futuras necesidades de capacitacion o problemas

comunes de necesidades de entrenamiento ya existentes. (Sutton, 2001)

2.3 Hipdtesis

Segin Arias (2012) las investigaciones de tipo descriptivas consisten en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Por esta razéon no es necesario establecer hipotesis, puesto

que solo se debe mencionar las caracteristicas del problema.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

Estd investigacion es de tipo descriptiva ya que se observard y describira las
principales caracteristicas de las variables identificadas. En esta investigacion se esta
buscando determinar las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPE

turisticas-rubro hospedajes, distrito Sullana, afio 2016.

Es de nivel cuantitativo, ya que se analizara los datos de forma cientifica, en forma
numérica y ayudada de la estadistica. Se basard en el recojo de datos acerca de las
variables y estudiara asi la problemadtica existente. Esto permitird generalizar la

informacion.

El disefio que se empled en la indagacion es no experimental, porque se observan
los elementos tal y como ocurren en el contexto natural. Ademas es de corte transversal ya
que se mide al mismo tiempo la prevalencia de la exhibicion y del efecto, dado en una
muestra poblacional en un momento temporal y esto permite estimar la magnitud y las

caracteristicas de las variables.
3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Las unidades de andlisis estan constituidas por 10 MYPES dedicadas al sector

turistico-rubro hospedajes del distrito de Sullana.

Bolafios (2012) dice que cuando una poblacion es menor que 50 no se emplea

férmula. Por ello se ha determinado que:
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Para el variable financiamiento de la MYPE se tomard como poblaciéon muestral a
10 propietarios del establecimiento, siendo esa cantidad de MYPE a encuestar, ademas

como son propietarios se formularan 04 preguntas de la variable capacitacion.

Para la variable capacitacion se tomara como poblacion muestral a los trabajadores
de los Hospedajes del Distrito de Sullana, que son aproximadamente entre 1 a 5

trabajadores siendo una cantidad de 25 personas, ya que se sumarda la cantidad de

empleados de estas MYPE.
Tabla3.2.2.1
Cantidad de trabajadores
N° RUC MYPE N°DE
TRABAJADORES
20525698182 HOSPEDAJE ENSUENOS 01
10806180063 HOSPEDAIJE EL OTRO 01
GERALD

10036701892 HOSPEDAIJE LEO’S 02
20530067522 HOSPEDAIJES JY C.E.ILR.L 04
20525837565 HOSPEDAJE TURISMO 05

EIR.L
20525996442 HOSPEDAIJE VIVIANA 05

E.ILR.L
20102374160 LA SIESTA 02
20483170221 REY PALAC’S 03
20526682981 ARIES SUITE E.ILR.L 01
20484190977 HOSPEDAJE EL PARAISO 01
TOTAL 25

Elaboracion propia
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- Criterios de inclusion:

Para la variable financiamiento las caracteristicas de la poblacidon son propietarios

de las MYPE hospedaje de 30-60 afios, de ambos géneros.

Para la variable capacitacion las caracteristicas de la poblacion son trabajadores:

18-30 afios, de ambos géneros.

- Criterios de exclusion:

Para el variable financiamiento se excluye a los propietarios no disponibles.

Para la variable capacitacion se excluirdan a aquellos trabajadores que tengan menos

de dos meses de haber sido contratados.



3.3 Definicién y Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3.1

Matriz de Operacionalizacion de las variables
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Variable

Definicién Conceptual

Dimensiones

Dimensién Operacional

Indicadores por variables

Escala

FINANCIAMIENTO

Es el mecanismo a través del cual una
empresa 0 persona obtienen recursos por
medio de fuentes financieras para un
proyecto. (Drimer, 2008)

Caracteristicas

Las caracteristicas del financiamiento se medira
con sus indicadores: el tiempo de ahorro, monto
solicitado, dinero obtenido, tasa de interés;
aplicando la técnica encuesta y su instrumento
cuestionario, con preguntas abiertas de escala
nominal.

-tiempo de ahorro
-monto solicitado
-dinero obtenido
-tasa de interés

Nominal/Ordinal

Fuentes

Formas

La dimensién fuente se medira con sus
indicadores: ahorros personales, amigos o
parientes, bancos y uniones de crédito; aplicando
la técnica encuesta y su instrumento cuestionario,
con preguntas cerradas de escala ordinal.

La dimensidn fuente se medira con sus
indicadores: financiamiento a corto plazo y
Financiamiento a largo plazo; aplicando la técnica
encuesta y su instrumento cuestionario, con
preguntas cerradas, de escala ordinal.

-Ahorros personales
-Amigos o parientes
-Bancos y cajas de crédito.

-Financiamiento a corto plazo.
-Financiamiento a largo plazo.

Nominal/Ordinal
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CAPACITACION

Es el conjunto de actividades que
proporciona la oportunidad de adquirir
y mejorar las habilidades relacionadas
con el puesto de trabajo. (Sutton, 2001)

Caracteristicas

Las caracteristicas de la capacitacion se medira
con sus indicadores aspectos, frecuencia y
calificacidn; aplicando la técnica encuesta y su
instrumento cuestionario, con preguntas abiertas
de escala nominal.

-aspectos
-frecuencia
-calificacién

Nominal/Ordinal

Programas

Necesidades

La dimensién programas se medira con sus
indicadores: capacitacion fuera del puesto de
trabajo y capacitacion en el puesto de trabajo;
aplicando la técnica encuesta y su instrumento
cuestionario, con preguntas cerradas, de escala
ordinal.

La dimensién programas se medird con sus
indicadores: cambios culturales en politicas,
métodos o técnica; solicitudes de personal,
conflictos laborales; aplicando la técnica encuesta
Yy Su instrumento cuestionario, con preguntas
cerradas, de escala ordinal.

-Capacitacion fuera del puesto
de trabajo.

-Capacitacion en el puesto de
trabajo.

-Cambios culturales en
politicas, métodos o técnica
- Solicitudes de personal.

- Conflictos laborales

Nominal/Ordinal
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se empleara la técnica de la encuesta,
para buscar la informacidn necesaria a través de un cuestionario predisefiado. No se
modificard el entorno que estd en observacion. Para el variable financiamiento se
realizard un cuestionario de 17 preguntas y para la variable se disefid un cuestionario
de 13 interrogantes, obtenido a través de la Operacionalizacién de las variables. Este
instrumento fue validado por expertos y resueltos por los propietarios y empleados
de las MYPE en estudio. Para el analisis e interpretacion de los datos, se empleara el

programa Excel.

Los datos se obtendrén a raiz del cuestionario aplicado conformado por un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a la muestra sefialada, conociendo asi
las caracteristicas y hechos principales. El cuestionario se desarrollara con la ayuda
de la Operacionalizacion de las variables, haciendo uso de un listado de preguntas

cerradas, las cuales seran respondidas de manera escrita.

3.5 Plan de analisis

Una vez obtenida la informacion, se tabulara y graficard de acuerdo a cada
una de las variables y dimensiones estipuladas. Se empleara la estadistica de tipo
descriptiva calculando las frecuencias y porcentajes necesarios, a través del programa
Excel. Seguidamente se realizara el analisis e interpretacion de datos obtenidos a
través del cuestionario, instrumento que sera validado con el método juicio del

experto.



3.6 Matriz de Consistencia

Tabla 3.2
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Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Determinar  las  caracteristicas  del Fuentes -ahorros personales
financiamiento y la capacitacion de las | Segln Arias (2012) -amigos o parientes
“Caracterizacion ¢Cudles son las | MYPE turisticas rubro hospedajes, distrito | las investigaciones -bancos y uniones | Tipo de
del caracteristicas Sullana, afio 2016~ de tipo descriptivas de crédito Investigacion
financiamiento y del consisten en la Formas -A corto plazo Descriptiva
la capacitacion de | financiamiento caracterizacion de -A largo plazo Nivel de
las MYPE y la un hecho, -Dentro del puesto | investigacion
turisticas rubro capacitacion de fenémeno, de trabajo. Cuantitativa
hospedajes, las MYPE individuo o grupo, Programas -Fuera del puesto | Disefio: no
distrito Sullana, turisticas-rubro con el fin de de trabajo experimental, corte
ano 2016” hospedajes establecer su Necesidades -Cambios transversal
Distrito Sullana, estructura o culturales, politicas,
afio 20167, comportamiento. métodos o técnicas
Por esta razén no -Conflictos
es necesario laborales Universo o
Identificar las fuentes de financiamiento | establecer poblacion
de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, | hipotesis, puesto 10 MYPE de
distrito Sullana, afio 2016 que solo se debe Sullana
mencionar las Variable

Determinar las formas de financiamiento
de las MYPE turisticas-rubro hospedajes,
distrito Sullana, afio 2016

Identificar los programas de capacitacion
de las MYPE turisticas-rubro hospedajes,
distrito Sullana, afio 2016

Describir las necesidades de capacitacion
de las MYPE turisticas-rubro hospedajes,
distrito Sullana, afio 2016

caracteristicas del
problema.

financiamiento: 10
propietarios.
Variable
capacitacion: 25
trabajadores
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3.7 Principios Eticos

En esta investigacion se considera la veracidad de los resultados, en cualquier
espacio y circunstancia, por ello se acudira a obtener informacion de diferentes
fuentes, para obtener mejor conocimiento de la situacion. Respetando asi la autoria
de los autores, confirmando que la informaciéon no ha sido cambiada, y se ha
respetado la opinion de cada encuestado protegiéndose también la identidad de los

individuos.



4.1 Resultados

IV RESULTADOS

Tabla 4.1

Edad del propietario

Categoria Frecuencia Porcentaje
43 afios 2 20,0
45 afios 1 10,0
50afios 2 20,0
55 afios 4 40,0
60 afios 1 10,0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.2
Género del propietario
Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 60,0
Femenino 4 40,0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.3
Estado civil del propietario
Categoria Frecuencia Porcentaje
Casado 8 80,0
Conviviente 1 10,0
Soltero 1 10,0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta



Tabla 4.4

Nivel de estudio del propietario

Categoria Frecuencia Porcentaje
Superior 5 50,0
Secundaria 5 50,0

Total 10 100,0

Fuente: encuesta

Tabla 4.5

Afios en el negocio

Categoria Frecuencia Porcentaje
3 afios 2 20,0
4 anos 2 20,0
5 afos 5 50,0
8 afos 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta

Tabla 4.6

NuUmero de trabajadores

Categoria Frecuencia Porcentaje
1 1 10,0
2 5 50,0
3 2 20,0
4 2 20,0

Total 10 100,0

Fuente: encuesta



4.1.1 variable financiamiento

Tabla 4.7

Acostumbra a ahorrar
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80,0
NO 2 20,0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.8
Tiempo de ahorro
Categoria Frecuencia Porcentaje
1 3 30,0
2 1 10,0
3 6 60,0
4 0 0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.9
Dinero obtenido
Categoria Frecuencia Porcentaje
S/1000 1 10,0
S/ 1500 0 0
S/ 2000 6 60,0
MAS DE S/ 2000 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta



Tabla 4.10

Solicita financiamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 10 10,0
NO 0 0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta

Tabla 4.11

Entidades financieras que acude

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bancos 1 10,0
Cajas Municipales 8 80,0
EDPYME 1 10,0
total 10 100,0

Fuente: encuesta

En la tabla 4.12

Monto solicitado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30,0
NO 7 70,0

Total 10 100,0

Fuente: encuesta



Tabla 4.13

Tasa de interés asignada
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Categoria Frecuencia Porcentaje
15% 1 10,0
20% 3 30,0
25% 6 60,0
Mas de 25% 0 0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.14
Como considera la tasa de interés
Categoria Frecuencia Porcentaje
Baja 1 10,0
Regular 9 90,0
Alta 0 0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.15
Tiempo para cancelar la deuda
Categoria Frecuencia Porcentaje
Un afio 0 0
Afio y medio 5 50,0
Dos afios 3 30,0
Mas de dos 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta



Tabla 4.16

Veces que solicitd financiamiento
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Una 8 80,0
Dos 2 20,0
Tres 0 0
Mas de tres 0 0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.17
Inversion del financiamiento
Categoria Frecuencia Porcentaje
Capacitacion 0 0
Activos de la empresa 2 20,0
Personal 8 80,0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.18
Acudi6 a algan familiar para que lo financie
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 30,0
No 7 70,0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta



Tabla 4.19

Parentesco que tienen
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Padres 1 10,0
Tios 1 10,0
Abuelos 0 0
Otros 1 10.0
Total 3 100,0

Fuente: encuesta
Tabla 4.20
Personal capacitado
Categoria Frecuencia Porcentaje
SI 6 60,0
NO 4 40,0
Total 10 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.21
Desemperio después de la capacitacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Buena 6 60,0
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 6 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.22
Capacitacion una inversion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 100,0
NO 0 0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta



Tabla 4.23

Incremento6 la rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 100,0
NO 0 0

Total 10 100,0

Fuente: encuesta

Tabla 4.24

Edad del trabajador

Categoria Frecuencia Porcentaje
22 afos 4 16,0
24 anos 3 12,0
25 afios 4 16,0
26 anos 4 16,0
27 afos 4 16,0
28 anos 2 8,0
30 afios 4 16,0

Total 10 100,0

Fuente: encuesta

Tabla 4.25

Género del trabajador

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 56,0
Femenino 11 44,0

Total 25 100,0

Fuente: encuesta



Tabla 4.26

Estado civil del trabajador

Categoria Frecuencia Porcentaje
Soltero 11 44,0
Conviviente 2 8,0
Casado 12 48,0
Total 25 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.27
Nivel de estudio del trabajador
Categoria Frecuencia Porcentaje
Primaria 5 50,0
Secundaria 11 44,0
Superior 9 36,0
Total 25 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.28
Afos en la empresa
Categoria Frecuencia Porcentaje
6 meses 3 12,0
1 afio 6 60,0
Afos y medio 2 20,0
Dos afos 7 70,0
Tres afios 3 30,0
Cuatro afios 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta
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4.1.2 variable: capacitacion

Tabla 4.29

Recibié capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 14 56,0
NO 11 44,0
Total 25 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.30
Necesaria la capacitacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 13 100,0
NO 12 0
Total 25 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.31
Capacitacion fuera del puesto de trabajo
Ca'tegorl’a Frecuencia Porcentaje
Sl 15 60,0
NO 10 40,0
Total 25 100,0

Fuente: encuesta
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Tabla 4.32

Aspectos en que se ha capacitado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Trabajo en equipo 10 40,0
Atencién al cliente 9 36,0
Manejo en sistemas 6 24,0
Otros 0 0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta

Tabla 4.33

Frecuencia de la capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Semanal 7 28,0
Quincenal 8 32,0
Mensual 0 0
Anual 10 40,0
Total 25 100,0

Fuente: encuesta

Tabla 4.3

Calificacion de la capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Buena 15 60,0
Regular 10 40,0
Mala 0 0
Total 25 100,0

Fuente: encuesta



Tabla 4.3

Politica de la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 15 60,0
NO 10 40,0
Total 25 100,0

Fuente: encuesta
Tabla 4.36
Conveniente capacitacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 18 72,0
NO 7 28,0
Total 25 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.37
Solicit6 capacitacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
SI 16 60,0
NO 9 36,0
Total 25 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.38
Fue atendido a su pedido
Categoria Frecuencia Porcentaje
SI 12 48,0
NO 13 52,0
Total 25 100,0

Fuente: encuesta
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Tabla 4.39

Relacién laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje
Buena 15 60,0
Regular 9 36,0
Mala 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: encuesta
Tabla 4.40

Presento altercado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 5 20,0
NO 20 80,0
Total 25 100,0
Fuente: encuesta
Tabla 4.41

Pudieron solucionarlo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 18 72,0
NO 7 28,0

Total 25 100,0

Fuente: encuesta
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4.2 Analisis de resultados

En la tabla 4.1 denominada: “edad del propietario” se aprecia que el 40% de los
propietarios encuestados tienen 55 afios, mientras que el 20% tiene 43 afos, el 20% 50
afios, el 10% tiene 45 afios y el 10% restante 60 afios, lo que coincide con Martinez (2011)
quien en su investigacién muestra que el 60% de los propietarios encuestados tienen una
edad entre 45-64 afos, por otro lado Rivera (2011) afirma que las personas que dirigen las
MYPE son mayores de 60 afios. Se deduce que el propietario de las MYPE hospedajes

estan direccionadas en un 40% por personas de 55 afios.

En la tabla 4.2 denominada: “género del propietario” se aprecia que el 60% de las
MYPE estan conducidas por el género masculino, mientras que el 40% de ellas son
direccionadas por mujeres esto coincide con Rivera (2014) quién en su investigacion
demuestra que las MYPE en estudio estan dirigidas al 100% por hombres, asi mismo
Galvez (2011) obtuvo un resultado de 71%, lo que muestra que las MYPE en estudio estan

direccionadas en un 60% por el género masculino.

En la tabla 4.3 denominada: “estado civil del propietario” se aprecia que el 80% de
propietarios de los hospedajes se encuentran casados, el 10% son convivientes y el 10%
solteros. Asi mismo Rivera (2014) afirma que en su totalidad los duefios de las MYPE
estan casados, por otro lado Chamba (2015) muestra que el 100% los propietarios estan
casados. Por lo general se concluye que el 80% los propietarios de las MYPE estan

casados.

En la tabla 4.4 denominada: “nivel de estudio del propietario” se muestra que el
50% de las personas encuestadas han obtenido nivel superior, asi mismo el 50% alcanzé
solo secundaria, esto coincide con Pinedo (2011) quien en su investigacion determina que

los propietarios de las MYPE en estudio han obtenido el nivel superior al 50%, mientras
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que Martinez (2011) en su investigacion muestra que el 60% de los propietarios tiene
estudios superiores. Esto concluye en que existe una parcialidad, puesto que ambas tienen
50% de haber alcanzo nivel superior y secundaria completa respectivamente por lo que

pueden conducir una MYPE al éxito debido a los conocimiento adquiridos.

En la tabla 4.5 denominada: “afios en el negocio” se observa que de los propietarios
encuestados el 50% tienen cinco afios en el negocio, mientras que el 20% tiene tres afos, el
10% ocho afios y el 20% cuatro afios, sin embargo para Galvez (2011) sus resultados son
de un 72% mas de tres afios, asi mismo Chamba (2015) obtiene un 40% que opinan tener
mas de cuatro afios en el negocio. Entonces se llega a la conclusion que la mitad de las
MYPE en estudio tienen cinco afios en el mercado, pues son los mas conocidos por los

turistas y personas de la ciudad.

En la tabla 4.6 Ilamada: “Numero de trabajadores” se aprecia que de los
propietarios encuestados el 50% cuenta con dos trabajadores. Mientras que el 10% tiene un
trabajador, el 20% cuenta con tres trabajadores y el 20% cuenta con cuatro, esto coincide
con Rivera (2014) quien en su investigacion demuestra que sus MYPE en estudio también
cuentan con dos trabajadores, sin embargo Galvez (2011) muestra lo contrario ya que en
sus resultados obtuvo un 71% de MYPE que cuentan con més de tres trabajadores
permanentes. Se define esta tabla que el 50% de MYPE encuestadas cuentan con dos

trabajadores, pues son méas antiguos, responsables y leales a su trabajo.

En la tabla 4.7 denominada: “acostumbra a ahorrar” se observa que el 80% de las
personas encuestadas si acostumbran a ahorrar, sin embargo un 20% no ahorra. Asi mismo
en la investigacion de Ixchop (2014) se aprecia que el 60% de propietarios encuestados si
han ahorrado. Ademas Lopez (2014) nos muestra que una de las fuentes de financiamiento

son los ahorros personales, pues para la mayoria de negocios, es la principal fuente. En



61

conclusion se tiene que el 80% de las personas encuestadas acostumbran a ahorrar, por lo
que se puede apreciar que en las MYPE en estudio existe el espiritu del ahorro lo que
significa que el empresario MYPE no va a realizar compras compulsivas ya que tiene un
control sobre sus gastos y el gran afdn de ahorrar. Las personas suelen ahorrar en casa,
pero que mejor manera de ahorro dentro de un banco que es un entidad financiera que
permite a las MYPE guardar de manera segura y confiable su dinero; ademéas pueden

retirarlo en cualquier momento en algunos casos no les cobran mantenimiento de cuenta.

En la tabla 4.8 denominada: “tiempo de ahorro” se muestra que el 60% de
propietarios encuestados afirmaron que tienen tres afios ahorrando, mientras que el 30%
han ahorrado hace un afio y el 10% desde dos afios. Asi mismo en la investigacion de
Ixchop (2014) se aprecia que el 50% lo obtuvo en un plazo de 2 afios. Esto es factible y
concuerda con lo que dice Lépez (2014) sobre los ahorros que son considerados como una
fuente de financiamiento. Por ello se concluye que el 60% de los propietarios encuestados
tienen tres afios ahorrando, lo que significa que el espiritu del ahorro sigue vigente dentro
de los empresarios de las MYPE en estudio, ademas se conoce que se han desprendido de
muchas cosas para colocar al ahorro como su prioridad, pues para su negocio es importante
obtener dinero que les permitan agrandar su negocio o cubrir gastos que tengan dentro de

la MYPE.

En la tabla 4.9 denominada: “dinero obtenido” se aprecia que de los propietarios
encuestados el 60% ha recaudado S/ 2000, mientras que el 10% s6lo S/ 1000 y el 30% maés
de S/ 2000. Asi mismo Ixchop (2014) en su investigacién observé que el 60% de personas
encuestadas que ahorran obtuvieron una cantidad de S/ 2000. En esta tabla se llega a la
conclusién que para los propietarios que han ahorrado han podido obtener S/ 2000, lo que
significa que los empresarios han hecho un esfuerzo valorable para cumplir su objetivo, ya

que han debido dejar de lado otros gastos para coger como su prioridad el ahorro. Lo cual
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es una cantidad considerable puesto que puede ser Gtil para cubrir gastos dentro de la
MYPE, lo que permitird que se genere mejor rentabilidad, pues se cubrirdn egresos

ocasionados en la empresa y se asumird mejores proyectos para ella.

En la tabla 4.10 llamada: “solicité financiamiento” se observa que el 100%
afirmaron solicitar financiamiento, asi mismo Chamba (2015) obtuvo en sus resultados que
el 80% de los propietarios encuestados solicitaron financiamiento; por otro lado se tiene a
Reyes (2015) quien en su investigacion afirma que el 33.33% recibieron financiamiento.
Por lo que se concluye que en su totalidad las MYPE acuden a las entidades financieras
para obtener financiamiento dada las necesidades que tienen; es por ello que gracias al
apoyo de algunos bancos, cajas rurales, cajas municipales estan empresas han podido
sobresalir dentro del rubro en que se desempefian, por los financiamientos brindados y la

comodidad de la tasa de interés.

En la tabla 4.11 denominada: “entidades financieras que acuden” se aprecia que el
10% acude al EDPYME y bancos para obtener financiamiento, mientras que el 10%
acuden a los bancos y el 80% a cajas municipales. Asi mismo Reyes (2015) opina que el
33.33% de los propietarios encuestados obtuvieron crédito bancario, ademés Ixchop (2014)
en su investigacion demuestra que el 37% de propietarios encuestados acuden a
instituciones financieras. Por otro lado Lépez (2014) opina que los bancos y las cajas
proporcionan préstamos siempre y cuando se haya presentado una solicitud de crédito bien
justificada. Entonces al realizar la encuesta se muestra que muchos propietarios acuden a
las cajas municipales para ser financiado. Ya que los propietarios que se encuentran
formalmente constituidos cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento

provenientes de entidades bancarias.
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Asi mismo COFIDE presenta diversos programas que apoyan al financiamiento de
las MYPE, fortaleciendo el patrimonio de las instituciones especializadas en el sector, para
facilitar el crecimiento, a través de créditos subordinados, y actividades coordinadas con
ellas. Entonces las MYPE en el Pert siempre contaran con financiamiento del sistema
bancario, pues ellas son el potencial fuerte de los bancos. Esto coincide con uno de los
objetivos especificos, ya que se identifica una de las fuentes de financiamiento, como son
las cajas; en esta tabla se llega a la conclusion que el 80% de los propietarios prefieren
acudir a las Cajas Municipales pues ellas presentan una tasa de interés méas baja y con

facilidad de préstamos que los bancos.

En la tabla 4.12 denominada: “monto solicitado” se aprecia que de los propietarios
encuestados el 70% no obtuvo el monto solicitado en el financiamiento, mientras que al
30% si se le otorgd. Asi mismo Chamba (2015) afirma que el 66.67% de MYPE
obtuvieron el monto solicitado. No siempre cuando solicitan un crédito se brinda el monto
que se desea pues los bancos tienen que estar seguros de las MYPE a las que financiaran,
es por ello que se debe sustentar los ingresos con los que cuentan. En este caso los bancos,
son las entidades financieras que ponen mayor barrera al momento de otorgar un crédito o
quiza si lo otorgan pero no la cantidad requerida por el propietario. Aqui se concluye que
el 30% de propietarios si obtienen el monto solicitado, ya que son aquellos que
generalmente sustentan de manera adecuada sus ingresos y ademas no tienen una tasa de

endeudamiento elevado lo que les permitira invertir en su negocio.

En la tabla 4.13 denominada: “tasa de interés asignada” se aprecia que el 60%
obtuvo una tasa de interés del 25%, asi mismo el 30% obtuvo la tasa de interés del 20% y
el 10% obtuvo el 15% de interés. Asi mismo Ixchop (2014) en su investigacion muestra
que el 80% opina que la tasa de interés obtenida es del 20%. Por otro lado De la Mora

(2006) muestra en su investigacion que el 80% de propietarios de las MYPE obtuvieron un
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15% de interés en su financiamiento. A comparacion de Avalos (2007) quien opina que la
tasa de interés es el valor del costo que involucra la posesion de dinero resultante de un
crédito, esté crédito que ocasiona una operacion, en un determinado plazo y expresado en
porcentaje. Aqui se concluye que el 60% de propietarios encuestados obtienen el 25% de
interés en su financiamiento, puesto que ese es el porcentaje que cancelaran de acuerdo al

monto financiado y dependiendo del plazo establecido para cancelarlo.

En la tabla 4.14 denominada: “como considera la tasa de interés” se observa que el
90% afirma que la tasa de interés otorgada es regular, mientras que el 10% opina que es
baja. Por otro lado De la Mora (2006) afirma que el 80% de propietarios encuestados en su
investigacion afirman haber obtenido una tasa de interés baja, mientras que Ixchop (2014)
afirma en su investigacion que el 11% de sus encuestados consideran que la tasa de interés
que obtuvieron es alta. Esto se refleja en el financiamiento a largo plazo, pues se conoce
que al adquirir un plazo mayor de un afio la tasa de interés se eleva, debido que siendo

mayor el plazo estimado a cancelar, los montos mensuales aumentaran.

Esto coincide con Avalos (2007) quién opina que la tasa de interés es el costo del
préstamo expresado como una tasa porcentual. Por ello es importante conocer cudl serd el
interés para poder determinar a cuanto ascendera el pago mensual, ya que mientras mas
alta sea, mayor serdn las mensualidades y mientras méas baja sea seran menor los pagos,
también opina que la tasa de interés es el porcentaje que las instituciones bancarias, de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco central, cobran por
los diferentes tipos de servicio de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque
son recursos a favor de la banca. Mientras sea un financiamiento a largo plazo, mayor
seran las ganancias que obtengan los bancos. En esta tabla se concluye que el 90% de los
propietarios de las MYPE opina que la tasa de interés obtenida en el financiamiento es

regular.
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En la tabla 4.15 Illamada: “tiempo para cancelar la deuda” se observa que el 50%
decidio cancelar el financiamiento en afio y medio, mientras que el 30% consider6 cancelar
en dos afios y el 20% en mas de dos afios. Por otro lado De la Mora (2006) en su
investigacion opina que el 32% estimo cancelar en tiempo adecuado, el 31% dice que es
regular y el 25% cree que es poco adecuado y el 6% lo considera pésimo. Esto coincide
con Bricefio (2009) quien presenta dos formas de financiamiento que son a corto y largo
plazo. Pues el interés obtenido seria baja, para las MYPE la mas comun es la linea de
Crédito: significa dinero siempre disponible en el banco, durante un periodo convenido de
antemano. Aqui se concluye que el 50% decidié cancelar el financiamiento en afio y
medio, por lo que se puede asimilar que la tasa de interés sera regular debido al plazo

estipulado y al monto financiado.

En la tabla 4.16 denominada: “veces que solicitd financiamiento” se aprecia que el
80% solicitd financiamiento una vez en los ultimos afios, mientras que el 20% lo hizo dos
veces. Asi mismo Reyes (2015) en su investigacion afirma que el 40% de los propietarios
por las expectativas obtenidas en solicitar y obtener crédito se animaron a solicitar otro.
Por lo general las MYPE con mayor participacion en el mercado después de terminar de
cancelar un crédito solicitan otro gracias a la facilidad que les brinda las entidades
financieras, asi mismo la tasa de interés que obtienen es baja. Esto coincide con COFIDE
quien es el ente promotor de su financiamiento y desarrollo, asi como las entidades micro
financieras. Por ello se ha desarrollado estrategias para su crecimiento, asi como una oferta
de productos y servicios financieros que permitan atender los requerimientos especificos
del sector, con la finalidad de lograr negocios mas competitivos y atractivos en el
financiero nacional. Se concluye que el 80% de propietarios solicitd financiamiento una

vez en los ultimos anos.
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En la tabla 4.17 denominada: “inversion del financiamiento” se observa que el 80%
empled el financiamiento en capital de trabajo, y el 20% en activos de la empresa.
Mientras que Ixchop (2014) determino que el 52% de empresarios utilizo el financiamiento
en la compra de materia prima, el 17% para pago de proveedores y el 13% han canalizado
invertir en maquinaria. Asi mismo De la Mora (2006) afirma que de los propietarios
encuestados opinaron que el 25% utilizo el financiamiento en ampliaciéon y modernizacion

de instalaciones, 19% capital de trabajo, 6% en materias primas.

Esto coincide con COFIDE quien en uno de sus programas denominado PROPEM
que consiste en impulsar el desarrollo de la pequeiia empresa peruana que se desarrolle en
las diferentes actividades economicas, mediante el financiamiento del establecimiento,
ampliacion, y mejoramiento de sus plantas y equipos, asi como sus costos de disefio y
servicios de apoyo. Por ello se concluye que para las MYPE en estudio el 80% utilizo el
financiamiento en capital de trabajo, ya que necesitan invertir en el negocio, comprar los
elementos necesarios que utiliza el huésped para que se sienta satisfecho, ademéas de contar

con una infraestructura especializada, atencion personalizada y ambiente comodo.

En la tabla 4.18 llamada: “acudi6 a algin familiar para que lo financie” el 30%
afirmo6 que no acudi6 a nadie para ser financiado, mientras que el 70% si lo hizo. Esto no
coincide con Galvez (2011) quien en su investigacion determina que el 100% del
financiamiento que obtuvieron fue de entidades bancarias, no acudieron a terceras personas
ni usureros para ser financiados, esto también afirma Chamba (2015) quien determiné en
su investigacion que el 73.33% recibieron crédito del sistema bancario. Por otro lado
Lopez (2014) opina que los amigos o parientes: son otra opcion de conseguir dinero, este
se presta con una tasa de interés alta. Esto contrasta con uno de los objetivos donde se
busca determinar las fuentes de financiamiento, por lo que se puede observar que de las

MYPE en estudio existe un 70% de propietarios que acuden a familiares o amigos para que
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los financien, estos son los llamados usureros quienes brindan apoyo financiero con una
tasa de interés regular y en un determinado plazo, salvo que se haga la excepcion por

tratarse un familiar cercano o un gran amigo.

En la tabla 4.19 llamada: “parentesco que tienen” el 33% de los propietarios
encuestados acudieron a sus padres para que los financien, mientras que el 33% a sus tios y
el 33% a otros como amigos. Para Lopez (2014) una de las fuentes de financiamiento son
los familiares 0 amigos, pues se puede apreciar que si existen personas que acuden a su
familia o amistades cercanas para que los financien, pues estos suelen ser los llamados
usureros, quienes en su momento bridan apoyo financiero a algunos empresarios debido a
la falta de capital que obtienen, este financiamiento es brindado en un plazo determinado, e
inclusive también suelen hacer crédito prendario, para cerciorarse de que el financiamiento

sea cancelado.

En la tabla 4.20 denominada: “personal capacitado” el 60% de los propietarios
afirmaron que si han capacitado a su personal, mientras que el 40% no ha capacitado a sus
trabajadores. Esto coincide con Chamba (2015) quien en su investigacion determina que el
100% de propietarios encuestados indicaron que si brindaron capacitacion a sus
empleados. Ademas Galvez (2011) afirma que el 100% dijo que su personal si habia
recibido capacitacion Asi mismo Sutton (2001) opina que el factor humano es cimiento y
motor de toda la empresa y su influencia es decisiva en el desarrollo, evolucioén y
desarrollo de la misma. El hombre es y seguird siendo el activo mas valioso de una
empresa. Es por ello que las organizaciones deben desarrollar capacidades para construir y
retener su propia historia, para sistematizar sus experiencias, para abrirse a los desafios de
mercados y tecnologias, para incorporar las apreciaciones de sus miembros. Se concluye

que en el 60% de propietarios considero oportuna y necesaria la capacitacion.
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En la tabla 4.21 denominada: “desempefio después de la capacitacion” se muestra
que el 100% de los propietarios encuestados afirmaron que el desempefio de sus
colaboradores es buena. Asi mismo Chamba (2015) en su investigacion demuestra que el
100% opina que el desempefio de los trabajadores es bueno después de la capacitacion.
Por otro lado Sthermerhorn (2013) opina que la Administracion de Recursos Humanos
implica, atraer, desarrollar y conservar una fuerza laboral talentosa y llena de energia. La
meta basica es crear una capacidad de desempefio organizacional por medio de la gente,
para asegurarse de disponer siempre de personas sumamente capaces y entusiastas. Por
esta razon ese concluye que la capacitacion es importante en toda organizacion, por mas

pequetia que sea, todos los colaboradores y jefes deben ser capacitados.

En la tabla 4.22 llamada: “capacitacion es una inversion” se aprecia que el 100%
de propietarios afirma que la capacitacion es una inversion. Para Galvez (2011) en su
investigacion determina que el 90% opina que la capacitacion ha sido una inversion. Asi
mismo, Chamba (2015) demuestra que el 80 % de las MYPE encuestadas considera la
capacitacion como inversion. Por tanto Sutton (2001) opina en cualquier institucion sea
empresa, organismo estatal, o cualquier otra, la capacitacion y desarrollo de su potencial
humano es una tarea a lo cual a los mejores dirigentes han de dedicar enorme tiempo o
atencion. Hay muchas razones por las organizaciones debe capacitar a su personal, pero
una de las mas importantes es el contexto actual. El comportamiento se modifica y nos
enfrenta constantemente a situaciones ajuste, adaptacion, transformacion y desarrollo. Por
tanto las empresas se ven obligadas a encontrar e instrumentar mecanismos que les
garanticen resultados. En esta tabla se concluye que para los propietarios en su totalidad

coinciden con que la capacitacion es una inversion.
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En la tabla 4.23 denominada: “increment6 la rentabilidad” se observa que el 100%
afirma que si incrementd la rentabilidad de su MYPE. Asi mismo Martinez (2011) en su
investigacion indica que el 70% opind que en los tltimos afios ha mejorado la rentabilidad
de su empresa. Por otro lado Galvez (2011) afirma que para el 90% la capacitacion ha sido
una inversion. Por otro lado Sthermerhorn (2013) afirma que la capacitacion del personal,
el desarrollo profesional y aprendizaje de los recursos humanos es uno de los principales
objetivos que se propone toda empresa, ya que el enriquecimiento del capital humano y de
la experiencia de los miembros de una organizacion trae el fortalecimiento de la compaiiia
y asegura un buen rendimiento. Por estas razones la capacitacion es considerada como una
inversion; es un reto para las organizaciones contar con un excelente talento humano por
ello deben recurrir a la capacitacion, la cual es realizada al 100% en todas las MYPE en

estudio.

En la tabla 4.24 denominada: “edad del trabajador” se muestra que el 16% de los
trabajadores tienen 22 afios, el 12% 24 afios, el 16% 25 afios, el 16% tienen 26 afios, el
16% 25 afios, el 8% tiene 28 afios y el 16% tiene 30 afios. Por otro lado en la investigacion
que realizd Rivera (2014) obtuvo que la edad predominante entre los colaboradores es
mayor de 38 afios, por lo consiguiente Pinedo (2011) demuestra que en su investigacion los
colaboradores no precisaron su edad. Aqui se concluye que las personas con mayor edad
suelen ser mas responsables, pues tienen mayor responsabilidad, esto se observa ya que el

16% de empleados tienen 30 afios y el 16% tiene 25 afios.

En la tabla 4.25 llamada: “género del trabajador” se aprecia que el 56% pertenecen
al género masculino y el 44% son de género femenino. Asi mismo Rivera (2014) en su
investigacion el 79% pertenece al género masculino. En esta tabla se concluye que mas de
la mitad son colaboradores del género masculino, pues los propietarios MYPE suelen

emplear a personas de este género para que cumplan la labor en el rubro turistico.
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En la tabla 4.26 denominada: “estado civil del trabajador” se observa que el 48% de
trabajadores encuestados estan casados, mientras que el 44% son solteros y el 8%
conviviente. Ademé&s Rivera (2014) muestra en su investigacion que 40% de los
trabajadores son casados y el 20% convivientes. Se concluye que menos de la mitad de
colaboradores son casados por lo que llevan una carga familiar y tienen mayor espiritu de

responsabilidad que los solteros.

En la tabla 4.27 llamada: “nivel de estudio del trabajador” se aprecia que el 44% de
trabajadores encuestados tienen secundaria completa, mientras que el 36% tienen grado
superior y el 20% pertenecen al nivel primario. Por tanto Rivera (2014) en su investigacion
afirma que en su mayoria los colaboradores han terminado su secundaria asi como también
una carrera técnica. Asi mismo Sanchez (2013) en su investigacion demuestra que el 67%
termino secundaria, 11% licenciatura, 11% media técnica y 11% técnico superior
universitario. Asi se deduce que por lo general los trabajadores han llegado hasta
secundaria, esto muestra la tabla donde se refleja que el 44% de trabajadores han

culminado su secundaria completa.

En la tabla 4.28 denominada: “afios en la empresa” se observa que el 12% tiene seis
meses en la MYPE, mientras el 24% lleva un afio, el 8% tiene afio y medio, el 28% cuenta
laborando dos afios, el 12% afirma tener tres afios y el 16% cuatro afios. Asi mismo Rivera
(2014) en su investigacion muestra que los trabajadores tienen menos de tres afios en las
MYPE. Pero en esta tabla concluimos que el 24% tiene un afio laborando en las MYPE,
pues son los empleados que tienen un alto nivel de responsabilidad como profesional y

ademas por la carga familiar que tienen.
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En la tabla 4.29 denominada: “recibié capacitacion” se muestra que el 56% de los
colaboradores encuestados afirma que si recibi6 capacitacion, y el 44% opina que no fue
capacitado. Estos resultados no coinciden con Brian (2014) quien en su investigacion los
trabajadores encuestados afirmé que el 65.33% no ha recibido capacitacion y el 33.34% si
ha recibido capacitacién, por lo que se puede apreciar que las MYPE no consideran
necesaria capacitar a los colaboradores en el puesto de trabajo, lo cual genera discrepancia
pues todo trabajadores debe ser capacitado dentro de la empresa a la que trabaja. Asi
mismo Sutton (2001) opina que la capacitacion dentro del puesto de ocurre en el escenario
de trabajo mientras alguien se desempefia en el puesto. Una forma comun es la rotacion de
puestos que permite a las personas pasar un tiempo trabajando en diferentes puestos para
poder asi cumplir un rango de sus aptitudes para el trabajo. Asi se concluye que de las
MYPE en estudio el 56% afirm6 haber recibido capacitacién dentro del puesto de trabajo,
lo que significa que muchas empresas consideran necesaria y oportuna capacitar a su

personal para obtener mejores resultados.

En la tabla 4.30 llamada: “necesaria la capacitacion” se aprecia que del 100% de
trabajadores encuestados el 52% afirmaron que si era conveniente la capacitacion en el
puesto de trabajo, y el 48% no la creyd necesaria. Sutton (2001) opina que la capacitacion
es necesaria porque el comportamiento se modifica y nos enfrenta constantemente a
situaciones ajuste, adaptacion, transformacion y desarrollo. Por tanto las empresas se ven
obligadas a encontrar e instrumentar mecanismos que les garanticen resultados. Asi se
define que en su mayoria los trabajadores si creen necesaria la capacitacion observandose
un 52% de acuerdo, pues la consideran necesaria para mejorar ¢ intensificar sus

conocimientos y habilidades dentro de su puesto de trabajo y sobre todo de la organizacion.
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En la tabla 4.31 denominada: “capacitacion fuera del puesto de trabajo” se aprecia
que el 60% se capacitd fuera de su puesto de trabajo, sin embargo el 40% no lo hizo. Asi
mismo Sevillano (2013) en su investigacion afirma que el 80% ha capacitado a su personal
en atencion al cliente y el 20% en calidad de servicio o marketing. Por otro lado Sutton
(2001) afirma que es una forma importante en el desarrollo ya que la capacitacion esta
disefiada para mejorar los conocimientos y habilidades de una persona. En esta tabla se
muestra que el 60% de trabajadores si se han capacitado fuera del puesto de trabajo,
debido que consideran oportuna y necesaria para su vida ampliar sus conocimiento y
obtener mayor informacién acerca de lo que hacen y de temas relacionados a su entorno

laboral.

En la tabla 4.32 llamada: “aspectos en que se ha capacitado” se observa que el 40%
de trabajadores encuestados se han capacitado en trabajo en equipo, el 36% en atencion al
cliente, el 24% en manejo de sistemas. Asi mismo Pinedo (2011) en su investigacion
demuestra que el 88% ha mejorado servicios en atencion al cliente, asi también se tiene a
Sevillano (2013) quien demuestra en su investigacion que el 20% se capacit6 en calidad
de servicio. Por otro lado Sutton (2001) muestra que las principales necesidades de
capacitacion son: los cambios culturales, politicas o técnicas; solicitudes de personal y por
conflictos laborales. Asi se concluye que el 40% de trabajadores ha visto necesario
capacitarse en trabajo en equipo, debido a los posibles conflictos que pueden ocasionarse
dentro del grupo de trabajo originados por las malas interpretaciones, cambios de actitudes,

entre otras caracteristicas particulares de ellos.
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En la tabla 4.33 llamada: “frecuencia de la capacitacion” se aprecia que el 28% se
ha capacitado de manera semanal. El 32% quincenal y el 40% anual. Por otro lado
Moreyra (2013) demuestra que los trabajadores se capacitan 80% anual. Asi mismo Sutton
(2001) opina que hay muchas razones por lo que las organizaciones deben capacitar a su
personal, pero una de las mas importantes es el contexto actual. EI comportamiento se
modifica y enfrenta constantemente a situaciones como ajuste, adaptacion, transformacion
y desarrollo. Por ello se deben de capacitar aunque sea una vez al afio, tal como se muestra
en la tabla que el 40% se capacitan anualmente, para obtener mas conocimiento sobre su

puesto de trabajo o en temas de su interés personal.

En la tabla 4.34 denominada: “calificacion de la capacitacion” se observa que de los
colaboradores encuestados el 60% afirma que la capacitacion es buena, y el 40% la califica
regular. Sutton (2001) opina que la capacitacion es necesaria porque el comportamiento se
modifica y nos enfrenta constantemente a situaciones como ajuste, adaptacion,
transformacion y desarrollo. Por tanto las empresas se ven obligadas a encontrar e
instrumentar mecanismos que les garanticen resultados, los cuales generardn mejores
beneficios y oportunidades para las MYPE en estudio. Por ello se concluye que maés de la
mitad consideran que la capacitacion obtenida es buena, pues les ha ayudado a mejor tanto

personal como profesionalmente.

En la tabla 4.35 denominada: “politica de la empresa” se muestra que el 60% fue
capacitado por algin cambio dentro de la MYPE, mientras que el 40% no fue capacitado
en ningan cambio. Esto no coincide con Moreyra (2013) quien en su investigacion
demuestra que el 95% de los empleados se han capacitado en calidad de servicio, por
considerar necesario la atencion al cliente, por otro lado Sevillano (2013) afirma que el
80% se ha capacitado en atencion al cliente y el 20% en calidad de servicio. Por lo que se

puede deducir que la prioridad se centra en la atencion al cliente y calidad de servicio, pues
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depende de ello la rentabilidad que obtenga la MYPE, pues con ello se determina el trato a
los clientes. Por otro lado Sutton (2001) muestra que las principales necesidades de
capacitacion son: los cambios culturales, politicas o técnicas; solicitudes de personal y por
conflictos laborales. Aqui se concluye que el 60% fue capacitado por algin cambio dentro
de la MYPE, es decir que en la MYPE turisticas brindan capacitacion necesaria a sus

colaboradores por algiin cambio de politica que se presente.

En la tabla 4.36 denominada: “conveniente capacitacion” se aprecia que el 72% de
los colaboradores encuestados afirmaron que si era conveniente la capacitacion sobre algin
cambio sobre la politica de la MYPE, sin embargo el 28% no. Esto coincide con Pinedo
(2011) quien en su investigacion se demostré que debido a la capacitacion obtenida el 88%
ha mejorado en servicios de atencion al cliente. Asi mismo Sevillano (2013) afirmé que las
capacitaciones de técnicas de ventas incrementaron mayor porcentaje de ingresos para la
MYPE. Por lo general se obtiene que los colaboradores consideran necesaria las
capacitaciones dentro de la organizacion en la que trabajan, pues ellos son el pilar
fundamental y la clave principal del éxito de la misma, pues de ellos dependen la

rentabilidad del negocio.

En la tabla 4.37 denominada: “solicitd capacitacion” se aprecia que el 64% de
trabajadores si solicitaron capacitacion y el 36% no lo solicitd. Por otro lado Moreyra
(2013) en su investigacion demuestra que el 50% solicitd capacitacion. Sutton (2001)
opina que hay muchas razones por las organizaciones debe capacitar a su personal, pero
una de las méas importantes es el contexto actual. EI comportamiento se modifica y nos
enfrenta constantemente a situaciones como ajuste, adaptacion, transformacion y
desarrollo. Entonces se determina que el 64% de trabajadores si solicitaron capacitacion
dentro de su organizacion, para que obtengan mayor conocimiento y poder interactuar

mejor con los clientes, ademas esto permitird obtener ventaja competitiva dentro del
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mercado en que se desempefian, ya que permitira crear nuevas formas de trabajo que lleven

a una mejora continua.

En la tabla 4.38 llamada: “fue atendido a su pedido” se observa que el 48% fue
atendido cuando solicito capacitacion, mientras que el 52% no fue atendido al pedido. Asi
mismo Moreyra (2013) afirma que el 50% fue atendido a su pedido. Son pocas las
empresas que hacen caso a los colaboradores cuando piden ser capacitados, por ello se
define que el 52% no fue atendido cuando solicitd que se le capacitara, esto se da cuando
los propietarios MYPE no toman importancia a sus colaboradores del papel importante que
juegan dentro de la empresa, pues son ellos el elemento fundamental que conlleva a
sobresalir en el rubro que abarca, para ello los propietarios de las MYPE asi como los
gerentes o administradores se informen sobre la capacitacion y su importancia, lo que le

permitird manejar mejor su negocio.

En la tabla 4.39 denominada: “relacién laboral” se aprecia que el 60% tiene una
buena relacion con sus comparieros y jefe, mientras que el 36% afirma que su relacion
laboral es regular y el 4% opina que es mala. Por otro lado Moreyra (2013) en su
investigacion muestra que el 100% tiene una buena relacion con sus compafieros y jefes.
En esta tabla se define que mas de la mitad de los colaboradores tienen una relacion laboral
buena dentro de su organizacién, esto se ve reflejada en la actitud de ellos, pues mientras
se sientan comodos en la empresa mejor sera su desempefio laboral, aqui juega un papel
importante la motivacion, pues los empleadores deben brindar los mejores beneficios y
trato al empleado, esto se refiere al salario y a todos los beneficios de ley que le

corresponden a los colaboradores.
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En la tabla 4.40 llamada: “present6 altercado” se muestra que el 20% afirmé haber
tenido un altercado en la empresa donde labora, mientras que el 80% no lo tuvo. Asi
mismo, en la investigacion de Sanchez (2013) se observa que el 60% de colaboradores
presentaron altercado con algin compafiero. Por lo general se conoce que en las empresas
siempre va a existir un conflicto entre comparfieros o discrepancias con los jefes por algin
tema como el salario, el horario, el trato, las oportunidades de ascenso, entre otros temas
que van a influenciar en el desempefio laboral de los colaboradores, para ello el empresario
MYPE debe tener una postura parcial, deber ser undnime en el trato y todo lo relacionado a

los empleados para evitar este tipo de conflictos.

En la tabla 4.41 denominada: “pudieron solucionarlo” se aprecia que el 72% pudo
solucionar el altercado satisfactoriamente, mientras que el 28% no pudo solucionarlo. Por
otro lado se tiene a Sanchez (2013) quien afirma en su investigacion que el 60% de los
colaboradores pudieron solucionar el altercado que se les presentd. Asi mismo Sutton
(2001) opina que ademas de estos medios, existen algunos indicadores de necesidad, los
que sirven para identificar eventos que provocaran futuras necesidades de capacitacion o
problemas comunes de necesidades de entrenamiento ya existentes, lo que permitird que
exista una buena relacion laboral, pues esto tiene mucha influencia dentro de las
organizaciones para obtener el éxito de la misma. Aqui se concluye que el 72% si pudo
solucionar el problema satisfctoriamente, pues los propietarios MYPE estan siempre a la
vanguardia de lo que puede suceder o de lo que sucederd dentro de la empresa por algun

tema en particular.



77

V. CONCLUSIONES

Se concluye que la fuente de financiamiento mas utilizada son las fuentes externas
priorizando a las Cajas Municipales, asi mismo se obtiene que en su mayoria los
propietarios MYPE acostumbran a ahorrar, y en mayor totalidad no acuden a algun

familiar para ser financiado.

En cuanto a las formas de financiamiento se ha logrado determinar la forma de
financiamiento a largo plazo por lo que se debe tomar conciencia que la tasa de interés es

alto, y por ello se debe optar por un financiamiento a corto plazo.

Por otro lado los programas de capacitacion son: la capacitacion dentro del puesto

de trabajo y la capacitacion fuera del puesto de trabajo.

En cuanto a las necesidades de capacitacion se dan en cuanto a cambios en las
politicas, técnicas o métodos dentro de la organizacion, asi también por solicitud de

personal y por conflictos laborales.
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Cuestionario sobre financiamiento

iBuen dia! Me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer las caracteristicas de
las MYPE de Sullana, con respecto al financiamiento y la capacitacién, por ello acudo a Ud. con el
fin de que responda a unas preguntas marcando con una aspa (X) en la respuesta que considere mas
conveniente. Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograéficos

Edad

Género

Estado civil

Nivel de estudio

Afios en el negocio

NUmero de trabajadores:

Financiamiento

1.- ;{Acostumbra a ahorrar?

a) Si ()
b) No( )
2.- ¢desde cuando ha empezado a ahorrar?
a) Unafio ()
b) Dos afios ()
c) Tres afios ()

d) Maés de tres afios ()

3.- ¢Cuéanto de dinero obtuvo?

a) S/1000.00 ()
b) S/1500.00 ()
¢) S/2000.00 ()

d) Masde S/2000.00 ( )

4.- ;Solicit6 usted financiamiento?

a) Si ()
b) No( )
5.- ¢A qué entidades financieras acude para solicitar financiamiento?
a) Bancos ()
b) Cajas Municipales ( )
c) EDPYME ()
d) Otros ()

6.- ¢El monto solicitado fue el otorgado?

a) Si ()



b) No( )

7.- ¢Cual fue la tasa de interés que se le asign6?

a) 15% ()
b) 20% ()
c) 25% ()

d) Mésde 25% ( )

8.- ¢Como considera la tasa de interés que se le asigno?

a) Baja ()
b) Regular( )
c) Alta ()
9.- ¢en qué tiempo estimo cancelar la deuda?
a) Unafio ()
b) Afoymedio ( )
¢) Dos afios ()

d) Maés de dos afios ()

10.- En el altimo afio ¢Cuéntas veces ha solicitado préstamos?

a) Una ()
b) Dos ()
c) Tres ()

d) Maés de tres afios ()
11.- ¢En qué invirtio el financiamiento?

a) Capacitacion ()
b) Activos de laempresa ( )
c) Capital de trabajo ()
d) Personal ()

12.- ¢Acudi6 a algun familiar para que lo financie?

a) Si ()
b) No( )

13.- (A qué familiar acudi6 para ser financiado?

a) Padres ( )
b) Tios ()
c) Abuelos( )
d) Primos ( )
e) Otros ( )

Sobre la capacitacién

1.- ¢El personal que labora en su empresa ha sido capacitada?

a) Si ()
b) No( )

2.- ¢Como es el desempefio de sus trabajadores después de la capacitacion?

a) Baja ()
b) Regular( )
c) Alta ()



3.- ¢Considera la capacitacion: Una inversion?

a) Si ()
b) No( )

4.- ;Cree Ud. que la capacitacidn increment6 la rentabilidad de su empresa?

a) Si ()
b) No( )
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Cuestionario sobre capacitacion

iBuen dia! Me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer las caracteristicas de
las MYPE de Sullana, con respecto al financiamiento y la capacitacion, por ello acudo a Ud. con el
fin de que responda a unas preguntas marcando con una aspa (X) en la respuesta que considere mas
conveniente. Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograéficos

Edad

Género

Estado civil

Nivel de estudio

Afios laborando en la empresa:

Capacitacion
1.- ¢Recibi6 capacitacion?

a) Si ()
b) No( )

2.- ¢Considerd necesaria la capacitacion?

a) Si ()
b) No( )

3.- ¢Se ha capacitado fuera de su puesto de trabajo?

a) Si ()
b) No( )

4.- ;En qué aspectos se ha capacitado?

a) Trabajo en equipo

b) Atencion al cliente

c) Manejo del sistema operativo (World, Excell,etc)
d) Otros

5.- ;Con qué frecuencia se ha capacitado?

a) Semanal
b) Quincenal
c) Mensual
d) Anual

6.- ;Como califica la capacitacion recibida?

a) Buena
b) Regular
c) Mala



7.- ¢Se le capacitd sobre algin cambio en la politica de la empresa?

a) Si ()
b) No( )

8.- ¢Crey0 conveniente esa capacitacion?

a) Si ()
b) No( )

9.-¢Alguna vez solicité que se le capacitara?

a) Si ()
b) No( )

10.- ¢Fue atendido a ese pedido?

a) Si ()
b) No( )

11.- ;COmo es su relacion con sus compafieros?

a) Buena
b) Regular
c) Mala

12.- ;Ha presentado un altercado con algin compafiero?

a) Si ()
b) No( )

13.- ¢{Pudieron solucionarlo?

a) Si ()
b) No( )
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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Ol ypsey - Corrtas

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por Yesenia Liset Torres
Miranda, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, Distrito Sullana, afio 20167, que

se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta
las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Sullana, 22 julio 2016
Firma: N Lc A Waine! G. Menno Hinostroza

: S e
Nombres y Apellidos: Ag#J= € Ghsnre Dewiro Hvyreeds
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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actualmente como ,%C‘E'M\Céf ,en

LUASECL - eI

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por Yesenia Liset Torres
Miranda, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, Distrito Sullana, afio 2016, que

se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Sullana, 22 julio 2016

Firma: :
Z ‘ /
Nombres y Apellidos: @MO 4 ,G}/U o, 4 /@0 5/44
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CONSTANCIA DE VALIDACION

d ) i )
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actualmente como Doccvre -, en

UnjveRsinas Cnapcch  Aos Avecles Do Climpore. ~ Fial Stilaa.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccién de datos: cuestionario, elaborado por Yesenia Liset Torres
Miranda, a los efectos de su aplicacién a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacién de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, Distrito Sullana, afio 20167, que

se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Sullana, 21 julio 2016
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ITEM Experto | Experto | Experto Observacion
1 2 3
1.- ;/Acostumbra a ahorrar? 4 v v
2.- ¢Desde cuando ha empezado a
ahorrar? v v v
3.- (Cuanto de dinero obtuvo?
v v v
4.- ;Solicit6 financiamiento? v v v
5.- ¢A queé bancos acude para obtener ¢A qué entidades financieras acude
financiamiento? X v v para obtener financiamiento?
6.- ¢El monto solicitado fue el
otorgado? v v v
7.- ¢Cudl fue la tasa de interés que se le
asigno? v v v
8.- ¢Como considera la tasa de interés
que se le asign6? v v v
9.- ¢En qué tiempo estima cancelar la
deuda? v v v
10.- En el Gltimo afio ;Cuantas veces ha
solicitado financiamiento? v v v
11.- ¢En qué invirtio el financiamiento?
v v v
12.- ¢Acudio algun familiar para ser
financiado? v v v
13.- ¢ A qué familiar acudi6 para ser
financiado? v v v
14.- ¢El personal que labora en su
empresa ha sido capacitado? v v v
15.- ;Cdomo es el desempefio de sus
trabajadores después de la capacitacion? v v v
16.- ;Considera la capacitacion una
inversion? v v v
17.- ;Cree Ud. que la capacitacion
incremento la rentabilidad? v v v
18.- ¢Recibio capacitacion al momento
que empezo a laborar? v v v
19.- ;Consideré que era necesaria la
capacitacion en su puesto de trabajo? v v v
20.- ¢Se ha capacitado fuera de su
puesto de trabajo? v v v
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21.- ¢En qué aspectos se ha capacitado?

22.- ;Con qué frecuencia se ha
capacitado?

23.- {Como califica la capacitacion
recibida?

24.- ¢ Se le capacito sobre algin cambio
en la politica de la empresa?

25.- ;Crey0 conveniente esa
capacitacion?

26.- ¢Alguna vez solicito que se le
capacitara?

27.- ¢ Fue atendido a su pedido?

28.- ;COmo es su relaciéon con sus
comparieros?

29.- ¢Ha presentado altercado con algun
compariero?

30.- ¢Pudieron solucionarlo?




