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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue establecer si la adecuada implementacién
de los procedimientos de control interno serviran como herramientas para mejorar la
gestion en las MYPE LANS EIRLT., rubro ferretero en Lima Metropolitana, teniendo
en cuenta que @ punto critico de las pérdidas ocasionadas por diversos factores, se
refieren a la inexistencia de una la correcta supervision de la implementacion del
control interno que tengan injerencia en todas las areas de las MYPE. El objetivo
principal de esta investigacion radica en la implementacion adecuada de un sistema de
control que contemple la aplicacion del sistema COSO, como resultados podemos
resumir gue en nuestro caso es urgente la implementacién de un adecuado sistema de
control interno. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional
con enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los
alcances préacticos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion d e informacion. Los resultados yel andisis de la investigacion
demostraron que existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial,
el cumplimiento de los objetivos principales de toda MYPE LANS EIRL inmersa en
este rubro. Las conclusiones se resumirian en la necesidad de la implementacion de un

adecuado sistema de control interno para que mejore la gestion de laMY PE.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Gestion, MY PE.



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to establish whether the proper implementation of
internal control procedures serve as tools to improve management in the Mype LANS
EIRLT., Hardware dealer in Lima, considering that the critical point of the losses caused
by various factors, refer to the lack of proper supervision of the implementation of
internal control that have interference in all areas of MSEs. The main objective of this
research lies in the proper implementation of a control system that contemplates the
implementation of the COSO system, such as results can summarize that in our case is
urgent to implement an adequate system of internal control. The research design was not
experimental, correlational approach (qualitative), regarded as applied research type, due
to the practica scope, applications supported by standards and technical tools of
information gathering. The results and analysis of the research showed that there is
inadequate internal control which prevents partialy, the fulfillment of the main
objectives of any Mype LANS EIRL immersed in this area, the conclusions summarize
the need for implementation of adequate internal control system to improve the

management of the MSE.

KEYWORDS: Internal Control, Management, Mype.
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|.-INTRODUCCION

La presente tesis, “EL CONTROL INTERNO DE CALIDAD COMO
HERRAMIENTA EN MEJORA DE LA GESTION DE LAS MYPE rubro
FERRETERAS Lans E.I.R.Ltda. LIMA-PERU 2015” se determina y propone una
solucion a los problemas de control por los que atraviesan las MY PE, para mejorar €l
control interno, teniendo como objetivo determinar laincidencia de dicho control en los

resultados econdmicos y financieros de estas.

En lainvestigacion realizada se determind conveniente investigar €l sistema de control
interno, para encontrar riesgos potenciales en las MYPE, ya que s existe un buen
sistema de control interno ayudaria a la eficiencia de los recursos econdmicos de la

misma.

También se presentan dos principales teorias, referida a la efectividad del control
interno y la referida a la calidad del control interno para mejorar la gestion de las
MY PE de las rubro ferretero de la ciudad de Lima, |a efectividad del control interno
esta referida a las acciones de la gerencia para proteger los activos viabilizar los
procesos y procedimientos para el cumplimiento de las metas, objetivos y mision de la
empresa, € buen gobierno es e resultado obtenido por la empresa luego de lograr

economia, eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad.

Caracterizacion del problema
Se ha determinado que las empresas de servicio en la ciudad deLima vienen

asumiendo altos costos y no aprovechando los beneficios necesarios. También pese



al esfuerzo de sus directivos no se logran las metas y objetivos en la dimension
requerida para un marco competitivo. Esto continua agravandose a no haber un
proceso de mejora continua en los recursos, actividades procesos y procedimientos,
lo que termina no facilitando la competitividad de la empresa. Toda esta situacion se
concreta en falta de buen gobierno empresarial.

Lo anterior tiene su origen en falta de politicas, estrategias, y nociones para hacer de
la empresa un ente economico, e€ficiente, efectivo, con mejora continua,
competitividad y buen gobierno empresarial que permita lograr todo lo que se
propone, especialmente generando confianza en sus clientes, accionistas,
trabajadores, proveedores, acreedores y otros agentes econdémicos.

En caso de no cumplir con los procesos de mejora continua, la empresa podria salir
del mercado.

Para solucionar esta situacion se presenta a la efectividad del control interno, como
la herramienta que facilitara la planeacion, organizacion, toma de decisiones,
coordinacion, control y retroalimentacion empresarial.

La efectividad del control facilitara € cuidado de los bienes y derechos; €
cumplimiento correcto de las actividades, procesos y procedimientos y la
administracion éptima de |os recursos humanos, materiaes y financieros.

La efectividad del control permitira medir con anticipacion todo e acontecer
empresarial para desde alli se tomen las decisiones de economia, eficiencia,
efectividad, meora continua, competitividad y desde luego e buen gobierno

empresarial.



La efectividad del control permitira reducir costos, tiempos, movimientos, procesos
y procedimientos de tal modo que encamine a la empresa al buen gobierno que
permita mejorar todo e imponerse ala competencia.

Enunciado del Problema
¢Coémo laimplementacién de un adecuado sistema de control interno puede influenciar
en mejorar lagestion de las MY PE del rubro ferretero?
Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General
-Determinar un modelo de control interno para las MYPE del rubro ferretero que le
permita un megor desarrollo de los procesos, mayor eficiencia en la operacién de

negocio y que ayude al crecimiento y productividad de este tipo de organizaciones.

Objetivos Especificos

-Determinar la influencia del Ambiente de Control en el establecimiento de objetivosy

metas de la empresa.

- Determinar e modo como € sinergiamiento de los componentes del control interno

puede facilitar |a eficienciay economia de la empresa de servicios.

Justificacion del proyecto

La presente investigacion se justifica porque en e desarrollo de este tema se ha
utilizado la experiencia personal, a fin de establecer la importancia que tiene €

Control Interno en la mejora de informacion sobre la gestion para la toma de



decisiones en beneficio de las MY PE rubro ferreteros de Lima. Este trabajo servird
para la implementacion de los Controles Internos para las MYPE del rubro
ferretero de la ciudad de Lima y la operatividad de la gestion en negocios
similares a la empresa antes indicada, dando como resultado la eficiencia, eficacia,
productividad, mejora continua, competitividad y puedan garantizar un producto
de alta Calidad. La efectividad del control interno facilita la gestion de las MY PE
rubro ferreteros de la ciudad de Lima, mediante la implementacion y operativizacion
del sistema de control orientado a la economia, eficiencia, efectividad y

competitividad empresarial.

Sin duda que & buen gobierno empresarial se puede lograr desde varios frentes. Este

trabao busca lograrlo mediante la efectividad del control interno.

El control es parte de la gestién y como tal tiene que enmarcarse a logro de las
mismas metas y objetivos de |la empresa; por tanto, todo € proceso del sistema debe

estar orientado alograr dicha efectividad.



I1.REVISION DE LITERATURA.

2.1 Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes I nternacionales

(Mgjia Delgado & Padilla Farez, 2010) Tesis: Formulacion e Implementacion de un
control interno a sistema de Compra, Recepcion, Almacengje, Despacho y Ventas de
Mercaderias en Ferreteria Espinoza S. A. segun e modelo COSO: Tiene por objetivo
lograr que sus operaciones se desarrollen con eficienciay eficacia, originar informacion
financiera suficiente y confiable; lograr e cumplimiento de las leyes y
reglamentos vigentes de la entidad y la sociedad. Para llevar a cabo estos objetivos, se
ha tomado conceptos por e Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway. “COSO”, & cua divide e control interno en componentes como son
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion,
Comunicacion y Supervision con la finalidad de mantener € prestigio alcanzado y

mejorar cada vez mas la posicion de laempresa en € mercado local y nacional.

(Rojas Diaz, 2010), Tesis: “Disefio de un sistema de control interno en una empresa
comercial de repuestos el ectrénicos” sefida que a disefiar un sistema de control interno
se recomienda realizar un analisis de los procesos y funciones de cada una de las areas
0 departamentos integrantes de la organizacion con € fin de identificar las debilidades
inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello, definir las medidas a utilizar para
reducirlos, € control interno es una necesidad administrativa de todo ente econémico,

empezando por nosotros mismos; todo ente productivo y consumidor para ser eficiente



necesita de instrumentos de control para manejar sus recursos. Si contamos que en toda
empresa existen empleados deshonestos, descuidados e ineficientes que hacen que la
custodia de activos sea deficiente, pero que con un sistema de control se puede lograr
lagecucion del cumplimiento y que genere informacion confiable del cua se puede
fundamentar decisiones financieras y operativas importantes para €l beneficio de la

empresa.

2.1.2 Nacionales

(Carrasco Mamani, 2012) ensu tesissobre la*“Incidenciade funcionamiento
del

Control Interno en la Politicas Crediticias y de Cobranza en € comportamiento de
las

actividades de una empresa comercializadora de maquinaria’, de la Universidad
de San Martin de Porres, sefidla que €l papel que desempefia € crédito dentro de la
economia de una empresa es de gran importancia, debido a que, entre otras cosas, es
un instrumento muy eficaz en € proceso de reactivacion econdmica, ya que €s
mediante €l crédito una de las formas mas eficaces en como puede impulsarse €
desarrollo de una economia, pero a su vez € riesgo que significard para la empresa
otorgar un determinado crédito y para ello es necesario conocer a través de un andlisis
cuidadoso los estados financieros del cliente, andlisis de los diversos puntos, tanto
cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitird tener una mejor vision sobre
el cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito. Teniendo un adecuado

Control Interno se podria tener menor cantidad de cuentas de incobrabl es.

(Magallanes Diego, 2012), en su tesis sobre “La implementacion de un sistema de



Control Interno en una empresa de Maguinaria Hidroel éctricas” de la Universidad del
Pacifico, donde se afirma que e Control Interno constituye como una herramienta de
apoyo para las directivas de la empresa, para modernizarse, cambiar y producir los
mejores resultados con calidad y eficiencia. La persona encargada de esta funcion
debe asegurarse de que se cumplan todas las medidas adecuadas y necesarias en la

implementacion del sistema de evaluacion del control interno.

(Saavedra Kahn, 2010), en su tesis sobre “El arrendamiento financiero (leasing) en la
Gestion financiera de las micro y pequefias empresas (MYPE) en € distrito de La
Victoria” 2010 de la Universidad de San Martin de Porres, sefida que €
arrendamiento financiero es una alternativa de financiamiento que tiene muchos afios
de vigencia en €l pais. Las medianas y grandes empresas conocen de sus ventgasy 1o
utilizan cada vez que requieren de financiamiento parala adquisicion de activos fijos.
Sin embargo, existen muchos factores que “limitan” e acceso a esta linea de
financiamiento por parte de la micro y pequefia empresa. Teniendo € panorama de la
informalidad que existe en la actuaidad y que es muy significativa en € pais, ya que
estudios especializados indican que superan €l 70% en las MYPE. En ta sentido, las
consecuencias de esta informalidad es que no tendran acceso a fuente de
financiamientos formales, perjudicando la competencia led, a vender sin los
comprobantes de pagos respectivos e inclusive perjudican a sus trabgadores, a no

gozar de sus beneficios laborales que por ley le corresponde.

(Guardia José, 2006) Tesis: Gerenciamiento Corporativo con Benchmarking para la

efectividad de la empresa. Presentada por José Manuel  Guardia Huamani  en la



Universidad Nacional Federico Villarrea para optar € grado de doctor en

Administracion.

Resalta que no hay efectividad en las empresas por la fata de un buen gobierno
corporativo, es decir no se concreta el cumplimiento de las metas, objetivos y la mision,
por tanto propone e gerenciamiento corporativo con benchmarking para solucionar
dichos incumplimientos, incidiendo especialmente en la prestacion de servicios y
participacion de los grupos de interés de las empresas como, accionistas, directivos,

funcionarios, trabg adores, clientes, proveedores, acreedores, etc.

(Lopez Y Zevallos, 2013) Tesis: e proceso administrativo del control interno en la
gestion empresarial, presentada por Gilberto Lopez Flores y José Zevallos Cardich, para
optar e grado de maestro en Administracion en la Universidad Naciona Federico
Villareal. Resalta e control de las distintas actividades, administrativas, financieras,
contables, legales y la relacion con las empresas modernas, sefidan que € control es un
elemento siempre necesario para verificar todo 1o que hacen las empresas con sus
recursos, actividades, procesos y procedimientos. Este trabgo tiende a propiciar un
moderno y eficaz instrumento de control administrativo que implica un cambio en la
estructura del 6rgano responsable que € control interno funcione de manera integral,
efectiva y eficiente que asegure en lo posible un control permanente de todos los
procedimientos del organismo empresaria a fin de que cada accion sea gecutada
gerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de
control previo, concurrente y posterior, todo lo cua repercutird en un buen gobierno

empresarial.



(Herndndez Paredes, 2008) Tesis. Buen gobierno  empresarial. Presentada en la
Universidad San Martin de Porres para optar €l grado de maestro en Administracion,
Herndndez Paredes Sharon. Menciona la falta de eficiencia econdmica, eficiencia,
mejora continua, competitividad y efectividad de las empresas, por |10 que propone un
modelo de control interno que facilite e buen gobierno de las empresas, buscando
mejorar la productividad de los trabgjadores, la economia y eficiencia de los recursos
financieros y materiales, asi mismo busca acercar a los grupos de interés para que
participen activamente, en € gobierno de las empresas, porque es la meor forma para

lograr metas, objetivos y mision empresarial, en este contexto sefiala que € control
interno es la base para una adecuada planeacion, organizacion, direccion, coordinacion
y retroalimentacion de los sistemas administrativos, operativos, contables, financieros y

de otros tipo.

(Barco Celis, 2012), tesis: “La éticay la responsabilidad social empresarial en e Per(”,
presentada en la Universidad Federico Villarreal, presentado para optar e grado de
Doctor en contabilidad, resal ta que las empresas tienen éxito econémico y financiero,
pero les falta generar impactos necesarios en la comunidad; por tanto propone e buen
gjercicio de la ética sea completo. Sefiala que la responsabilidad socia es parte del buen
gobierno que deben aplicar las empresas modernas y es |o que ésta generando impactos
positivos de parte de la comunidad. La generacion de confianza de parte de los clientes,
potenciales y clientes y comunidad en general constituye un excelente ingrediente del

buen gobierno de las empresas.

(Galarreta Garagundo, 2014), tesis “Gerenciamiento efectivo con benchmarking para



el buen gobierno” presentada en la universidad Federico Villarreal para optar € grado
de Doctor en Administracion, resalta que no hay efectividad en las empresas porque las
mismas no cumplen sus metas, objetivos y la mision; por tanto propone a
gerenciamiento efectivo con benchmarking para solucionar dichos incumplimientos,
incidiendo especialmente en la prestacion de servicios a favor de los clientes. Un
gerenciamiento efectivo realizado sobre la base de considerar otras experiencias
exitosas resulta ser una herramienta fundamental para e logro de la mision de
las empresas. El resultado més relevante en este trabgo es que 97 % de los
encuestados acepta que € gerenciamiento efectivo con benchmarking facilita el buen
gobierno de las empresas, 10 que implicatener economia, eficiencia, efectividad, mejora
continua y competitividad frente a otros agentes el sector donde se desarrolla la

empresa.

(Paredes Minaya Carlos, 2006) tesis “Control Interno para la eficiencia Institucional”
presentada en la universidad Garcilaso de la Vega, para optar € grado de maestro en
administracion, identifica la problemética en |a falta de racionalizacion de |os recursos y
falta de aprovechamiento Optimo de los mismos para lograr las metas y objetivos
institucionales; por lo que propone el control interno como herramienta que facilitara la
planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de los recursos, actividades,
procesos y procedimientos. El resultado méas importante que reporta el autor es que €l

98 % de los encuestados acepta que e control interno facilita la eficiencia empresarial,

lo que ayuda a la obtencion de un buen gobierno.

(Peerales Urbano, 2013) tesis “El proceso administrativo de control interno en la

10



gestion municipa” presentada para optar € grado de maestro en administracion en la
universidad Villarreal, resata e control de distintas actividades administrativas,
financieras, contables, legales y la relacion de la entidad con la comunidad, elemento
gue desde siempre ha sido necesario resatar y sobre el cual no se ha hecho mucho. Su
trabgjo tiende a propiciar un moderno y eficaz instrumento de control administrativo
que implica un cambio en la estructura del 6rgano responsable que el control interno
funcione de manera integral, efectiva y eficiente que asegure en lo posible un control
permanente de todos los procedimientos de las empresas a fin de que cada accion sea
gecutada gerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las
medidas de control previo, concurrente y posterior. El 94 % de los encuestados acepta
que € proceso administrativo incide en forma efectiva en el buen gobierno de las

empresas generando competitividad.

(Rosales Cardozo, 2011), tesis “Control Interno efectivo en gestion Municipal” para
optar € grado de maestro en administracion en la universidad Garcilaso de la Vega,
menciona la falta de eficiencia economia y efectividad de los gobiernos locales en el
cumplimiento de su misién institucional por lo que propone un modelo de control que
facilite el gerenciamiento corporativo de los gobiernos locales, o que permitira
finalmente tener los servicios que exige la comunidad. El 88 % de los encuestados

acepta que el control interno facilitala gestion municipal efectiva.

(Rodriguez Garcia Alan, 2004), tesis “Control interno eficiente en la gestién
Institucional” para optar €l grado de maestro en la universidad F. Villarreal, sefida que

el control interno es eficiente cuando facilita la utilizacion Optima de los recursos

11



humanos, materiadles y financieros. A continuacion sefida que € sistema de control
interno es un instrumento facilitador para la gestion, por tanto los directivos deben
abocarse a tener un buen control interno para asegurar el logro de las metas y objetivos
en las instituciones que dirigen. Segun el autor e 97 % de los encuestados acepta que €l
control interno eficiente es facilitador de la gestion. Estamos de acuerdo con el
resultado por cuanto € control interno es un elemento gque esta en la infraestructura
ingtitucional y que debe ser evaluado y retroaimentado permanentemente para que
facilite la administracion de los recursos y actividades y propicie un buen gobierno

empresarial.

(Garabundo Salvador, 2010), tesis “El control interno en la gestion institucional” para
optar el grado de maestro en contabilidad en la universidad San Martin, concluye que el
proceso de control estd compuesto de la planeacion, gecucion e informe. En la
planeacion se establece € objetivo, alcance, se disefian los procedimientos y técnicas,
entre otras actividades. En la gecucion se aplican los procedimientos y técnicas de
control para obtener evidencia suficiente, competente y relevante. En el informe se
expresa la situacion del sistema. El 98 % de los encuestados acepta que € proceso de
control es un evento facilitador de la buena gestion instituciona. Estamos de acuerdo
porque €l proceso de control permite € desarrollo integral, arménico y lo que es méas
importante facilitador del buen gobierno de los recursos, actividades, procesos y

procedimientos empresariales.

(Medina Piedra, 2011), Tesis “Evaluacion del sistema de control interno para el

desarrollo efectivo de la auditoria” para optar € grado de maestro en la universidad San

12



Martin, sefiadla que es basico y fundamental evaluar € sistema de control interno para
realizar una auditoria, porque permite dimensionar la natural eza, oportunidad y alcance
de los procedimientos. El 100 % de los encuestados manifiesta que la evaluacion del
sistema de control interno es una herramienta efectiva para e desarrollo de la auditoria
ya sea financiera, de gestion y examenes especiales. Estamos de acuerdo porque la
evaluacion del control interno, facilita la naturaleza, oportunidad y acance de los
procedimientos que seran aplicados a través de los programas de auditoria para obtener
la evidencia suficiente, competente y relevante para compararlo con los criterios de

auditoria.

(Vega Sepulveda Edilberto, 2008), tesis “El sistema de control interno en la
optimizacion de la empresa moderna”’ para optar € grado de maestro en administracion
en la universidad San Martin, concluye que e sistema de control interno es el el emento
facilitador de la gestion éptima de las empresas modernas. Todas las empresas deben
implementar y operar un sistema de control interno eficaz, es decir enmarcado en los
objetivos institucionales. El 87 % de los encuestados acepta que el sistema de control
interno constituye un baluarte para la empresa moderna. Estamos de acuerdo, por
cuanto las solicitudes de compra, érdenes de compra, vales de ingresos, comprobantes
de pago, libros contables, declaracion de tributos y todo un conjunto de documentos que
contienen peticiones, autorizaciones, verificaciones son expresiones de control interno;
todo lo cua lleva a cabo la empresa moderna; tanto en la medida que todo esto camine

bien, es una sefid de eficienciay efectividad empresarial.

(Flores Gonzales Julian, 2000), tesis “El control como herramienta para la efectividad

13



en la empresa”’ presentado en la Universidad del Callao, concluye que para lograr las
metas y objetivos empresariales es necesario disponer de un control interno y externo
que esté no solo en € papel s no en la infraestructura de las empresas. El 88 % de los
encuestados acepta que e control es una herramienta para la economia de las empresas;,
un 92% acepta que e control es la herramienta adecuada para la €ficiencia de las
empresas y € 97% acepta que e control es una herramienta valiosa para la efectividad
de las empresas. Estamos de acuerdo con estos resultados, porque son ciertas; porque
asi de importante es € control; porgue sin control no se asegura economia, eficiencia ni

efectividad.

14



2.2.- Bases Tedricas.

LEY DE MYPE

Segun (http://www4.congreso.gob. pe/comisiones/2002/di scapaci dad/l eyes/28015.htm)

LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACIONDE LAMICROY

PEQUENA EMPRESA LEY N° 28015

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Objeto delaLey

La presente Ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar €l
empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion a Producto
Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su

contribucion ala recaudacion tributaria.

Definicion dela Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econOmica constituida por una
persona natural o juridica, bagjo cuaquier forma de organizacion o0 gestion
empresarial contemplada en lalegislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a
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las Micro y Pequeiias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con

excepcion al régimen laboral que es de aplicacion paralas Microempresas.

Caracteristicas delasMYPE

LasMY PE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) El nmero tota de trabajadores:

- La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive.
- La pequeiia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabaadores
inclusive.
b) Niveles de ventas anuales:
- Lamicroempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias - UIT.

- La peguefia empresa: a partir del monto méximo sefidlado para las
microempresas y hasta
850 Unidades Impositivas

Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y

aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
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CAPITULO I

DEL MARCO INSTITUCIONAL PARA LASMYPE

Organo rector

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo define las politicas nacionales de
promocion de las MYPE y coordina con las entidades del sector publico y privado la

coherencia'y complementariedad de las politicas sectoriales.

Consgjo Nacional para el Desarrollo delaMicro y Pequeiia Empresa

Créase e Consgjo Nacional para € Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa —
CODEMY PE como ¢érgano adscrito a Ministerio de Trabgjo y Promocion del Empleo.
El CODEMY PE es presidido por un representante del Presidente de la Republicay esta
integrado por: @) Un representante del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
b) Un representante del Ministerio de la Produccion. ¢) Un representante del Ministerio
de Economia y Finanzas d) Un representante del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo. €) Un representante del Ministerio de Agricultura. f) Un representante del
Consgjo Nacional de Competitividad. g) Un representante de COFIDE. h) Un
representante de los organismos privados de promocion de las MYPE. i) Un
representante de los Consumidores. j) Un representante de las Universidades. k) Dos
representantes de los Gobiernos Regionales. ) Dos representantes de los Gobiernos

Locales. m) Cinco representantes de los Gremios de las MY PE.
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El CODEMY PE tendra una Secretaria Técnica que estara a cargo del Ministerio de
Trabgjo y Promocion del Empleo. Representantes de |la Cooperacion Técnica
Internacional podran participar como miembros consultivos del CODEMY PE. El
CODEMY PE, aprueba su Reglamento de Organizacion y Funciones, dentro de los
alcances de la presente Ley y en un plazo maximo de treinta (30) dias siguientes a
su instalacion. CONCORDANCIAS: R.M. N° 218-2005-TR (Aprueban Directiva
gue regula eleccion de representantes de organismos privados de promocion, 1os
consumidores, los gobiernos locaes y los gremios de las MYPE, ante €

CODEMY PE)

CONTROL INTERNO

Es una herramienta, que ayuda a la empresa a revisar que todas sus operaciones se
cumplan de acuerdo a los planes, siendo esta de suma importancia debido a que si se
mantiene de manera éptima se obtendran mejores resultados. Desde € punto de vista
administrativo, el control consiste en la comparacion de los resultados obtenidos y los
ya previstos con el objeto de verificar que las operaciones cubran los planes programas

establecidos, analizar las desviaciones detectadas y crear medidas correctivas.

(MANTILLA B, SAMUEL ALBERTO, 2013)

“El control interno es un proceso realizado por € consgjo de directores, administradores
y otro persona de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando
el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias. Efectividad y eficiencia de

las operaciones, Confiabilidad de las informacion financiera. Cumplimiento de las leyes
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y regulaciones aplicables”. Por otro lado, la informacion obtenida de la Contraoria
General de la Republica érgano rector del control a nivel Gubernamental, define a
control interno de la siguiente manera: “El control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que rediza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion La primera categoria, se orienta a los objetivos
basicos de negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de desempefio y

rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

En cuanto a la segunda categoria esta se relaciona con la preparacion de estados
financieros publicados, confiables, incluyendo estados financieros intermedios y datos
financieros seleccionados derivados de tales estados, como ganancias redizadas,
informadas publicamente. En lo concerniente a la tercera categoria se refiere
cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. Las
categorias mencionadas estan interrelacionadas, orientan necesidades diferentes y
permiten dirigir la atencion para satisfacer exigencias separadas de sus recursos, bienes
y operaciones se efectlie correcta y eficientemente. Su gjercicio es previo, simultaneo y
posterior. El control interno previo y simultneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad
propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuaes y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y

métodos de autorizacidn, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
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El control interno posterior es gercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario gecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por el organo de control institucional segin sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y gecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas
trazadas y resultados obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar € funcionamiento y confiabilidad del control interno parala evaluacion de la
gestion y € efectivo gercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste

contribuya con €l logro de lamisién y objetivos de la entidad a su cargo.

(PEREZ GONZALES, JORGE, S.F.)

“La importancia del Control interno en la actualidad establece como necesidad, integrar
a los procesos normales de trabagjo de la entidad, acciones extendidas a todas las
actividades inherentes a la gestion, llevadas a cabo por las personas que actlian en todos
los niveles, con la finalidad de proporcionar una garantia razonable para la consecucion
de los objetivos. EI Manual de Procedimientos es utilizado para organizar y administrar
el funcionamiento de cada una de las operaciones y actividades que se redlizan de
manera homogénea y que cada dirigente, funcionario y trabgjador las conozca. Los
Manuales de Procedimientos constituyen actividades de control disefiadas para detectar
fallas e insuficiencias que conspiran contra e cumplimiento de los objetivos previstos
en las entidades Como resultado del presente trabgjo se obtiene que el manual disefiado
es una herramienta del Control Interno, a apoyar lo dispuesto en la Resolucion

N0.60/11 de la Contraloria Genera de la Republica”.
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“Laimportancia que ha adquirido €l control interno en los Ultimos afios, ha hecho
necesario que los miembros de los consg os de administracion asuman de forma efectiva
responsabilidades que hasta ahora se habian dgado en manos de las propias
organizaciones de las empresas. Se hace indispensable que la administracion tenga claro
en qué consiste € control interno para que pueda actuar en € momento de su
implantacion. El control interno no tiene e mismo significado para todas las personas,
lo cual causa confusién entre empresarios y profesionales, legisladores. En
consecuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad de expectativas, 10

cual da origen a problemas dentro de las empresas”.

“La implantacion de un sistema de control interno no garantiza € acance de los
objetivos propuestos en su disefio sino se logra concientizar y comprometer al personal
en la observancia y cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos y
disposiciones generales que involucra € Control Interno. La experiencia ha demostrado
gue cuando la administracion no esta consciente del papel que le corresponde asumir
dentro de la estructura de Control Interno de la institucion, los objetivos de control no
son alcanzados. Por ello, es necesario se desarrolle en € persona una conciencia hacia
el control, donde prevalezca la ggemplaridad de los directivos y se alcance a desarrollar
el sentido de pertenencia de los miembros de la entidad. ElI control interno es méas
efectivo cuando los controles se construyen en la infraestructura de la entidad y son
parte de la esencia de la empresa. Al aplicar consecuentemente un buen sistema de

control interno en las operaciones de las empresas, conducira a conocer la situacion real
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de las mismas, es por eso, laimportancia de verificar que los controles se cumplan para

darle unamejor vision sobre su gestion presente y futura”.

“En € afio 1992 se publica en los Estados Unidos de Norteamérica, € Informe
COSO que define a control interno como: Proceso efectuado por e consgo de
administracion, la direccién y € resto del personal de una entidad, disefiado con €
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos dentro de las categorias, eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de
la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y normas que sean

aplicables.(Cooper & Lybrand, 1997) ”.

“Dada la necesidad de una definicién Unica de Control Interno, compartida por los
controlados y controladores, se traza la tarea nuestro pais, fundamentamente los
Ministerios de Finanzas y Precios y €, ya extinto, Ministerio de Auditoria y Control.
Mediante la Resolucién No. 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios, se establece la
definicion Control Interno como un proceso integrado alas operaciones efectuado por la
direccion y € resto del persona de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable a logro de sus objetivos. La precitada resolucién fue derogada por la

Resolucion No.117/2011 de este propio Ministerio”.

“El 1 de Agosto del 2009, en sesidon de la Asamblea Naciona del Poder Popular, es
aprobada la Ley N0.107/2009 “De la Contraloria” que define como Sistema de Control:
a las acciones establecidas por la legislacion especia en esta materia, que se disefian y

gecutan por la administracion, para asegurar la consecucion de sus objetivos:
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proteger y conservar €l patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilicito; asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacién
que se recibe o0 se brinda; garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones
econdémicas, mercantiles u otras similares que se realicen, de acuerdo con su objeto
sociad o encargo estatal; cumplir con € ordenamiento juridico; cumplir con e
ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para € empleo de
herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter similar, en larealizacion

de los distintos procesos a su cargo.(Asamblea Nacional del Poder Popular, 2009) .

“La Ley N0.107/2009 de la Contraloria General de la Republica dispone que los
Organos, organismos, organizaciones y entidades sujetos a las acciones de control que
por esta ley se establecen estén obligados a mantener sistemas de control interno,
conforme a sus caracteristicas, competencia y atribuciones institucionales.(Asamblea

Naciona del Poder Popular, 2009) ”.

“Al concluir laV Comprobacién Nacional a Sistema de Control Interno, afio 2010, por
los resultados que arroj6, se comienzan a generar propuestas e ideas, sobre la necesidad
de dictar una nueva normativa juridica que permitiera reforzar y perfeccionar los
sistemas de control interno implantados en e pais ante las serias violaciones e

incumplimientos detectadas por |a comprobacién”.

“En € afo 2011, € 1 de Marzo, se aprueba por la Contraloria General de la Republica la
Resolucion No.60/11 "Normas del Sistema de Control Interno que define en su Articulo

No.3: el control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
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mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y e resto del personal; se implementa mediante un sistema
integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos
internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos
ingtitucionales y una adecuada rendicion de cuentas.(Contraloria General de la
Republica de Cuba, 2011)”.

“El Sistema de Control Interno estd formado por cinco componentes interrel acionados
entre si en el marco de los principios basicos y las caracteristicas generales, los cinco
componentes. Ambiente de control, Gestion y prevencion de riesgos, Actividades de
control, Informacion y comunicacion, Supervision y monitoreo. Estos componentes a su
vez estan estructurados en diecinueve normas, bien definidas para poder efectuarlos y
evaluarlos; cinco normas corresponden al Componente Ambiente de Control, tres a
Gestion y Prevencion de Riesgos, seis a Actividades de Control, tres a Informacion y
comunicacion, y dos a Supervision y Monitoreo”.

“Los componentes, interrelacionados entre si, en el marco de |os siete principios bésicos.
Legalidad, Objetividad, Probidad administrativa, Division de funciones, Fjacion de
responsabilidades, Cargo y descargo, Autocontrol y las tres caracteristicas generales:
Integral, Flexible, Razonable, generan una sinergia y forman un sistema integrado que
responde de una manera dinamica alas circunstancias cambiantes del entorno.

“El sistema de Control Interno esta entrelazado con las actividades operativas de la
entidad y existe por razones empresariales fundamentales, es més efectivo cuando los
controles se incorporan en la infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia

de la empresa. Mediante |los controles incorporados, se fomenta la calidad y lainiciativa



de la delegacion de poderes, se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta
rapida ante las circunstancias cambiantes, internas o externas. Cuando se produce un

cambio en e ambiente de control se derivan transformaciones en e resto de los

componentes, esto es precisamente o que le da a Control Interno un caracter de

sistema, y su efectividad esta en la habilidad que tenga € dirigente para crear en su

entidad una cultura de gestion periddica de los riesgos, para que realmente e Sistema de

Control Interno forme parte del proceso de gestion”.

“En Cuba se trabgja arduamente en un proceso de transformaciones que favorezcan y
perfeccionen el desarrollo econdémico y social, basado en los lineamientos aprobados por

el VI Congreso del Partido, en & mes de abril de 2011, y la Asamblea Naciona del

Poder Popular, en la busqueda de mayor €ficiencia, con racionaidad y aprovechamiento

optimo de los recursos, en un ambiente de orden y disciplinad”.

“En los Lineamientos de la politica econdmica del partido y la revolucion, dentro del
Modelo de gestion econdémica € lineamiento 12 expresa “la eevacion de la

responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de las
entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para lograr 1os
resultados esperados en cuanto a cumplimiento de su plan con eficiencia, orden,

disciplinay acatamiento absoluto de lalegalidad”. (Partido Comunista de Cuba, 2011)

“La empresa en  momento de implementar el Sistema de Control Interno, debe elaborar
un Manua de Procedimientos, en e cual debe incluir todas las actividades y establecer

responsabilidades de los funcionarios para e cumplimiento de los objetivos



organizacionales. La evaluacion del Sistema de Control Interno a través de los manuales
de procedimientos afianza | as forta ezas de |la empresa frente ala gestion”.

“Debido a la importancia que adquiere e sistema de Control Interno para cualquier
entidad, se hace necesario revisar |os procedimientos actuales, los cuales sirven de punto
de partida y € principal soporte para efectuar los cambios que se requieran para lograr
alcanzar y consolidar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los
procesos”.

“Para disefiar y llevar a cabo todo € proceso de creacion de los procedimientos en una
entidad determinada, se hace necesario de acuerdo alos conceptos tedricos planteados y
a la experiencia obtenida en € desarrollo de estos trabgos, ordenar €l proceso de
obtencién de la informacidn, garantizando en todo momento, no sélo la obtencion de los
datos y los controles, sino también una via capaz de guiarnos consecuentemente a
nuestros objetivos”.

“Los cambios ocurridos en la economia cubana actual han incentivado la
necesidad de que las entidades se introduzcan en un proceso de perfeccionamiento de
sus Sistemas de Control Interno y como respuesta a esos cambios, se han desarrollado
métodos que permitan una vision globa y estratégica de las organizaciones y de su
entorno como punto de partida para € éxito en el control de los diferentes subsistemas
contables y tematicas como son las Cuentas por Pagar”.

“Pararealizar € disefio de un manual de procedimientos en las entidades se debe efectuar
un diagnéstico para identificar la situacién de la tematica Efectivo en Cgja, Efectivo en

Banco, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Nominas, en las condiciones que se



desarrolla acorde con las caracteristicas propias que presenta 'y se complementa con los
resultados obtenidos en auditorias, controles, comprobaciones, verificaciones”.

“Es comun que la entidad posea un manual de procedimientos orientado por € organismo
superior por lo que reflgja las diferentes actividades referidas a la tematica de manera
general, es decir, no se particulariza en lo que realmente tiene lugar en la entidad y en
sus condiciones propias, no especifica la responsabilidad de las personas que
intervienen, en resumen no se tienen los beneficios reales de poseer una herramienta
indispensable para toda empresa u organizacion, a permitirles. cumplir con sus
funciones y procesos de unamaneraclaray sencilla”.

“Se plantea como Problema de la investigacion: La carencia de un Manua de
Procedimientos para las tematicas Efectivo, Cuentas por Cobrar y Pagar, Némina, que
responda a las caracteristicas de la entidad”.

(RODRIGUEZ VALENCIA, JOAQUIN , 2006)

Las necesidades de control de una empresa, cualquiera que sea su magnitud, aumentan
en proporcion directa a su crecimiento, por 1o que es preciso mejorar los sistemas de
planificacion y control que se aplican en los procesos operativos de la organizacion.
Para estos fines, €l autor integra las dos categorias de control interno que existen:
administrativo y contable; e primero integrado por los procedimientos y métodos que
se relacionan con las operaciones de una organizacion y con sus directrices, politicas e
informes administrativos, y € segundo, que consiste en métodos, procedimientos,
planes de organizacion referentes a la proteccion de los activos, € aseguramiento de las

cuentas y la confiabilidad en los informes financieros. En definitiva, un libro muy Util
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para profesionales y para estudiantes de administracién de empresas por la actualidad de

los temas que desarrolla.

También es de sefidar que en la medida que la auditoria evoluciona la importancia del

control interno cobré € interés sobre su conocimiento tal como se puede observar a

continuacion:
EXTENSION DE | IMPORTANCIA
OBJETIVO DE LA | LA DEL  CONTROL
PERIODO AUDITORIA VERIFICACION INTERNO
Antigliedad a afio
Divulgar Fraudes Detdlada No reconocida.
1850
Detdlada pero a
1850 - 1933 Divulgar Fraudes veces aplicando | No reconocida.
agunas pruebas.
Determinar la
razonabilidad de la
situacion financiera | Detallada con | Empieza e
1905 - 1933
presentada y | dgunas pruebas. reconoci miento.
divulgar fraudes y
errores
Determinar la
1933 - 1940 Pruebas selectivas. Despiertad interés.
razonabilidad de la
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situacion financiera
presentada y
divulgar fraudes y

errores.

Determinar la
razonabilidad de la
1940 - 1960 Situacion  financiera | Pruebas selectivas. Bastante énfasis.
y los resultados de

|as operaciones

Determinar la
razonabilidad de la
stuacion financiera
y los resultados de
Importancia
1960 - 1970 las operaciones y | Pruebas selectivas.
primordial.
evaluar la eficiencia
econdmica y

efectividad de Ila

gerencia

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que
las actividades de produccion, distribucidn, financiamiento, administracion, entre otras
son regidas por e control interno. El control interno es un proceso realizado por lajunta

directiva, la gerencia y demas persona de la entidad, basado en € establecimiento de
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estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la entidad. Es un instrumento de eficiencia y no un plan que
proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, € mejor sistema de
control interno, es aquel que no dafa |as relaciones de empresa a clientes y mantiene en

un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patron a empleado.

MY PE

He considerado definir a las micro y pequefia empresa, es asi que seguin la antigua Ley
MY PE N° 28015 nos dice que la “MYPE es una unidad econémica, constituida por
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestiéon empresarial,
contemplado en la legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades
econdmicas como extraccion, transformacion, produccion, comercializacion 'y

prestacion de servicio”.

(SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y

ADUANAS, SF.)

MY PE es una sigla, abreviacion para "Micro Y Pequefia Empresa’ que se utiliza en €l
Per(l, aunque cada pais tiene una figura para las empresas de menor tamano (Ilamadas
PYMES y también con otras abreviaciones, sobre todo los paises emergentes, por la
importancia de este tipo de empresaspara € desarrollo econdmico
(generan dependiendo del caso la mayor parte del empleo en aquellos lugares menos

desarrollados).
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En la actualidad la legislacion acerca de las MY PE, estd comprendida dentro de la LEY
DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico Ordenado, aprobado mediante el D.S. N°
013-2013-PRODUCE, publicado e 28 de diciembre de 2013. En ese sentido se han
integrado las leyes N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, el Decreto Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la
N° 30056.La definicion del tamafio de la empresa serd solo por € volumen de las

ventas.

2.3. Mar co Conceptual

ACTIVIDADES DE CONTROL
(TURCO SEGUIL, WALTER, S.F)

Las actividades de control son los procedimientos que acuerdan a asegurar que se estan
Ilevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que
se estan tomando |as acciones necesarias para manegjar 10s riesgos hacia la consecucion
de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se dan atodo lo largo y ancho de la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio

de operaciones, seguridad de activos y segregacion de responsabilidades.
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Las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones de las personas
para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las
directivas administrativas identificadas como necesarias para mangar los riesgos. Las
actividades de control se pueden dividir en tres categorias, basadas en |la naturaleza de
los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones, informacion
financiera, o cumplimiento.

Si bien agunos controles se relacionan Unicamente con un &rea, a menudo se
sobreponen. Dependiendo de las circunstancias, una actividad particular de control
puede ayudar a satisfacer 1os objetivos de la entidad en mas de una de las tres categorias.
Asi, los controles de operaciones también pueden ayudar a asegurar informacion
financiera confiable, los controles de informacién financiera pueden servir para efectuar
cumplimiento, y asi todos los demés.

AMBIENTE DE CONTROL

(LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, S[F.)

Serefiere a conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base parallevar a
Cabo e adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del més alto
nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las
normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto en

todo el sistema genera de Control Interno. Principios:

Entidad comprometida con integridad y valores.
Independencia de la supervisiéon del Control Interno.

Estructura organi zacional apropiada para objetivos.
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Competencia profesional.

Responsable del Control Interno.

AUDITORIA

(RIVERA, MELISA, S.F)

Auditar es € procesode acumular y evauar evidencia, realizado por
una persona independiente y competente acerca de lainformacion cuantitativa de una
entidad econémica especifica, con € proposito de determinar e informar sobre el grado
de correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios
establecidos.

Un concepto més comprensible seria e considerar a la auditoriacomo un examen
sistematico de los estados financieros, contables, administrativos, operativos y de
cualquier otranaturaleza, para determinar e cumplimiento de principios econdmico-
financieros, la adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, €l
proceso administrativo y las politicas de direccion, normasy otros requerimientos
establ ecidos por la organizacion.

Debe aclararse que la Auditoria no es una subdivisién o continuacion del campo de la
Contabilidad, Por € contrario, la Auditoria es la encargada de la revision de los estados
financieros, de verificar la vigencia del proceso administrativo y del cumplimiento del
ordenamiento juridico y de las politicas de direccion y procedimientos especificos que
relacionados entre si, forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto

de larevision, cuyo proposito es poder expresar una opinion profesional sobre todo ello.
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CONTROL

(ANZIL, FEDERICO, 2010)

El control es una de las principales actividades administrativas dentro de las
organizaciones. El control es el proceso de verificar € desempefio de distintas areas o
funciones de una organizacion. Usuamente implica una comparacién entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estdn cumpliendo
los objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea

necesario.

La funcién de control se relaciona con la funcién de planificacion, porque el control
busca que &l desempefio se gjuste alos planes. El proceso administrativo, desde e punto
de vista tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta. Es por esto que en la
gestion, e control permite tomar medidas correctivas. El control se gerce en todos los
niveles de las organizaciones; desde los niveles superiores o jerarquicos, hasta los

niveles inferiores u operativos.

El control en las organizaciones modernas: en € paradigma de las tecnologias de la
informacion, donde |as organizaciones deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los
cambios en e entorno, han surgido organizaciones que son distintas de las clasicas

organizaciones jerarquicasy rigidas.

En las organizaciones con estructuras organicas o en aquellas gue tienen menos reglas
formales, € control se sigue gerciendo, aunque usuamente se gerce de un modo

menos rigido o formal. Algunas causas de este fendmeno es €l impacto negativo que
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puede tener un estricto control en e desempefio del personad de este tipo de
organizaciones y laimposibilidad de controlar ciertas actividades debido a su naturaleza
cambiante o0 a que su desempefio no se puede medir objetivamente, por ejemplo porque

no pueden ser estandarizadas.

Es importante elegir correctamente caracteristica que se va a medir o censar, teniendo
en cuenta no solo € costo y la posibilidad de medir la misma, sino también su
importancia para los objetivos y la posibilidad de tomar medidas correctivas. Luego de
gue se haya obtenido una medida de |as caracteristicas o condiciones elegidas, se deben
comparar con algun estandar o norma. Usualmente estos estandares o normas fueron
fijados previamente en el proceso de planificacion. Si existe una diferencia entre el
estandar o la norma (rendimiento esperado) y la medicion (rendimiento observado),

puede ser necesaria latoma de medidas correctivas.

CONTROL INTERNO

(LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, SF.)

Es e conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido e entorno y actitudes que desarrollan autoridades y
su persona a cargo, con €l objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una
entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes

funcionaes:

1. Ambiente de control.

2. Evauacioén de riesgos.
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3. Actividades de control gerencia.
4. Informacién y comunicacion.

5. Supervision.
EFICIENCIA Y EFICACIA

(GERENCIE, 2015)

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da
cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O a contrario,

cuando se logran mas objetivos con [0S misSmos 0 Menos recursos.

Por gjemplo: se es eficiente cuando en 12 horas de trabajo se hacen 100 unidades de un
determinado producto. Ahora, se mejora la eficiencia si esas 100 unidades se hacen en
solo 10 horas. O se aumenta a eficiencia si en 10 horas se hacen 120 unidades. Aqui
vemos gue se hace un uso €ficiente de un recurso (tiempo), y se logra un objetivo (hacer

100 o0 120 productos).

Respecto a la eficacia podemos definirla como e nivel de consecucion de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr o que nos
proponemos. Ejemplo: se es eficaz s nos hemos propuesto construir un edificio en un
mes y lo logramos. Fuimos eficaces por cuanto a canzamos la meta, logramos |0 que nos

propusi mos.
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ESTRATEGIA

(CARRETO, JULIO, S.F)

Unaestrategiaes un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin. Estrategia significaliteralmente “guia de los gjércitos”.

v' Laestrategia es el Unico camino por € cua la organizacion generavalor.

v

v

Menos del 10% de |os planes estratégicos tienen éxito.

En el 70% de los casos, € problema se debe a una mala estrategia 0 a una mala
gjecucion.

Las estrategias pueden variar pero no las herramientas para su medicion.

iSe estima que € equipo gerencia ocupa menos de una hora a mes a la

estrategia

EVALUACION DE RIESGOS

(PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, 2010)

La Directiva Marco define ala evaluacion como el proceso de valoracion del riesgo que

entrafa para la salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se produzca

un determinado peligro en e lugar de trabgjo. Segin e Reglamento de los Servicios de

Prevencidnd4, “la evaluacion de riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de

aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo lainformacion necesaria para

que e empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
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necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre e tipo de medidas que
deben adoptarse”. Finalidad La evaluacion inicia de riesgos es €l fundamento para la
Planificacion de la accion Preventiva por parte del empresario, y debera llevarse a cabo
tomando en consideracion: — la naturaleza de la actividad, — los puestos de trabajo
expuestos a riesgos especiaes, — con ocasion de la eleccion de equipos de trabajo, — de

las sustancias o preparados quimicos, — del acondicionamiento de los lugares de trabgjo.

La evauaciéon inicia tendra en cuenta aquellas otras actuaciones que deban
desarrollarse de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de
riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad. La evaluacion de riesgos ha
de permitir alcanzar los objetivos siguientes: — identificar los peligros existentes en los
lugares de trabajo y evaluar los riesgos asociados a ellos a fin de determinar las medidas
a adoptar, — poder efectuar una eleccion adecuada de los equipos de trabagjo, los
preparados y sustancias quimicas empleados, € acondicionamiento y organizacion del
lugar de trabagjo, — comprobar si las medidas existentes son adecuadas, — establecer
prioridades en caso de que sea necesario adoptar nuevas medidas a consecuencia de la
evaluacion, — comprobar que |as medidas adoptadas garantizan una mayor proteccion, —

informar alaautoridad laboral y alos representantes |egales de la valoracion de riesgos.

El Reglamento de los Servicios de Prevencion establece que cuando de la evaluacion
realizada resulte necesaria la adopcion de medidas preventivas, deberdn haberse
identificado con claridad las situaciones en gque sea necesario: — eliminar o reducir €
riesgo mediante medidas de prevencién en origen, organizativas, de proteccion

colectiva, de proteccion individual o de formacion e informacion a los trabajadores, —
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controlar periddicamente las condiciones, la organizacién y los métodos de trabagjo y €

estado de salud de los trabajadores.

INFORMACION CORPORATIVA

(LIZCANO, JOSE LUIS, 2009)

El papel de la empresa en la sociedad ha conocido en los Ultimos tiempos una
transformacion significativa. Las demandas sociales en un mundo globalizado, con
organizaciones empresariales con un peso especifico muy importante —mayor incluso

que algunas economias nacionales, exigen ante todo responsabilidad y transparencia.

La informacién corporativa tiene como primer objetivo trasmitir a terceroslos
efectos dd comportamiento empresarial, es decir, dar cuenta de la situacion por la que
Seatraviesay delos resultados en cada momento. Hasta muy recientemente, esta

informacion corporativa se circunscribia a la dimension econémica y financiera
Facilitadas por la contabilidad y la auditoria de cuentas, fundamentalmente. Durante las
Ultimas décadas se ha avanzado mucho en o que podriamos denominar € mercado de
la informacion financiera de las empresas, por medio de los conocidos procesos de
normalizacion contable internacional y los estandares de revision independiente de

las cuentas.

INFORMACION Y COMUNICACION

(LO QUE NECESITABA, 2011)
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Comunicaciéon e informacion son dos conceptos que suelen confundirse, pero en
realidad se diferencian uno de otro y ala vez se complementan para formar € circuito
de la comunicacién. Por eso, en esta oportunidad gueremos brindarte nuestro punto de
vista sobre estos conceptos, tomando como referencia algunos autores que trataron €l

tema

Jorge Aguilera y Natalia Camacho, en su libro Gerencia integra de comunicaciones,
definen a la comunicacion como un “conjunto organizado de datos que se refieren a un
tema o hecho determinado”. Ademés, los autores le asignan las siguientes

caracteristicas:

Significado (semantica).

Importancia (relativa al destinatario).

Vigencia(relativaa tiempo y a espacio).

Validez (relativaa emisor).

Por otra parte, no debemos olvidar que es fundamental que la comunicacion sea
oportuna, completa, veraz, relevante y que debe estar actualizada. Sin embargo, en
Gerenciaintegral de comunicaciones, se define a lainformacion como ala transmision
de conocimiento, es decir, aquello que queremos que sepa € destinatario de nuestro

mensagje.

En pocas palabras, comunicamos la informacion que queremos trasmitir a los demas,
pero debemos tener en cuenta la aclaracion de Aguilera y Camacho: “la falta de

comunicacion genera incertidumbre, mientras que e exceso de informacién provoca
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indiferencia’. Por eso es muy importante que estemos atentos a lo que queremos
transmitir pero, sobre todo, que nos mantengamos alerta ante la respuesta de nuestro

interlocutor.

No existe la comunicacion sin la intervenciéon del receptor, y como se trata de un
proceso dinamico, sin lugar a dudas hay un intercambio de informacion entre ambas
partes. Es por eso que debemos tener presentes que la comunicacion no es € mensagje en
si mismo, sino lo que € interlocutor comprendié de ese mensaje. Si comenzamos a
tener en cuenta estos aspectos e incorporamos cada uno de ellos a la hora de comunicar
la informaciona los demas, vamos a lograr un mayor entendimiento y mejorar

progresivamente nuestro propio circuito de la comunicacion.

MANIFESTACIONESESCRITAS:

(NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA , 2013)

El auditor solicitara a la direccion que proporcione manifestaciones escritas de que ha
cumplido su responsabilidad de la Preparacion de los estados
financieros de conformidad con e marco de informacion financiera aplicable,
asi como, cuando proceda, de su presentacion fiel, segin lo expresado en los términos

del encargo de auditoria.

Las responsabilidades de la direccion se describiran en las manifestaciones escritas
requeridas en los apartados 10 y 11 en la forma en que dichas responsabilidades se

describen en los términos del encargo de auditoria.
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MUESTREO ESTADISTICO

(NIIAS, 2013)

Trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores ya que simplifican los
procesos y suelen reducir el error muestral para un tamario dado de la muestra. Consiste
en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran
homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, por gemplo, segun

laprofesiéon, € municipio de residencia, el sexo, € estado civil, etc.).

OBJETIVOS

(OROZCO, DAVID, S.F)

Un objetivo es @ fin dltimo a que se dirige una accion u operacion. Es € resultado o
sumatoria de una serie de metas y procesos. Se dice que la persona después de haber
identificado un objetivo cuyo logro considere importante, tiene que ser capaz de
describir las acciones que representen € significado de éste. En otras pal abras, ser capaz
de describir los resultados especificos que, si se consiguen, le har4 asumir que el
objetivo también se ha conseguido. Por giemplo, si una persona quiere una casa propia
en un futuro, primero se establece como metas, estudiar o formarse como profesional,

trabajar, conseguir € dinero y la hipoteca, entre otros.

El objetivo también actla como adjetivo: se considera como todo aquello relativo al
objeto en si, y no depende de la apreciacion ni modo de pensar de uno. En € gjemplo, €l

equipo de beishol ha jugado bien, se esta demostrando |a objetividad del juego y no su
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apreciacion, que es este caso seria, parami € equipo jugd bien por e entrenador; aqui
se estaria siendo subjetivo y no objetivo. Del mismo modo, se entiende como objetivo, a
la persona que no se deja influir por sentimientos o intereses personales en susjuicios o

en su comportamiento; manteniéndose imparcial, neutro y justo.

Por otro lado en e campo visual, € objetivo es un lente ssmple o conjunto de lentes que
facilitan €l enfoque correcto de los objetos. Este se encuentra en camaras fotogréficas,
microscopios u otro elemento de visién o captacion de imégenes. Al objetivo se le
conoce, en términos genéricos, como gran angular, norma y teleobjetivo, los tres
términos se refieren aladistanciafocal del objetivo, la cua se suele medir en milimetro

43



1. METODOLOGIA

3.1. Disefio dela I nvestigacién
El disefio que se ha aplicado es el no experimenta. Mediante este método todo 1o
gue se indica en este trabajo no requiere demostracion.
El disefio no experimental se define como la investigacion que se redlizara sin
manipular deliberadamente la informacion sobre la implementacion de un adecuado
sistema de control interno de calidad como herramienta en mejora de la gestion de las
MY PES rubro ferreteros. En este disefio se observan la informacion que nos brinda
control interno para una mejora en la gestion de las MY PE, para luego tomar las
mejores decisiones en beneficio de las MY PE.
El nivel de esta investigacion es descriptivo, explicativo y correlacionar; porque se
describe informacidn respecto a la implementacion de un adecuado sistema de control;
también explica como el control interno de calidad como herramienta en mejora de la
gestion de las MY PE rubro ferreteros contribuye para la optimizacion de la gestion y su
importancia en las MYPE. Asimismo la informacion que se obtenga en el trabajo,
puede correlacionarse de laMY PE u otras MY PE del sector.

3.2. Poblacién y Muestra

De acuerdo a método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable alguna

poblacion ni muestra.

3.3. Definicién y Operacionalizacion de Variables.

No corresponde a proyecto por haberse desarrollado sin hipétesis.
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3.4 Técnicas e | nstrumentos

3.4.1. Técnicas

Se aplicaron las siguientes técnicas:

1)

2)

3)

4)

Andlisis documental.- Esta técnica permitié conocer, comprender, andlizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y
otras fuentes documentales relacionadas con informacion de la implementacién de
un adecuado sistema de control interno de calidad como herramienta en mejora de la

gestion de las MY PES rubro ferreteros.

Indagacion.- Esta técnica facilitd los datos cualitativosy cuantitativos de cierto
nivel de razonabilidad relacionadas con informacion de la implementacion de un
adecuado sistema de control interno de calidad como herramienta en mejora de la

gestion de las MY PES rubro ferreteros.

Conciliacion de datos.- Los datos de algunos autores fueron conciliados con otras
fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas con
informacién sobre la implementacion de un adecuado sistema de control interno de

calidad como herramienta en mejora de la gestion de las MY PES rubro ferreteros.

Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion
cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades,
porcentgjes y otros detales de utilidad para la investigacion relacionada la
implementacion de un adecuado sistema de control interno de calidad como

herramienta en mejora de la gestion de las MY PE rubro ferreteros.
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5)

Comprension de graficos.- Se utilizo los gréficos para presentar informacion y para
comprender la evolucién de la informacidn entre periodos, entre elementos y otros
aspectos relacionados con informacion sobre la implementacion de un adecuado
sistema de control interno de calidad como herramienta en mejora de la gestion de

las MY PE rubro ferreteros.

3.42. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas bibliogréficas y

Guias de andlisis documental.

1)

2)

Fichas bibliograficas.- Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros,
textos, revistas, normas y articulos de internet y de todas las fuentes de
informacion relacionadas con la informacion relacionada con la implementacion
de un adecuado sistema de control interno de calidad como herramienta en mejora

de la gestion de las MY PE rubro ferreteros.

Guias de andlisis documental.- Se utilizd como hoja de ruta para disponer de la
informacion relacionada con la informacion con la implementacion de un
adecuado sistema de control interno de calidad como herramienta en mejora de la

gestion de las MY PE rubro ferreteros.

3.5. Plan de Analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de los resultados se hizo teniendo en cuentala

comparacion a los comentarios, y estudios realizados en las informaciones recolectadas.
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3.6. Matriz de Consistencia.
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Titulo: EL CONTROL INTERNO DE CALIDAD COMO HERRAMIENTA EN MEJORA DE LA GESTION DE LAS MY PE rubro FERRETERAS Lans
E.I.R.Ltda. LIMA-PERU 2015

Enunciado del Problema.

¢Como la implementacion de
un adecuado sistema de control
interno puede influenciar en
mejorar
MY PE del rubro ferretero?

la gestion de las

Objetivo General

-Determinar un model o de control
Interno para las MYPE dd rubro
ferretero que le permita un mejor
desarrollo de los procesos, mayor
eficiencia en la operacion dd
negocio y que ayude a
crecimiento y productividad de
este tipo de organizaciones.

Obj etivos Especificos

-Determinar la influencia dd
Ambiente de Control en €,
establecimiento de objetivos y
metas de la empresa.

- Determinar  modo como €l
sinergiamiento de los
componentes del control interno
puede facilitar la eficiencia y
economia de la empresa de
Servicios.

X: CONTROL
INTERNO

Y: GESTION

Z: EMPRESA

GERENTE
ADMINISTRAR
INVENTARIOS
ALMACEN
TESORERIA
CONTABILIDAD
RECURSOS
HUMANOS

Tipo de I nvestigacion
El tipo de
cualitativo-descriptivo

investigacion  sera

Nivel delalnvestigacion

El nivel de esta investigacion es descriptivo,
explicativo y correlacionar; porque se
describe  informacion  respecto a la
implementacion de un adecuado sistema de
control interno en mejora dd area de almacén
en la MYPE Gutiérrez rubro pléstico;
también explica como € control interno
contribuye en la megjora de érea de almacén
de las MYPE para la optimizacion de la
gestion y su importancia en las MYPE.
Asimismo la informacién que se obtenga en
e trabgjo, puede correlacionarse de la MY PE
uotras MY PE del sector.

El Universoy Muestra

De acuerdo a método de investigacion
bibliografica y documental no es aplicable
alguna poblacién ni muestra.




3.7. Principios Eticos

Se tuvieron en cuenta parala elaboracion de este proyecto los principios éticos béasicos.
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V. RESULTADOSY DISCUSION.

4.1.- Presentacion de Resultados.

Objetivo especifico N° 1:

a) Proporcionar a la MYPE, Lans EIRL una herramienta que permita un mejor manejo,

mediante un sistema coordinado entre las funciones de los empleados y todos los planes y

politicas de la organizacion.

Revisando la literatura pertinente, no se ha encontrado antecedentes nacionales e
internacionales que demuestren la influencia del Control Interno en la gestion de las

MYPES, y de su importancia dentro de la estructura de las MYPES, se ha encontrado

informacion de autores que describen por separados las variables de estudio.

Cuadro N°01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

(MgiaDelgado
& PadillaFarez,
2010)

Tesis: Formulacién e Implementacion de un control interno
al sistema de Compra, Recepcion, Almacenaje, Despacho y
Ventas de Mercaderias en Ferreteria Espinoza S. A. segun
el modelo coso: Tiene por objetivo lograr que sus
operaciones se desarrollen con eficiencia y €ficacia,

originar informacion financiera suficiente
y confiable;

lograr e cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes
de la entidad y la sociedad. Para llevar a cabo estos
objetivos, se ha tomado conceptos por e Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.

“COSO”, e cual divide € control interno en componentes
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como son Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion, Comunicacion y
Supervision con la finaidad de mantener e prestigio
alcanzado y mejorar cada vez mas la posicion de la empresa

en el mercado local y nacional.

(Rojas Diaz, 2010)

Tesis: “Disefio de un sistema de control interno en una
empresa comercia de repuestos e ectronicos” sefiala que a
disefiar un sistema de control interno se recomienda
realizar un andlisis de los procesos y funciones de cada una
de las &reas 0 departamentos integrantes de la organizacion
con € fin de identificar las debilidades inherentes, conocer
los riesgos y, derivado de ello, definir las medidas a
utilizar para reducirlos, el control interno es una necesidad
administrativa de todo ente econémico, empezando por
nosotros mismos; todo ente productivo y consumidor para
ser eficiente necesita de instrumentos de control para
manegjar sus recursos. Si contamos que en toda empresa
existen empleados deshonestos, descuidados e ineficientes
gue hacen gue la custodia de activos sea deficiente, pero
gue con un sistema de control se puede lograr |a g ecucion
del cumplimiento y que genere informacion confiable del
cud se puede fundamentar decisiones financieras y

operativas importantes para el beneficio de la empresa.




(Carrasco  Mamani,
2012)

tesis  sobre la “Incidencia del funcionamiento del
Control Interno en la Politicas Crediticias y de Cobranza
en el comportamiento de las actividades de una empresa
comercializadora de maquinaria”, de la Universidad
de San Martin de Porres, sefida que € papel que
desempefia € crédito dentro de la economia de una
empresa es de gran importancia, debido a que, entre otras
C0osas, es un instrumento muy eficaz en e proceso de
reactivacion econdmica, ya que es mediante es e crédito
una de las formas més eficaces en como puede
impulsarse €l desarrollo de una economia, pero a su vez
el riesgo que significara  para la empresa otorgar un
determinado crédito y para ello es necesario conocer a
través de un andlisis cuidadoso los estados financieros
del cliente, andlisis de los diversos puntos, tanto
cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitira
tener una mejor vision sobre e cliente y la capacidad
para poder pagar dicho crédito. Teniendo un adecuado
Control Interno se podria tener menor cantidad de

cuentas de incobrabl es.

Tesis sobre “El arrendamiento financiero (leasing) en la
Gestion financiera de las micro y peguefias empresas

(MYPES) en d distrito de La Victoria” 2010 de la




Universidad de San Martin de Porres, sefida que €
arrendamiento  financiero es una adternativa de
financiamiento que tiene muchos afos de vigencia en €
pais. Las medianas y grandes empresas conocen de sus
ventgjas y lo utilizan cada vez que requieren de
financiamiento para la adquisicion de activos fijos. Sin
embargo, existen muchos factores que “limitan” €

acceso a esta linea de financiamiento por parte de la
(Saavedra  Kahn,

2010) micro y pequefia empresa. Teniendo & panorama de la

informalidad que existe en la actuaidad y que es muy
significativa en €@ pais, ya que estudios especializados
indican que superan el 70% en las MYPES. En ta
sentido, las consecuencias de esta informalidad es que no
tendran acceso a fuente de financiamientos formales,
perjudicando la competencia led, a vender sin los
comprobantes de pagos respectivos e inclusive
perjudican a sus trabgadores, a no gozar de sus

beneficios laborales que por ley le corresponde.

Tesis: e proceso administrativo del control interno en la
gestion empresarial, presentada por Gilberto Lopez Hores
y José Zevallos Cardich, para optar € grado de maestro en
Administracion en la Universidad Nacional Federico

Villareal.




(Lopez Y Zevdlos,
2013)

Resdlta € control de las distintas actividades,
administrativas, financieras, contables, legales y larelacion
con las empresas modernas, sefialan que € control es un
elemento siempre necesario para verificar todo lo que
hacen las empresas con sus recursos, actividades, procesos
y procedimientos. Este trabgo tiende a propiciar un
moderno y eficaz instrumento de control administrativo

gue implica un cambio en la estructura del GOrgano
responsable que e control interno funcione de manera
integral, efectiva y eficiente que asegure en lo posible un
control permanente de todos los procedimientos del
organismo empresariad a fin de que cada accion sea
gjecutada gerciendo una estricta y permanente vigilancia
del cumplimiento de las medidas de control previo,
concurrente y posterior, todo lo cua repercutira en un buen

gobierno empresarial.

Fuente: Elaboracion propiaen base alos antecedentes nacionales e internacionales.




Objetivo especifico N° 2:

Describir la incidencia del Control Interno en la gestién de la MYPE, LANS EIRL rubro

ferretero Lima.

RESULTADOS

ITEMS -
Sl NO

Ambiente de Control
¢Cuentala MY PE LANS EIRL con un sistema de Control Interno X
implementado formalmente?
¢Cuenta LANS EIRL con un plan estratégico? X
¢Cuenta LANS EIRL con un plan operativo? X
¢Cuenta LANS EIRL con un manual de funciones que describa

X
los requisitos de cada uno de los cargos existentes en la misma?
¢LaGerenciaestaintegradapor personal con

X

conocimiento suficiente, experienciay tiempo de servicio

¢Se realiza sistemaética y oportunamente las reuniones y en elas | X
participan € persona de las diferentes areas y especiadistas del

dispositivo de auditoria?

¢Redliza actividades que fomentan la integracion de su persona y

favorecen € climalaboral ?

¢la MYPE LANS EIRL cuenta con e plan anua de

capacitacion?




ITEMS

RESULTADOS

S NO

Evaluacion de Riesgos
cJTienelaMYPE LANS EIRL definidos sus objetivos? X
¢Promueve la gerencia una cultura de riesgos? X
¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el
concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias X
paralaMY PE?
¢Estén identificados | os riesgos internos y externos? X
éSon convenientes |os mecanismos para identificar 1os riesgos

X
provenientes de fuentes externas e internas?
Actividades de Control
¢EXisten mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar alos
eventos o actividades que afectan los objetivos generales y X
particul ares de la entidad?
¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios,

X
gue puedan surgir y afectar e cumplimiento de lamision?
¢Existen los procedimientos de control necesarios, por

X

subsistemas, operaciones y procesos claves para la entidad?




¢cTiene implementados controles para asegurar que €l acceso y la
administracion de la informacion se realicen por € persona

facultado?

cTiene implementados controles para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacion se realicen por e persond

facultado?

¢Las operaciones estan  debidamente respaldadas  con

documentacion de soporte suficiente y pertinente?

I nfor macion y Comunicacion

¢Se proporciona la informacion correcta a persona que la
requiere, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus

responsabilidades?

¢Apoya la gerencia € desarrollo de los sistemas de informacion

necesarios, que permitan cumplir adecuadamente sus funciones?

¢Es efectiva la comunicacién a los trabgjadores de sus deberes y

responsabilidades respecto a su trabagjo?

¢Estén establecidos canales de comunicacion, que faciliten el
informe de acciones deshonestas o0 inapropiadas en € area de

trabgj0?




¢Hay receptividad por parte de la gerencia en las sugerencias
de los trabajadores, referentes a las formas de aumentar la
calidad de los servicios prestados u otros mejoramientos

similares?

Supervision y Seguimiento

Se  efectian  comparaciones periddicas de las cantidades
registradas por el sistema de informacién contable con los X

conteos fisicos programados?

¢cla entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de
mejoramiento utilizando la informacion como medio de X

retroalimentacion?

¢Se implementan |as recomendaciones de |os auditores internos,

como medio parafortal ecer |os controles internos?

¢Se evalla periddicamente a personal, para establecer si entiende

y cumple con las normas internas y procedi mientos?

¢La gerencia revisa continuamente los resultados de los planes de
mejora con € fin de optimizar € desarrollo global de los X

procesos?

Fuente: Elaboracion propiaen base alos antecedentes nacionales e internacional es.




Objetivo especifico N° 3:

-Laempresa LANS EIRL rubro ferretero.

Anexo No O3 ENCUESTA
INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene la finalidad recabar informacion relacionada conla
investigacion “El Control Interno de Calidad como herramienta en mejora de la Gestion de
las MYPE rubro ferretero LANS EIRL. Lima-Perd 2015”. En las preguntas que a
continuacion se le presenta, sirvase elegir una alternativa, marcando para tal fin con un

aspa (X). Estatécnica es andnimay se le agradece su col aboracion.

Areaen laquetrabaja:

Contabilidad () Finanzas () Tesoreria() Caa()
Pagaduria () Otros ()

Tiempo de antigiiedad en la empresa:
0-5afos(x) 6 - 10 afos ()

11 - 15 aflos () Mas de 16 afos ()

Car go que desempefias actualmente:

Asistente () Auxiliar () Coordinador ()

Jefe de &rea () Subgerente/Gerente ()



1. ¢En su opinién laMY PE aplica algun tipo de control (interno o externo) que sirva como

herramienta en la gestion?

a) S 0
b) No ()
¢) No sabe, no opina @)

2. ¢Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuenta la MY PE Lans

EIRL., actual mente?

a) Son incompletos y desactualizados ()
b) Son completos ()
) Son los més apropiados ()

3. ¢Qué grado de estudios deberia tener € personal encargado de aplicar algun sistema de

control enlaMY PE?

a) Estudios superiores universitarios ()
b) Estudios en Institutos ()
¢) Secundaria Completa ()
d) Secundariaincompleta ()
e) Primaria ()

4. :Cree usted que la aplicacion del control influye en e cumplimiento de objetivos

trazadosen laMY PE?

a) S ()



b) No ()
c) No sabe, no opina ()

5. ¢Esta usted de acuerdo que la MYPE Lans EIRL., implemente un sistema de control

interno?

a) Totamente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

€) Totamente en desacuerdo ()

6. ¢Cree usted que la aplicacion del control interno propicia una mejora en la gestion de la

MY PE, entendiéndose por gestion al acto de dirigir, administrar?

a) Totamente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

€) Totamente en desacuerdo ()

7.¢Conqué indicadoresdecontrol deben enmarcarse | as accionesd

interior de | a empresa?

a) Eficiencia O

b) Economiay Eficiencia @)



c) Eficaciay Economia O
d) Economia, Eficienciay Eficacia O
€) Otra (Especificar) @)

8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la aplicacion
de un sistema de control interno, asi como, sobre € seguimiento y oportuna

implementacion de las medidas correctivas?

a) Totamente de acuerdo @)
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina O
d) En desacuerdo O

€) Totamente en desacuerdo ()

9. ¢Con la experiencia que usted tiene formule recomendaciones que estén orientadas a

mejorar la gestion de la empresa con € apoyo del control interno?

La gestion empresaria es la direccion de la MY PE, € control interno se convierte en una
herramienta necesaria para hacer una buena gestién, es recomendable que todas las Mypes

cuenten con un sistema de control interno eficiente y eficaz.



Resultados de la encuesta:

La técnica de la encuesta fue aplicada a 11 personas de las MYPE, en su mayoria eran

propietarios del negocio, que son pequefias empresas del rubro carpinteria TRICAL EIRL.

Del distrito de BRENA 2015.

Tiempo de antigiiedad en la MY PE:
O-5afos()6-10afos ()

11 - 15 aflos () Mas de 16 afios ()

Afos Frecuencia | Porcentgje
11-15 afios 8 72.72%
6-10 anos 18.18%
0-5 afios 1 9.10%

11 100.00%




Cargo que desempefias actualmente:

Asistente () Auxiliar () Coordinador ()

Jefedearea() Propietario ()

Frecuencia | Porcentgje
Propietario 7 63.64%
2 18.18%

Trabajador
Otros 2 18.18%
total 11 100.00%

ml
m2

64




1. ¢En su opinién laMY PE aplica algun tipo de control (interno o externo) que sirva como

herramienta en la gestion?
asi 0)
b) No ()

¢) No sabe, no opina @)

Frecuencia | Porcentgje

Si 3 27.28%
NO 8 72.72%
Total 11 100.00%

|1
2

65



2. ¢Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuenta la MY PE Lans

EIRL., actualmente?
a) Son incompletos y desactualizados ()
b) Son completos ()

) Son los mas apropiados ()

Frecuencia | Porcentgje

a 7 63.63%
b 3 27.28%
c 1 9.09%
total 11 100.00%

i
2

@3
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3. ¢Qué grado de estudios deberia tener € personal encargado de aplicar algiin sistema de

control enlaMY PE?

a) Estudios superiores universitarios ()
b) Estudios en Institutos ()
¢) Secundaria Completa ()
d) Secundariaincompleta ()
€) Primaria ()

Frecuencia | Porcentgje
Estudios Universitarios 5 45.46%
Estudios técnicos 1 9.09%
Secundaria completa 2 18.18%
Secundariaincompleta 2 18.18%
Primaria 1 9.09%
total 11 100.00%

H1
H2
=3
b4

E5

67



4. ;Cree usted que la aplicacion del control influye en € cumplimiento de objetivos

trazadosenlaMY PE?
a) S ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina()

Frecuencia | Porcentgje

Sl 3 27.28%
NO 8 72.72%
Total 11 100.00%

1
2
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5. ¢Esta usted de acuerdo que la MYPE Lans EIRL., implemente un sistema de control

interno?

a) Totamente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

€) Totamente en desacuerdo ()

Frecuencia | Porcentaje

a 0 0.00%
b 2 18.16%
27.28%

27.28%

e 3 27.28%
total 11 100.00%

m1
H2
a3
m4
@5
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6. ¢Cree usted que la aplicacion del control interno propicia una mejora en la gestion de la

MY PE, entendiéndose por gestion a acto de dirigir, administrar?

a) Totamente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
¢) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

€) Totamente en desacuerdo ()

Frecuencia | Porcentaje
1 9.09%
1 9.09%
2 18.19%
6
1

54.54%
9.09%
total 11 100.00%

o |o | |o

H1
|2
|3
wa
=)
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7. ¢Con quéindicadoresde control deben enmarcarse lasaccionesd interior de la

empresa?

a) Eficiencia O
b) Economiay Eficiencia @]
c) Eficaciay Economia O

d) Economia, Eficienciay Eficacia @]

€) Desconoce del tema O

Frecuencia | Porcentgje

a 1 9.09%
b 1 9.09%
c 1 9.09%
d 1 9.09%
e 7 63.64%
total 11 100.00%

(I
~

m4
()
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8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se Ileguen con la aplicacion

de un sistema de control interno, asi como, sobre e seguimiento y oportuna

implementacion de las medidas correctivas?

a) Totamente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
¢) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo O

€) Totamente en desacuerdo ()

Frecuencia | Porcentgje
0%
9.09%
72.73%
18.18%
0%
total 11 100.00%

o |o | |o

o |IN | [k |O

i1
|2
|3
4

Es

72



9. ¢Con la experiencia que usted tiene formule recomendaciones que estén orientadas a

mejorar la gestion de la empresa con € apoyo del control interno?

La gestion empresarial es la direccion de la MYPE, e control interno se convierte en una
herramienta necesaria para hacer una buena gestion, es recomendable que todas las MY PE

cuenten con un sistema de control interno eficiente y eficaz.

4.2.  Andlisisy discusion deresultados

Objetivo especifico N° 1:

Megjia & Padilla (2010), Rojas Diaz (2010), Carrasco Mamani (2012), Saavedra Kahn
(2009), Lopez & Zevallos (2011) afirman que e sistema de Control Interno es de vital
importancia en las MY PE y la implementacién de un adecuado sistema de control en todas
las areas de la MY PE contribuira en optimizar la gestion, para de esta manera alcanzar los

objetivos trazados por laMY PE.

Objetivo especifico N° 2:

Respecto al componente Ambiente de Control

De las 8 preguntas redlizadas a personal, las cuaes representan € 100%, €l 12.5 % dieron
como respuesta Sl y un 87.5% como respuesta negativa, lo cual reflgia que no se le esta
dando importancia a componente mas importante del Control Interno, pues segin la
teoria, la CGR (2006) califica a este componente como el fundamento de todos los demas
componentes del sistema de Control Interno, e cual otorga ordenamiento y estructura a

dicho sistema



Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas a personal las cuales representan el 100%, se obtuvo un
escaso 20% como respuesta Sl y un considerable 80% como respuesta contraria, esta
situacion es muy peligrosa porque segun |as repuestas obtenidas, |a entidad estudiada no
esta tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto internos como
externos, tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos riesgos; posicion contraria a
lo que establece la teoria del informe COSO, pues en ella se afirma que la Evaluacion de
Riesgos consiste en la identificacion y e andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos de la organizacion, lo cua sirve de base para determinar la

forma en que aquell os deben ser gestionados.

Respecto al componente Actividades de Control

Delas 5 preguntas realizadas a personal las cuales representan el 100%, se obtuvo solo un
20% como respuesta afirmativa y un considerable 80% como respuesta negativa, situacion
similar a las respuestas obtenidas del componente anterior. Esto es |0gico, porque si no se
han identificado los riesgos, tampoco podran ser controlados; sin embargo la teoria del
informe COSO establece que las Actividades de Control consisten en las politicas,
procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccion administrar
(mitigar) los riesgos identificados durante €l proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar
gue se llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella; posicion semejante a la que

establece.



Respecto al componente I nfor macion y Comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del area de Contabilidad las cuaes
representan e 100%, se obtuvo un 100% como respuesta NO, situacion muy aarmante
pues este componente es sin duda alguna € resultado de las actividades operativas,

financieras y de control provenientes del interior o exterior de la entidad.

Respecto al componente Supervision y Monitor eo

De las 5 preguntas redlizadas a personal encargado del area de contabilidad las cuales
representan € 100%, se obtuvo un 100% como respuesta negativa, |o cua evidencia que no
existe supervision, verificacion del desempefio de sus trabgjadores, ni tampoco se ha
implementado €l sistema de Control Interno, situacion muy riesgosa para la entidad, pues
segin lo que establece e informe COSO (citado por Ingenieria y Gestion Consultora,
2011) los sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso que
verifique € desempefio del sistema de Control Interno en e transcurso del tiempo;
asimismo, afirman que esta situaciéon se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas, o0 una combinaciéon de ambas cosas durante la

gecucion de actividades y procesos.

Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados podemos vislumbrar que las MYPE y en caso de LANS EIRL, urge la
implementacion de un eficiente y eficaz sistema de control, también en capacitar a

personal paralaimplementacion.



V. CONCLUCIONES

Segun el objetivo especifico 01:

Se logré describir la incidencia del control interno en mejorar la gestion de las MY PE,
segun se demuestra con la referencia bibliogréfica de los actores en estudio segun el anexo

N° O1.

Seguin €l objetivo especifico 02:

Se logré determinar el modo como e sinergiamiento de los componentes del control
interno puede facilitar e buen gobierno de las MY PE. Segun las encuestas redizadas a la

MY PE rubro ferreterala empresa LANS EIRL segin anexo N° 02.

Seguin el objetivo especifico 03:

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion después de
conocer la problemética actual de la falta de aplicacion dd efectivo sistema de control

interno en launidad de estudio, segun e anexo N° 3.
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