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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion, fue establecer si 1a adecuada implementacion
de los procedimientos de control interno optimizara la gestion financiera referente a
cuentas por cobrar en la MY PE de transporte HUIMAN EIRLT. rubro transporte de
cargaen €l distrito de la Victoria, teniendo en cuenta que e punto critico de las pérdidas
ocasionadas por diversos factores, se refieren a la inexistencia de una correcta
supervision de laimplementacion del control interno que tengan injerencia en todas las
areas de las MY PE, especialmente en cuentas por cobrar. El objetivo principa de esta
investigacion radica en la implementacion adecuada de un sistema de control que
contemple la aplicacion del sistema COSO, como resultados se obtuvo es urgente la
implementacion deun adecuado sistemade control interno. Eldisefio de
| a investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances précticos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacién. Los
resultados y € andisis de la investigacion demostraron que existe un inadecuado
control interno que imposibilita de forma parcial, e cumplimiento de los objetivos
principales de toda MY PE, para este caso transporte HUIMAN EIRL inmersa en este
rubro. Las conclusiones se resumen en la necesidad de la implementacion de un

adecuado sistema de control interno.

PALABRAS CLAVES: Cuentas por Cobrar, Control Interno, Deudas.



ABSTRACT

He purpose of this investigation was to establish whether the proper implementation of
internal control procedures relating optimize financia management to accounts
receivable in the transport Mype Huiman EIRLT. category freight transportation in the
district of Victoria, considering the critical losses caused by various factors point, refer
to the lack of proper supervision of the implementation of internal control that have
interference in all areas of the MY PES, especially in receivables .The main objective of
this research lies in the proper implementation of a control system that contemplates the
implementation of the COSO system, such as results can summarize that in our caseit is
urgent to implement an adequate system interna control. The research design was not
experimental, correlational approach (qualitative), regarded as applied research type, due
to the practical scope, applications supported by standards and technical tools of
information gathering. The results and analysis of the research showed that there is
inadequate interna control which prevents partialy, the fulfillment of the main
objectives of all MSEs in our case transport Huiman EIRL immersed in this area, the
findings would be summarized in the need for implementation of an adequate system of
internal control.

KEYWORDS: Accounts Receivable, Internal Control, Debt.
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l. INTRODUCCION.
El trabgjo de investigacion tiene por finalidad evaluar €l control interno alas cuentas por
cobrar de la MYPE de Transportes HUIMAN EIR Ltda., ubicado en € distrito de La
Victoria, para mejorar la eficiencia y efectividad. Porque hoy en dia, tanto los
empleadores, directivos y clientes presentan elevados niveles de exigencia promoviendo
la redlizacion de aquellas tareas necesarias para mejorar € control sobre la empresa de
transportes Huiman. Dichas tareas deben favorecer la consecucion de los objetivos de
rentabilidad de la empresa, del éxito de su mision y de la minimizacién de aguellos
obstacul 0s que puedan aparecer.
Los controles internos mejoran la eficiencia, reducen e riesgo de que se produzca
pérdidas y ayudan a asegurar la fiabilidad de los estados financieros y € cumplimiento
de las normas y regul aciones vigentes.
Fundamentalmente es evaluar los componentes del control interno en la empresa tanto
en la gestion asi para determinar de qué manera influye e control interno en dicha
empresa, asi mismo con € fin de proponer mejoras en la eficiencia y eficiencia, en la
Empresa de Transportes HUIMAN.
"La existencia de un control interno en el departamento de cuentas por cobrar juega un
papel importante en las empresas, puesto que dicho departamento es €l que autoriza la
concesion de créditos. Asi, mientras que las ventas a crédito y la recuperacion de las
cuentas por cobrar son primordiales para que todo negocio crezca econdémicamente, es
necesario que desde un inicio se califique al cliente sujeto a crédito, realizandose el

respectivo control y seguimiento paralograr unarecuperacion eficiente de la cuenta.”



"En efecto, para una empresa resulta indispensable que el sistema de cuentas por cobrar
esté bien definido, ya que de esta manera mejorara €l funcionamiento de los procesos,
incrementandose su calidad, fiabilidad y seguridad. Este sistema comprende un conjunto
de procedimientos que, de no ser gecutado de forma efectiva, derivara en un fallo en €
funcionamiento del mismo. Por lo tanto, es importante que las organizaciones cuenten
con un sistema de cuentas por cobrar, disefiado de manera que cubra por completo las
necesidades de las mismas.”

Caracterizacion del Problema.

La Empresa de Transporte “Huiman” ubicado en € distrito de La Victoria, realiza una
actividad muy demandada a nivel minera, en € servicio de transporte y requerimientos
de las empresas que necesitan de los servicios de transporte terrestre de carga de
mercancias y de cisternas de agua potables efectuandose el servicio en forma efectiva e
inmediata, contando la empresa con un sistema administrativo garantizado en la
atencion de pedidos como en la disposicion de las unidades moviles para efectuar €

transporte de carga solicitada.

"Debido al escaso control y ala fata de procedimientos, especialmente en e momento
de iniciar una nueva relacion comercial, la Empresa de Transportes Huiman., presenta
una significativa ineficiencia en la recuperacion de la cartera de clientes. Por €ello, en
NUMeErosas ocasiones se encuentra con situaciones que obstaculizan su desarrollo y le
impiden conseguir sus objetivos, siendo una de ellas la imposibilidad de recuperar

determinadas cuentas por cobrar. Estaproblemética derivaen faltadeliquidez y



solvencia, disminucion en € capital de trabgjo e incremento del endeudamiento, entre
otros efectos adversos”

"Para un efectivo control interno de las cuentas por cobrar, |as organizaciones requieren
de laimplantacion y @ cumplimiento de politicas, normas y procedimientos que regulen
los procesos que a respecto se deban seguir. En ese sentido, deben considerarse cada
uno de los componentes del sistema de control interno de las cuentas por cobrar, como
son su naturaleza, clasificacion, anadisis y objetivos de los mismos, asi como tenerse
también en cuenta una serie de controles que garanticen una gestion efectiva de estos
recursos. Por |o tanto, las empresas deben tener un control constante sobre las cuentas
por cobrar con la finalidad de que éstas puedan ser recuperadas en su totalidad,

contando asi con recursos financieros suficientes para su normal desenvolvimiento”.

"En consecuencia, resulta imprescindible tomar medidas que mejoren la gestiéon del
departamento en cuanto al andlisis del crédito y a la cobranza, siendo necesario que la
empresa cuente con un control, formalmente establecido, sobre las cuentas por cobrar
para lograr sus metas. Por tanto, las empresas deben contar con una buena gestion y
controles de las cuentas por cobrar, de manera que, a operar de forma adecuada,

puedan cumplir con las politicas establecidas.”

Enunciado del problema

¢De qué manera la implementacion de un adecuado sistema de control interno
contribuird como herramienta, para mejorar la gestiéon de cuentas por cobrar en la

empresa de transportes Huiman dedicadas a rubro de servicio de transporte?



Objetivos de investigacion.
Objetivo general .

Determinar la incidencia del Control Interno en la optimizacién de la cuentas por

cobrar en las ddl distrito de La Victoria.

Objetivos especificos

-Determinar la influencia de la implementacion de un sistema de Control Interno en
las cuentas por cobrar para alcanzar 10s objetivos y metas trazadas en la MY PE de

transporte.

-Determinar la repercusion de las Actividades de Control en la Eficienciay Eficacia en

lamejoradel servicio.

Justificacion de lainvestigacion.

El interés por € tema surge a raiz de las necesidades de la administracion de un
diagnostico que describe e sistema de transporte, asi para brindar un mejor servicio en

el éreade cuentas por cobrar.

Esta investigacion servira para que las organizaciones andicen la situacion de
transporte y tomen las decisiones para mejorar € servicio, en cuanto a que se podra
constatar si los fundamentos y principios de la efectividad y control es garantizable del
manejo en la documentacidn contable se viene aplicando debidamente en e caso de la
Empresa de Transporte “Huiman” y si tiene un efecto decisivo en la gestion de toma de

decisiones contables en tiempo real, de |la referida empresa y que en caso contrario se



dan problemas a respecto, se podra identificar y colaborar la problematica con las
causas 0 situaciones criticas que Generalmente se han identificado en los problemas que
afectan la gestion administrativa — contable de las empresas en € servicio de cuentas

por cobrar en la empresa de transporte.



I1.REVISION DE LITERATURA.

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes I nternacionales.

(Rojas Diaz, 2010) Tesis. “Disefio de un sistema de control interno en una
empresa comercial de repuestos electronicos” sefidla que a disefiar un sistema de
control interno se recomienda realizar un andlisis de los procesos y funciones de cada
una de las areas o departamentos integrantes de |a organizacion con € fin de identificar
las debilidades inherentes, conocer los riesgos y, derivado de €llo, definir las medidas a
utilizar para reducirlos, € control interno es una necesidad administrativa de todo ente
econdémico, empezando por nosotros mismos; todo ente productivo y consumidor para
ser eficiente necesita de instrumentos de control para mangjar sus recursos. Si contamos
gue en toda empresa existen empleados deshonestos, descuidados e ineficientes que
hacen que la custodia de activos sea deficiente, pero que con un sistema de control se
puede lograr la g ecucién del cumplimiento y que genere informacion confiable del cual
se puede fundamentar decisiones financieras y operativas importantes para e beneficio

de laempresa.



(Alvarado Veletanga & Tuquifiahui Paute, 2012) Tesis. Propuesta de Implementacion
de un Sistema de Control basado en e modelo COSO, aplicado a la empresa Electro
Instalaciones en la ciudad de Cuenca. Tiene por objetivo comprar y vender productos de
buena calidad y bajos costos que satisfagan |as necesidades del consumidor, para lograr
abarcar e mercado nacional maximizando utilidades y minimizando costos, ofreciendo
los mejores precios del mercado con productos de calidad llegando a todo € pais y
sobre todo contando con un servicio técnico a la altura de las exigencias del mercado;
para esto e sistema COSO ayudara a la confiablidad de la informacion financiera,

efectividad y eficiencia de las operaciones a través de sus mecanismos de control.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Carrasco Mamani, 2012), en su tesis sobre la“Incidenciadel funcionamiento del
Control Interno en la Politicas Crediticias y de Cobranza en e comportamiento de las
actividades de una empresa comercializadora de maquinaria”’, de la Universidad
de San Martin de Porres, sefida que e papel que desemperia el crédito dentro de la
economia de una empresa es de gran importancia, debido a que, entre otras cosas, es
un instrumento muy eficaz en € proceso de reactivacion econdémica, ya que €s
mediante es e crédito una de las formas maés eficaces en como puede impulsarse €
desarrollo de una economia, pero a su vez € riesgo que significara para la empresa
otorgar un determinado crédito y para ello es necesario conocer através de un andlisis
cuidadoso los estados financieros del cliente, andlisis de los diversos puntos, tanto

cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitiratener unamejor vision sobre



el clientey la capacidad parapoder pagar dicho crédito. Teniendo un adecuado

Control Interno se podria tener menor cantidad de cuentas de incobrables.

(Magallanes Diego, 2011), en su tesis sobre “La implementacion de un sistema de
Control Interno en una empresa de Maguinaria Hidroeléctricas” de la Universidad del
Pacifico, donde se afirma que €l Control Interno constituye como una herramienta de
apoyo para las directivas de la empresa, para modernizarse, cambiar y producir los
mejores resultados con calidad y eficiencia. La persona encargada de esta funcion
debe asegurarse de que se cumplan todas las medidas adecuadas y necesarias en la

implementacion del sistema de evaluacion del control interno.

(Paz Cuadrso, 2012), en su tesis sobre “El control interno de gestion de las clinicas
privadas de Lima Metropolitana” de la Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas que
la evauacion del sistema de control interno por medio de los manuaes de
procedimientos afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestion. En razon de
esta importancia que adquiere el sistema de control interno para cualquier entidad, se
hace necesario hacer € levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son €
punto de partida y € principal soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta
urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y

economia en todos |os procesos.

Guardia (2006) en la Tesis. “Gerenciamiento Corporativo con Benchmarking para la
efectividad de la empresa. Presentada por José Manuel  Guardia Huamani  en la
Universidad Nacional Federico Villarrea” para optar € grado de doctor en

Administracion. Resalta que no hay efectividad en las empresas por la falta de un buen



gobierno corporativo, es decir no se concreta el cumplimiento de las metas, objetivos y
la mision, por tanto propone € gerenciamiento corporativo con benchmarking para
solucionar dichos incumplimientos, incidiendo especialmente en la prestacion de
servicios y participacion de los grupos de interés de las empresas como, accionistas,

directivos, funcionarios, trabgadores, clientes, proveedores, acreedores, etc.

(Lopez & Zevalos, 2013) Tesis: e proceso administrativo del control interno en la
gestion empresarial, presentada por Gilberto Lopez Flores y José Zevallos Cardich, para
optar el grado de maestro en Administracion en la Universidad Naciona Federico
Villareal. Resalta el control de las distintas actividades, administrativas, financieras,
contables, legales y la relacion con las empresas modernas, sefialan que el control es un
elemento siempre necesario para verificar todo 1o que hacen las empresas con sus
recursos, actividades, procesos y procedimientos. Este trabgjo tiende a propiciar un
moderno y eficaz instrumento de control administrativo que implica un cambio en la
estructura del drgano responsable que € control interno funcione de manera integral,
efectiva y eficiente que asegure en lo posible un control permanente de todos los
procedimientos del organismo empresarial a fin de que cada accion sea gecutada
gerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de
control previo, concurrente y posterior, todo lo cua repercutira en un buen gobierno

empresarial.

(Hernandez & Paredes, 2010), Tesis: Buen gobierno  empresarial. Presentada en la
Universidad San Martin de Porres para optar € grado de maestro en Administracion,

Hernadndez Paredes Sharon. Mencionan la falta de eficiencia econémica, eficiencia,



mejora continua, competitividad y efectividad de las empresas, por |0 que propone un
modelo de control interno que facilite el buen gobierno de las empresas, buscando
mejorar la productividad de los trabajadores, la economia y eficiencia de los recursos
financieros y materiales, asi mismo busca acercar a los grupos de interés para que
participen activamente, en €l gobierno de las empresas , porque es la mgjor forma para
lograr metas , objetivos y mision empresarial, en este contexto sefiala que € control
interno es la base para una adecuada planeacion, organizacion, direccion, coordinacion
y retroalimentacion de los sistemas administrativos, operativos ,contables, financieros y

de otros tipo.

(Ramirez Mufioz & Vargas Paredes, 2014), en su tesis titulada “El Sistema de Control Interno
y la Gestion Comercial en la Ferreteria Comercial Estrella SR.L” para obtener € titulo de
Contador Publico de la Universidad Privada Antenor Orrego. Dice que el sistema de control
interno es muy importante porque permite corregir las debilidades y deficiencias en forma
oportuna, y con € Unico objetivo de obtener informacién relevante, confiable y fiable ademas
de mejorar la gestién comercial del area de ventas de la empresa. También hay que considerar
los procedimientos y politicas emanados por la unidad empresarid; y asi mejorar las
condiciones de calidad y oportunidad, la provisién de bienes y que se hagan a minimo costo,

con lamaximaeficienciay € mejor uso de |os recursos econémicos disponibles.

10



2.2 Basestedricas.
MY PE (Bernilla, 2013)

Una empresa puede ser definida como una entidad gque, operando en forma organizada,
combina la técnica y los recursos para elaborar productos o prestar servicios con €

objeto de colocarlos en el mercado para obtener una ganancia.

Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana, pequefia, 0 microempresa

independiente de la magnitud de sus recursos humanos o econdmicos.

Expuesto esto, surge una serie de interrogantes: ¢Como diferenciar una micro y pequeia
empresa de una mediana o grande?, ¢Qué criterio debemos emplear para identificar y
clasificar una empresa como micro y pequefia empresa?, ¢Qué caracteristica ha de tener

esta por ser objeto de dicha clasificaciéon?

No existe una respuesta fécil a esta serie de preguntas, ya que cualquier criterio o
requisitos independientemente exigidos no podran definir a cabalidad ala micro o
pequefia empresa. Generamente la micro y pequefia empresa se ha definido desde

diversos puntos de vista, asi tenemos:

Por su dimension

Se considera e monto de la inversion, volumen o vaor de la produccion, vaor de

ventas, etc.

Por la tecnologia

Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por trabajador (se considera tecnologia

incorporada ala maquinaria).

Por su organizacion: Nivel de organizacion incipiente, métodos de negociacion

directos.
11



No es fécil establecer una definicion clara y precisa de o que es la Micro y Pequefia
Empresa. Todo depende de cuales son las dimensiones y/o limitaciones que tenga la

empresa, para hacer una clasificacion.

Contintadiciendo (BERNILLA, 2014) Caracteristicasde la micro, pequefia

y mediana empresa

De acuerdo ala Ley MY PE D.S N°007-2008-TR modificado por la Ley N° 30056, los

criterios para categorizar ala empresa son:

Micro Empresa:

Sus ventas anual es deben ser hasta el monto méaximo de 150 UIT.

Pequefia Empresa:

Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT.
Mediana Empresa:

Ventas anuales mayores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.
Aspectos car acteristicos dela micro y pequefia empresa

Generalmente se resaltan |os siguientes elementos caracteristicos:
a. Administracion independiente. Usuamente dirigida y operada por e propio
duefio.
b.lncidencianosignificativaen el mercado. Elareade

operaciones es relativamente pequefiay principalmente local .

12



c. Escasa especializacion en € trabajo. Tanto en e aspecto productivo como en €
administrativo; en este Ultimo €l empresario atiende todos los campos. ventas,
produccion, finanzas, compras, personal, etc.

d. Actividad no intensiva en capital. Denominado también con predominio de
mano de obra.

e. Limitados recursos financieros. El capital de la empresa es suministrado por €l
duefio propio.

f. Tecnologia. Existen dos opiniones con relacién a este punto:

1 Aquellos que consideran que la pequeiia empresa utiliza
tecnologia en relacion a mercado que abastece, esto es, resdtar la
capacidad creativa y adopcion de tecnologia de acuerdo al medio.

2. Aquellos que resaltan la escasa informacion tecnologia que

caracterizan agunas actividades de pequefia escala.
CONTROL INTERNO.

(Bolafios & Lic. Lici Campos Chaurero, 2013) Hasta la fecha, € concepto
"Control Interno" carece de una definicion apropiada o universal, que sea aceptada
0 aprobada por todos los que investigan el tema. Los enfoques dados por diferentes
autores que han sido consultados tienen puntos coincidentes a definir e concepto,
pues todos destacan que contribuye a logro de los objetivos propuestos por las
entidades, que es un plan estructurado de la organizacion, que tiene como objetivo
primordial salvaguardar los recursos, que contribuye a la informacién veraz, a

promover la eficienciay en la actualidad se reconoce que involucra a los directivos

13



y trabgjadores en general y no solamente a los contadores y auditores. A
continuacion se detalla una recopilacion de los conceptos que se consideran mas

importantes y que van marcando €l desarrollo de lateoria en € tiempo:

(-AICPA, 1949)

"El Control Interno incluye €l Plan de Organizacién de todos los métodos vy
medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operaciona y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un
"sistema' de Control Interno se extiende mas alla de aguellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y

finanzas". (Publicos, 1957)

"En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por €l cual se da efecto
a la administracién de una entidad econdémica. En ese sentido, e término
administracion se emplea para designar € conjunto de actividades necesarias para
lograr € objeto de la entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, las actividades de
direccién, financiamiento, promocién, distribucion y consumo de una empresa; sus
relaciones publicas y privadas y la vigilancia genera sobre su patrimonio y sobre

aguellos de guien depende su conservacion y crecimiento”.

(Chapman, 2012)

"Por Control Interno se entiende: € programa de organizacion y € conjunto de

métodosy procedimientos coordinadosy adoptados por una

14



empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar |la eficacia de sus datos
contables y el grado de confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia
de la administracion y lograr e cumplimiento de la politica administrativa

establ ecida por ladireccion de laempresa’.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2014) "El Control Interno puede ser
definido como € plan de organizaciéon, y e conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una

garantia razonabl e de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

Preservar a patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades.

Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y
objetivos de lamisma.

Obtener datos financieros y de gestiéon completos y confiables y presentados a

través de informes oportunos’.

Segunda Convencién Nacional de Auditores Internos auspiciada por € Instituto de

Auditores Internos de la Republica de Argentina, Buenos Aires, en 1975:

"Es € conjunto de reglas, principios 0 medidas enlazados entre si, desarrollado

dentro de una organizacién, con procedimientos que garanticen su estructura, un
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esguema humano adecuado alas labores asignadas y a cumplimiento de los planes

de accidn, con € objetivo de lograr:

« Razonable proteccion del patrimonio.
«  Cumplimiento de politicas prescritas por |a organizacion.
« Informacion confiable y eficiente.

- Eficienciaoperativa’.

(Newton, 2011), "Puede conceptuarse a Sistema de Control Interno como e conjunto
de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva
planificacion, gjecucion y control, €l gercicio eficiente de la gestion para e logro de los

fines de laorganizacion”.

OBJETIVOSDEL CONTROL INTERNO
(Cepeda Alonso, 1996). Libro: Auditoriade Control Interno.

v Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan

afectar (Control Interno Contable).

v’ Garantizar la €ficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la
correcta gecucion de las funciones y actividades establecidas

(Control Interno Administrativo).
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Vear porgue todas las actividades y recursos de la organizacion
estén dirigidos a cumplimiento de los objetivos previstos (Control

Interno Administrativo).

Garantizar la correcta y oportuna evauacion y seguimiento de la

gestion de la organizacion (Control Interno Administrativo).

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion de la

organizacion (Control Interno Contable).

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presentan en la
organizacion y que puedan comprometer € logro de los objetivos

programados (Control Interno Administrativo).

Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y
mecanismos de planeacion y para e disefio y desarrollo
organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura,

caracteristicas y funciones (Control Interno Administrativo).

(Abraham, Perdomo; 2004). Fundamentos del Control Interno.

Prevenir fraudes.

Descubrir robos y malversaciones.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable
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y oportuna.
v Localizar errores administrativos, contables y financieros.

v' Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demés

activos de laempresa en cuestion.
v" Promover laeficienciadel personal.

v Detectar desperdicios de material innecesario de material, tiempo,

etc.
PRINCIPIOSDEL CONTROL INTERNO
Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir, en cada operacion

de la empresa, cuando menos debe intervenir 02 personas.

Ninguna persona debe tener acceso alos registros contables que controla su actividad.
El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

La funcion de registros de operaciones sera exclusiva del departamento de contabilidad.
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso aplicado en la gecucion de las operaciones, es una
herramienta y un medio utilizado para apoyar la consecucion de los objetivos
ingtitucionales, definido también como un proceso integrado a las actividades

operativas de la entidad y es necesario debido a las condiciones que las grandes
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organizaciones enfrentan.

Su identificacion e incorporacion en e funcionamiento de la entidad es importante al
formar parte de las actividades sustantivas de |la empresa, el marco integrado de Control
Interno esta inmerso en los programas de calidad y es esencia para que estos tengan
éxito.

El Control Interno es de gran importancia pues para obtener resultados de eficiencia,
eficacia y economia en la gestion empresarial no se pueden ignorar la planeacion y la
aplicacion de un sistema de control interno con los requerimientos necesarios para €l

logro de dichos objetivos.

Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y la

rendicion de cuentas de | a gestion de cada responsable de | as operaciones.

La complejidad de las grandes compafias en su estructura organizacional hace dificil
controlar cada una de las éreas de gestion, por |o que se hace imprescindible € delegar

funciones y conservar un adecuado ambiento de control, dificultando.
TIPOSDE CONTROL INTERNO
a) Control Interno Contable

Es e que verificala correccion y confiabilidad de la informacién contable, es decir los
controles disefiados establecidos para lograr un registro y resumen adecuado de las

operaciones financieras de la empresa.
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Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccion de |os recursos, tanto
materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los
registros y la confiabilidad de la informacion contable; gjemplo: la normativa de
efectuar un conteo fisico parcial mensual y sorpresivo de los bienes amacenados.
Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizaciones que se refieren sobre
todo ala proteccién de los activos y asegurar que las cuentas y los informes financieros

sean confiables.

b) Control Interno Administrativo u Operacional

No se limita a plan de organizacion, a los procedimientos y registros que intervienen

en el proceso de decisiones que |levan a gerencia a autorizar |as operaciones.

Son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no tienen
relacion directa con la confiabilidad de los riesgos contables; ggemplo: € requisito de
gue los trabgadores deben ser instruidos en las normas de seguridad y salud de su
puesto de trabajo, o la definicién de quienes pueden pasar a determinadas areas de la
empresa. Son procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones de una

empresay con las directivas, politicas e informes administrativos.

En tal sentido, € control interno administrativo es el proceso mediante e cua la
administracion se asegura que los recursos son obtenidos y usados eficientemente, en

funcion de los objetivos planeados por |a organizacion.
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s ESTRUCTURASDEL CONTROL INTERNO

El concepto de control interno, tradicionalmente estuvo vinculado con aspectos
contables y financieros. Desde hace algunos afios se considera que su alcance va mas
aléa de los asuntos que tienen relacion con las funciones de los departamentos de
contabilidad, dado que incluye también en el mismo concepto aspectos de carécter
gerencial 0 administrativo. Aun cuando es dificil delimitar tales areas, siempre es

apropiado establecer algunas diferencias entre € al cance del:

* Control interno financiero, y

* Control interno gerencial.

v Control interno financiero

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, €l plan de organizacion y
los métodos, procedimientos y registros que tienen relacion con la custodia de recursos,
al igua que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de
informacion financiera, principalmente, los estados financieros de la entidad o programa.
Asimismo, incluye controles sobre los sistemas de autorizacion y aprobacion,

segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e informacion contable.

v Control interno gerencial

Comprende en un sentido amplio, € plan de organizacién, politica, procedimientos y

practicas utilizadas para administrar las operaciones en una entidad o programa y
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asegurar e cumplimiento de las metas establecidas. Incluye también las actividades de
planeamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones de la entidad o
programa, asi como € sistema para presentar informes, medir y monitorear € desarrollo
de las actividades. Los métodosy procedimientos utilizados para €ercer € control
interno de las operaciones, pueden variar de una entidad a otra, segin la naturaleza,
magnitud, y complgidad de sus operaciones; sin embargo, un control gerencia efectivo

comprende |os siguientes pasos:

* Determinacion de objetivos y metas mensurables, politicas y normas;

* Monitoreo del progreso y avance de las actividades

* Evaluacion de | os resultados logrados

* Accion correctiva, en |os casos que sean requeridos

En el @ambito publico, € control interno gerencia se extiende mas alla de las operaciones
de las entidades. Esto se refiere en su integridad a todos los controles g ecutados para
determinar en qué forma se desarrollan las actividades publicas, es decir, comprende
desde la Constitucion Politica (asignacion de mandato, autoridad y responsabilidad),
leyes y reglamentos (autorizacion de fondos publicos y establecimiento de limitaciones
y/o restricciones), politica presidencia o sectorial y normas de menor jerarquia, su
cumplimiento y aplicacion, hasta las normas de los sistemas administrativos
(presupuesto, tesoreria y contabilidad publica) y de control de entidades especificas

(controles gerenciales).
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ELEMENTOSDEL CONTROL INTERNO
A. ORGANIZACION
Los elementos de Control Interno en que la organizacion son:

Direccién, que asume la responsabilidad de la politica general de la empresa y de las

decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacion, que adopte las obligaciones y las necesidades que las partes integrantes
de la empresa a un todo homogéneo y armonico; que prevea los conflictos propios de

invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

Division de Labores, que defina claramente la independencia de las funciones de:
Operacion (Produccion, Ventas), Custodia (Caja, Tesoreria), Registro (Contabilidad,
auditoria interna). El principio basico del control interno es en este aspecto, segun €l
[.LA.C. (Instituto Americano de Contadores), que ningin departamento debe tener

acceso a los registros contables en que controla su propia operacion.

Asignaciéon de responsabilidades, que establezca con claridad los nombramientos,
dentro de la empresa, su jerarquia, y delegue facultades de autorizacion congruentes
con las responsabilidades asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste
en que no se realice transacciéon alguna sin la aprobacién de alguien especificamente

autorizado paraéello.
B.PROCEDIMIENTO

La existencia de un control interno no se demuestra sdlo con una adecuada
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organizacion, pues es necesario que sus principios se apliguen en la préactica mediante

procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion:

Planeamiento y Sistematizacion, es deseable encontrar en uso un instructivo genera
0, una serie de instructivos sobre funciones de direccion y coordinacion; la division de

labores; el sistema de autorizaciones y fijacion de responsabilidades.

Estos instrumentos usuamente asumen la forma de manuaes de procedimientos y
tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del personal, con las practicas
gue dan efecto a las politicas de la empresa; uniformar los procedimientos; reducir
errores; abreviar €l periodo de entrenamiento del persona y eliminar o reducir €

numero de 6rdenes verbales y decisiones apresuradas.

Registro y formas, un buen sistema de control interno debe procurar procedimientos

adecuados area el registro completo y correcto de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Infor mes, desde el punto de vista de la vigilancia sobre |as actividades de la empresa 'y
sobre €l personal encargado de redlizarlas, € e emento mas importante de control es la
informacion interna. En este sentido, desde luego no es suficiente la preparacion
periddica de informes internos, sino su estudio cuidadoso (por personas con capacidad

parajuzgarlos y autoridad suficiente paratomar decisiones y corregir deficiencias).

C. PERSONAL

Por solida que sea la organizacion de una empresa y adecuado los procedimientos
implantados, €l sistema de control no puede cumplir su objetivo s las actividades

diarias de la empresa no se encuentran a cargo del persona capacitado.
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Los elementos del persona que intervienen en e control interno son:

Entrenamiento, mientras mejores programas de entrenamiento Sse encuentran en
vigencia, mas apto sera el personal encargado de los diversos aspectos del negocio, de

esta manera se reduciralaineficienciay desperdicio.

Eficiencia, luego del entrenamiento, la eficiencia dependera del juicio personal
aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir a aentar la eficiencia
constituye un coadyuvante del control interno. Los negocios adoptan un método para el
estudio de tiempo y esfuerzo empleado por € personal que ofrecen a auditor la

posibilidad de medir comparativamente las cifras respectivas de |0s costos.

Moralidad, los requisitos de admisiéon y el constante interés de los directivos por €l
comportamiento del personal son efecto ayudas importantes a control. Las vacaciones
periddicas y un sistema de rotacion de personal deben ser obligatorios hasta donde 1o

permita las necesidades del negocio.

Retribucién, es indudable que un personal retribuido adecuadamente se presta mejor
de redlizar los propositos de la empresa con entusiasmo y concentre mayor atencion en
cumplir con eficiencia que en hacer planes para desfalcar el negocio. Los sistemas de
retribucién a persona, planes de incentivos y premios, pensiones por veez y
oportunidad que se brinda para plantear sus sugerencias y problemas personaes

constituyen elementos importantes de control interno.

D. SUPERVISION

No es unicamente necesario € disefio de una buena organizacion sinotambién la
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vigilancia constante para que € personal desarrolle los procedimientos a su cargo de
acuerdo con los planes de la organizacion. La supervision se gjerce en diferentes

niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta.

METODOSY TECNICASDEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno comprende e plan de organizacion y todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera 'y la
complementaria administrativa y operaciona, promover eficiencia en la operacion y

provocar adherencia alas politicas prescritas por 1a administracion.

Segun e Boletin 3050, emitido por la Comisén de Normas y Procedimientos de
Auditoria, dentro de sus generalidades nos explica que € estudio y evauacion del
control interno se efecttia con el objeto de cumplir la norma de gjecucion del trabajo que
requiere que "el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control
interno existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que va adar alos procedimientos de auditoria’.

El control interno se divide en:

Control Administrativo, donde se debe observar y aplicar en todas las fases o etapas

del proceso administrativo.

Control Financiero, contable, orientado fundamentalmente hacia € control de las

actividades financieras y contables de una entidad.
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A la conjuncion de estos dos elementos derivaen € Sistema Integral de Control Interno.

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos en su boletin 5030, muestra la metodologia para € Estudio y
evaluacion del control Interno, donde recomienda que ese proceso se efectlie por ciclos
de transacciones, ya que un estudio por cuentas pierde de vista la dindmica de las
empresas. Los ciclos basicos de transacciones a considerar son: ingresos, compras,

produccion, néminas y tesoreria.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control interno, no
solamente en los planes de la direccion sino en la gecucion rea de las operaciones

cotidianas.

La evaluacion del control interno es la estimacion del auditor, hecha sobre los datos que
ya conoce através dd estudio, y con base en sus conocimientos profesionales, del grado

de efectividad que ese control interno suministre.

De este estudio y evaluacion, € Contador Publico podra desprender |a naturaleza de las
pruebas diferentes sobre una misma partida. De ello dependera la extensién que deba dar
a los procedimientos de auditoria de empleados y la oportunidad en que los va a utilizar

para obtener los resultados mas favorabl es posibles.

a.  Método Descriptivo o de memorandum.
b. Méodo Gréfico.

C. M étodo de Cuestionario.
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% METODOS

En e proceso de evaluacion del control interno, un auditor debe revisar altos volumenes
de documentos, es por esto que el auditor seve obligado a programar pruebas de

carécter selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, € auditor tiene € recurso del muestreo estadistico, para lo cua se

deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:

La muestra debe ser representativa.

El tamafio de la muestra varia de manerainversa respecto ala calidad del
control interno.

El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder
hacer unainferencia adecuada.

Siempre habrd un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo

tanto que la conclusion no sea adecuada.

Consiste en usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se mangan las
transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su mangjo; la forma en
que fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares donde se definen o se

determinan |os procedimientos de control parala conduccion de las operaciones.
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Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas por
parte de los responsables de las distintas &reas bajo examen. Por medio de las respuestas
dadas, e auditor obtendra evidencia que debera constatar con procedimientos
alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron

disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las &reas criticas de una manera

uniforme y confiable.

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por e auditor, los cuaes
incluyen preguntas respecto a como se efectia e manejo de las operaciones y quién

tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera gque las respuestas afirmativas indican la
existencia de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas

sefialan unafala o debilidad en € sistema establecido.

DISENO DEL SISTEMA

Consiste en:

Armar el flujo de informacion.
Disefiar los sistemas de control de custodia.
Debemos puntualizar como se realizan los intercambios en e ente.

El armado del sistema de control debe contener:
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Los medios de informacion (listado de computador, etc.)

Los comprobantes y medios magnéticos de tratamiento y traslado de informacién.
L os procesos manuales y computarizados que se utilizan.

L os procedimientos establecidos para que la operatoria funcione organizadamente.
L os departamentos invol ucrados.

Las personas involucradas.

Los asientos para retencién de datos.
(COSO, 1992)"

El proceso que gecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas
con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas,

leyes y normas.”

Este informe reflgja una definicion, un poco mas detallada, al argumentar que el Control
Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocréticos afiadidos a los mismos, efectuado por € consgo de la
administracion, la direccion y e resto del personal de una entidad, disefiado con €l

objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos siguientes:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en
los servicios,
- Protegery conservar losrecursos contracualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;
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Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamental es;

Elaborar informacion financieravéaliday confiable, presentada con oportunidad.

S se andlizan los objetivos que deben alcanzarse en e disefio de un Sistema de
Control Interno segin € Informe COSO y segun INTOSAI existen puntos
coincidentes como son:

Promover operaciones con efectividad, eficienciay economia.
Promover calidad en los servicios.

Preservar d patrimonio de pérdidas, despilfarro, uso indebido, errores, fraudes.

Cumplir leyes, reglamentos, normativas.

Elaborar informacion financiera confiable y oportuna.

(Sponsoring Organizations of the Treadway Commi & |, 2010)

(LADINO) Dice que € informe es un manual de control interno que publica €
Instituto de Auditores Internos de Espafia en colaboracion con la empresa de
auditoria Coopers & Lybrand. En control interno lo dltimo que ha habido es €
informe COSO (Sponsoring Organizations of the Treadway Comision), -comenta-
gue es denominado asi, porque se trata de un trabajo que encomendo € Instituto
Americano de Contadores Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, €
Instituto de Auditores Internos que agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros
y opera en aproximadamente cincuenta paises, € Ingtituto de Administracion y

Contabilidad, y € Instituto de Ejecutivos Financieros. Ha sido hecho para uso de

31



los consgjos de administracion de las empresas privadas en Espafia y en |os paises
de habla hispana. Ahi se resume muy bien lo que es control interno, los alcances,

etc.

COSO Il

En 2004, se publicd & estandar “Enterprise Risk Management - Integrated
Framework” (COSO Il) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia €l
concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a

todo el personal, incluidos los directores y administradores.

COSO Il (ERM) amplialaestructurade COSO | a ocho componentes:

1. Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion, influye en
la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los
mismos.

2. Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.

3. ldentificacion de eventos, que pueden tener impacto en e cumplimiento de
objetivos.

4. Evauacion de Riesgos: identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para
la consecucion de |os objetivos.

5. Respuestaalosriesgos: determinacion de acciones frente alos riesgos.

6. Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan

a cabo acciones contralos riesgos.
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7. Informacién y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir alos
trabgjadores cumplir con sus responsabilidades.
8. Supervision: pararedizar € seguimiento de las actividades.

COSO 11

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Il11. Las novedades que

introduciréa este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse alos
entornos.

Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucion de objetivos.

Mayor claridad en cuanto alainformacion y comunicacion.
Importancia Del Coso

Algunos de los beneficios de utilizar € estandar COSO en |las organizaciones son:

Promueve la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizaciéon 'y
establece directrices para latoma de decisiones de los directivos para el control
delosriesgos y la asignacion de responsabilidades.

Ayuda a laintegracion de |los sistemas de gestion de riesgos con otros sistemas
gue la organizacion tengaimplantados.

Ayuda ala optimizacion de recursos en términos de rentabilidad.

Mejorala comunicacion en la organizacion.

Mejorae control interno de la organizacion.

s COMPONENTESDEL CONTROL INTERNO

En el marco integrado de control interno que plantea el informe COSO consta
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de cinco componentes interrel acionados.
a. Ambientede control

Es la base de los demas componentes, aportando disciplina y
estructura.

Las actividades de control son las politicas, procedimientos,
técnicas, précticas y mecanismos que permiten a la Direccion
administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de
Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los

lineamientos establ ecidos por ella.

Las actividades de control se gjecutan en todos los niveles de la
Unidad y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos, de acuerdo a lo sefidado en €
punto anterior (Evaluacién de Riesgos).

Incluye: la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la entidad, la filosofia de la Direccidn y € estudio de
gestion, la asignacion de autoridad y las responsabilidades, la
organizacion y € desarrollo de los empleados y la orientacion de la
Direccion.

b.Evaluacidn deriesgos

Los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos
de la Organizacion, tanto externos como internos, deben estar
claramente identificados y evaluados para que no afecten a acanzar

los objetivos.

Los riesgos deben ser administrados, atendiendo a la existencia

de un medio interno y externo cambiante.
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c. Actividadesdecontrol

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
toman las medidas para limitar los riesgos que pueden afectar que se

alcancen |os objetivos organizacional es.

Son gemplos. autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,

segregacion de funciones, revisiones de rentabilidad operativa, etc.
d.Informacidn y Comunicacion

Se debe indicar, ordenar y comunicar en forma oportuna la
infformacion necesaria para que los empleados cumplir con sus
obligaciones.

Lainformacion puede ser operativa o financiera, de origen interno

0 externo.
Deben existir adecuados canales de comunicacion.

El personal debe ser informado de la importancia de que se

participe en el esfuerzo de aplicar € control interno.
€. Supervision

Debe existir un proceso que compruebe que € sistema de control

interno se mantiene en funcionamiento através del tiempo.

La misma tiene tareas permanentes y revisiones periddicas. Estas
ultimas dependerdn en cuanto a su frecuencia de la evaluacién de la

importancia de los riesgos de juego.
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CUENTASPOR COBRAR

¢QUE SON LAS CUENTAS POR COBRAR DE UNA EMPRESA?

Segin Meza, C. (1996) precisa que: “Las cuentas por cobrar son los
importes que adeudan terceras personas a la empresa. Existen cuentas por
cobrar derivadas de las operaciones de la empresa, y existen cuentas por
cobrar que no corresponden a las operaciones de la empresa. Las cuentas
por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se derivan de
diversas transacciones como los préstamos a empleados y anticipos a
empleados que da la empresa, entre otros. Las cuentas por cobrar derivadas
de las operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los
clientes por ventas de bienes o servicios a crédito”, (Citado por Carrasco M.
y Farro C., 2014).

Seguin Meza, C. (1996) precisa que: “Normamente las empresas venden a
crédito, a 30 o 60 dias, con lo que se crea una cuenta por cobrar a los
clientes, pero de estas cuentas no todas se llegan a cobrar, de modo que se
produce un incobrable, mas diriamos un gasto por incobrable, € cua varia
de acuerdo a las politicas que se tengan en € departamento de créditos y
cobros y en e departamento de ventas de la empresa, Por gemplo si son
departamentos que estudian a los clientes en 46 forma adecuada con
relacion a su potencial financiero para poder cancelar la posible cuenta con
la empresa, entonces se tendran pocos incobrables y viceversa”, (Citado por
Carrasco M. y Farro C., 2014).

DEFINICION

Segun Cardozo, H. (2006) afirma que: “las cuentas por cobrar representan
derechos a reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como
consecuencia de algunas operaciones a crédito que recogen las variaciones
gue experimentan los bienes y derechos que conforman parte del activo de
unaentidad (Citado por ZhapaE., 2012).
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Segun Meza, C. (1996) precisa que: “Las cuentas por cobrar incluyen no
solamente €l reclamo de derechos frente a los clientes, que surgen de la
venta de bienes o servicios, sino también una diversidad de derechos
miscelaneos, como préstamos a altos g ecutivos o empleados, préstamos a
subsidiarias, derechos frente a diversas firmas y avances a proveedores”,
(Citado por Carrasco M. y Farro C., 2014).

IMPORTANCIA DE LASCUENTAS POR COBRAR

Seguin Yarasca, P. y Alvarez, E. (2006) precisan que: “Las cuentas por
cobrar constituyen uno de los conceptos mas importantes del activo
circulante. La importancia esta relacionada directamente con €l giro del
negocio y la competencia. En las tiendas de autoservicio no tienen
importancia debido a que la venta en este giro de negocios se efectia a
contado. En tiendas departamentales su importancia depende de la
orientacion de la encargada de a las operaciones del negocio. Algunos
operan béasicamente en operaciones de contado, otros tienen una mezcla de
contado y crédito y existen otros negocios que su venta principal es a
crédito”, (Citado por Carrasco M. y Farro C., 2014).

Segun Meza, C. (1996) precisa que: “Generamente en la empresa, la
inversion en cuentas por cobrar representa una inversion muy importante.
Unas de las medidas para conocer la inversion que se tiene en cuentas
por cobrar es la relacién de lainversion a capital de trabgjo y a activo
circulante, y se obtienen a través de pruebas de liquidez”, (Citado por
Carrasco M. y Farro C., 2014)..
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ORIGEN DE LASCUENTASPOR COBRAR

Segun Zhapa, E. (2012) en su tesis precisa que: “Se pueden formar dos
grupos de cuentas por cobrar que son, las que se encuentran a cargo de
clientes y las que se encuentran a cargo de otros deudores”.

“En & caso de servicios, |os derechos devengados deben presentarse como
cuentas por cobrar aun cuando no estuviesen facturados a la fecha de
cierre de operacion de la entidad. En & segundo grupo, deberdn mostrarse
las cuentas y documentos por cobrar a cargo de otros deudores,
agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia”.

“CARACTERISTICASDE LASCUENTAS POR COBRAR?”.

(Salinas Jiménez, Maria Leonila, 2012) “Los movimientos encontrados en
esta partida son: facturas, documentos por cobrar, recibos, notas de crédito
y débito”.

CLASIFICACION DE LASCUENTASPOR COBRAR

Seguin Goya, S. (1998), precisa que: “Las cuentas por cobrar de acuerdo a
su origen pueden ser clasificadas en:”

“Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o
servicios. este grupo estd conformado por aquellas cuyo origen
es la venta a crédito de bienes o servicios y que, generalmente,
estan respaldadas por |a aceptacion de una “Factura” por parte del
cliente y deben ser presentadas en €l balance general en e grupo
de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo
vencimiento sea mayor al ciclo norma de operaciones de la
empresa, € cual, en la mayoria de los casos, es de doce meses”.

. “Cuentas por cobrar que se originan por transacciones

distintas: aquellas para las cuales fue congtituida la entidad,
tales como préstamos a accionistas y a funcionarios vy
empleados, reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos
pagados en exceso, €etc., que son las no provenientes de ventas a
crédito si los motivos no son de importancia, pueden mostrarse
como otras cuentas por cobrar”.
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“REGISTRO DE LASCUENTASPOR COBRAR”.

Seguin Meza, C. (1996) precisa que: “El registro de Cuentas por Cobrar,
esun diario que sirve para anotar las expedidas y de las que se toman datos
para cargar la cuenta del libro mayor. Tiene las siguientes columnas:
fecha, a cargo de, nUmero consecutivo, nimero de caja, cuentas por cobrar
debe, fecha de cobro y varias columnas de haber. Todo esto es para
acreditar las cuentas de mayor, por las que se originala cuenta por cobrar”,
(Citado por Carrasco M. y Farro C., 2014).

Objetivos de las cuentas por cobrar
Segun Meza, C. (1996) precisa objetivos de las cuentas por cobrar:

1) “Las cuentas a cobrar de clientes o cantidades a percibir de otros
deudores a cobrar estaran correctamente registradas, valoradas vy
clasificadas en los estados contables, y procederdn a las transacciones
previamente autorizadas”.

2) “Todos los saldos de las cuentas por cobrar estaran sujetos a un control
del crédito en cuento a su identificacion, vencimiento y seguimiento de
saldos vencidos y no liquidados”’, (Citado por Carrasco M. y Farro C.,
2014).

“PROCEDIMIENTOSY CONTROLES".

Segin Meza, C. (1996) precisa que: “El autor menciona que los
procedimientos y controles en e &rea de cuentas por cobrar dependeran
fundamentalmente de las distintas variables que operen en la actividad del
negocio y del volumen de las mismas. Con carécter genera podriamos
distinguir las siguientes:

+« NUmero de clientes vivos existentes en la entidad y
tipo/caracteristicas del cliente.

¢ Estructura organizativay operativa.

+ Politicas y criterios establecidos por la entidad (concesion de
créditos, limites, condiciones, etc.).

« Medios y equipos para la gestion y control de clientes y
otras cuentas por cobrar.

+« Centralizacion o no del departamento de clientes o control de
las cuentas por cobrar”, (Citado por Pallarozo O. 2013).
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“CONTROL INTERNO APLICADO A LASCUENTAS POR COBRAR”.

Segin Meza, C. (1996) precisa que: “se incluye en este apartado las
cuentas originadas por ventas de bienes y servicios objeto de la actividad
de laempresa y de las deudas que surgen de ingresos por larealizacién de
otras actividades no habituales en e negocio.

Las cuentas de deudores por operaciones de trafico representan €
derecho de la empresa a recibir ciertas sumas de dinero de terceros por
operaciones de tréfico. Las cuentas de ventas representan € producto de la
engenacion de bienes y de la prestacion de servicios que constituyen el
trafico habitual de laempresa”’, (Citado por Carrasco M. y Farro C., 2014).

Pr ocedimientos

+«+ “Conocimiento del negocio y del sector donde estaincluido.
++ Conclusiones obtenidas sobre € control interno.
+ Revision de procedimientos de contabilidad.

+« Importanciarelativa de | os saldos respecto del total”.

a) “Procedimientos para verificar la existencia de
cuentasa cobrar”.

¢ “Los que correspondan a productos o servicios en los que se
detectaron problemas en € control interno.

“+Cliente con saldo acreedor. - Clientes que tengan movimientos
extranos en las cuentas. - Clientes con mayor saldo.

+¢+ Aquellos seleccionados por € auditor segiin su criterio profesional”.
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“PROCEDIMIENTOS PARA VERIFICAR LA CORRECTA
VALORACION DE LAS CUENTAS Y ANALISIS DE LAS
PROVISIONES DE TRAFICO”.

s“Asegurarse que € tratamiento contable dado a las operaciones
efectuadas con las cuentas de este grupo, siguen las normas de valoracion
PGC.

ssAndlizar las cuentas, en cuanto a su antigiiedad y cobrabilidad, por la
posible consideracién como clientes de dudoso cobro.

“*Verificar la continuidad del criterio establecido para la estimacion de la
cuantia de las provisiones de tréfico.

% Determinar los movimientos y la razonabilidad de cuentas de provision
para insolvencias, incluyendo aqui los saldos de clientes, efectos
comerciales a cobrar, y, lade los efectos descontados, para su calculo.

+ Ratificar que los abonos en la cuenta provision para insolvencias de
trafico se corresponden con los cargos en las cuentas de gastos
correspondientes, y que estos pertenecen a deudas canceladas por
incobrables”.

“CONTROL INTERNO DE LAS TRANSACCIONES SOBRE LAS
VENTASA CREDITO Y LASCUENTASPOR COBRAR”.

Seguin Meza, C. (1996) precisa que: “Cuando los controles sobre las ventas
a credito son inadecuados, son cas inevitables las grandes pérdidas por
créditos. Las facturas de ventas pueden contener errores en precios y
cantidades; y s las facturas de ventas no estéan controladas mediante
numeros seriales consecutivos, agunas pueden perderse y nunca
guedar contabilizadas como cuentas por cobrar. Para evitar esas
dificultades, son necesarios los controles adecuados y confiables sobre las
ventas a crédito”. (Citado por Carrasco M. y Farro C., 2014).

a) “La preparacion o toma del pedido de ventas. e control y €
procesamiento de pedidos recibidos de los clientes requieren
procedimientos de operaciéon disefiados cuidadosamente y numerosos
controles, si se desea evitar errores costosos”.

b) “La aprobacién del crédito: antes de procesar |os pedidos de ventas, €
departamento de crédito debe determinar s los bienes pueden ser
despachados a cliente en una cuenta abierta. Este departamento es
supervisado por un gerente de crédito, quien reporta a tesorero o al
vicepresidente de finanzas. El departamento de crédito implementa las
politicas de crédito de la gerencia y las utiliza para evaluar los clientes
probables y continuos mediante e estudio de los estados financieros del
cliente”.

C) “La entrega de la mercancia de las existencias: las compafias que
tienen productos estandar en existencia tienen un cuarto de bodega de
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bienes terminados supervisado por un jefe de bodega. El dependiente de la
bodega hace entrega de los bienes incluidos en un pedido de ventas d
departamento de despacho solamente después que € pedido de ventas ha
sido aprobado por & departamento de crédito”.

d) “L os despachos: los documentos de despacho, como |os conocimientos
de embarque, son creados en e momento de carga de los bienes en
camiones”.

€e) “La facturacion: e término facturacion significa notificar al
cliente la cantidad debida por los bienes o servicios enviados. Esta
notificacion se logra preparando y enviando por correo una factura de
ventas. Un departamento que no esta bagjo e control de los gecutivos de
ventas debe realizar lafacturacion”.

f) “La verificacion de la factura: antes de enviar por correo las facturas a
los clientes, éstas deben ser revisadas para determinar si los precios, los
términos de crédito, los cargos de transporte son apropiados y precisos. Q)
El mango de cuentas de control: los totales diarios de las cantidades
facturadas deben ser trasmitidos directamente a la seccion de contabilidad
del mayor genera parasu ingreso alas cuentas de control”.

h) “El mangjo de los libros mayores de los clientes. estas copias de
facturas pueden utilizarse para trasladar las cuentas individuales del mayor
de cuentas por cobrar. Bgo este sistema, € mayor general y e mayor
auxiliar para cuentas por cobrar se desarrollan a partir de informacién
separada por empleados que trabajan independientemente unos de otros,
asegurando asi la deteccion de casi todos |os errores accidentales”.

“RATIOS DE EVALUACION A LAS CUENTAS POR COBRAR”.

Seguin Meza, C. (1996), precisa que: “desde un punto de vista matemético,
un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos nimeros. Son un
conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del
estado de Ganancias y Peérdidas. Los ratios proveen informacion que
permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la
empresa, sean estos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, €
gobierno, etc. Por g emplo, s comparamos € activo corriente con €l pasivo
corriente, sabremos cud es la capacidad de pago de la empresay s es
suficiente para responder por las obligaciones contraidas con terceros”.
(Citado por Carrasco M. y Farro C., 2014).
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1) “Ratio rotacion de cartera (cuentas por cobrar): miden la frecuencia
de recuperacion de las cuentas por cobrar. El proposito de este ratio es
medir € plazo promedio de créditos otorgados a los clientes y, evaluar
la politica de crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no debe
superar €l volumen de ventas. Cuando este saldo es mayor gue |as ventas se
produce lainmovilizacion total de fondos en cuentas por cobrar, restando a
la empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo”. (Yarasca,
P.y Alvarez, E, 2006)

2) “Periodo promedio de pago a proveedores: este es otro indicador que
permite obtener indicios del comportamiento del capital de trabgjo. Mide
especificamente el nimero de dias que la firma, tarda en pagar los créditos
gue los proveedores le han otorgado”. (Citado por Carrasco M. y Farro C.,
2014).

3) “Periodo de pagos o rotacion anual: Este es otro indicador que
permite obtener indicios del comportamiento del capital de trabgjo. Mide
especificamente e nimero de dias que la firma, tarda en pagar los
créditos que los proveedores |e han otorgado. Una préactica usual es buscar
gue € numero de dias de pago sea mayor, aunque debe tenerse cuidado de
no afectar su imagen de «buena paga» con sus proveedores de materia
prima”’. (Citado por Carrasco M. y Farro C., 2014).
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“DESCRIPCION DE LASACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL
CONTROL INTERNO A LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES HUIMAN” Segin Meza, C. (1996),
precisa que:

1) “Proceso delaventade servicio detransporte al crédito

a.1. Contacto con cliente El cliente se comunica con la empresa
para solicitar € servicio de transporte en condicion de crédito,
guien es derivado y atendido por la 95 jefa del &rea de créditos y
cobranzas para acordar la tarifa de la carga, indicandole
previamente la ruta, y llegando a un acuerdo. Este crédito
otorgado se efectlia sin ninguna evaluacion previa a cliente; con
lo cua la empresa no tiene conocimiento de la condicién del
cliente en e sistema financiero, por ello es que la rotacion de las
cuentas por cobrar actualmente es de 47 dias, generando que la
empresa obtenga liquidez en un tiempo mayor y no pueda hacer
frente a sus pasivos en |os plazos establecidos”.

2) “Comunicacion con area de operaciones La jefa dd area
de créditos y cobranzas se comunica con €l jefe de operaciones,
indicandole los datos del cliente a quien se le otorgard un
servicio a crédito. El jefe de operaciones informa sobre la
unidad disponible para redlizar € servicio (traslado de mercaderia)
y los datos del chofer quien sera el encargado de brindar € servicio
directo a cliente. Este servicio brindado a cliente (traslado de
mercaderia) solo se realiza con €l documento guia de remision del
transportista, en esta fase alin no se ha dado origen a la cuenta por
cobrar”.

3) “Tradado de mercaderia Una vez asignado la unidad de
transporte y e chofer, se dirige a cliente de donde va a recoger
la mercaderia a ser trasladada. El cliente entregara a chofer la
guia de remision remitente, y e chofer realiza d llenado de la guia
de remision transportista, realizadas todas estas tareas e chofer
procede a brindar e servicio (traslado de mercaderia) por la
ruta acordada a destino indicado. Para luego generarse €
proceso de facturacién y por ende € registro de la cuenta por
cobrar”. (Citado por Carrasco M. y Farro C., 2014).



“PROCESO DE FACTURACION”

1. “El conductor proporciona los documentos por € servicio de
carga de lamercaderia, que son las guias de remision remitente y la
guias de remision transportista a area de facturacion”,

2. “La persona encargada de dicha area emite la factura a cliente por
el servicio, incluyendo un valor referencial seguin ley del sistema de
detracciones, asi mismo detrae un importe para ser abonado en cuenta
de detracciones del banco de laNacion”,

3. “El encargado de emitir la factura envia este documento a jefe
del érea de créditos y cobranza, para quede registrado la cuenta por
cobrar, quedandose con la copia de control administrativo para su
registro en archivo”,

4. “El jefe del area de créditos y cobranzas recepcionar la factura emitida
a cliente, verifica y registra los importes facturados por € servicio de
transporte y la fecha de vencimiento en la que se debe recuperar €l
crédito. Posteriormente procede a enviar la copia de la factura
(usuario y sunat) a los clientes, indicando los nimeros de cuenta,
donde deberan readlizar e depdsito del pago del servicio incluyendo la
detraccion, €l importe y la fecha de vencimiento del crédito”,

5. “El jefe de créditos y cobranzas envia a area de contabilidad la copia
emisor de lafactura para su registro contable”,

45



2.3 Marco Conceptual

Definiciones de Control Interno

Seguiin la (Contraloria General de la Republica, 2012), € control interno se
entiende como e sistema integrado por e esquema de organizacion y €
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos Yy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con €
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacion y 1os recursos se realicen de acuerdo con
las normas congtitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos. La Contraloria
General de la Republica (2014) consigna que €l control interno es un proceso
integral de gestion efectuado por € titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y
dar seguridad razonable que se acanzarédn los objetivos de la misma, es decir,
es la gestion misma orientada a minimizar riesgos. También considera a
control interno como “la medicion y correccion del desempefio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes
elaborados para aplicarlos”.

Por otro lado, en e mundo empresarial €l desarrollo econdmico ha permitido e
establecimiento de grandes empresas nacionales y multinacionales

obteniendo

46



grandiosas utilidades que ala vez € resultado ha sido una complgjidad tanto en
la administracion como en la organizacion de las empresas, es por €lo la
necesidad es un sistema de control adecuado y experimentado para cada una de

las &reas de las empresa en general.

En América Latina y en particular en & Pery, en esta Ultima década; la economia ha
ido creciendo y desarrollando; a medida que el tamafio de las empresas aumenta, sus
propietarios ausentes acuden con mayor frecuencia a los auditores para protegerse
contra errores no intencionales, fraudes cometidos por gerentes y empleados, es por
ello la importancia del control interno efectivo que consiste en la politica y
procedimientos establecidos para proporcionar una confiabilidad razonable para que

los objetivos de |a empresa sean alcanzados.

Para (Mérquez V. Visndlys J. Rojas & Eucaris, 2011), € control interno es un
proceso administrativo y continuo, gecutado por la directiva, la gerencia y los
empleados de una organizacién, con € fin de determinar s se estan logrando los
objetivos establecidos en cuanto a la efectividad, eficiencia de sus operaciones, la
confiabilidad y la validez en la informacion financiera y € cumplimiento de las

leyes, reglamentos y regularizacion aplicables.

(Bazén, 2013), establece que € control interno incide significativamente en los
resultados de las empresas comerciales del Pert, ya que a carecer de dichos sistema
de control, las empresas se encuentran expuestas a diversos riesgos tales como: robos,

costos falsos, mermas de productos por € mal aprovechamiento de los recursos,
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desmedros, excesos o0 insuficiencia de inventarios, desorden, toma de decisiones
inadecuadas, descontrol en e amacén, entre otros, causando muchas veces pérdidas

gue afectan directamente alos resultados de las empresas.

Asi mismo, en e informe COSO se sefidla que € control interno es un proceso |levado
acabo por ladireccion y €l resto del personal de una entidad, disefiado con €l objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias. eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes, reglamentos y
normas que sean aplicables. Asi mismo, €l logro de los objetivos del control interno, se
alcanzan mediante la conformacion de cinco componentes, a saber: El ambiente de
control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,
Supervision y Monitoreo; |os mismos que estan interrelacionados, que se derivan de la
manera en que la direccién conduce la entidad y que estén integrados en el proceso de
direccion. Estos componentes seran los mismos para todas las organizaciones, sean

publicas o privadas.

Definiciones de empresas. Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo,
con una finalidad lucrativa; ya sea de caracter privado, en la que se persigue la
obtencion de un lucro para los socios 0 accionistas; o de carécter estatal, en que se
propone prestar un servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa para € interés

general”.
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SISTEMA

(Seminario Vésquez, 2013)

El sistema esta conformado por un conjunto de entes u objetos componentes que
interactUan entre si para € logro de objetivos. De dli que la teoria general de sistemas
no solo estudia la estructura del sistema sino su comportamiento, su funcionamiento,
dependiendo esta ultima de su estructura. Un sistema tiene la propiedad de que toda
accion que produce cambios en una de las partes de |os sistemas, también estos cambios
se dan en € resto del sistema. El sistema también reaccionara ante cualquier evento o
estimulo producido en cualquier parte de la unidad, gjemplo en e sistema respiratorio,
una accioén sobre las fosas nasales repercute en los pulmones y a su vez en € resto de

Organos gue son dependientes, y €l sistema reaccionara ante este evento.

Por lo que existe unarelacion de causa y efecto entre las partes del sistema.

(Blanco, 2012)

El sistema es un conjunto de partes ordenadas e interrelacionadas para llegar a un
propésito o fin determinado, el cua debe cumplir condiciones tales como: e desempefio
de cada una de las partes que conforman €l sistema, afecta la totalidad del conjunto, €l
desempefio de las partes, asi como sus efectos sobre la totalidad del sistema son
interdependientes, ninguno de los efectos causados por € desempefio da alguna de las

partes, tiene efectos i ndependientes hace de ello que se desprendan.
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(Hurtado Jacobo, 2013)

Es un objeto compuesto cuyos componentes se relacionan con la menos algin otro
componente puede ser material 0 conceptual. Todos los sistemas tienen composicion,

estructura y entorno, y solo algunos sistemas materiales tienen figura (forma).
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1. METODOLOGIA

3.1. Disefio dela I nvestigacién

El disefio que se ha aplicado es €l no experimenta. Mediante este método todo o
gue se indica en este trabajo no requiere demostracion.

El disefio no experimental se define como la investigacion que se realizd sin
manipular deliberadamente la informacion sobre la implementacion de un adecuado
sistema de control interno eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de la MY PE rubro
transporte en € distrito de la Victoria. En este disefio se observan la informaciéon que
nos brinda el control interno para una mejora en la gestion de las MY PE, para luego

tomar las mejores decisiones en beneficio delasM Y PE.

3.2. Poblaciéon y Muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable alguna

poblacion ni muestra.

3.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables.

No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipotesis.
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3.4 Técnicas e I nstrumentos

3.4.1. Técnicas

Se aplicaron las siguientes técnicas:

1)

2)

3)

4)

Analisis documental.- Esta técnica permitié conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y
otras fuentes documentales relacionadas con informacion de la implementacion de
un adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de
laMY PE rubro transporte en el distrito de La Victoria.

Indagacion.- Esta técnica facilité los datos cudlitativos y cuantitativos de cierto
nivel de razonabilidad relacionadas con informacion de la implementacion de un
adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de la
MY PE rubro transporte en €l distrito de La Victoria.

Conciliaciéon de datos.- Los datos de algunos autores seradn conciliados con otras
fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas con
informacion sobre la implementacion de un adecuado sistema de control interno
eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de la MY PE rubro transporte en € distrito
de LaVictoria

Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion
cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades,
porcentajes y otros detales de utilidad para la investigacion relacionada la
implementacion de un adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz a las

cuentas por cobrar de laMY PE rubro transporte en € distrito de La Victoria.
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5) Comprension de graficos.- Se utilizé los gréaficos para presentar informacion y
para comprender la evolucién de la informacion entre periodos, entre elementos y
otros aspectos relacionados con informacién sobre la implementacion de un
adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de la
MY PE rubro transporte en €l distrito de La Victoria.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas bibliograficas y

Guias de analisis documental .

1) Fichas bibliogréficas.- Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros,
textos, revistas, normas y articulos de internet y de todas las fuentes de informacion
relacionada con la implementacién de un adecuado sistema de control interno
eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de la MY PE rubro transporte en e distrito
delaVictoria

2) Guiasde andlisis documental.- Se utilizé como hoja de ruta para disponer de la
informacion relacionada con la informacion con la implementacién de un
adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de la
MY PE rubro transporte en el distrito de La Victoria.

3.5. Plan de Andlisis

De acuerdo a la naturaleza de lainvestigacion de los resultados, se tuvo en cuenta la

comparacion alos comentarios, y estudios realizados en las informaci ones recol ectadas

3.6. Matriz de Consistencia.
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Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMADE CONTROL INTERNO EFICIENTE Y EFiIcAZ A LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
MYPE RUBRO TRANSPORTE HUIMAN EIRL LA VICTORIA 2016

Operacionalizacion

Problema Objetivos : : M etodologia
Variables Indicadores
. ) Disefio .
JDe qué manera la Variable METODOLOGIA
imol tacio d independiente Transporte Tipo de I nvestigacion
implementacion e un ‘i
P OBJETIVO GENERAL Eficiente El tipo deinvestigacion sera cualitativo-descriptivo

adecuado sistema de control | Determinar la incidencia del Control X: conTroL | Eficaz Nivel dela Investigacion
. L, Mizaci 6 Coso El nivel de esta investigacion es descriptivo, explicativo y
intemo  contribuira como | Nemo en la optimizacion de la  f nTERNO _ = Ny

Gestion corrlacionar; porque se describe informacion respecto a la

cuentas por cobrar en las MYPES

herramienta, para mejorar la implementacion de un adecuado sistema de control interno

del distrito de La Victoria. VARIABLE Ventas o _
. eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de la MY PE rubro

gestion de cuentas por cobrar DEPENDIENTE o o

OBJETIVOS ESPECIFICOS transporte en € distrito de La Victoria
en la empresa de transportes v: Cuent o Disefio dela Investigacion

; ; ; : Cuentas por cobrar
Hui dedicadss & rub -Determinar |a influencia de la P El disefio que se ha aplicado es e no experimental. Mediante
uiman icadas a rubro | . 2 :

implementacion de un sistema de este método todo lo que se indica en este trabgjo no requiere

de servicio de transporte? Control Interno en las cuentas por Z:MYPE demostracion.

cobrar para acanzar los objetivos y

metas trazadas en la MYPE de El Universoy Muestra

Deacuerdo al método de investigacion
transporte.

bibliogréfica y documental no es aplicable alguna poblacion
-Determinar la repercusién de las ni muestra.
Actividades de Control en la Eficiencia

y Eficaciaen lamejoradel servicio.
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3.7. Principios Eticos
Se tuvieron en cuenta para la elaboracion de este proyecto |0s principios éticos basi cos.
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IV.RESULTADOS

Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

a) Proporcionar a la MYPE, HUIMAN EIRL. una herramienta que permita un mejor
manejo, mediante un sistema coordinado entre las funciones de los empleados y todos

los planes y politicas de la organizacion.

Revisando la literatura pertinente, no se ha encontrado antecedentes nacionales que
demuestren la influencia del Control Interno en las cuentas por cobrar de las MYPE, y
de su importancia dentro de la estructura de las MY PE, se ha encontrado informacién de

autores gue describen por separados | as variables de estudio.

Tesis: “Disefio de un sistema de control interno en
una empresa comercial de repuestos electronicos” sefiala
gue a disefiar un sistema de control interno se recomienda
realizar un andlisis de los procesos y funciones de cada una
de las éreas 0 departamentos integrantes de la organizacion
con €l fin de identificar las debilidades inherentes, conocer

los riesgos y, derivado de ello, definir las medidas a
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(Rojas
2010)

Diaz,

utilizar para reducirlos, el control interno es una necesidad
administrativa de todo ente econdémico, empezando por
nosotros mismos;, todo ente productivo y consumidor para
ser eficiente necesita de instrumentos de control para
manejar sus recursos. Si contamos gue en toda empresa
existen empleados deshonestos, descuidados e ineficientes
gue hacen que la custodia de activos sea deficiente, pero
gue con un sistema de control se puede lograr |a gjecucion
del cumplimiento y que genere informacién confiable del
cuad se puede fundamentar decisiones financieras y

operativas importantes parael beneficio de la empresa.

(Carrasco

Su tesis sobre la“Incidenciadel funcionamiento del
Control Interno en la Politicas Crediticias y de Cobranza
en el comportamiento de las actividades de una empresa
comercidliizadorade maguinaria”, de la Universidad
de San Martin de Porres, sefida que € pape que
desempefia € crédito dentro de la economia de una
empresa es de gran importancia, debido a que, entre otras
cosas, s un instrumento muy eficaz en e proceso de
reactivacion econdmica, ya que es mediante es e crédito
una de las formas més eficaces en como puede

impulsarse € desarrollo de una economia, pero a su vez
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Mamani, 2012)

(Magallanes
Diego, 2011)

el riesgo que significara para la empresa otorgar un
determinado crédito y para ello es necesario conocer a
través de un andisis cuidadoso los estados financieros
del cliente, andlisis de los diversos puntos, tanto
cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitira
tener una mejor vision sobre € cliente y la capacidad
para poder pagar dicho crédito. Teniendo un adecuado
Control Interno se podria tener menor cantidad de cuentas

deincobrables.

Tesis sobre “Laimplementacion de un sistema de Control
Interno en una empresa de Maquinaria Hidroel éctricas”
de la Universidad del Pacifico, donde se afirma que €
Control Interno constituye como una herramienta de
apoyo para las directivas de la empresa, para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados
con calidad y eficiencia. La persona encargada de esta
funcién debe asegurarse de que se cumplan todas las
medidas adecuadas y necesarias en laimplementacion del

sistema de evaluacion del control interno.

Tesis sobre “El control interno de gestion de las clinicas
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(Paz  Cuadrso,
2012)

privadas de Lima Metropolitana” de la Universidad
Peruana de Ciencia Aplicadas que la evaluacion del
sistema de control interno por medio de los manuales de
procedimientos afianza las fortalezas de la empresa
frente a la gestion. En razén de esta importancia que
adquiere e sistema de control interno para cualquier
entidad, se hace necesario hacer e levantamiento de
procedimientos actuales, los cuales son € punto de
partida y € principal soporte para llevar a cabo los
cambios que con tanta urgencia se requieren para
alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y

economia en todos |os procesos.

Guardia (2006)

Tesis: Gerenciamiento Corporativo con Benchmarking para
la efectividad de la empresa. Presentada por José Manuel
Guardia Huamani en la Universidad Nacional Federico

Villarreal para optar € grado de doctor en Administracion.

Resalta que no hay efectividad en las empresas por lafata
de un buen gobierno corporativo, es decir no se concreta el
cumplimiento de las metas, objetivos y la mision, por tanto
propone e gerenciamiento corporativo con benchmarking
para solucionar dichos incumplimientos, incidiendo

especialmente en la prestacion de servicios y participacion
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de los grupos de interés de las empresas como,
accionistas, directivos, funcionarios, trabajadores, clientes,

proveedores, acreedores, €etc.

(Hernandez
Paredes, 2010)

&

Tesis. Buen gobierno empresarial. Presentada en la
Universidad San Martin de Porres para optar € grado de

maestro en Administracion, Hernandez Paredes Sharon.

Menciona la fata de eficiencia econdmica, eficiencia,
mejora continua, competitividad y efectividad de las
empresas, por 1o que propone un modelo de control interno
gue facilite e buen gobierno de las empresas, buscando
mejorar la productividad de los trabajadores, la economiay
eficiencia de los recursos financieros y materiales, asi
mismo busca acercar a los grupos de interés para que
participen activamente, en el gobierno de las empresas ,
porque es la megjor forma para lograr metas , objetivos y
mision empresarial, en este contexto sefiala que e control
interno es la base para una adecuada planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y retroaimentacion
de los sistemas administrativos, operativos ,contables,

financieros y de otros tipo.

Fuente: Elaboracién propia en base alos antecedentes nacional es e internacional es.
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Objetivo especifico N° 2:

Describir laincidenciadel Control Interno en la gestion delaMY PE, HUIMAN EIRL

- RESULTADOS
ITEMS
Si NO

Ambientede Control
¢Cuenta la MYPE HUIMAN EIRL con un sistema de

X
Control Interno implementado formal mente?
¢CuentaHUIMAN EIRL con un plan estratégico? X
¢Cuenta HUIMAN EIRL con un plan operativo? X
¢Cuenta HUIMAN EIRL con un manual de funciones que
describa los requisitos de cada uno de los cargos existentes X
en lamisma?
¢La Gerencia esta integrada por persona con conocimiento

X
suficiente, experienciay tiempo de servicio efectivo?
¢Se rediza sistematica y oportunamente las reuniones y en
elas participan € persona de las diferentes &reas y X
especiaistas del dispositivo de auditoria?
¢Redliza actividades que fomentan la integracion de su

X
personal y favorecen € climalaboral ?
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J-a MYPE HUIMAN EIRL cuenta con € plan anua de
X
capacitacion?
Evaluacion de Riesgos X
cTienelaMYPE HUIMAN EIRL definidos sus objetivos? X
¢Promueve la gerencia una cultura de riesgos? X
ITEMS RESULTADOS
Si NO
¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales
el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y X
consecuencias paralaMY PE?
¢Estan identificados | os riesgos internos y externos? X
¢Son convenientes los mecanismos para identificar los
X
riesgos provenientes de fuentes externas e internas?
Actividades de Control X
¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y X
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reaccionar a los eventos o actividades que afectan los

objetivos generaes y particulares de la entidad?

¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a los
cambios, que puedan surgir y afectar e cumplimiento

delamision?

¢Existen los procedimientos de control necesarios, por
subsistemas, operaciones y procesos claves para la

entidad?

¢Tiene implementados controles para asegurar que €
acceso y laadministracion de la informacion se realicen

por €l personal facultado?

¢Tiene implementados controles para asegurar que el
acceso y la administracion de lainformacion se realicen

por €l personal facultado?

¢Las operaciones estan debidamente respaldadas con

documentacion de soporte suficiente y pertinente?

I nformacion y Comunicacion

¢Se proporciona la informacion correcta a persona que
la requiere, con el detalle suficiente y de manera

oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y
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efectiva sus responsabilidades?

¢Apoya la gerencia € desarrollo de los sistemas de
infformacion  necesarios, que permitan  cumplir

adecuadamente sus funciones?

¢Es efectivala comunicacion alos trabgjadores de sus

deberes y responsabilidades respecto a su trabgjo?

¢Estan establecidos canaes de comunicacién, que faciliten €
informe de acciones deshonestas o inapropiadas en €l area de

trabg0?

¢Hay receptividad por parte de la gerencia en las
sugerencias de los trabgadores, referentes a las formas
de aumentar la calidad de los servicios prestados u otros

mej oramientos similares?

Supervision y Seguimiento

¢Se efectian comparaciones periddicas de las cantidades
registradas por € sistema de informacion contable con los

conteos fisicos programados?

¢La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de
mejoramiento utilizando la informacion como medio de

retroali mentacion?

¢Se implementan las recomendaciones de los auditores




internos, como medio para fortalecer los controles

internos?

¢Se evalla periddicamente a persona, para establecer s
entiende y cumple con las normas internas Yy X

procedimientos?

¢cLa gerencia revisa continuamente los resultados de los
planes de megjora con € fin de optimizar € desarrollo global X

de los procesos?

Objetivo especifico N° 3:

Anexo No O3 ENCUESTA
INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene la finalidad recabar informacion relacionada conla
investigacion “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EFICIENTE Y EFICAZ A LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA MYPE RuBRO
TRANSPORTE HUIMAN EIRL LA VICTORIA 2015

En las preguntas que a continuacion se le presenta, sirvase elegir una alternativa,
marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es anbnima y se le agradece su

colaboracion.

Areaen laquetrabaja:
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Contabilidad () Finanzas () Tesoreria() Caa()

Gerente () Otros ()

Tiempo de antigiiedad en la empresa:

0-5afios() 6- 10 afios ()

11 - 15 afios () Més de 16 afos ()

Cargo que desempefias actualmente:

Asistente () Auxiliar () Coordinador ()

Jefe de &rea () Propietario/ Duefio ()

1. ¢En su opinion la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)?

s ()

b) No ()

c) No sabe, no opina ()

2. ¢Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuenta la empresa

actual mente?

a) Son incompletos y desactualizados ()

b) Son completos ()

) Son los més apropiados ()

3.¢Qué grado de estudios deberia tener € persona encargado de aplicar

algun sistemade control en la empresa?
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a) Estudios superiores universitarios ()
b) Estudios en Institutos ()

¢) Secundaria Completa ()

d) Secundariaincompleta ()

€) Primaria()

4. ¢Cree usted que la aplicacion del control influye en e cumplimiento de objetivos de

la organizacion?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe, no opina ()

5. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa implante un sistema de control interno?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

6. ¢Cree usted que la aplicacion del control interno propicia una mejora en las cuentas

por cobrar de laempresa?

a) Totalmente de acuerdo ()
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b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

7. ¢Con quéindicadores de control deben enmarcarse las acciones a interior dela

empresa?

a) Eficiencia()

b) Economiay Eficiencia ()

c) Eficaciay Economia ()

d) Economia, Eficienciay Eficacia ()
e) Otra (Especificar) ()

8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la
aplicacion de un sistema de control interno, asi como, sobre e seguimiento y oportuna

implementacion de las medidas correctivas?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) No sabe, no opina()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()
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9. ¢Con la experiencia que usted tiene formule recomendaciones que estén orientadas a

mejorar las cuentas por cobrar de laempresa con e apoyo del control interno?

Que las cuentas por cobrar se recuperen de manera mas rdpida y con mayores beneficios
para la MY PE, solamente se otorgue créditos a los buenos clientes los demas clientes
pasardn por un andlisis riguroso para evitar contratiempo en las cobranzas esto se

deberia coordinar con ventas y compras.

Resultados de la encuesta:

Latécnica de la encuesta fue aplicada a 10 empresas, en su mayoria fueron propietarios
de MY PE rubro transporte, sobre la implementacion de un sistema de control interno
gue ayudara de manera efectiva y eficiente acanzar los objetivos trazados por la
MY PE.

Areaen laquetrabaja:
Contabilidad () Finanzas () Tesoreria() Caja()

Gerente () Otros ()

Frecuencia | porcentgje

Gerente 6 60.00%
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Caga 2 20.00%
Otros 2 20.00%
10 100.00%
Porcentaje
70.00% /f
60.00% 1~ -
L
50.00% | -
40.00% -
30.00% -“‘f_.- 20.00% _ 20.00%
20.00% ' '
10.00% -
0.00% . ;
Gerente Caja Otros
Tiempo de antigiiedad en la empresa:
0-5afios() 6-10afios ()
11 - 15 afios () Mas de 16 afios ()
11 - 15 afios () Mas de 16 afos ()
Frecuencia | Porcentgje
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Otros ()

0 - 5 aflos 1 10.00%
6 - 10 afios 2 20.00%
11- 15 afios 7 70.00%
10 100.00%
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Area Propietario/Duefio Asistente
Cargo que desempefias actualmente:
Asistente () Auxiliar () Coordinador ()
Jefe de &rea () Propietario/ Duefio ()
Area Frecuencia | porcentaje
Propietario/Duefio 8 80.00%
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Asistente 1 10.00%

Otros 1 10.00%
10 100.00%
Porcentaje
90
80
70
60
50
40
30
20 [ Porcentaje
10
: .
2 s ‘ip"
\Pﬁa t_Fﬂ.?P )
&
{s@l
<

1. ¢En su opinion la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe, no opina ()

Frecuencia | porcentge
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a 2 20.00%
b 4 40.00%
c 4 40.00%
total 10 100.00%
Porcentaje
45
40
35
30
25
20 i Porcentaje
15
10
5
0 T
a

3. ¢Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuentala empresa

actualmente?
a) Son incompletos y desactualizados ()
b) Son completos ()

) Son los més apropiados ()

Frecuencia | porcentge

a 7 70.00%
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b 2 20.00%

c 1 10.00%

total 10 100.00%

Porcentaje

80
70
60
50
40
30
20
10

[

[0 Pofjcentaje

3.¢Qué grado de estudios deberia tener el persona encargado de aplicar

algun sistema de control en la empresa?
a) Estudios superiores universitarios ()
b) Estudios en Institutos ()

¢) Secundaria Completa ()

d) Secundariaincompleta ()

€) Primaria ()

Frecuencia | porcentgje

74



Estudios Universitarios 4 40.00%
Estudios técnicos 3 30.00%
Secundaria completa 2 20.00%
Secundariaincompleta 1 10.00%
Primaria 0 0%
total 7 | 100.00%
Porcentaje
100% -
80% +— —
60% | — .
40% — .
20% +— — —_— —— M Porcentaje
O% - ] ]
o o @
F o (<2 o &
&« 4 & &

4. ;Cree usted que la aplicacion del control influye en e cumplimiento de objetivos de

la organizacion?
a) Si ()
b) No ()

c) No sabe, no opina ()

Frecuencia | porcentaje

S 4 40.00%
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NO 6 60.00%

Total 10 100.00%
Porcentaje

70

60

50

40 -

30 - M porcentaje

20

10 -

S| NO

5. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa implante un sistema de control interno?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) No sabe, no opina( )

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

Frecuencia | porcentaje
a 1 10.00%
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b 2 20.00%
C 3 30.00%
d 3 30.00%
e 1 10.00%
total 7 100.00%
Porcentaje

35

30 —

25

20

15 @ porcentaje

10 -

- | §

0 - :

a b c d e

6. ¢Cree usted que la aplicacién del control interno propicia una mejora en las cuentas

por cobrar de la empresa?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()

¢) No sabe, no opina( )

d) En desacuerdo ()
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€) Totalmente en desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

Frecuencia | porcentaje
a 1 10.00%
b 2 20.00%
C 2 20.00%
d 3 30.00%
e 2 20.00%
total 10 100.00%
Porcentaje
100%
80% |— —
60% +— —
40% +— — [ Porcentaje
20% +— —
0%
a b c d e

7. ¢Con quéindicadores de control deben enmarcarse las accionesa interior de

la empresa?

a) Eficiencia()
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b) Economiay Eficiencia ()

c) Eficaciay Economia ()

d) Economia, Eficienciay Eficacia ()

e) Otra (Especificar) ()

Frecuencia | porcentaje
a 0%
b 2 20.00%
C 2 20.00%
d 2 20.00%
e 4 40.00%
total 7 100.00%
Porcentaje
4500%
4000%
3500% —
3000% -
2500% —
2000% — @ Porcentaje
1500% —
1000% -
500% —
0%
a b c d e

8. ¢Estad usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la
aplicacion de un sistema de control interno, asi como, sobre e seguimiento y oportuna

implementacion de |as medidas correctivas?
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a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) No sabe, no opina()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

Frecuencia | porcentaje
a 0 0%
b 2 20.00%
c 2 20.00%
d 2 20.00%
e 4 40.00%
total 10 | 100.00%

Porcentaje

6000%

4000%

2000% _—i_i_ __ ij B Porcentaje
0% T T T T
a b c d e

9. ¢Con la experiencia que usted tiene formule recomendaciones que estén orientadas a

mejorar las cuentas por cobrar de laempresa con e apoyo del control interno?
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Que las cuentas por cobrar se recuperen de manera mas répida y con mayores beneficios
para la MY PE, solamente se otorgue créditos a los buenos clientes los demas clientes
pasaran por un andlisis riguroso para evitar contratiempo en las cobranzas esto se

deberia coordinar con ventas y compras.

4.2. Andlisisy discusion deresultados

Objetivo especifico N° 1.

Rojas Diaz (2010), Magallanes (2011), Paz Cuadros (2012) Guardia (2006), Hernandez
Paredes (2006) afirman gue e sistema de Control Interno es de vital importancia en las
MY PE y la implementacion de un adecuado sistema de control interno contribuira en
mejorar la administracion de cuentas por cobrar de la MYPE, para de esta manera

alcanzar |os objetivos trazados por laMY PE.

Objetivo especifico N° 2:

Respecto al componente Ambiente de Control

De las 8 preguntas redlizadas a personal, las cuales representan € 100%, € 25 % nos
dieron como respuesta Si y un 75% como respuesta negativa, lo cual reflejaque no sele
esta dando importancia al componente més importante del Control Interno, pues segin
la teoria, la CGR (2006) califica a este componente como el fundamento de todos los
demés componentes del sistema de Control Interno, € cua otorga ordenamiento y

estructura a dicho sistema; lo que a su vez, coincide con los resultados halados por
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Crisologo (2013) quien manifiesta que mantener buenas relaciones interpersonales son

basicas y fundamental es para asegurar un buen Ambiente de Control.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas a personal las cuales representan el 100%, se obtuvo un
escaso 20% como respuesta Si y un considerable 80% como respuesta contraria, esta
situacion es muy peligrosa porque segun las repuestas obtenidas, la entidad estudiada
no estéd tomando las medidas necesarias paraidentificar sus riesgos, tanto internos como
externos, tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos riesgos;, posicion
contraria a lo que establece la teoria del informe COSO, pues en ella se afirma que la
Evaluacion de Riesgos consiste en la identificacion y € andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de |os objetivos de la organizacion, lo cua sirve de base
para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados. De igual forma
Crisdlogo (2013), manifiesta que la evaluacion y cuantificacién de los riesgos
existentes permite minimizarlos; por lo tanto, tales acciones se implementan para
subsanar |as deficiencias que genera mente se dan en el manejo administrativo; 1o que a
su vez concuerda con los resultados encontrados por Avilés (2008) quien expresa que la
identificacion de riesgos debe ser de forma oportuna a fin de evitar implicancias en la

correcta direccion de la entidad.
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Respecto al componente Actividades de Control

Delas 5 preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, se obtuvo solo
un 20% como respuesta afirmativa y un considerable 80% como respuesta negativa,
situacion similar a las respuestas obtenidas del componente anterior. Esto es légico,
porque s no se han identificado los riesgos, tampoco podran ser controlados; sin
embargo lateoriadel informe COSO establece que las Actividades de Control consisten
en las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la
direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante e proceso de
Evaluacién de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo |os lineamientos establ ecidos por
ella; posicion semegante a la que establece Crisdlogo (2013) al afirmar que las
acciones ayudan a corregir problemas, deficiencias, procedimientos no apropiados,
entre otros; pero que finamente, optimizan la administracion y e servicio afavor de la

comunidad.

Respecto al componente I nformacion y Comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del area de Contabilidad, se obtuvo
un 100% como respuesta NO, situacion muy alarmante pues este componente es sin
duda alguna e resultado de las actividades operativas, financieras y de control

provenientes del interior o exterior de la entidad.
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Respecto al componente Supervision y Monitoreo

De las 5 preguntas realizadas a persona encargado del &rea de contabilidad las cuales
representan e 100%, se obtuvo un 100% como respuesta negativa, 1o cua evidencia que
no existe supervision, verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni tampoco se ha
implementado € sistema de Control Interno, situaciébn muy riesgosa para la
entidad, pues segin o que establece € informe COSO (citado por Ingenieria y
Gestion Consultora, 2011) los sistemas de Control Interno requieren supervision, es
decir, un proceso que verifique & desempefio del sistema de Control Interno en €
transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta situaciéon  se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas, o una combinacion de

ambas cosas durante la g ecucion de actividades y procesos.

Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados podemos vislumbrar que las MYPE y en caso de HUIMAN EIRL,
urge la implementacion de un €ficiente y eficaz sistema de control y capacitar al

persona paralaimplementacion.
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V CONCLUSIONES

Seguin €l objetivo especifico 01:

Se logro describir la incidencia e importancia del control interno en las cuentas por
cobrar de las MY PE, segiin se demuestra con la referencia bibliografica de los actores

en estudio segun € anexo N° 01.

Seguin €l objetivo especifico 02:

Se logré determinar € modo como €l sinergiamiento de los componentes del control
interno pueden facilitar el buen manegjo de las cuentas por cobrar de las MY PE. Segun
las encuestas realizadas a la MY PE rubro transporte HUIMAN EIRL segiin anexo No

02

Seguin €l objetivo especifico 03:

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion después de
conocer la problemética actual de la fata de aplicacion del efectivo sistema de control

interno en la unidad de estudio, segun el anexo N° 3.
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