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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Perl, la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo
general, Realizar la Implementacion un Sistema web aplicado al proceso de compra
y venta para la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018, con la finalidad de
mejorar el desarrollo de sus actividades comerciales. El tipo y disefio de la
investigacion es no experimental de tipo descriptivo, la poblacién de la investigacion
fueron los el personal que trabaja en la empresa Compusol S.A.C. los cuales son un
total de 20 personas, debido a que la poblacion es pequefia se us6 el total de la
poblacion como muestra, aplicando la técnica de la encuesta se obtuvo los siguientes
resultados: En lo que respecta a la dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema
actual el 70.00% de los trabajadores encuestados determino que No estan satisfechos
con el sistema actual y en lo que concierne a la dimension 02: Propuesta de
implementacion de un sistema web el 90.00% concluyo indicando que Si estan de
acuerdo que es necesario mejorar al sistema actual. Estos resultados coinciden con la
hipdtesis general quedando demostrada y aceptada. Finalmente, la investigacion
queda debidamente justificada en la necesidad de realizar la implementacion de un
sistema web que permita la compra y venta para la empresa Compusol S.A.C. —
Chimbote; 2018.

Palabras clave: Accesorios, Compra, Sistema Web, Venta.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of Information
and Communication Technologies (ICT) for the continuous improvement of quality
in organizations in Peru, the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote; Its general objective was to
implement a web system applied to the purchase and sale process for Compusol
S.A.C. - Chimbote; 2018, with the purpose of improving the development of its
commercial activities. The type and design of the research is non-experimental of a
descriptive type, the population of the research was the personnel that works in
Compusol SA S.A.C. which are a total of 20 people, because the population is small
the total population was used as sample, applying the technique of the survey the
following results were obtained: Regarding the dimension 01: Level of satisfaction
of the current system 70.00% of the surveyed workers determined that they are not
satisfied with the current system and as regards dimension 02: Proposal for the
implementation of a web system 90.00% concluded indicating that if they agree that
it is necessary to improve to the current system. These results coincide with the
general hypothesis being demonstrated and accepted. Finally, the research is duly
justified in the need to implement a web system that allows the purchase and sale for
Compusol S.A.C. - Chimbote; 2018

Keywords: Accessories, Purchase, Web System, Sale.
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I. INTRODUCCION

En el mundo actual todas las empresas se ven en un estado de obligacién por tener
una mayor participacion en el mercado actual, lo que ha originado un mayor
desarrollo de nuevas estrategias de distribucion e implementacion de nuevas
tacticas de venta que refuercen los objetivos econdmicos de las empresas, ya que
han sido afectadas por decrecian mundial y la gran competencia que se ha

originado por la globalizacion (1).

En estas circunstancias las tecnologias de informacion y el avance de las
telecomunicaciones se ha vuelto una gran herramienta primordial para toda
empresa o institucion, de las cuales aprovechan todas esas capacidades
competitivas y asi poder alinearse los nuevos avances tecnologicos que se dan en

estos ultimos afios (2).

Hoy en dia en la empresa Compusol S.A.C. para lleva un control con
procedimientos manuales que con llevan a la lentitud de sus procesos, tanto a la
hora de atender a sus clientes como al momento de gestionar las ventas de sus
productos, otro de los problemas de la empresa es que no lleva un buen control
del stock de la mercaderia, esto refleja la molestia de los clientes, teniendo
dificultades a la hora de tratar de adquirir un producto especifico. También surge
la problematica a la hora de realizar cobros y facturas, ya que se realiza de forma
manual, dandose que la boletas no son detalladas correctamente. Ademas, cuando
el administrador necesita tener un reporte de cuando se vendio en el dia o ya sea
a la semana o mensual, se pasa mucho tiempo calculando todos los productos

vendidos, pero todos esos datos no son exactos.

Y es bien cierto que llevar el proceso manual y tradicional no son eficaces y no le
dan una ventaja competitiva ante las empresas del mismo rubro, ademas que no

cumplen con las necesidades del cliente.



La empresa no cuenta con un sistema que ayude a agilizar los procesos ya que
puedan realizarlos de forma eficaz, por lo que el estudio de investigacion permitira
que la empresa tenga conocimiento y reflexione sobre su situacion actual. Debido

a esto, se planted el siguiente enunciado del problema de investigacion:

¢De qué manera la implementacion de un sistema web de compra y venta de
accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018,

mejorara el desarrollo de sus actividades comerciales?

Con la intencion de dar una solucion a esta investigacion se planteé cumplir con el

siguiente objetivo general:

Realizar la implementacion de un sistema web aplicado al proceso de compra y
venta para la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018, con la finalidad de

mejorar el desarrollo de sus actividades comerciales.

Para cumplir con el objetivo general, se propusieron los siguientes objetivos

especificos:

1. Reconocer e identificar la problematica actual de la empresa, con el fin de

determinar las caracteristicas presentes en el desarrollo de las actividades.

2. Aplicar la arquitectura de la Metodologia RUP, para identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo del

sistema web.

3. Realizar la implementacién del sistema web que permita mejorar los procesos
de compra y venta en la empresa Compusol S.A.C para agilizar en el desarrollo

de sus actividades comerciales.

El presente estudio, se justifica en los d&mbitos, académico, como operativo,

econdmico, tecnoldgico e institucional.
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Justificacion Académica: Utilizaremos la formacion adquirida durante estos afios
de estudio en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, el cual nos
ayudara a determinar los requisitos de la empresa Compusol S.A.C. y realizar la

implementacion adecuada de un sistema web de compra y ventas.

Justificacion Operativa: La implementacién del sistema web aligerara el proceso
de venta en la empresa ya que podra tener todo el acceso a todo el inventario con
ningun contratiempo y ningun error, asi los clientes tendrdn un mejor servicio mas
eficaz y eficiente por lo mismo tendran una mayor informacién. Asi progresara el

fortalecimiento en la calidad de servicio a los clientes que la empresa brindara.

Justificacion Economica: Con esta presente aplicacion web se logrard aumentar
las ganancias para la empresa, debido a que el alcance del sistema es universal por
su naturaleza de acceso a través de internet lo que permitira llegar a un mayor
namero de clientes. La mejora econdmica se vera en el incremento de ventas.
Justificacion Tecnologica: la gran mejora tecnoldgica de implementar un sistema
web de compra y ventas permitiria que tanto los clientes como los empleados estén

al frente a las nuevas tecnologias.

Justificacion Institucional: La Empresa Compusol S.A.C., requiere implementar
un sistema web de compra y ventas para asi poder realizar sus tareas con mayor
rapidez y eficacia y poder lograr una mayor competitividad en el ambito de las

empresas del sector.

El presente Proyecto de Investigacion sera ejecutado en la Empresa Compusol
S.A.C. Se tendra como alcance el area de Ventas para lo cual se establecera en los
requerimientos del area de venta, como el registro de los accesorios y la
realizacion de las ventas de los mismos, de modo que todos los clientes sean
beneficiados. Ya que le permitira mejorar sus procesos de negocio asimismo

profundizar conocimientos en TIC para incorporar con su estrategia empresarial.



La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal, aplicando como instrumento principal para el

recojo de informacién un cuestionario a los trabajadores y clientes de la empresa.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2015; Yarza, D. (3), realiz6 una investigacion titulada”
Disefio e implementacion de una web de compra-venta de articulos
falleros” ubicado en la ciudad de valencia — Espafia. No precisa la
poblacién ni la muestra, asimismo concluyendo con la investigacion se
Ileg6 a los resultados que en la investigacion se definieron, llegando a
la conclusion que al implementar la web de compra — venta se llego a
una mayor eficacia y rapidez en la empresa ya que optimizo los

procesos y dando una mayor confianza a los clientes.

En el afo 2015; Landivar, C. (4), realizdé una investigacion titulada”
disefio e implementacion de un sistema web para compra y venta de
flores en la empresa Floraltime”, ubicada en la ciudad de Quito —
Ecuador. No precisa ni la poblacion ni la muestra, asimismo se llegé a
la conclusion que al implementar el sistema web de compra y venta se
llegd a optimizar los procesos y a tener una mayor eficacia en la
empresa, ya que permite tener una mejor accesibilidad y control a sus
registros de compra y venta de flor, registros de clientes, registros de

aerolineas, registros de cargueras y registros de fincas.

En el afio 2014; Arana J. (5).en su tesis titulada “Desarrollo e
implementacién de un sistema de gestién de ventas de Repuestos
Automotrices en el Almacén de Auto Repuestos Eléctricos Marcos en
La Parroquia Posorja Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas”,
ubicada en la ciudad de La libertad — Ecuador. Para el desarrollo de este
proyecto de investigacion se utilizd6 una metodologia RUP (rational
unified process), para la recopilacion de informacion. No precisa la
5



2.1.2.

poblacién ni la muestra, se llegd a la conclusién que hoy en dia todo
establecimiento comercial cuenta con un sistema informéatico que
realiza diversas funciones administrativas como el de llevar toda la
informacion que se genere diariamente en dicho local brindando a su

vez calidad en sus servicios.

Antecedentes a nivel nacional

En el ano 2018; Lopez J. (6), realizd una investigacion titulada”
propuesta de implementacion de un sistema para la mejora de la gestion
de ventas en la empresa compuplanet. - Tumbes - 2015.”, ubicada en la
ciudad de Tumbes-Peru. Para el desarrollo del sistema informatico se
utiliz6 como metodologia de investigacion es cualitativo no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por
los trabajadores que van hacer uso del sistema y los clientes que van a
realizar sus compras, haciendo un total de 34 elementos, definiendo un
tamafo de muestra de 14 Personas, que estan conformados por 4
trabajadores de la empresa Compuplanet y 10 clientes, lo que equivale
a 14 elementos muéstrales. Segun los resultados obtenidos de la
presente investigacion se concluye que: si resulta beneficioso la

Propuesta de implementacion de un sistema de control de ventas Para
Compuplanet de la ciudad de tumbes, 2015 con lo que queda
demostrado que la hipotesis principal es aceptada. Se sugiere que la
empresa Compuplanet tenga a bien considerar la siguiente fase que es
implementacién del sistema informatico, asi como el uso de
herramientas tecnoldgicas similares a las descritas en la investigacion,
para que se logre mejorar los proceso de comprar y venta que se
brindan, permitiéndoles tener un resguardo de informacidn al alcance y

en el momento solicitado.



En el afio 2017; Ipanaque Y. (7), realizd una investigacion titulada
“Desarrollo de una aplicacion web para la mejora del proceso de venta

de equipos informaticos en la empresa suministros tecnolégicos

Terabyte”, ubicada en la ciudad Lima-Per(. utiliz6 como metodologia
de investigacion es cualitativo no experimental de corte transversal. No
precisa la poblacion ni la muestra. Se llegd a la conclusion La
funcionalidad del aplicativo web influy6 satisfactoriamente en el
proceso de venta tales como registro de producto, pedido, comprobante
de pago y control de los productos tecnolégicos en el almacén ya que
lleg6 a cubrir y satisfacer los requerimientos funcionales de los
usuarios, caracteristica fundamental que definen a este indicador de

calidad.

En el afio 2018; Castillo A. (8), realizd una investigacion titulada
“implementacion de un sistema web de compra y venta para la
distribuidora salas - Huarmey; 2017.” Ubicada en la ciudad de
Huarmey, utiliz6 como metodologia de investigacion es cualitativo no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por
el gerente y sus colaboradores en un total de 40 personas y se selecciono
una muestra de 20 colaboradores por estar directamente involucrados
en los principales procesos de compra y venta de la empresa. Segun los
resultados obtenidos de la presente investigacion se concluye que: si
resulta necesario La implementacion de un Sistema web de compra y
venta para la Distribuidora Salas de la ciudad de Huarmey.2017,
mejorara los procesos de compra y venta, asi mismo los servicios que
la entidad brinda, mejorando la efectividad, seguridad y rapidez de los

mismos, permitiendo brindar un servicio de calidad.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional



En el afio 2018; Lépez M. (9), realizd una investigacion titulada”
implementacion de un sistema web que permita la venta y el control de
inventario en la panaderia D’Jhonnys- Chimbote; 2016. ”, Ubicada en
la ciudad de Chimbote, utiliz6 como metodologia de investigacion es
cualitativo no experimental de corte transversal. La poblacion de la
investigacion fueron los vendedores y el personal administrativo de la
panaderia D’Jhonnys los cuales son un total de 20 personas que
atienden en diferentes turnos, ya que la poblacion es pequefia se usé el
total de la poblacion como muestra para la realizacion de este trabajado
de investigacion. Se llegd a la conclusién que los vendedores estan de
acuerdo en la propuesta de implementar un sistema web como
herramienta TIC para las actividades que se son realizadas dentro del
area de ventas, mejorando el desarrollo tanto tecnologico como

econdmico para la panaderia D’Jhonnys.

En el afio 2015; Rojas E. (10), realiz6 una investigacion titulada

“implementacion de un sistema informatico web de reserva y venta de
pasajes para la empresa de transportes perla del alto mayo, 20157,
ubicada en la ciudad de Chimbote, su objetivo Mejorar la gestion de
Reserva y Venta de Pasajes para la Empresa de Transportes Perla Del
Alto Mayo mediante el la implementacion de un sistema informatico
web utilizando como metodologia de investigacion es cualitativo no
experimental de corte transversal.. La poblacidn esta constituida por la
totalidad de trabajadores de la empresa que en total son 20 y la muestra
de trabajadores serd de 20 y de clientes 270. Se llegd a la conclusion
que con la implementacién del sistema informatico web se logrd
mejorar los procesos de reserva y venta de pasajes para la empresa de
transportes Perla del Alto Mayo. También se logré elevar el grado de
satisfaccion de los clientes, ademas disminuir el tiempo de respuesta de

los procesos de reserva y venta de pasajes con el sistema informatico.



En el afio 2015; Adrian J. (11), realizd una investigacion titulada
“implementacion de un sistema de informacion web de control de
ventas y almacén para distribuidora la cultura, Chimbote, Santa,

Ancash, 2015”, ubicada en la ciudad de Chimbote. La implementacion
se realiz6 utilizando como metodologia de investigacion es cualitativo
no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida
por el total de 20 trabajadores, el cual el area de ventas y almacén haran
uso del sistema en Distribuidora La Cultura y la muestra fue de 12
trabajadores. Se realiz6 un muestreo no probabilistico, donde los
elementos de muestra fueron seleccionados a manera de azar, por ello es
imposible determinar el grado de representatividad de la muestra. Se
llegd a la conclusion que con un sistema de informacion web se
soluciona el exceso de tiempo que se usa para realizar los procesos de
ventas y control de productos. Las ventajas que trae el sistema de
informacion web, ofrece una gran velocidad en el procesamiento y
manejo de datos trayendo consigo también la agilidad de generar
reportes en muy poco tiempo, evitando pérdida de tiempo, datos,
evitando la duplicacion de inscripciones, ofreciendo seguridad de los

datos, brindando una interfaz amigable entre el usuario y el sistema.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la Empresa

Por su actividad econdémica la empresa Compusol S.A.C. se clasifica
como una empresa de comercio dentro del sector terciario o de
servicios, pues la actividad econdmica terciaria es la que se dedica a la
provisién de servicios que satisfacen las necesidades de las personas.
Los consumidores, en cualquiera de los anteriores casos no tienen una
relacion inmediata con los productores: por el contrario, necesitan y

demandan una intermediacion, y la prefieren de calidad (12).



2.2.1.1. Empresas

De acuerdo con Prado J. y Prado M. (13), En su informe se
define la empresa como un organismo econdémico que se
dedica a elaborar bienes y servicios, después de vender y
adquirir una ganancia econémica. Es la esencia de la
fabricacion, al menos en el presente, pues mediante esta misma

se lleva a cabo todo el proceso productivo.

2.2.1.2. Historia de la empresa

Conforme con el autor Guajardo G. (14), En su articulo de
revista llega a la que en la década de los afios 70 se habia
aglomerado de dificultades para las organizaciones publicas de
ordenanza financiera, con la combinacion de objetivos tanto
sociales como econdmicos, el cambio de nuevas tecnologias ,
pero sobre todo fueron como efecto por la gran variedad de
origenes, asi como la carencia de una buena planeacion o como
describe Rostow, por el extenso proceso de innovacion de
organizaciones publicas que definian continuamente los
margenes entre lo privado y lo publico con la finalidad de tratar

de resolver algunas dificultades de la sociedad.

2.2.1.3. Tipos de empresa

De acuerdo con Fernandez N. y Balbin J. (15), concluyen que
las compafiias se agrupan de acuerdo a distintos apreciaciones
tanto a las actividades que ejercen, y también por el dominio que

maneja, etc.

Empresas Individuales (E.l.R.L)
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Las organizaciones individuales pueden estar integrada por
personas naturales o también por personas juridicas de pocas

responsabilidades.

Empresas unipersonales

Las compafiias unipersonales, es aquella que tiene como
propietario a una sola persona, lo cual aquella persona recibe
todas las ganancias que la empresa pueda generar, asi como

también se responsabiliza de las pérdidas de la empresa.

Sociedad Anénima
Es una manera de organizacion muy utilizada en las grandes

empresas, ya que todo el capital esta dividido en acciones.

Sociedad anénima cerrada (S.A.C.)
Es un grupo reducido ya sean naturales o juridicas, que
participan activamente en la administracion y gestion de la

organizacion.

2.2.1.1. Compra

Se puede definir que es la obtencién de un objeto u cosa
mediante la realizacién de un pago, por lo general dinero,
también se puede decir que es la adquisicidn de bienes para su
propio beneficio. Interactian dos personas el que ofrece el
producto(vendedor) y el que requiere obtener el
producto(Comprador). pero también se puede asegurar que la

compra va siempre de la mano con la idea de la propiedad (16).
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2.2.2.1. Venta

La venta se define como la accidén de negociar un producto o
prestar un servicio a otra persona de acuerdo a un precio ya
establecido entre ambas partes. Las ventas tienen como
objetivo ofrecer los productos que la empresa produce porque
es su principal fuente de ingresos (17).

2.2.2. La empresa investigada

2.2.2.1. Compusol S.A.C.

La empresa Compusol S.A.C. se orienta a dedicarse a los
servicios de venta de accesorios y productos referentes a
equipos de computacion (laptop, computadoras, etc.).
Ademas, se dedican a la reparacion y mantenimiento de
equipos computacionales. También a dar soporte software de

las computadoras.

Ademas, ofrece el trabajo de mantenimientos de
computadoras, y reparacion a domicilio para satisfacer al
cliente. De la misma manera que ofrece accesorios de
computadoras estas incluyen(audifonos, teclados, memorias,

discos duros, USB, impresoras y cartuchos, etc.) (18).

2.2.2.2. Historia de Compusol S.A.C.

La empresa Compusol S.A.C. se crea en el afio 2013. En la
cuidad de Chimbote, se puso en marcha el negocio el dia 17

de mayo del mismo afio.

Actualmente la empresa se dedica a la venta de computadoras

de las Gltimas generaciones y también accesorios en general de
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alta calidad como impresoras multifuncionales, teclados,
mouse, parlantes, monitores entre otros. También ofrece otros
servicios como son de mantenimiento en computadoras,
laptops, impresoras y también ventas de cartuchos de
impresion originales en todas las marcas ya que todos los
productos son traidos directamente de fabrica, del cual ofrece
una excelente garantia para los clientes.

Compusol S.A.C. Es una empresa que busca posicionarse
como lider, dando el mejor servicio de ventas de
computadoras, laptops, accesorios y también brindando un
buen soporte y mantenimiento de computadoras, y en el
desarrollo de la imagen virtual de su empresa, brindandole el
mejor asesoramiento, cuenta con personal calificado en cada
una de las areas del servicio para trabajar con de la mano con

su empresa.

2.2.2.3. Objetivos organizacionales

Misién

Brindar una esmerada asesoria técnica para dotar de los
mejores medios ajustados a sus reales necesidades, el cabal
cumplimiento de las garantias que damos a nuestros equipos,

asi como una optima relacion precio-calidad (18).

Visién

“Ser la empresa mas innovadora del mercado en brindar
soluciones, productos, tecnologia, para que nuestros clientes

potencien su capacidad de generar riquezas” (18).

Obijetivos Estratégicos
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O  Dar aconocer nuestros productos a nivel local.
O  Consolidarnos en el mercado Chimbotano.

O  Llevar nuestro producto a todos los sectores la ciudad.

Areas y Funciones:
a)  Sector de soporte técnico:
- Planificar, evaluar e instalar el hardware y el software.
- Dar soporte y mantenimiento de los equipos del
cliente.
b)  Sector de Ventas:
- ldentificar y Explorar proveedores
- Venta de accesorios
- Realizar publicidad de los accesorios y servicios que
se ofrecen en la empresa
c)  Sector de compras
- ldentificar y Explorar los deseables proveedores

- Adquisicion de nuevos productos

- Cotejar la calidad de los productos apropiados.
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Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la Compusol S.A.C.

COMPUSGL SAL.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.4. Infraestructura tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Hardware de Empresa Compusol S.A.C.

Computadoras portétiles

Cantidad

Lenovo ThinkPad x1
Yoga Intel Core i7

1

Computadoras
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All in One ADVANCE 1
21.5" Intel Core I51TB
Negro

Impresora

Impresora Multifuncional 1
CANON G3100

Dispositivos de Redes

TP-Link Talon AD7200 1
Multi-Band Wi-Fi

Dispositivo de

almacenamiento

hp 1tb 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 2: Software de la Empresa Compusol S.A.C.

Software extension
Windows 8.1 .exe/.bat/.sys/.tmp
Microsoft Word .docx

Microsoft PowerPoint .pptx

Microsoft Exel Xlsx

Adobe Acrobat Reader pdf

Google Chrome -
Mozilla Firefox -
Avast -
Winrar rar/.zip

Fuente: elaboracién Propia.
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2.2.3. Tecnologia de la informacion y comunicacion

2.2.3.1. Definicidn

Es un conjunto de nuevas tecnologias que se van desarrollando
por lo nuevos avances cientificos que integran funcionalidades
tales como: almacenamiento, trasmision y procesamientos de
datos. Ademas, las tecnologias de informacion vy
comunicacion giran en entorno de tres medios los que son: la

informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones.

Son Instrumentos creados por el ser humano, que facilitan que
cada persona pueda tener acceso a las Tecnologias de
informacion representa una gran innovacion a las sociedad, y
en un corto tiempo a la educacion en las relaciones
interpersonales y en la manera de generar y difundir

conocimiento.(19).

Un ejemplo, las Tecnologias de informacion y comunicacion
son un instrumento muy faciles como el teléfono, hasta
instrumentos algo mas dificultosos como el instrumento que

se usa en las ondas electromagnéticas, entre otros (20).

2.2.3.2. Las caracteristicas de las TIC son:

- Inmaterialidad. se puede decir que las informaciones estan

sujetas a un medio fisico ya sea dispositivos fisicos como
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USB, discos y memorias. a su vez es llevada a lugares muy

lejanos.

Interactividad. Haciendo uso de las TIC se puede conseguir
un cambio de datos entre usuario y el ordenador. Esta
caracteriza se va adaptando a los recursos mas utilizados a

la necesidad de los usuarios.

Interconexién. hace una gran referencia a la invencion de
nuevas tecnologias gracias a la conexion entre ambas
tecnologias. Mencionando a la telemética, la cual permite
la interconexion de las tecnologias de comunicacion y de la
informética, otorgando, nuevas herramientas tal lo es el

correo electronico, los IRC, etc.

Instantaneidad. Las comunicaciones y la integracion con la
informatica, ha dado la posibilidad del gran uso que permite
la comunicacidn y la transmision de datos, entre los lugares

mas alejados.

Digitalizacion. Radica en que informacion de mdaltiples
tipos (animaciones, sonidos, imagenes, texto, etc.) logre ser
dirigida por los mismos medios, esto se consigue porque se

comportarte en un formato universal.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los
productos. El uso de distintas aplicaciones de TIC presenta
un gran prestigio sobre los conocimientos que van
adquiriendo los usuarios. En los diferentes analisis hechos
en la sociedad la enorme importancia que el internet brinda
para obtener la informacién para los conocimientos del

usuario.
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- La Penetracion cualquiera de los sectores ya sean
culturales, también econémicos, asi como educativos e
industriales. La colisién de las TIC no se basa Unicamente
en una persona, localidad o en un grupo, sino también se va

agrandando en toda la sociedad del mundo

- La Innovacién. Las TIC estan elaborando un cambio
persistente en varios ambitos sociales. no obstante, es que
los cambios no indican un alejamiento de las viejas
tecnologias, sino que en algunos casos es la combinacién de

diferentes medios.

- Tendencia hacia automatizacién. La misma dificultad va
impulsando a diferentes oportunidades y mejores
herramientas que acceden a un buen manejo de la

informacion en diferentes actividades (21).

2.2.3.3. Area de aplicacion de las TIC

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han
dado un gran impacto en los ambitos de la vida en el mundo
moderno en todos los ambitos. Hoy no se concibe la vida
moderna sin el uso de las tecnologias como gran apoyo a las
actividades diarias. Claro ejemplos son en la salud, gobierno y
servicios de transporte, la didactica, la medicina, la inclusién
social, y las soluciones TIC que pueden darse a partir del uso
del almacenamiento de informacion en la nube, entre otros
(22).

- La investigacion de las TIC en educacion se concreta

principalmente en la evaluacion de la investigacion a
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distancia. En discusion de los resultados de estudios hasta
la fecha, se refiere al hecho de que alumnos en &reas de
educacion a distancia tienden a practicar de manera
similar a aquellos que se benefician del medio presencial
Hudson explica este resultado usando los estudios que
establecen que los alumnos de sistemas a distancia suelen
a estar mas motivados para el aprendizaje, son mas
maduros y que el disefio de material educativo suele a ser
mas sistematico, dirigido a hacer mas eficiente el proceso
de ensefianza. Finalmente, un &rea de estudio importante
respecto de las TIC y la educacion es el impacto de
internet. A Pesar que los resultados son altamente ajenos
de la calidad del equipo y del acceso de
telecomunicaciones, cuando estos componentes son
controlados, internet puede subsanar problemas como
bajo nivel de capacitacion en educadores o falta de

material educativo (23).

El impacto importante de las TIC en la eficiencia de la
administracion publica ha sido demostrado numerosas
veces. En todo gobierno se ha evaluado tres tipos de

efectos positivos en la administracion pablica:

Acceso a la administracion: el 80% de los usuarios de
internet requieren al acceso informatico para indagar

sobre tramites administrativos.
Eficiencia administrativa: el 86% de los ciudadanos

recaudan algun tipo de beneficio social o econémico una

vez establecidos los sistemas de informacion.
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- Costo/beneficio: la adopcion de las TIC en la
administracion publica origina inversion la cual es
destinada a la instalacién y los beneficios econdmicos
estimados.

- Laaplicacion de TIC en el sector de la sanidad genera un
impacto positivo tanto en aspectos sociales como
econdmicos. Por ejemplo, en un informe presentado en la
conferencia de alto nivel presenta los beneficios puntuales
que se han logrado con programas de este tipo. El cual se

define en cuatro niveles:

- Aplicacion de TIC a lo largo del amplio rango de
funciones relacionadas con sanidad, desde el diagnostico

hasta el seguimiento.
- Ciudadanos/pacientes: informacion.

- Cuidados primarios: gestion de pacientes, historiales,

prescripcion.

- Cuidados en hogares: diagnostico y tratamiento por

teleconferencia.

- Hospitales: gestion logistica y de pacientes, laboratorio,

telecomunicacion para informacion y diagndstico (24) .

Se podria concluir que las TIC ejercen un impacto positivo en
numerosas areas. En particular, las actividades mas
beneficiadas incluyen diagnéstico, archivo de historias
clinicas, prescripciones, librerias digitales, sistemas de
informacion hospitalaria, registro en linea, comunidades en

linea de pacientes y profesionales, programas de formacion y
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educacion, redes regionales, telemedicina, tele monitoreo y

videoconferencia (24).

2.2.3.4. Los beneficios de las TIC

Desde la Optica seméntica, y sin tener en cuenta la
especificacion de la informaciéon y las comunicaciones, la
tecnologia corresponde a inventos que resuelven los
problemas directamente, a través de un conjunto de
conocimientos (ciencia) de tipo especializado que se
manifiesta en maquinas, programas o procedimientos y que
implica un patron de desarrollo de actividades. Desde la optica
productiva, la tecnologia es el uso del conocimiento necesario

para producir un bien o servicio (25).

Al hacer la especificacion de la tecnologia en el campo de la
informacion y las comunicaciones, se encuentran dificultades
debido a su continuo desarrollo y diaria expansion. Se asume
que las TIC corresponden al conjunto de actividades que
facilitan por medios electronicos el archivo, procesamiento,
transmision y despliegue interactivo de informacién. Las TIC
tienen como fortaleza su velocidad, asi como su facil acceso y

bajos costos de las cuales sus beneficios son:

- Encontrar facilmente lo que se desea.
- Consultar y obtener informacion y servicios como, donde y cuando
lo desee.
- Evaluar facilmente los servicios recibidos.
- Participar en la generacion de politicas.
- Mantener la reserva.

- Asegurar el buen uso de la informacion.
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Por esta razon, el conocimiento de las TIC resulta vital para la
sociedad (25).

2.2.3.5. Principales TIC utilizadas en la empresa

Aplicaciones de web

Se caracteriza esencialmente en el surgimiento de las rede
sociales que producen contenidos: las redes (Facebook,
Twitter y otros) son una tendencia.

Wikipedia es un ejemplo de una plataforma de trabajo
colaborativo para el desarrollo de un producto. A todo ello se
agregan los sitios tradicionales, unos ejemplos son la
incorporacion de comentarios puntajes en sitios de comercio
electronico. Las empresas venden sus servicios y productos a
sus consumidores empezaron a utilizar las nuevas TIC que
estan hoy dia como son las redes sociales mas populares con
el fin de dar promociones e informacion sobre las preferencias

de sus consumidores (26).

Compusol S.A.C. cuenta con una pagina en redes sociales para
que los clientes interesados en adquirir servicios puedan
comunicarse y ver qué tipos de servicios brinda la empresa.
También usa correos electronicos para poder comunicarse con
sus clientes, enviandole boletines, noticias, ofertas sin ningun

costo alguno.

2.2.3.6. Importancia de las TIC en la empresa

En vista de la influencia que han hecho las TIC a nivel

organizacional, politico y econdémico. Las TIC ofrecen
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mayores facilidades, venciendo muchas barreras y una de ellas
son la distancia y el tiempo. Aparte ofrecen menores riesgos y
menores costos, también son un apoyo a las PYME vy
empresarios locales para presentar y vender sus productos a

través de Internet.

Actualmente, sin las TIC es préacticamente imposible gestionar
cualquier empresa. Gracias a las TIC en la actualidad podemos
conocer mejor al cliente y tener un mayor control de la
informacién de la empresa, ademas podemos conocer mejor a
la competencia. Y asi la empresa de esta manera sera mas
eficiente en los servicios brindados siempre y cuando la

empresa de una buena gestion bien las TIC (27).

2.2.4. Temas relacionados con la

investigacion directamente

2.2.4.1. Sistema Web

Las Sistema Web compuestas por logica de procesamiento,
reciben el nombre porque es accesible desde cualquier
navegador, a través de internet, es decir todos los datos y
archivos son guardados dentro de una base de datos y a la vez
estos estan en los servidores web (internet), Estos grandes
servidores de internet que prestan este servicio de alojamiento

estan ubicados en todo el mundo.

Las aplicaciones web por lo general no necesitan ser instaladas
en un computador y podemos ingresar desde cualquier
dispositivo sea movil, Tablet o computador ya que solo se

necesita una conexion a internet y los datos de acceso (28).
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2.2.4.2. Péginas web Estéaticas

Son paginas enfocadas principalmente a mostrar informacion.
Estan programadas principalmente en lenguajes como HTML,
CSS o Javascript. Ademas, no permite crear muchos efectos ni

grandes funcionalidades.

Estas paginas web es una opcion para aquellas empresas que
simplemente ofrecen una descripcion de su empresa, quienes

somos donde estamos, servicios, etc.

La principal ventaja de estas paginas es la economia, ya que
son muy econdmicos al crearlas, pero con un disefio vistoso,
que incluyen imagenes y textos que permite el navegante
informase. Se crean facilmente sin necesidad de ningun tipo
de programacion especial (php, asp, etc.). Estas webs tienen

un costo mucho menor que las webs dinamicas (29).

2.2.4.3. Paginas web Dinamicas

Las Paginas Web Dinamica es la evolucion de la estética ya
que los usuarios dejan de solo informarse para poder

interactuar.

La creacion de las Web dindmicas es un poco mas compleja,

ya que requiere conocimientos de lenguaje de programacion,

asi como base de datos. Siendo el PHP el més utilizado, con el
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cual define las caracteristicas y funciones que se requiere de
acuerdo a las necesidades. Es por esta otra razén que su

creacion requiere de un costo mas alto.

Esta pagina web se puede hacer todo lo que se desee porque es
una herramienta de trabajo dindmico, puede ser sistemas
contable capaces de llevar lo que es el inventario de la
empresa, ademas de que puede ser manejada y actualizada por

el propietario sin necesidad de un programador (29).

Ventajas de las Aplicaciones Web

Las aplicaciones web tienen las siguientes ventajas:

- Son accesibles desde cualquier lugar Solamente necesitas
un celular, Tablet u ordenador que tengan el buscador web
y conectarse a internet. Las aplicaciones basadas en web

usan menos recursos que los programas instalados.

- Faciles de usar Las aplicaciones web son muy sencillas de
utilizar, Solo se necesita conocimientos basicos de
informatica para poder Acceder. Ademas, en muchos casos
podréa personalizarlas a su gusto y adaptarlas a su forma de

trabajo.
- Las aplicaciones web tienen menos posibilidades a tener

una lentitud y tener problemas técnicos debido a conflictos

con hardware.
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- Los datos son méas seguros Ya no debera preocuparse de
posibles rupturas del disco duro ni de los virus que pueden

hacerle perder toda la informacion (30).

2.2.4.4. Sistemas de Informacion

Son un conjunto de componentes que se relacion entre en si
con el objetivo de alcanzar un objetivo determinado; que
permite que toda la informacidn esté disponible para satisfacer

las necesidades en una organizacion.

El objetivo primordial de un sistema de informacion es apoyar

la toma de decisiones y controlar todo lo que en ella ocurre.

Es importante sefialar que existen dos tipos de sistema de
informacion, los formales y los informales; los primeros
utilizan estructuras solidas como pueden ser ordenadores, los
segundos son mas artesanales y usan medios mas antiguos

como el papel y el lapiz o el boca a boca (31).

Beneficios

- Integracion de las diferentes areas que conforman la
organizacion.

- Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de
vanguardia.

- Ayuda a incrementar la efectividad en la productividad de la

organizacion. Proporciona ventajas competitivas.
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- Disponibilidad de mayor y mejor informacién para los
usuarios en tiempo real.
- Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. Permite
comparar resultados alcanzados con  los
objetivos programados, con fines de evaluacion y control.
- Mayor seguridad.
- Mejora en las relaciones con los clientes (32).

2.2.4.5. Base de datos

Una base de datos es un almacén de informacién organizada
de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y

actualizada.

Las bases de datos informaticas tipicamente contienen
agregados de registros de datos o archivos, tales como las
operaciones de venta, catalogos de productos e inventarios,

datos de empleados y de clientes.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda
un conjunto de datos. Cada tabla tiene una 0 mas columnas y
filas. Las columnas guardan una parte de la informacion de
cada elemento que vamos guardar en la tabla, cada fila de la

tabla conforma un registro (33).

Gréafico Nro. 2: Ejemplo de base de datos

28



T emp_no INT{1 1)
> salary INT(11)
T cupt_no CHAMYA) from_dae DATE

2 from_date DATE ¥ o_date DATE
2 lo_dale DATE >+ v
v l PRIMARY
PHIMARY arp_no
iomo_no

| cept_no
N — emp_ro INTO11)

2 birth_dwie DATE

2 tewt_name VARCHARTY)

2 loat_name VARCHAR(IG) L4
SopLng CHARY) > gancer ENUM(M )

- m-m_nar- VfﬂCHAf\H:] | 3 tve_dote DATE

T omp no INT(IY) |

[FrRMARY
dept _neene

PRRAARY

P emp_no INT(11)

]

¥ cept_no CHAR4)
¥ emp_no INT(11) o e VANCHA R S0)
t -2 fom_dawe DATE from_date DATE
- < w_dote DATE > Yo_date DATH
jE ah
FRIMARY PRmsARyY
’q«v_m emp_no
[

Fuente: Cadigo Xules (34).

Ventajas

- Integridad de los datos, lo que genera mayor dificultad de

perderla informacion.

- Mayor seguridad en los datos. Restringe el acceso a los
usuarios, cada tipo usuario tendra la posibilidad de acceder

a ciertos elementos.

- Reduccion del espacio de almacenamiento, gracias a una

mejor estructuracion de los datos.

- Obtener mayor informacion de la misma cantidad de data.
La base de datos facilita al usuario obtener mas informacion
debido a la facilidad que provee esta estructura para proveer

datos a los usuarios.
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- Menor redundancia, es decir, no es necesario la repeticion

de datos.

- Independencia de los datos y los programas y procesos.
Permite modificar los datos, excepto el codigo de

aplicaciones (35).

2.2.4.6. Microsoft SQL Server

Es un sistema de manejo de bases de datos relacionados que le
permitird programar en entornos hibridos, ya sea de forma
local o0 en la nube de Microsoft. En combinacion con Microsoft
Azuze, los elementos incorporados a SQL Server le
proporcionan una facil creacion de soluciones ante problemas
con las revisiones, los desastres y las copias de seguridad.
Podra, ademas, transferir bases de datos de una forma muy

sencilla e intuitiva entre su entorno local y la nube (36).

Caracteristicas principales de Microsoft SQL Server

- Rendimiento mejorado gracias a la funcionalidad
inmemory para procesamiento de transacciones y mejoras

del almacenamiento de datos.

- Certificacion SAP, lo que garantiza éxito en el trabajo con

cargas muy pesadas.
- Tiempo de disponibilidad muy elevado y posibilidad de

hacerlo en un entorno hibrido con maquinas virtuales de

Microsoft Azure.
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- Cifrado de datos transparente, auditorias, administracion de
claves extensibles y copias de seguridad cifradas para

proteger asi los datos en las cargas de trabajo criticas.

- Méxima flexibilidad para que pueda trabajar tanto en la
nube como en un entorno local. El paso de uno a otro se da
de una manera realmente sencilla, para que pueda
aprovechar todas las ventajas de ambos &mbitos de trabajo
(36).

2.2.4.7. MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional
(RDBMS) de codigo abierto, basado en lenguaje de consulta
estructurado (SQL).

MySQL es un sistema de gestion de base de datos racional
desarrollado bajo una licencia dual comercial GPL/Licencia,
lo que la considera una de la base datos open source mas
popular del mundo; MySQL es muy utilizado en aplicaciones

web, como, por ejemplo, Joomla, WordPress, etc.

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas,
incluyendo Linux, UNIX 'y Windows (37).

2.2.4.8. Metodologia de desarrollo de software
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Concepto

Una metodologia de desarrollo de software no es mas que una
serie de pasos que se realizan de forma rigurosa tal que su
resultado a partir de unos requisitos nuevos o modificados sea

un software nuevo o modificado.

Las metodologias de desarrollo de software son indispensables
para crear o actualizar software de calidad que cumpla con los
requisitos de los usuarios; son una parte fundamental de la
Ingenieria de software la cual denomina metodologia a un
conjunto de métodos coherentes y relacionados por unos

principios comunes (38).

Gréafico Nro. 3: Metodologias De Desarrollo De Software

METODOLOGIAS DE
DESARRODLLO DE
SOFTWARE

Basado en
Prototipos

Basado en
Componente

Espiral

Fuente: Ing. José Manuel Poveda (39).

2.2.4.9. Proceso Unificado
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El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software:

“conjunto de actividades necesarias para transformar los

requisitos del usuario en un sistema software”.

RUP es un marco genérico que puede especializarse para una

variedad de tipos de sistemas, diferentes &reas de aplicacion,

tipos de organizaciones, niveles de aptitud y diferentes

tamarios de proyectos (40).

Gréfico Nro. 4

Dig¢iplinas
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Fauﬁnmulﬂawm] Construceion
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Igl #n et w2

R

Reraclones

Fuente: El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (40).

Fases del proceso Unificado

Fase de Inicio

El objetivo de esta fase es ayudar al equipo de proyecto a

decidir cuales son los verdaderos objetivos del proyecto.

Las iteraciones exploran diferentes soluciones posibles, y

diferentes arquitecturas posibles (40).
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- Fase de Elaboracion

Esta fase se obtiene la vision refinada del proyecto a
realizar, la implementacion central de la aplicacion, la
resolucion de los riesgos mas altos, la identificacion de

nuevos requisitos y nuevos alcances (40).

- Fase de Construccion

Durante esta fase crea el producto. La linea base de la
arquitectura crece hasta convertirse en el sistema completo
Es la evolucion hasta convertirse en un producto listo,
incluyendo todos los requisitos, para entregarse al Cliente
(40).

- Fase de Transicion

La fase de transicion envuelve el periodo durante el
producto se convierte en la version beta. Es el periodo
donde el producto es completamente entregado al cliente

para ser testeado y desplegado (40).

2.2.4.10. Lenguaje de Modelamiento Unificado UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para
forjar un lenguaje de modelado visual comln y semantica y
sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la
implementacién de sistemas de software complejos, tanto en
estructura como en comportamiento. UML no es un lenguaje

de programacion, pero existen herramientas que se pueden
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usar para generar codigo en diversos lenguajes usando los
diagramas UML (41).

Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de palabras
predefinidas que se combinan en un programa de acuerdo a
reglas predefinidas (syntax). Los lenguajes de programacion
hay una gran cantidad, algunos han evolucionado a lo largo de
los tiempos y siguen vigentes, mientras que otras han sido

operativos por un tiempo y luego dejaron de usarse (42).

Tipos

Lenguajes de bajo nivel

Son lenguajes totalmente dependientes de la maquina, es decir
que el programa que se realiza con este tipo de lenguajes no se
pueden migrar o utilizar en otras maquinas. Al estar
practicamente disefiados a medida del hardware, aprovechan

al maximo las caracteristicas del mismo (43).

Lenguajes de alto nivel

Son aquellos que se encuentran mas cercanos al lenguaje
natural que al lenguaje maquina. Estan dirigidos a solucionar
problemas mediante el uso de EDD's (Estructuras Dindmicas
de Datos), algo muy utilizado en todos los lenguajes de
programacion. Son estructuras que pueden cambiar de tamafio
durante la ejecucién del programa. Nos permiten crear
estructuras de datos que se adapten a las necesidades reales de

un programa (43).
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2.2.4.11. PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor),
originalmente Personal Home Page, es un lenguaje de cddigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. PHP es
sofware libre, licenciado bajo PHP License. PHP se
caracteriza por ser un lenguaje gratuito y multiplataforma.
Ademas de su posibilidad de acceso a muchos tipos de bases
de datos, también es importante destacar su capacidad de crear
paginas dinamicas, asi como la posibilidad de separar el disefio
del contenido de una web. PHP es la solucion para la
construccion de Webs con independencia de la Base de Datos

y del servidor Web, valido para cualquier plataforma (44).

Algunas caracteristicas de PHP:

PHP es totalmente libre y multi-plataforma

- Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL,
PostgreSQL, Oracle,MS SQL Server, SybasemSQL,

Informix, entre otras.

- Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar
documentos en PDF (documentos de Acrobat Reader) hasta

analizar codigo XML.

- Ofrece unasolucion simple y universal para las paginaciones
dinamicas del Web de facil programacion
(45).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema web logra mejorar los procesos de
compra y venta en la Empresa Compusol S.A.C. - 2018, permitiendo

brindar un servicio de calidad.

3.2.  Hipdtesis especificas

1. La identificacion de la realidad y problematica permiten determinar las

actuales caracteristicas del desarrollo de sus actividades.

2. La aplicacion de la metodologia RUP permiten cumplir con las
necesidades de la empresa ya que se identificara los requerimientos

funcionales y no funcionales del Sistema web.
3. Larealizacion de la implementacion de un sistema web permite agilizar

los procesos de compra y venta la empresa mejorando el desarrollo de

sus actividades comerciales.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

La presente tesis se clasifico como una investigacién de tipo descriptiva, y de

nivel cuantitativo.

Segun Mufioz C. (46) , Una investigacion descriptiva pretende dar cuenta de
las caracteristicas de un fendmeno u objeto sujeto a investigacion, de sus
propiedades, caracteristicas, atributos, componentes, elementos relacionados

entre ellos.

Segun Monje C. (47) , la metodologia cuantitativa usualmente parte de
cuerpos teoricos aceptados por la comunidad cientifica con base en los cuales
se formula hipotesis sobre relaciones esperabas entre las variables que hacen

parte del problema que se estudia.

4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental y de corte transversal.

Segun define Salkind N. (48), el disefio no experimental no establece, ni
pueden probar, relaciones causales entre variables. Por ejemplo, si queremos
resefiar el comportamiento de ver television de los adolescentes, podriamos
hacerlo pidiéndoles mantener un diario en el que anotaran lo que ven y con
quien lo ven. Semejante estudio descriptivo proporcionaria informacion acerca
de sus habitos de ver television, pero nada dice acerca de que por que ven lo
que ven. No estariamos tratando de influir de manera alguna sobre el
comportamiento de ver television ni investigar por que podrian ver ciertos

programas. La naturaleza de esta investigacion es no experimental por que no
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se estan haciendo hipotesis respecto a la relacion de causa y efecto de ningln

tipo.

De acuerdo con Heinemann K. (49), los andlisis de corte transversal se

recopilan los datos una sola vez en un momento determinado (llamado por esto

también anélisis puntal o sincrénico).

4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacién

Es el Conjunto o grupo de todos los participantes o elementos a los cuales

estan involucrados en la investigacion (50).

La poblacion de investigacion estd constituida por 10 trabajadores y 10

clientes de la empresa Conmpusol S.A.C.

Muestra

La Muestra Es una Parte de La poblacién o universo que se va a estudiar

en la investigacion realizada (51).

La muestra de la investigacion serd un grupo de clientes y de los
trabajadores de la empresa Compusol S.A.C., los cuales seran un total de
20 personas, debido a que la poblacidn es pequefia se uso el total de la
poblacion como muestra para la realizacion de este trabajado de

investigacion.

M > O
Donde:
M: Trabajadores y clientes de la empresa Compusol O:

Observacion.
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Tabla Nro. 3: Resumen de la poblacion

Cantidad
Trabajadores 10
Clientes 10
Total 20

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacién de la variable Modelamiento

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Definicion
Conceptual Medicion Operacional
- Sistema actual.
) ) _ - Control de stock.
Sistema web estan - Nivel de
compuestas por - Volumen de ventas.
logica de satisfaccion - Cartera de clientes. ORDINAL
procesamiento, son | del sistema
accesibles desde cual | actual -Velocidad en el proceso de - Sl
quien navegador, a _ _ - NO
través de internet, es informacion.
decir los datos es
guardado dentro de -Tiempo invertido en
Siet b d una base de datosy a I lizacién d
istema Wet €| |2 vez estos estan en a realizacion de una
compra y venta. venta.
- Ventas realizadas por
periodo de tiempo.
- Venta por cliente.
- Ventas por producto.
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los servidores web
(internet) (28).

-Ventas por  categoria
de producto.

Propuesta
de
implementa
cion de un
Sistema
web.

Cobertura del proceso de
ventas.
- Eficiencia  del
funcionamiento.
- Competitividad

ante empresas similares.
- Beneficios para el
proceso de venta.
- Alineacion con el
proceso de venta.
- Exactitud de los datos -
Disponibilidad de los datos.

- Confiabilidad de los
datos.

- Actualizacién de los
datos.

- Generacion de reportes.

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

45.1. Técnica

En la presente tesis se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion

de datos.

De acuerdo con Garcia F. (52), la encuesta es un método que se realiza
por medio de técnicas de interrogacion, su uso aporta una notable
contribucion a la investigacion descriptiva, ya que con la observacion
se pueden estudiar las propiedades de un lugar, los comportamientos,
condiciones de trabajo, relaciones y otros aspectos de las personas. La
encuesta sirve para recopilar datos, como conocimientos, ideas y
opiniones de grupos; teniendo como objetivo obtener informacion
relativa a las caracteristicas predominantes de una poblacion de una
poblacion mediante la aplicacion de procesos de interrogacion y

registro.

4.5.2. Instrumentos

Para la recoleccion de la informacién se utilizé el cuestionario como

instrumento de recoleccidon de datos.

El autor Garcia F. (53), menciona gue el cuestionario es un instrumento
que se utiliza para recolectar informacion de muestras o poblaciones el
cual su objetivo es obtener, de un amplio margen de personas,
respuestas consideradas como equiparables o uniformes, esto es, que su
informacion posee el mismo peso, a partir de ello los datos se agrupan
y comparan. Es por ello que el cuestionario es la herramienta idonea de

la encuesta.
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4.6. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas, se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realiz6 el andlisis de datos que sirvio para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de distribucién de dichas

frecuencias.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema

Hipotesis general

Objetivo general

Variables

Metodologia

¢De qué manera
la
implementacion
de un sistema
web de compra
y venta de
accesorios de
computo en la
empresa
Compusol
S.A.C. -
Chimbote;

2018, mejorara

Realizar la implementacion de un
Sistema web aplicado al proceso de
compra y venta para la empresa
Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018,

La implementacion de un sistema
web logra mejorar los procesos de
compra y venta en la Empresa
Compusol S.A.C. - 2018,

con la finalidad de mejorar el | permitiendo brindar un servicio de
desarrollo de sus actividades | calidad.
comerciales.
Obijetivos especificos Hipdtesis especificas
1. Reconocer e identificar la | 1. La identificacion de la realidad

problematica actual de la
empresa, con el fin de

y problematica permita determinar
las actuales

Implementacion
de un sistema

web

La presente

tesis se
clasifico

como una

investigacion
de tipo
descriptiva,

de nivel

cuantitativo,

de disefio no
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el desarrollo de
sus actividades

comerciales?

determinar las caracteristicas
presentes en el desarrollo de las
actividades.

2. Aplicar la arquitectura de la
Metodologia ~ RUP, para
identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales
necesarios para el desarrollo del

sistema web.

3. Realizar la implementacion del
sistema web que permita mejorar
los procesos de compra y venta en
la empresa

Compusol S.A.C. para agilizar
en el desarrollo de sus
actividades comerciales.

caracteristicas del desarrollo de sus
actividades.

2. La aplicacion de la
metodologia ~RUP  permitira
cumplir con las necesidades de la
empresa ya que se identificaré los
requerimientos funcionales y no

funcionales del Sistema web.

3. La realizacion de la
implementacion de un sistema web
permitira agilizar los procesos de
compra y venta la empresa
mejorando el desarrollo de sus

actividades comerciales.

experimental y
de corte
transversal

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion denominado
Implementacién De Un Sistema Web De Compra Y Venta De Accesorios De
Computo En La Empresa Compusol S.A.C. - Chimbote; 2018. Este viene
siendo elaborado respetando los principios éticos y morales que demuestre
que el presente proyecto respeta los derechos de autor de las diferentes citas

bibliograficas.

Para tomar conciencia de que el fraude mediante el plagio afecta a la
creatividad de las personas, debemos actuar con honestidad en todos los actos
que acontecen en nuestro entorno y de la cual somos participes, por el bien

de la sociedad y de nuestras propias familias.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y las personas
implicadas en dicha investigacion que han colaborado contestando las
encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o de las
variables de investigacion. Finalmente, se ha visto conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad

practica en los resultados.

V. RESULTADOS
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5.1. Resultados en la Dimension 1 para trabajadores: Nivel de satisfaccion
Actual

Tabla Nro. 6: Satisfaccién del sistema actual.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Esta satisfecho con la

manera en que se realiza el proceso de venta?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 70.00% de los
encuestados manifestaron de que NO estan complacidos del sistema utilizado

actualmente, entretanto el 30.00% indicaron que Sl estdn conformes con el

sistema actual.

Tabla Nro. 7: Control del Stock.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera adecuado

el control de stock que lleva la empresa actualmente?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se Observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que NO estan conformes con el control del stock

que se lleva, entretanto el 10.00% indicaron que si estan conformes con el

control del stock.
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Tabla Nro. 8: Cantidad de Ventas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Conoce la cantidad
de ventas que se realiza?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 50.00% de los
encuestados manifestaron que NO conocen las cantidades exactas de las
ventas realizadas, mientras que el 50.00% indicaron que si conocen la

cantidad de ventas que se lleva a cabo en la empresa.
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Tabla Nro. 9: Cartera de Clientes.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de
accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Conoce la cartera de

clientes de la Empresa Compusol S.A.C.?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 70.00% de los
encuestados manifestaron que NO conocen la cartera de clientes que tiene

la empresa Compusol S.A.C., mientras que el 30.00% indicaron que si

tienen un conocimiento o alguna referencia de los clientes de la empresa.
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Tabla Nro. 10: Tiempo en la realizacion de ventas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Conoce cuanto

tiempo se invierte en realizar una venta?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 60.00% de
los encuestados manifestaron que NO saben el promedio de tiempo en que
le lleva realizar una venta de un producto, entretanto que el 40.00%
indicaron que si tienen un conocimiento del promedio de tiempo que se

puede realizar una venta a un cliente.
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actual
Tabla Nro. 11: Ventas por periodo de tiempo.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Conoce las ventas

que son realizadas por periodos de tiempo?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 80.00% de
los encuestados manifestaron que NO conocen el promedio de ventas
realizadas en diversos tipos de tiempos, entretanto que el 20.00% indicaron
que si tienen un conocimiento del promedio de ventas que se realizan en

diversos tipos de tiempo.
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Tabla Nro. 12: Ventas por clientes.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Conoce las ventas

que se realiza a cada cliente?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 50.00% de
los encuestados manifestaron que NO conocen la venta que se realiza a cada

cliente, entretanto que el 50.00% indicaron que si tienen un conocimiento

de ventas realizadas a los clientes.
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
Tabla Nro. 13: Ventas por Productos.

en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Conoce los

productos que son mas vendidos a los clientes?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 80.00% de
los encuestados manifestaron que NO conocen la venta que se realiza por

producto, entretanto que el 20.00% indicaron que si tienen un conocimiento

de ventas por producto vendido.
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Tabla Nro. 14: Ventas por Categoria de Productos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Conoce las ventas

que son realizados por categoria de los productos?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 70.00% de
los encuestados manifestaron que NO conocen la venta que se realiza por

categoria de producto, entretanto que el 30.00% indicaron que si tienen un

conocimiento de ventas por categoria de producto vendido.
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
Tabla Nro. 15: Sistema Web de Ventas.

en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢haz utilizado alguna

vez un sistema web de ventas?
Aplicado por: Mena, C.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 10.00% de
los encuestados manifestaron que NO conocen un sistema web de ventas,

entretanto que el 90.00% indicaron que si tienen un conocimiento sistema

web de ventas.
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5.2. Resultados en la Dimension 1 para Clientes: Nivel de satisfaccion Actual

Tabla Nro. 16: Satisfaccion del sistema actual.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Esta satisfecho con la

manera en que se realiza la venta?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron de que NO estan complacidos del sistema utilizado

actualmente, entretanto el 20.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
Tabla Nro. 17: Control del Stock.

en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Considera que la

empresa tiene un adecuado el control de stock de sus productos?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se Observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que NO estan conformes con el control del stock

que se lleva, entretanto el 10.00% indicaron que si estan conformes con el

control del stock.
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actual
Tabla Nro. 18: Informacion segura.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Usted cree que la

informacion se encuentra segura con método de registro de la empresa?
Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 70.00% de
los encuestados manifestaron que NO se encuentra segura la informacion
que brindan, mientras que el 30.00% indicaron que si esta segura la

informacion que brindan
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Tabla Nro. 19: Estabilidad de Informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Usted cree que el

sistema actual cumple con su estabilidad de informacion?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 70.00% de
los encuestados manifestaron que NO cumplen con la estabilidad de
informacion, mientras que el 30.00% indicaron que si se tiene una

estabilidad de informacion.
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actual

Tabla Nro. 20: Tiempo en adquirir un producto.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Conoce el tiempo

que tarda en adquirir un producto en la empresa?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 80.00% de
los encuestados manifestaron que NO saben el promedio de tiempo en que
le lleva realizar en adquirir un producto, entretanto que el 20.00% indicaron
que si tienen un conocimiento del promedio de tiempo que se adquiere un

producto.

65



66



Tabla Nro. 21: Problemas en adquirir un producto.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Usted tuvo

problemas anteriormente al tratar de adquirir un producto?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 80.00% de
los encuestados manifestaron que, Sl tuvieron problemas en adquirir un

producto, entretanto que el 20.00% indicaron que no tuvieron problemas al

adquirir.
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actual
Tabla Nro. 22: Servicio actual.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante Usted cree bueno el

servicio actual de la empresa?
Aplicado por: Mena, C.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 70.00% de
los encuestados manifestaron que NO es bueno el servicio actual de la

empresa, entretanto que el 30.00% indicaron que si es bueno el servicio

actual de la empresa.
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
Tabla Nro. 23: Volveria a la empresa.

en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa

Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Usted Volveria a
comprar en nuestra empresa?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 50.00% de

los encuestados manifestaron que NO volveria a compra en la empresa,

entretanto que el 50.00% indicaron que si volveria comprar en la empresa.
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actual
Tabla Nro. 24: Dificultades en la compra.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la

implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Usted tiene

dificultades para hacer una compra de un producto en nuestra empresa?
Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 70.00% de
los encuestados manifestaron que, Sl tienen dificultades para hacer compras

en la empresa, entretanto que el 30.00% indicaron que no tuvieron

dificultades en hacer una compra en la empresa.

Tabla Nro. 25: Sistema Web de Ventas.
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en relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de

accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Cree Usted que un

sistema web de ventas beneficiara a la empresa en su proceso de ventas?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 90.00% de
los encuestados manifestaron que Sl beneficiaria a la empresa en el proceso
de ventas, entretanto que el 10.00% indicaron que no beneficiaria a la

empresa.

5.3. Resultados de Dimensién 2 para trabajadores: Propuesta de

implementacion de un sistema web
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual
Tabla Nro. 26: Propuesta de Mejora.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera necesaria

la mejora del sistema actual?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl estan de acuerdo con una mejora del
sistema actual que lleva la empresa, mientras que el 10.00% de los

encuestados sefialaron que no requieren la mejora del sistema actual

Tabla Nro. 27: Agilizar el proceso de venta.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en

relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
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implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar ayudara a agilizar el proceso de venta?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 27, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, SI consideran que el sistema a implementar
cubrira todo el proceso de ventas, mientras que el 20.00% de los encuestados

sefialaron que no cubrira todo el proceso.

Tabla Nro. 28: Funcionamiento Eficiente.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en

relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
74



implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 7 70,00
No 3 30,00
Total 10 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar sera eficaz con el cumplimiento de su funcionamiento?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 70.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl consideran que el sistema funcionara
eficientemente, mientras que el 30.00% de los encuestados sefialaron que no

cumplira su funcionamiento eficazmente.

Tabla Nro. 29: Competitividad en empresas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.
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Alternativas n %

Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C; para dar respuesta a la interrogante ¢Considera que el
sistema a implementar serd una herramienta que proporcione competitividad

ante empresas similares?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 29, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl consideran que el sistema brindard una
herramienta que hara sobresalir en la competitividad con otras empresas del
rubro, mientras que el 20.00% de los encuestados sefialaron que el sistema a

implementar sea una herramienta que consiga destacar a la empresa del resto.

Tabla Nro. 30: Beneficios para el proceso de ventas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.
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Alternativas n %

Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar sera beneficioso para el proceso de venta?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl consideran que el sistema a implementar
sera beneficioso para el proceso de venta, mientras que el 20.00% de los
encuestados sefialaron que el sistema a implementar no sera beneficio para el

proceso de venta.

Tabla Nro. 31: Control de Stock.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.
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Alternativas n %

Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar mostrara los productos en stock?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede Observar en los resultados de la Tabla Nro. 31, que el 90.00% de
los encuestados manifestaron que, SI consideran que el sistema a implementar
estard alineado con el proceso de venta, mientras que el 10.00% de los

encuestados sefalaron lo contrario.

Tabla Nro. 32: Datos precisos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacién del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
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Si 8 80.00
No 2 20.00

Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar guardara y mostrara los datos precisos?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 32, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl consideran que el sistema a implementar
mostrara de manera rapida y concisa los datos requeridos, mientras que el

20.00% de los encuestados sefalaron lo contrario.

Tabla Nro. 33: Disponibilidad de los datos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %

Si 9 90.00
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No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el
sistema a implementar permitird tener los datos disponibles en cualquier

momento que se requiera?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 33, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl consideran que el sistema a implementar
permitird obtener los datos requeridos de manera rapida, mientras que el

10.00% de los encuestados sefialaron lo contrario.

Tabla Nro. 34: Confiabilidad de los datos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
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Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar sera confiable en cuanto al manejo de la informacion?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 34, que el 80.00% de los
encuestados expresaron que, Sl consideran que el sistema a implementar
manejara los datos de manera confiable, mientras que el 20.00% de los

encuestados sefialaron lo contrario.

Tabla Nro. 35: Generar Reportes.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00
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Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Considera que sera de

utilidad los reportes que pueda generar el sistema web a implementar?
Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se pueden observar en los resultados de la Tabla Nro. 35, que el 90.00% de
los encuestados manifestaron que, SI consideran que el sistema a implementar
permitird obtener los reportes ya sean diarios, semanas 0 mensuales, mientras

que el 10.00% de los encuestados sefialaron lo contrario.

5.4. Resultados de Dimension 2 para clientes: Propuesta de implementacion
de un sistema web

Tabla Nro. 36: Propuesta de Mejora.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00
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Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera necesaria

la mejora del sistema actual?

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 36, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl estan de acuerdo con una mejora del
sistema actual que lleva la empresa, mientras que el 10.00% de los

encuestados sefialaron que no requieren la mejora del sistema actual

Tabla Nro. 37: Agilizar el proceso de venta.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar ayudara a agilizar el proceso de venta?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.
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Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 37, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl consideran que el sistema a implementar
cubrird todo el proceso de ventas, mientras que el 20.00% de los encuestados

sefialaron que no cubrird todo el proceso.

Tabla Nro. 38: Funcionamiento Eficiente.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar sera eficaz con el cumplimiento de su funcionamiento?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 38, que el 80.00% de los

encuestados manifestaron que, Sl consideran que el sistema funcionara
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eficientemente, mientras que el 20.00% de los encuestados sefialaron que no

cumplird su funcionamiento eficazmente.

Tabla Nro. 39: Competitividad en empresas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C; para dar respuesta a la interrogante ¢Considera que el
sistema a implementar serd una herramienta que proporcione competitividad

ante empresas similares?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 39, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl consideran que el sistema brindard una

herramienta que hara sobresalir en la competitividad con otras empresas del
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rubro, mientras que el 10.00% de los encuestados sefialaron que el sistema a

implementar sea una herramienta que consiga destacar a la empresa del resto.

Tabla Nro. 40: Beneficios para el proceso de ventas.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar sera beneficioso para el proceso de venta?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 40, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, SI consideran que el sistema a implementar
sera beneficioso para el proceso de venta, mientras que el 20.00% de los
encuestados sefialaron que el sistema a implementar no sera beneficio para el

proceso de venta.
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Tabla Nro. 41: Control de Stock.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar mostrara los productos en stock?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede Observar en los resultados de la Tabla Nro. 41, que el 90.00% de
los encuestados manifestaron que, SI consideran que el sistema a implementar

estara alineado con el proceso de venta, mientras que el 10.00% de los

encuestados sefialaron lo contrario.
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Tabla Nro. 42: Manejo de Informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el

sistema a implementar sera confiable en cuanto al manejo de la informacion?
Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 42, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, SI consideran que el sistema a implementar
mostrara de manera rapida y concisa los datos requeridos, mientras que el

20.00% de los encuestados sefialaron lo contrario.
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Tabla Nro. 43: Disponibilidad de los datos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ;Considera que el
sistema a implementar permitira tener los datos disponibles en cualquier

momento que se requiera?

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 43, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, SI consideran que el sistema a implementar

permitira obtener los datos requeridos de manera rapida, mientras que el

10.00% de los encuestados sefialaron lo contrario.
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Tabla Nro. 44: Control de Productos.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Crees que a través de

un sistema web de se mejore las condiciones del control de productos?
Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 44, que el 80.00% de los
encuestados expresaron que, SI consideran que el sistema a implementar
manejara el control de los productos en stock, mientras que el 20.00% de los

encuestados sefalaron lo contrario.
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Tabla Nro. 45: Sistema web.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionada con el sistema actual en
relacion a los requerimientos de la administracion; correspondiente a la
implementacion del sistema web que permita la compra y venta de accesorios

de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Compusol S.A.C.; para dar respuesta a la interrogante ¢Usted cree es

necesario usar un sistema web para el control de ventas?
Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se pueden observar en los resultados de la Tabla Nro. 45, que el 90.00% de
los encuestados manifestaron que, SI consideran que es necesario un sistema
web a implementar permitira mejorar el proceso de ventas de la empresa,

semanas 0 mensuales, mientras que el 10.00% de los encuestados sefialaron

lo contrario.
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5.5. Resultado General de Dimension 1.

Tabla Nro. 46: Dimensidn del nivel de satisfaccion del sistema actual para
trabajadores.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con la dimensién 01:
Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la implementacién del
sistema web que permita la compra y venta de accesorios de computo en la

empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension: Nivel de
satisfaccion del sistema actual, basado en diez preguntas aplicadas a los

trabajadores de la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 46, que el 60.00% de los
encuestados manifestaron que, NO estan conformes con el sistema actual de

la empresa, mientras que el 40.00%, indican que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Grafico Nro. ,
5: Dimensién de nivel de satisfaccion del sistema actual
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Fuente: Tabla Nro. 46: Dimension del nivel de satisfaccion del sistema actual

para trabajadores.

Tabla Nro. 47: Dimension del nivel de satisfaccion del sistema actual para

clientes.

93



Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la dimension 01:
Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la implementacién del
sistema web que permita la compra y venta de accesorios de computo en la

empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension: Nivel de
satisfaccion del sistema actual, basado en diez preguntas aplicadas a los
clientes de la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Aplicado por: Mena, C.; 20109.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 48, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, NO estan conformes con el sistema actual de

la empresa, mientras que el 20.00%, indican que Sl estan conformes con el

sistema actual.

6: Dimensién de nivel de satisfaccion del sistema actual
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Fuente: Tabla Nro. 47: Dimension del nivel de satisfaccion del sistema actual

para clientes.

Tabla Nro. 48: Dimension del nivel de satisfaccion del sistema actual para

trabajadores y clientes.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la dimension 01:
Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la implementacién del
sistema web que permita la compra y venta de accesorios de computo en la
empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension: Nivel de
satisfaccion del sistema actual, basado en diez preguntas aplicadas a los

trabajadores y clientes de la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.
Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 48, que el 70.00% de los
encuestados manifestaron que, NO estan conformes con el sistema actual de

la empresa, mientras que el 30.00%, indican que Sl estan conformes con el

sistema actual.

7: Dimensién de nivel de satisfaccion del sistema actual
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Fuente: Tabla Nro. 48: Dimension del nivel de satisfaccion del sistema actual

para trabajadores y clientes.

5.6. Resultado General de Dimension 2.
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Tabla Nro. 49: Dimension del nivel de propuesta de implementacion del
sistema web para trabajadores.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con la dimensién 02:
Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la implementacién del
sistema web que permita la compra y venta de accesorios de computo en la

empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimensidn: propuesta de
implementacion del sistema web, basado en diez preguntas aplicadas a los

trabajadores de la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Aplicado por: Mena, C.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 49, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl perciben que es necesario la realizacion
de una propuesta de implementacion de sistema web, mientras que el

10.00% de los encuestados dijeron lo contrario
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Gréfico Nro. : Dimension de nivel de propuesta de implementacién del
8

sistema web para trabajadores.
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Fuente: Tabla Nro. 49: Dimensidn de nivel de propuesta de implementacién

del sistema web para trabajadores.

Tabla Nro. 50: Dimension del nivel de propuesta de implementacion del

sistema web para clientes.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la dimension 02:
Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la implementacion del
sistema web que permita la compra y venta de accesorios de computo en la

empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir la dimension: propuesta de
implementacion del sistema web, basado en diez preguntas aplicadas a los

clientes de la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 50, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl perciben que es necesario la realizacion
de una propuesta de implementacion de sistema web, mientras que el

10.00% de los encuestados dijeron lo contrario
9 sistema web para clientes.
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Gréfico Nro. : Dimension de nivel de propuesta de implementacién del
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Fuente: Tabla Nro. 50: Dimensidn de nivel de propuesta de implementacién

del sistema web para clientes.

Tabla Nro. 51: Dimension del nivel de propuesta de implementacion del

sistema web para trabajadores y clientes.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la dimension 02:
Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la implementacion del
sistema web que permita la compra y venta de accesorios de computo en la

empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir la dimension: propuesta de
implementacion del sistema web, basado en diez preguntas aplicadas a los

clientes de la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Aplicado por: Mena, C.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 51, que el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl perciben que es necesario la realizacion
de una propuesta de implementacion de sistema web, mientras que el

10.00% de los encuestados dijeron lo contrario
10 sistema web para clientes.
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Gréfico Nro. : Dimension de nivel de propuesta de implementacién del
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Fuente: Tabla Nro. 51: Dimensidn de nivel de propuesta de implementacién

del sistema web para clientes.

5.7. Resultados General de las Dimensiones.

Tabla Nro. 52: Resumen general de las dimensiones.
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con las 2 dimensiones
planteadas para determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual y la
Propuesta de implementacion de un sistema web, aplicada a los trabajadores
respecto; a la implementacion de un sistema web que permita la compra y
venta de accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. —
Chimbote; 2018.

Dimensidén Si % No % Total

Nivel de
satisfaccion

Actual 6 30.00 14 70.00 20

Propuesta de
implementacion
de un sistema
web

18 90.00 2 10.00 20
Fuente: Aplicacion del instrumento a los clientes y trabajadores encuestados

acerca de la satisfaccion de las dos dimensiones definidas para la
investigacion relacionadas con el nivel de satisfaccion del sistema actual y
la Propuesta de implementacion del sistema web de compra y venta en la
empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018.

Aplicado por: Mena, C.; 2019.
En los resultados de la Tabla Nro. 52, se puede apreciar que en lo que
respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion del sistema actual el 70% de

los empleados encuestados manifestd que NO estan complacidos con el

sistema actual y en lo que concierne a la dimension 02: Propuesta de
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implementacion de un sistema web 100% concluyo indicando que Sl estan
de acuerdo que se requiere de la propuesta de implementacion de un sistema

web que reemplace al actual sistema.

Gréfico Nro. 11: Resumen general de dimensiones.
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Fuente: Tabla Nro. 52: Resumen general de dimensiones.

5.6. Andlisis de Resultados
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La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacion de un sistema web que permita la compra y venta de
accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. — Chimbote; 2018,
con la finalidad de dar una mejora en sus actividades comerciales; en efecto,
se hizo el uso de un instrumento que permita averiguar la percepcién de los
trabajadores con el respecto de las dos dimensiones que se definieron en esta
investigacion, como resultado, luego de la tabulacion de los resultados en la

seccion anterior se puede realizar los siguientes andlisis de los resultados:

1. Enrelacion a la dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual
en la Tabla Nro. 48 se puede interpretar que el 70.00% de los
encuestados manifestaron que No se encuentran complacidos con el
sistema actual, entretanto que el 30.00% indico que si se encuentran
satisfechos con el sistema actual que lleva la empresa. Este resultado
tiene mucha similitud con los datos obtenidos en la investigacion por
Lopez J. (6), quien en su respectivo trabajo y para una dimension similar
concluye afirmando la existencia de una insatisfaccion de los empleados
con el sistema actual. Esta concurrencia se justifica técnicamente al
estudiar que en las microempresas no tienen una manera de trabajo algo
antigua utilizando herramientas que no optimizan los procesos y no
evalUan la forma de mejorar y tener nuevas invenciones que ayuden a
optimizar y mejorar el servicio a los clientes, este atraso entre el sistema
actual y las necesidades que tiene la empresa para estar a la vanguardia
de las nuevas tecnologias, evidentemente esto genera un alto nivel de
inconformidad en todo lo que tiene relacion directo o indirectamente con
el sistema, Esto coincide con el autor Ca' Zorzi A. (26), quien en su
material de investigacion que la acogida de las nuevas tecnologias es
un proceso complicado que no solo requiere una inversion, sino que
también que la empresa u organizacion tenga la suficiente capacidad
para realizar los nuevos cambios que tenga que modificar en los
procesos de la empresa. Concluyo con tener la misma dimensién de la
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tesis antes mencionada, se puede decir que dichos resultados se pueden
sustentar al analizar el sistema que tiene la empresa hoy en dia, el cual
posee muchas limitaciones, poca utilidad y posee una gran deficiencia
en todas las actividades comerciales que la empresa desea ofrecer en el

mercado.

Con relacion a la dimension 02: Propuesta de implementacion de un
sistema web, en la tabla Nro. 51 se utiliza la lectura que el 90.00% de
los empleados encuestados manifestaron que, si es necesario el
desarrollar un sistema web que cumpla con todos los requerimientos de
la empresa y ayude a optimizar los procesos para dar una mejor atencion
a los clientes, mientras que el 10.00% expresaron que no era necesario
la implementacion de un sistema web de compra y venta para la empresa
Compusol S.A.C. Este resultado de esta investigacion tiene semejanza
con los datos obtenidos en la investigacion de Castillo A. (6), quien en
su trabajo de investigacion y para una dimension similar obtuvo un nivel
alto en la necesidad de mejorar el sistema actual. Esta relacion en los
resultados de los antecedentes con nuestra investigacion manifiesta su
justificacion técnica, Actualmente la organizacion no tiene establecidos
un proceso que le posibilite ejecutar actualizaciones frecuentemente
adaptadas con las novedades tecnologicas, métodos y técnicas en el
crecimiento de la informacion que busque efectuar procesos rapidos y
eficientes en el minimo tiempo posible, sin importar el lugar fisico
donde se encuentren los involucrados. Estas limitaciones han finalizado
con el resultado que representa esta dimensién donde podemos analizar
una percepcion de los trabajadores de un alta necesitad prioritaria de la
elaboracién de un sistema web que reemplace al sistema actual. Esto
coincide con el autor Fernandez B. (32).quien en su libro menciona que
las microempresas también tiene que optar por implementar las nuevas
tecnologias emergentes que apoyen a sus estrategias del mercado y
deben de considerar las postura de los clientes para asi poder satisfacer
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sus necesidades y ser competitivas en todo momento. Concluyo que, con
tener la misma dimension de la tesis antes mencionada, se puede decir
que es muy importante que la empresa planifique los cambios necesarios
para dar un mejor servicio con el fin de satisfacer todas las necesidades
que los clientes requieran, este el resultado de esta dimension se
interpreta como una gran urgencia por la implementacion del sistema
web el cual cumpla con todos los requerimientos necesarios para su

funcionamiento.

5.7. Plan de Mejora

Con los resultados obtenidos y explicados anteriormente, se pudo plantear
una propuesta de mejora la implementacion del sistema web de compra y
venta de accesorios de computo en la empresa Compusol S.A.C. - Chimbote;
2018. Se hizo uso de herramientas el Netbenans, como lenguaje de

programacion el PHP y como gestor de base de datos MySQL.

Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia RUP.

5.7.1. Matriz de Requerimientos

Tabla Nro. 53: Matriz de Requerimientos

Modulo Personal

R1 El sistema debe permitir la creacion, modificacion de
usuarios y roles para que tenga diferentes niveles de
acceso.

R2 El sistema permitira el acceso del usuario a través de un

formulario que permita identificarlos.

R3 El sistema debe dar una visualizacién de todo el personal
que labora en la empresa
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5.7.2.

R4 El sistema permitira la venta a cada empleado que labora en
la empresa
Modulo Ventas
R5 El sistema debe de registrar los datos de todos los clientes
R6 El sistema permitira hacer las ventas
R7 El sistema permitira la actualizacion de los datos, es decir,
que se debe poder modificar, eliminar los datos
R8 El sistema permitird guardar la informacion de los
accesorios mas vendidos a los clientes
Médulo de Caja
R9 El sistema debe permitira realizar pagos de las ventas
realizas.
R10 El sistema permitira generar guias de remision de ventas
realizadas
R11 El sistema permitira generar reportes de las ventas
realizadas
R12 Sistema permitird generar reportes de ingresos mensuales

Fuente: Elaboracion propia
Modelamiento del Negocio

Modelo del Caso de Uso del Negocio

Actores: Cliente, Administrador, Jefe de almacén y Proveedor

Descripcion: En el Caso de uso del negocio interactian 4 actores el

administrador, el jefe de Almacén, el proveedor y el cliente. El

administrador puede gestionar las ventas, interactta con el cliente ya que

el cliente puede gestionar un producto, también el administrador

interactta con el jefe de almacén ya que los dos puede gestionar los

ingresos del almacén de los productos y actualizan el kardex de los

ingresos NUEevos.
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Gréfico Nro. 12: Caso de Uso del Negocio
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Fuente: Elaboracion Propia

Modelo del Negocio

Actores: Jefe de Almacén y almacenero.

Descripcion: El jefe de Almacén Puede Consultar, verificar y registrar

Los Productos o articulos nuevos, asi como también actualiza el Kardex,

consulta y registra la orden de Compra, consulta la orden de compra,

también genera la orden de reclamo y el documento de compra y por

ultimo consulta al proveedor. EI Almacenero también puede consultar los

productos o articulos, registra y actualiza el kardex, consulta la orden de

compra, el documento de compra, el orden de reclamo y la orden

devolucion y por ultimo consulta al proveedor.
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Grafico Nro. 13: MON Ingresos al Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia

MON Gestidn Ventas

Actores: Vendedor, Cajero y Almacenero

Descripcion: El Vendedor Verifica y consulta los productos o articulos,
también consulta el stock y el precio, asi como también consulta la orden de
venta y al cliente. EI Cajero Consulta orden de venta y genera comprobante
de venta. y por altimo el almacenero consulta el comprobante de venta y

registra la orden de salida y el comprobante de salida.

Gréafico Nro. 14: MON Gestion Ventas
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Gréfico Nro. 15: Modelo del Dominio del Problema
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Ingresos a Almacén
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Actor: Almacenero

Descripcion: El actor tendrd acceso al sistema, el cual podra realizar el

registro tanto del Producto, como al proveedor y la orden de compra, a su
vez hacer una actualizacion de stock.

Grafico Nro. 16: Diagrama de Ingresos a Almacen
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Gestion de Salida y venta
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Actor: Vendedor, Cajero, Almacenero, Jefe de ventas, y Administrador

Descripcion: el actor podra realizar procesos. como registrar el cliente y ver

el proceso de venta del producto, para tener una actualizacion de stock y un
reporte de venta.

Grafico Nro. 17: Diagrama de Gestion de Salida y venta
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia Inicio de Sesion
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Actores: Usuario.

Descripcion: Usuario ingresa su usuario y contrasefia el sistema verifica si
los datos son correctos, si los datos son correctos le enviara un mensaje de

acceso correcto y si no saldra un mensaje de error.

Gréafico Nro. 18: Diagrama de Secuencia Inicio de Sesion
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia Registro de Producto

Actores: Almacenero.
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Descripcion: Almacenero empieza a listar los productos y registra los
productos, el sistema lee el producto, Después el almacenero busca la
categoria del producto y el sistema le muestra las categorias que existen
registradas, después el almacenero busca la lista de proveedor e ingresa el
producto, también actualiza la presentacién del producto, asi el sistema
actualiza el producto y el almacenero puede modificar y eliminar el producto

ingresado.

Gréafico Nro. 19: Diagrama de Secuencia Registro de Producto
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Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Secuencia Registrar Proveedor

Actores: Almacenero.
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Descripcion: Almacenero empieza a listar los proveedores, el sistema
muestra los proveedores registrados, también el almacenero puede registrar
los proveedores nuevos y el sistema registrara guardara proveedores, y por
altimo el almacenero puede modificar crear y eliminar a los proveedores que

se encuentren registrados en el sistema.

Gréafico Nro. 20: Diagrama de Secuencia Registrar Proveedor
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia Gestionar Ventas

Actores: Vendedor.
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Descripcion: El vendedor empieza a listar los productos que se encuentran
en el sistema, luego el sistema muestra los productos registrados, luego el
vendedor verifica al cliente si se encuentra registrado en el sistema y si no el
vendedor registra y guarda la informacion del cliente, luego el sistema
muestra al cliente verifica el producto y selecciona el producto y realiza la

venta al cliente.

Gréafico Nro. 21: Diagrama de Secuencia Gestionar Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Secuencia Registro y Actualizacion del kardex

Actores: Almacenero.
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Descripcion: El Almacenero empieza a listar los ingresos de los productos al
almacén que se encuentran en el sistema, luego el sistema muestra los
productos registrados, luego el almacenero verifica la orden de compra de
los productos e ingresa los nuevos productos y actualiza el kardex de los

productos ingresado recientemente.

Gréafico Nro. 22: Diagrama de Secuencia Registro y Actualizacion del

kardex
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia Registro de orden de compra

Actores: Almacenero.
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Descripcion: EL Almacenero lista la orden de compra, después registra la
orden de compra el sistema luego verifica la orden de compra de los
productos y envia un mensaje de respuesta de los productos que hay pocas
unidades, después el almacenero verifica los productos que estan agotandose
e ingresa la orden de los productos faltantes luego el almacenero verifica al
proveedor de los productos que necesita y envia un mensaje para verificar la

orden al proveedor para que se enviara la orden de compra al administrador.

Gréafico Nro. 23: Diagrama de Secuencia Registro de orden de compra
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Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Secuencia Registro de orden de venta

Actores: Vendedor.
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Descripcion: EI' Vendedor lista las ventas que el sistema tiene guardadas ,
después registra la nueva venta el sistema, verifica la venta de los productos
y envia un mensaje de respuesta de los productos que se estan vendiendo,
después el vendedor verifica al cliente si esta registrado o no, si no esta
registrado, el vendedor registrara al cliente nuevo, después de registrar al
cliente se ejecutara la orden de venta de producto, el cual el vendedor podra

modificar o eliminar dicha orden si es necesaria.

Gréafico Nro. 24: Diagrama de Secuencia Registro de orden de venta
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Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Secuencia Generar Reporte de ventas y salidas.

Actores: Almacenero.
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Descripcion: El almacenero consulta la venta de los productos del almacén

el sistema muestra las ventas ya sean semanales, mensuales o diarias y el
almacenero verifica los resultados que el sistema le muestra.

Gréfico Nro. 25: Diagrama de Secuencia Generar Reporte de ventas y

salidas
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia Registro de clientes.

Actores: Vendedor.
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Descripcion: El vendedor lista los clientes registrados en el sistema y el
vendedor verifica si el cliente esta registrado y si no se encuentra registrado
el vendedor podra registrar al cliente nuevo, asi como modificar y eliminar

algun cliente.

Grafico Nro. 26: Diagrama de Secuencia Registro de clientes.
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Diagrama de Colaboracién de inicio de sesion

Actores: Usuario.
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Descripcion: Usuario ingresa su usuario y contrasefia el sistema verifica si
los datos son correctos, si los datos son correctos le enviara un mensaje de

acceso correcto y si no saldra un mensaje de error.

Grafico Nro. 27: Diagrama de Colaboracion de inicio de sesion
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Colaboracion de Registro Productos

Actores: Almacenero.
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Descripcion: Almacenero empieza a listar los productos y registra los
productos, el sistema lee el producto, Después el almacenero busca la
categoria del producto y el sistema le muestra las categorias que existen
registradas, después el almacenero busca la lista de proveedor e ingresa el
producto, también actualiza la presentacion del producto, asi el sistema
actualiza el producto y rl almacenero puede modificar y eliminar el producto

ingresado.

Gréafico Nro. 28: Diagrama de Colaboracion de Registro Productos
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Colaboracion de Registro de proveedores

Actores: Almacenero.
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Descripcion: Almacenero empieza a listar los proveedores, el sistema
muestra los proveedores registrados, también el almacenero puede registrar
los proveedores nuevos y el sistema registrara guardara proveedores, y por
altimo el almacenero puede modificar crear y eliminar a los proveedores que

se encuentren registrados en el sistema.

Gréafico Nro. 29: Diagrama de Colaboracion de Registro de proveedores
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Colaboracion de Registro y Actualizacion del kardex

Actores: Almacenero.
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Descripcion: El Almacenero empieza a listar los ingresos de los productos al
almacén que se encuentran en el sistema, luego el sistema muestra los
productos registrados, luego el almacenero verifica la orden de compra de
los productos e ingresa los nuevos productos y actualiza el kardex de los

productos ingresado recientemente.

Gréafico Nro. 30: Registro y Actualizacion del kardex
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Colaboracion de Registro de orden de compra

Actores: Almacenero.

Descripcion: EL Almacenero lista la orden de compra después registra la

orden de compra el sistema verifica la orden de compra de los productos y
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envia un mensaje de respuesta de los productos que hay pocas unidades,
después el almacenero verifica los productos que estan agotandose e ingresa
la orden de los productos faltantes luego el almacenero verifica al proveedor
de los productos que necesita y envia un mensaje para verificar la orden al

proveedor para que se enviara la orden de compra al administrador.

Gréafico Nro. 31: Diagrama de Colaboracion de Registro de orden de
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Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Colaboracion Generar Reporte de ventas y salidas.

Actores: Almacenero.
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Descripcion: El almacenero consulta la venta de los productos del almacén
el sistema muestra las ventas ya sean semanales, mensuales o diarias y el

almacenero verifica los resultados que el sistema le muestra.

Gréfico Nro. 32: Diagrama de Colaboracion Generar Reporte de ventas

y salidas.
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Fuente: Elaboracion Propia

5.7.3. Modelo de datos

Grafico Nro. 33: Modelo de datos
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Fuente: Elaboracion Propia

5.7.4. Interfaces del sistema

Grafico Nro. 34: Interfaz de inicio de sesion.
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Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico Nro. 35: Interfaz de Perfil de Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 36: Interfaz de Ingreso de Productos

132



Ssiena- Tendz Rz fooacs M. Lped

i
)

(=
- S =x
= = T
=5
G Cagosa  Produm Prsestxin Urd Yaica Plem Simet = Cpciores
L5 -

® 6 6 6 B 6 6 6

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 37: Interfaz de Reportes
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 38: Interfaz de Clientes.
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 39: Interfaz de Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico Nro. 40: Interfaz de Compras
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Fuente: Elaboracion Propia

5.7.5. Entregables de la implementacion del sistema web

Tabla Nro. 54: Entregables de la Implementacion del sistema web
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Entregables del Proyecto

Etapas del Proyecto Entregables
Andlisis Cronograma del todo el proyecto
Disefio del Sistema Web Disefio y creacion de Base de datos,

Disefio y creacion de las interfaces.

Desarrollo del Sistema web | Definicion del sistema
Web aimplementar,

Instalacién y Testeo Instalacion de versiones Preliminares
del Sistema
Instalacion de la version final

Seguimiento de producto

Soporte Capacitacion del personal de la
empresa
Soporte del Sistema Entregado

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.6. Presupuesto de la implementacion del sistema web

Tabla Nro. 55: Presupuesto de Implementacion del sistema

Al utilizar herramientas de desarrollo del proyecto el prepuesto de la

implementacion.

Recursos Presupuesto
Programadores S./2,000 por mes
Material de Oficina S./300 por proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.7. Diagrama de Gantt de implementacion de sistema web

La implementacion del sistema tuvo una duracién de 39 dias, empezando el 07/01/19 concluyéndose el 28/02/19.

Gréafico Nro. 41: diagrama de Gantt implementacion de sistema web

Id Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras tri 1, 2019
tarea dic ene feb mar
1 |# Realizar Analisis 39 dias lun 07/01/19jue 28/02/19 |
2 (wm Evaluacion del sistema 1dia? lun 07/01/19 lun 07/01/19 5
3 l'-L Definicion WBS 1 dia? mar 15/01/1¢mar 15/01/1¢2 '1
4 |mg Requerimientos del Sistema 3 dias? mié vie 18/01/19 3 ;
Web 16/01/19
2 Disefio del Software 6 dias sab 19/01/1¢vie 25/01/19 ;
- Disefio de base de datos 2 dias? lun 21/01/19 mar 4 ;
22/01/19
7 I-'.) Disefio de Interfaz 3 dias? mié 23/01/1¢vie 25/01/19 6 £
8 |(wm Desarrollo de la Aplicacion Web 16 dias? lun lun }_I
28/01/19 18/02/19
9 (mg Desarrollar Arquitectura 5 dias? lun 28/01/19 vie 01/02/19 7
10 [wgy Desarrollar codigo 11 dias? lun 04/02/19 lun 18/02/199 .«
11 |y Instalacion 2 dias? mar 19/02/1'mié 20/02/1¢ (]
Instalacion Version 01 1dia? mar 19/02/1¢mar 19/02/1¢10 3
Instalacion Version Final 1dia? mié 20/02/1<¢mié 20/02/1€12 [
Testing 2 dias? jue 21/02/19vie 22/02/19 n
Testing01 1 dia? jue 21/02/19 jue 21/02/19 13 4
Testing02 1dia? vie 22/02/19 vie 22/02/19 15
Soporte 2 dias? vie 22/02/191un 25/02/19
Capacitacion 1 dia? vie 22/02/19 vie 22/02/19 15 ;
Seguimiento 1dia? lun 25/02/19 lun 25/02/19 18

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES

Conforme con los resultados obtenidos en el Capitulo 1V, se puede concluir que
todos los empleados de la empresa Compusol S.A.C se encuentran insatisfechos
con el sistema actual que se esté siendo utilizado en el proceso de ventas , por lo
mismo mencionado los trabajadores estdn de acuerdo con la propuesta de
implementar un sistema web como instrumento TIC para el trabajo que se realiza
en el area de ventas, dado una mejora tanto en lo tecnol6gico, como en lo
productivo y en lo econémico para la empresa Compusol S.A.C. Esta conclusion
se amolda con la Hipétesis General planteada en la investigacion realizada que es
la implementacion de un sistema web de compra y venta de accesorios de computo
en la empresa Compusol S.A.C. mejora los procesos de compra y venta para el
desarrollo de sus actividades comerciales, permitiendo brindar un servicio de
calidad. Esta Compatibilidad permite Concluir que la hipotesis general Es

Aprobada.

En cuanto a las hipotesis especificas se concluyo con lo siguiente:

1. EI1 70.00% de los encuestados No estan de acuerdo con la manera de como se
estd llevando el sistema actual en el proceso de venta, estos resultados
refuerzan la hipdtesis especifica sobre la problematica actual de la empresa y
asi se logro identificar las caracteristicas actuales del proceso de venta y las

necesidades para la implementacion del sistema web de compra y venta.

2. Se logro aplicar la arquitectura de la metodologia RUP, para el desarrollo del
sistema web porque me permitid identificar los requerimientos funcionales y
no funcionales, asi como también las necesidades las cuales fueron de gran

importancia para implementacion del sistema web.
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3. E190.00% de los encuestados Si estaban de acuerdo con la implementacion de
un sistema web de compra y venta para la empresa Compusol S.A.C., esto
refuerza la hipdtesis especifica de la implementacion de un sistema web que
ayude al mejor funcionamiento de los procesos de compra y venta en la
empresa Compusol S.A.C., el cual se logré cumplir con la implementacion del

sistema, lo que permitié a mejorar el desarrollo de las actividades comerciales.
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VIlI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa Compusol S.A.C. realice capacitaciones a
todos los empleados, para que asi tengan un correcto uso del sistema web

implementado.

2. Se recomienda que la empresa Compusol S.A.C realice seguidamente una
indagacion del mercado para satisfacer los cambiantes requerimientos que se

van dando en el mercado laboral.

3. Se recomienda a la empresa Compusol S.A.C que en un futuro Ampliar la
posibilidad de implementacion de una aplicacion movil que permita al cliente
tener la opcién de adquirir los productos en linea desde cualquier sitio en

donde este.

4. Se recomienda a la empresa Compusol S.A.C. evalué la posibilidad que
periédicamente realizar la verificacion de los servidores para evitar
problemas a futuro.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Id Modo de |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras tri 1,2019

tarea dic ene feb mar
1 [ Realizar Analisis 39 dias lun 07/01/19jue 28/02/19
2 |mg Evaluacion del sistema 1dia? lun 07/01/19 lun 07/01/19
3 I-.') Definicion W8S 1dia? mar 15/01/1¢mar 15/01/1¢2
4 |y Requerimientos del Sistema 3 dias? mié vie 18/01/19 3

Web 16/01/19
b g Diseiio del Software 6 dias sab 19/01/1¢vie 25/01/19
-y Disefio de base de datos 2 dias? lun 21/01/19 mar 4
22/01/19
7 | Disefio de Interfaz 3 dias? mié 23/01/1¢%vie 25/01/19 6
Y Desarrollo de la Aplicacion Web 16 dias? Tun lun
28/01/19 18/02/19

9 Desarrollar Arquitectura 5 dias? lun 28/01/19 vie 01/02/19 7
10 Desarrollar codigo 11 dias? lun 04/02/19 lun 18/02/199
1 Instalacion 2 dias? mar 19/02/1'mié 20/02/1¢ iy
12 Instalacion Version 01 1dia? mar 19/02/1¢mar 19/02/1¢10 E
13 Instalacion Version Final 1dia? mié 20/02/1<mié 20/02/1€12 H
14 Testing 2 dias? jue 21/02/19vie 22/02/19 n
15 Testing01 1dia? jue 21/02/19 jue 21/02/19 13 L4
16 Testing02 1dia? vie 22/02/19 vie 22/02/19 15 ‘ 0
17 Soporte 2 dias? vie 22/02/191un 25/02/19 \
18 Capacitacion 1dia? vie 22/02/19 vie 22/02/19 15 f3
19 Seguimiento 1dia? lun 25/02/19 lun 25/02/19 18 \ ?J

Imagen Elaborada con Software licenciado “Microsoft Project”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacién de un sistema web de compra y venta de accesorios de

coémputo en la empresa Compusol S.A.C. - Chimbote; 2018.

TESISTA: Mena Alcéantara Carlos Manuel.

INVERSION: S/. 996.00

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO S/. | PARCIAL S/.

1. REMUNERACIONES
1.2. Asesor Estadistico 01 200.00 200.00

200.00 200.00
2. BIENES DE INVERS ION
2.1. Impresora 01 180.00 180.00

180.00 180.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 Ya M. 6.00 6.00
3.2. Tinta para impresora | 02 50.00 100.00

106.00 106.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 120 un. 0.5 60.00
4.2. Empastado 03 12.00 36.00
4.4. Servicios de internet Mensual 50.00 200.00

504.00 510.00
TOTAL 996.00
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

TITULO: Implementacién de un sistema web de compra y venta de accesorios de
coémputo en la empresa Compusol S.A.C. - Chimbote; 2018.

TESISTA: Mena Alcéantara Carlos Manuel.

PRESENTACION:

DIMENSION 01 TRABAJADORES: NIVEL DE SATISFACCION DEL
SISTEMA ACTUAL

Preguntas Alternativas

Sl NO

1. ¢Esta satisfecho con la manera en que se realiza el proceso de
venta?

2. ¢Considera adecuado el control de stock que se lleva actualmente?

3. ¢Conoce las cantidades de las ventas realizadas?

4. ¢;Conoce la cartera de clientes de la Empresa Compusol S.A.C.?

5. ¢Conoce el tiempo invertido en la realizacion de una venta?
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6. ¢Conoce las ventas que son realizadas por periodos de tiempo?

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

7. ¢Conoce las ventas que son realizadas a cada cliente?

8. ¢Conoce las ventas que son realizadas por producto?

9. ¢Conoce las ventas que son realizados por categoria de los
productos?

10. ¢haz utilizado alguna vez un sistema web de ventas?

DIMENSION 02 TRABAJADORES: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION WEB

Preguntas Alternativas

Sl NO

1. ¢Considera necesario la mejora del sistema actual?

2. ¢Considera que el sistema a implementar brindara cobertura del
proceso de venta?

3. ¢Considera que el sistema a implementar sera eficaz en el
cumplimiento de su funcionamiento?

4. ;Considera que el sistema a implementar serd una herramienta
que proporcione competitividad ante empresas similares?
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5. ¢Considera que el sistema a implementar sera beneficioso para el
proceso de venta?

6. ¢(Considera que el sistema a implementar estara alineado con el
proceso de venta?

7. ¢(Considera que el sistema a implementar almacenarad y mostrara
los datos de manera exacta?

8. ¢Considera que el sistema a implementar permitira tener los datos
disponibles cuando sean necesarios?

9. ;Considera que el sistema a implementar sera confiable en cuanto
al manejo de la informacién?

10. ¢Considera util los reportes que pueda genera la aplicacion web
a implementar?

ANEXO NRO. 4: CUESTIONARIO PARA CLIENTES

TITULO: Implementacién de un sistema web de compra y venta de accesorios de

computo en la empresa Compusol S.A.C. - Chimbote; 2018.

TESISTA: Mena Alcantara Carlos Manuel.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.
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DIMENSION 01 CLIENTES: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA

ACTUAL

Preguntas

Alternativas

Sl

NO

1. ¢Esta satisfecho con la manera en que se realiza la venta?

2. ¢Considera que la empresa tiene un adecuado el control de stock
de sus productos?

3. ¢Usted cree que la informacion se encuentra segura con método de
registro de la empresa?

4. ¢Usted cree que el sistema actual cumple con su estabilidad de
informacion?

5. ¢Conoce el tiempo que tarda en adquirir un producto en la
empresa?

6. ¢Usted tuvo problemas anteriormente al tratar de adquirir un
producto?

7. ¢(Usted cree bueno el servicio actual de la empresa?

8. ¢Usted Volveria a comprar en nuestra empresa?

9. ¢Usted tiene dificultades para hacer una compra de un producto en
nuestra empresa?

10. ¢(Cree Usted que un sistema web de ventas beneficiara a la
empresa en su proceso de ventas?

DIMENSION 02 CLIENTES: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE

UNA APLICACION WEB

Preguntas Alternativas

Sl

NO

1. ;Considera necesario la mejora del sistema actual?
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. ¢Considera que el sistema a implementar ayudara a agilizar el
proceso de venta?

. ¢Considera que el sistema a implementar serd eficaz en el
cumplimiento de su funcionamiento?

. ¢Considera que el sistema a implementar serd una herramienta
que proporcione competitividad ante empresas similares?

. ¢Considera que el sistema a implementar sera beneficioso para el
proceso de venta?

. ¢Crees que a través de un sistema web de se mejore las
condiciones del control de productos?

. ¢Considera que el sistema a implementar mostrara los productos
en stock?

. ¢Considera que el sistema a implementar ayudara a reducir los el
tiempo en las ventas?

. ¢Considera que el sistema a implementar sera confiable en cuanto
al manejo de la informacion?

10. ¢Usted cree es necesario usar un sistema web para el control de
ventas?
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