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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo
un disefio no experimental, de tipo documental y descriptiva. El objetivo principal de
la investigacion fue la implementacion de un sistema web para la mejora administrativa
de la institucion hospicio Santiago apdstol en la ciudad de Chimbote. La poblacién
fueron los empleados de la institucién y la muestra se delimito a 20 de ellos; para la
recoleccion de datos se utilizd el instrumento del cuestionario mediante la técnica de
la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en la Dimension 1
Satisfaccion del Sistema para la agilizacion se observé que el 95.00%, NO acepta, a
los procesos de trabajo que tiene la empresa, con respecto a segunda dimension de,
Necesidad de Implementacion de un Modelo de Sistema de Informacion, se observo
que el 100.00%, Sl tiene la necesidad de implementacion de un sistema web que ayude
a mejorar la gestion de la informacion. Estos resultados, coinciden con las hipdtesis
especificas y en consecuencia confirma la hipétesis general, quedando asi demostrada
y justificada en la necesidad de realizar la implementacion de un sistema web para la

mejora administrativa de la institucion hospicio Santiago apostol.

Palabras clave: Metodologia, Proceso, Sistema Web.
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ABSTRACT

The present thesis was developed under the line of research: Implementation of
information and communication technologies (ICT) for the continuous improvement
of the quality in the organizations of Peru, of the professional school of Systems
Engineering of the Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. The research had
a non-experimental, documentary and descriptive design. The main objective of the
investigation was the implementation of a web system for the administrative
improvement of the Hospicio Santiago Apostle institution in the city of Chimbote.
The population was the employees of the institution and the sample was delimited
to 20 of them; For the collection of data, the questionnaire instrument was used by
the survey technique, which vyielded the following results: in Dimension 1
Satisfaction of the System for the streamlining it was observed that 95.00%, NOT
accepted, to work processes Which has the company, with respect to second
dimension of, Need to Implement an Information System Model, it was observed
that 100.00%, SI has the need to implement a web system that helps improve
information management. These results coincide with the specific hypotheses and
consequently confirm the general hypothesis, thus being demonstrated and justified
in the need to carry out the implementation of a web system for the administrative

improvement of the hospicio institution Santiago Apostle.

Keywords: Methodology, Process Web System.
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I. INTRODUCCION

Los sistemas web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente
ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar
y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios
potenciales. Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos
que permiten una comunicacién activa entre el usuario y la informacion. Esto permite
que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios
(1)

Las diversas demandas de la sociedad del XXI impulsan a las instituciones educativas
a realizar diversas modificaciones en sus planeaciones estratégicas con la finalidad de
formar individuos capaces de asimilar y reutilizar el conocimiento tedrico en entorno
laboral de hecho, los docentes empiezan a utilizar la tecnologia de vanguardia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje incluso Gonzales, Tornel y Jiménez (2014, p.199)
indican que: el incremento de estudiantes que optan por una ensefianza universitaria
on-line o semipresencial también llamada e-leaarning (electronic learning) y b-lerning
(blended learning) respectivamente, pone de manifiesto el cambio en el que esta
inmersa la universidad, unién entre los nuevos avances tecnoldgicos y el rol activo del
alumnado ene | proceso de aprendizaje. (2). Los servicios Web pueden realizar ciertas
funciones por su cuenta, y también involucrarse con otros servicios Web para
completar transacciones mas complejas, como verificar crédito, adquirir materiales u
ordenar productos. Al crear componentes de software que puedan comunicar y
compartir datos sin importar el sistema operativo, lenguaje de programacion o
dispositivo cliente, los servicios Web pueden proveer considerables ahorros en el costo
de creacion de sistemas, y generar al mismo tiempo nuevas oportunidades de colaborar
con otras compafiias. (3) La problematica actual de la institucion Hospicio Santiago
Apostol, esta en el proceso de historia clinica y proceso de almacén ya que se lleva de
manera manual, esto resulta muy molesto, lo cual significa pérdida de tiempo tanto
para los usuarios, paciente, se ha identificado en la institucion, los siguientes
problemas generados en el proceso:

O El proceso de registro muestra retraso ya que se hace de manera manual O

Duplicidad de datos.



O Perdida de informacion.

O Pérdida de tiempo en la busqueda.

En base a la problemaética descrita en el parrafo anterior, se planted el siguiente

enunciado del problema: ;De qué manera la implementacion de un sistema web para

la mejora administrativa de “la institucion hospicio Santiago apostol” — Chimbote;

2017, mejorara la calidad del servicio?

En esta investigacién se propuso lograr cumplir con el siguiente objetivo general:

Realizar la implementacién de un sistema web para la mejora administrativa de la

institucién hospicio Santiago apdstol. Chimbote; 2017,

Para lograr cumplir dicho objetivo general se propuso los siguientes objetivos

especificos:

1. Identificar la problematica actual de la institucion hospicio Santiago apdstol, con
la finalidad de conocer la necesidad de mejorar.

2. Realizar un diagnostico general para determinar las dificultades y requerimientos

de la institucion hospicio Santiago apostol- Chimbote, 2017.

3. Proponer las interfaces amigables e interactivas en la institucién hospicio

Santiago apostol- Chimbote, 2017.

4. Disefiar un sistema web a medida para la mejorar la calidad del servicio y la

escalabilidad en la institucion hospicio Santiago apéstol- Chimbote, 2017.

La presente investigacion tiene su justificacion academica en vista que se uso los
conocimientos adquiridos a traves de todos los afios de estudio en la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote, lo cual me sirvio para evaluar el escenario
planteado y lograr realizar La implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucién hospicio Santiago apostol.

Asi mismo se justifica operativamente:

La persona encargada de manejar el sistema estara apta para el entendimiento y manejo
de nuevas tecnologias que se implementara en la institucion, y para su 6ptimo manejo
de los datos facilitando la informacion del paciente, registro y busqueda.

Para la Justificacion Econdmica con referencia al presupuesto serd asumido por el

autor de la investigacion, debido a que es formacion profesional.



En la Justificacién Tecnoldgica el disefio e implementacion de sistema web para la
mejora administrativa permitira un mejor manejo de la informacion de datos y la
seguridad de la informacién y consigo un mejor servicio

En esta Justificacion Institucional disefiar e implementar un sistema web para la mejora
continua es fundamental para que la institucion haga uso de las tecnologias ya que
permitird brindar un mejor servicio

El presente trabajo se desarrollara en el departamento de Ancash, ciudad de Chimbote,
Institucion Hospicio Santiago Apostol. En el &rea de informatica. Abarcara de los
materiales y elementos a implementar de un sistema web. Desde una perspectiva de
mejor servicio al paciente se estd apostando a una vision de buscar rentabilidad fiable

en su proceso de la oficina de admisién y almacén los cuales tendran un alcance local.

Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
lles V. (4) en el afio 2014 realizo una investigacion para obtener el
titulo de ingenieria de sistemas informatico denominado "gestion de
pacientes e inventarios, via web para la clinica dental brito de la
ciudad de Ibarra" y se concluy6 con lo siguiente: Se puede manifestar
que para el desarrollo de este proyecto se dio uso de una metodologia
en cascada mediante la cual se ha ido realizando de acuerdo a las fases
que nos muestra esta metodologia. Luego de concluir con el desarrollo
de este trabajo de tesis se ha podido llegar a la conclusion de que en
la Clinica Dental Brito se ve en la necesidad de implementar un
sistema automatizado para un mejor desempefio de sus funciones,
Ilegando asi a ser una Institucion competente. La Clinica Dental Brito
con la implementacion de este sistema podra prestar sus servicios a
mas personas de una mejor manera, mas clara, rapida y eficaz. Este
sistema garantiza fluidez de la informacion evitando asi duplicidad de
la informacion y alteracion de las mismas. Se ha dado facilidad en el

proceso de registro y control de pacientes, ahorrando tiempo y dinero.

Martinez E. y Sanjuan S. (5), en el afio 2009 realizaron una
investigacion para obtener el titulo de licenciado en ciencias de la
informacion "sistema web con tecnologia celular para la gestion
automatizada de citas médicas”, No especifica la metodologia de
investigacion ni la poblacion y muestra, Concluyeron que se logro
automatizar las citas, registros y cancelacion de citas médicas a través
del envi6 de (SMS).con lo que las horas muertas y el no control de las
citas, se ha resuelto. Y tanto médicos, personal administrativo como

paciente se siente satisfechos les resulta comodo, rapido y econémico.

Sabariego V. (6), en el afio 2009; investigo "Sistema web para la gestion

de Historias Médicas de pacientes atendidos en el Servicio de



2.1.2.

Nefrologia Pediatrica del Hospital de nifios " "Dr. Jorge Lizarraga"
Ciudad Hospitalaria “Dr. Enrique Tejera”, No especifica la
metodologia de investigacion ni la poblacién y muestra, Concluyeron
que se logro presentar un interfaz de facil entendimiento. Lo cual es una
de las caracteristicas que se busco cubrir en la aplicacion propuesta. De
igual forma es una aplicacién portable que, no requiere mucho espacio
de almacenamiento, gran capacidad de procesamiento ni mucha
memoria RAM. Ademas, promueve el uso de herramientas de software
libre. Las recomendaciones son: Dar continuidad a las funciones de
consulta y generacion de las estadisticas del sistema partiendo de la
interfaz de usuario y base de datos disefiada, asi como de las funciones
que permiten crear y actualizar las historias médicas. Evaluar y tener en
cuenta los niveles de seguridad al implantarlo, lo cual es importante a
la hora del intento de acceso por parte de entes no autorizados que

puedan modificar o borrar informacion de importancia.

Antecedentes a nivel nacional

Carrion V. (7), en el afio 2015, realizé una investigacion de acuerdo a
los requisitos metodoldgicos, para optar el Titulo Ingeniero de Sistemas
denominado " desarrollo de una aplicacion web basada en el modelo
vista controlador  para la gestion de las historias clinicas de los
pacientes en el centro de salud de san jeronimo" desarrollada en la
ciudad de Andahuaylas y se concluyé con lo siguiente: En la
investigacion realizada se concluye que el desarrollo del SGHC
optimiza la gestion de las historias clinicas de los pacientes en el centro
de salud de San Jerénimo, tal como se puede observar en los resultados
obtenidos. La implementacion del SGHC en el area de admision reduce
el tiempo de busqueda de los expedientes médicos de los pacientes del
centro de salud de San Jerénimo. La implementacion del SGHC en el
area de admision elimina por completo el deterioro del soporte
documentario del expediente médico de los pacientes del centro de

salud de San Jer6nimo.



Arévalo K. (8), en el afio 2015; de acuerdo a los requisitos
metodoldgicos, para optar el Titulo Ingeniero informéatico denominado
"implementacion de un sistema de control de citas médicas integrado
con una aplicacién mévil que facilite la gestion de basqueda y reservas
en clinicas " desarrollada en la ciudad de lima. No especifica la
metodologia de investigacion ni la poblacién y muestra, Concluyeron
que se logré desarrollar una arquitectura que brinda soporte al modelo
de solucion que se planted inicialmente. Se consiguié elaborar las
interfaces de un sistema de respuesta para las clinicas de Lima, cuyo
alcance era la gestiobn de doctores, la asignacién de horarios y
disponibilidad de citas. Se pudo comprobar la interaccion y
actualizacion de los horarios de doctores a través de la comunicacion
con la plataforma movil. El alcance de este proyecto se limita a la
busqueda de doctores y reserva de citas médicas para clinicas de Lima.
Sin embargo, se puede aumentar la base de datos incluyendo a los
hospitales del estado.

Rojas A y Sullca G. (9), en el afio 2012; de acuerdo a los requisitos
metodologicos, para optar el Titulo Ingeniero de Sistemas denominado
“Desarrollo de una Aplicacion Web para el Registro de Historias
Clinicas Electrénicas (HCE) para el Hospital Nacional Guillermo
Almenara”. Tiene entre sus objetivos contar con una infraestructura
tecnoldgica orientada a soportar una Aplicativo Web completando una
performance de seguridad, estandares de calidad que asegura una
plataforma soélida y segura. Sus conclusiones sefialan que el sistema
desarrollado aumenta la productividad y permite el facil acceso a la
informacion, asi como se optimizan los tiempos de respuesta y que
sirvio de apoyo para la investigacion desde el punto de vista tedrico y
metodologico. Nos dice que La aplicacién de Registro de Historias
Clinicas Electronicas agilizara y permitird un mejor control de sus

procesos administrativos.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional
El autor Rojas E. (10), en el afio 2016; en la facultad de ingenieria,
escuela profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote presento la tesis denominado,
“Implementacion de un sistema informatico web de reserva y venta de
pasajes para la empresa de transportes perla del alto mayo, 2015”
desarrollado en la ciudad de Chimbote. La metodologia disefio de
investigacion es no experimental, de tipo descriptivo de corte
transversal. La poblacibn y muestra esta constituida por 20
trabajadores, concluye que con la implementacion del sistema
informatico se logré mejorar los procesos de venta y reserva de los. Las
recomendaciones son: Verificar que la informacion analizada sea
veridica, para posteriormente evitar retrasos, pérdida de tiempo en la
elaboracion de la aplicacion, disefio estatico y base de datos. Utilizar
siempre programas actualizados, ya que facilitan la creacion de las
aplicaciones haciendo mas comodo el trabajo del desarrollador. Adrian
J. (11), en el afio 2015; en la facultad de ingenieria, escuela profesional
de ingenieria de sistemas presento la tesis denominado,
“Implementacion de un sistema de informacion web de control de

ventas y almacén para distribuidora la cultura, Chimbote, Santa,

Ancash, 2015”, desarrollada en la ciudad de Chimbote, la metodologia
de investigacion es no experimental de tipo descriptiva, la poblacion
estuvo constituida por el total de 20 trabajadores, la muestra fue de 12
trabajadores. Especifica que los resultados obtenidos permitieron
contar con registros actualizados de pedidos de almacen, reduciendo el
tiempo de espera en la busqueda de informacion de dicho cliente o
producto, stocks actualizados y menor tiempo y mayor exactitud en la
elaboracién e impresion de los comprobantes de pago. Se concluye que
la presente tesis fue elaborada con una metodologia adecuada y las
herramientas apropiadas para la implementacién de los sistemas de
informacion. Se logré solucionar el tiempo de espera en los procesos de

control y de ventas del almacén. Recomienda capacitar a los usuarios,



para que se haga un mejor manejo adecuado de los sistemas de
informacion.

Diaz M. (12), En el afio 2007, present6 en la Facultad de ingenieria de
sistemas, en la Universidad Sefior de Sipan, su proyecto de
investigacion titulada “Implementaciéon de un sistema de gestion
Académica bajo plataforma web, para mejorar los procesos de
matriculas y registros de notas del ISTP “Republica federal de
Alemania”. La cual concluyo que una gestion académica de calidad, se
necesita la implementacion de un sistema de informacion que
administre los procesos académicos y facilite al ISTP "Republica
Federal de Alemania™ una eficiente gestidn de sus recursos internos, de
para brindar al estudiante un mejor servicio educativo y se contribuya
al logro de sus objetivos y metas institucionales. En busca de este
proposito, se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion.se
analizado el problema de investigacion teniendo en cuenta la realidad
problematica, la formulacion del problema, la justificacion e
importancia de la investigacion; los objetivos de la investigacion; el

planteamiento de la hipdtesis y sus indicadores.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Informacion rubra de la empresa
El hospicio es un método de cuidado que utiliza un equipo para asistir
a los pacientes y a sus familiares a poder a conducirse en una
enfermedad terminal. El hospicio de Santiago Apdstol de Chimbote.
2.2.2.1. Historia

Desde hace més de 44 afios de las Hermanas de la Caridad del
Verbo Encarnado, entre muchos otros ministerios, han servido
a los pobres, los enfermos y moribundos de Chimbote y sus
alrededores. Esta ciudad es una de las zonas mas pobres del
Per(. Incluso hasta el dia de hoy, los servicios de salud son
muy limitados y la calidad es deficiente.

Las hermanas han trabajado en cooperacion con nuestra vecina

parroquia y su Pastor, P. Jack Davis, originario de Fargo,



Dakota del Norte. A fines de la década de 1900 un grupo
compuesto por su familia y amigos de América del Norte
establecié un Fondo, titulado "Amigos del Padre Jack" para
apoyar sus muchos proyectos de servicio social para los pobres
en Chimbote. Durante la década de 1990, Jack visito y fue
testigo de al menos tres de sus amigos cercanos que sufren de
enfermedades terminales en los Estados Unites ser cuidado y
morir en la configuracién de cuidados paliativos. Se sintié
profundamente conmovido por el amoroso cuidado dado a los
moribundos en los programas de cuidados paliativos y conocer
de primera mano la agonia y la falta de atencion de la salud de
los enfermos terminales en Chimbote, decidié establecer una
alli.

Asi, en noviembre de 2001, un grupo de religiosos de
Chimbote se reunio con el padre Jack y Gary Zespy, un
representante de Amigos del Padre Jack, para discutir la
necesidad de establecer un hospicio en Chimbote. Todos
estaban de acuerdo en que un hospicio era muy necesario. El
grupo se acercO a nuestra hermana Juanita Albracht para
hablar de su voluntad la cabeza del proyecto de desarrollo de
un programa de cuidados paliativos. Sor aceptd. Un programa
piloto fue establecido en abril de 2002 para determinar si los
conceptos de Hospicio podrian integrarse con éxito en la
cultura peruana. A la conclusion del programa piloto, el
Hospicio se incorpord formalmente. En noviembre de 2002, se
seleccion6 un Consejo de Administracién, compuesto por
personas de EE.UU. y Chimbote y el Hospicio comenzo su
funcién de cuidar el cuidado de los enfermos terminales. Este
seria el Programa de Hospicio por primera vez en Per.
Hermana elegir y capacité a un médico, una enfermera y un
par de asistentes para iniciar la parte de cuidados del Hospicio

del programa. Sor Sarah Lennon con el compromiso de atender



a los pacientes terminales de SIDA y sus familias se uni6 al
equipo répidamente la propagacion de noticias, y muchas
familias con miembros o vecinos que mueren de céncer, el
SIDA, la hepatitis y otras enfermedades terminales en casa, en
contacto con Juanita pidiendo ser admitido a el programa. Con
su rapido crecimiento, se hizo evidente que un nimero de los
pacientes eran personas sin hogar o sin familiares para dar
atencion en situaciones de vivienda en su mayoria muy pobres
- a menudo sin comida, agua y otros suministros minimos para
prestar asistencia con una apariencia de dignidad.

Juanita recomendé al Consejo de Administracion que se
adopten medidas para iniciar la construccion de una residencia
de Hospicio, donde las personas que no se quedan en su casa
podrian morir con dignidad y respeto. Padre Jack habia
adquirido previamente una parcela de tierra dentro de sus
limites de la parroquia. La autorizacion fue dada para
comenzar la construccion de una residencia de 6 habitaciones,
junto con un hall de entrada muy atractivo, comedor, capilla,
salas de estar, sala de juegos y lavanderia con equipo moderno
y comodo mobiliario. La donacion de CHRISTUS Salud cubre
el gasto de la construccion y el edificio fue suministrado por
las donaciones de los Amigos del Padre Fondo Jack y otros
donantes. El 3 de diciembre de 2002, la Residencia de
Hospicio y se dedicé a sus primeros pacientes fueron
admitidos. Muy pronto las camas estaban llenos y debido a la
urgencia de la necesidad, varias habitaciones se hicieron doble.
La gratitud y la alabanza por el amor y el cuidado
proporcionado han sido y continuara siendo ofrecido por los
pacientes y sus familias. A través de los afios profesionales de
la salud de Chimbote, Lima y otras ciudades de Per(, ademas
del nimero de visitantes internacionales han lleg6 a visitar la

residencia y aprender sobre el programa de hospicio. Como
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ambos servicios crecieron, fue el desafio de Juanita para
reclutar, formar y capacitar a cuidar, personal competente,
medico y de enfermeria. Esto no fue una tarea fécil ya que el
concepto de cuidados paliativos y los cuidados paliativos son
un desconocido en Perd.

El suministro de medicamentos, liquidos, alimentos
apropiados para los moribundos ha sido un reto continuo. Con
relativamente no narcéticos disponibles, proporcionando
alivio del dolor en todos los pacientes y especialmente
aquellos con cancer y el SIDA ha sido una de las luchas diarias
mas preocupantes para los miembros del equipo. Preparacion
de materiales de construccion para los apositos para heridas
diariamente y satisfacer las demandas de pafales llama
constantemente para enfoques creativos por parte del personal.
El programa, sin embargo, ha sido bendecido. Cada afio,
grandes cantidades de suministros y medicamentos de venta
han sido suministrados por donantes generosos de los EE.UU.
y otros paises.

A mediados de 2007, se decidi6 afiadir otras 6 habitaciones en
la residencia, ademas de otros servicios de apoyo necesarios
en la propiedad. Una vez mas, las donaciones para la
construccion se buscaron con s unifamiliar proporcionando
una donacién de contrapartida grande como para cubrir los
gastos. Varios donantes proporcionan la cantidad que faltaba.
El 3 de abril, la noche antes del sexto aniversario de la
iniciacion del concepto de cuidados paliativos en el Perd, la
nueva ala de camas, junto con los servicios necesarios
(lavanderia, almacenamiento y areas de mantenimiento) sera
bendecido y dedicado. El programa ambulatorio sigue siendo
el foco de los servicios de cuidados paliativos en St. James. El
aumento de espacio residencial brindard un espacio para

aquellos que necesitan de pacientes sirve. Actualmente, un
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grupo de voluntarios de Casma, una ciudad a unos 45
kilometros al sur de Chimbote es traer preparado para
establecer un programa de hospicio en casa en su ciudad. La
base de voluntarios para el Programa de Hospicio en Chimbote
estd aumentando gradualmente. Entre los voluntarios son dos
mujeres jovenes de Estados Unidos, las dos enfermeras, que
actia como Misioneros del Verbo encarnado. Ambos han
hecho un compromiso para servir por un afio en el Per( y han
elegido Hospicio como el foco de su trabajo.

2.2.1.1. Informacion General

Hospicio viene de la misma raiz que la palabra Hospitalidad y
Hospital, la palabra latina para anfitrion y huésped. Quiere
decir un lugar de descanso para los viajeros, un alberque para
los peregrinos. En los tiempos medievales, el Hospicio
realmente era un lugar en que los viajeros cansados podian
descansar y satisfacer sus necesidades.

Actualmente Hospicio ha llegado a ser un concepto mas bien
que un lugar. Es un método de cuidar a los que se estan
acercando al momento final de sus vidas, personas cuyas
expectativas de vida ya se miden en semanas y meses. El
Hospicio es una manera de cuidar a los mas graves para
satisfacer sus necesidades Fisicas, Psicosociales y Espirituales
mediante un grupo de profesionales, operadores y voluntarios.
El movimiento de hospicio fue inaugurado por Cicely
Saunders en Londres en el afio 1967. La Dra. Saunders era
una enfermera que se preocupaba en particular por las
necesidades de los moribundos. Volvio a la facultad de
medicina, se hizo médico, e inici6 su plan para satisfacer las
necesidades del Hospicio. Como parte de su plan de cuidado,
la Dra. Saunders acentuaba el control del dolor y de los
sintomas para que sus pacientes se mantuviesen conscientes y

relativamente libres del dolor.

12



El Hospicio en Europa se ha basado tradicionalmente en el
hospital. Pero ahora, el movimiento estd basado por la mayor
parte en principios de cuidado en domicilio que permiten a los
pacientes completar sus vidas en sus hogares. El programa de
Hospicio ha crecido de una manera constante tanto en
servicios para el paciente como en el nimero de voluntarios.
Un grupo interdisciplinario de Hospicio incluye el Director
Médico, Administrador del Programa, Coordinador de
Cuidado del Paciente, enfermeras, Cuidado Pastoral,
trabajadores Sociales, y los Operadores.
2.2.1.1. Mision

Nuestra mision es dar cuidado y apoyo a las personas que
sufren enfermedades terminales que estan en la fase final de
la vida y en transicion a la vida nueva, y su familia,
brindandoles acompafiamiento integral, espiritual, mental
,emocional y social, con una equipo de profesionales y
operadores especializados, aliviandoles el dolor y sufrimiento,
reforzando la calidad de vida de la persona agonizante durante
este tiempo sagrado, promoviendo la dignidad de cada persona

hasta el fin de su vida.

2.2.1.2. Vision

Llegar a ser los mayores innovadores en brindar un servicio
tanto en asistencial como comunitario, reflejando la mision de
Jesucristo, manteniendo un alto grado de calidad y eficiencia
en nuestros servicios para posicionarnos como lideres en la
atencién a pacientes en fase terminal.

2.2.1.3. Objetivos Organizacionales

O Elaborar nueva Constitucion/Estatutos
O Establecer los documentos necesarios para la nueva

organizacion.
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O Formalizar la organizacion, Eleccion de Miembros del
Directorio

O Eleccion de Director Ejecutivo, etc.

O Preparar materiales para la difusion

O Preparar “spots” publicitarios Diseflar una pagina web

O Seleccionar a una persona a tiempo completo para esta
posicion

O Elaborar un plan de relaciones publicas

2.2.1.4. Organigrama de la empresa

Gréfico Nro. 1: Organigrama de la Empresa

Santa Clara

| :
2l @ N 5

Fuente: Hospicio Santiago Apostol.

2.2.1.7 . Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Infraestructura tecnologica existente

Impresoras 02
computadoras 04
laptop 01

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.1.8. Centro de Salud

Segun el Ministerio de Salud, es el establecimiento del Primer
Nivel de Atencién de Salud y de complejidad, orientado a
brindar una atencion integral de salud, en sus componentes de:
Promocion, Prevencion y Recuperacion. Brinda consulta
medica ambulatoria diferenciada en los Consultorios de
Medicina, Cirugia, Gineco - obstetricia, Pediatria y
Odontologia (13).
2.2.1.9. Funciones del centro medico

Los centros médicos o los establecimientos de salud cumplen

diferentes funciones, entre los cuales tenemos:

O Promover la participacion activa de la comunidad para la
ejecucion de las acciones de salud y de desarrollo integral.

O Desarrollar actividades de promocion de la salud,
prevencion y recuperacion de la enfermedad, y de
rehabilitacion del paciente, de acuerdo a la tecnologia
disponible (14).

2.2.1.10. Almacen para un hospital

El almacén es el espacio fisico del servicio de farmacia de un
hospital destinado a la conservacion de los medicamentos,
materias primas o cualquier otro tipo de mercancias que
deban ser conservadas o custodiadas bajo la responsabilidad
de un farmaceéutico.

Nosotros consideramos que un almacén es necesario, ya que
facilita la recepcion, conservacion vy distribucion de
mercaderias.

Asi pues la funcién principal del almacén y por afiadidura la
mas importante, es el control de existencia de medicamentos

con el fin de facilitar una buena gestion de suministros, para
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que en un determinado momento se pueda disponer de un
medicamento con la mayor brevedad posible
(15).

2.2.1.11. Servicio de Admisién

El Servicio de Admisiébn y Documentacion Clinica
constituye esta estructura de apoyo en el hospital, basada en
el concepto de gestion de pacientes como area responsable
de gestionar el flujo de los mismos por los distintos servicios
que la Gerencia de Atencion Integrada (GAI) ofrece, asi
como tramitar su documentacion clinica, y la informacion
asistencial generada (16).
2.2.2. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)
2.2.2.1. Definicion

Asi mismo Tello E. (17), Define que las TIC seran un elemento
dinamizador fundamental en la sociedad. Por consiguiente,
quienes, individual y colectivamente, logren desarrollar la
infraestructura y las capacidades para utilizarlas seran
privilegiados, tendran mayor capacidad de decision e influiran
en la construccion de la sociedad del conocimiento.
Segun Quintero V. (18), Define que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, también conocidas como TIC,
son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de
soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion
de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular
resultados y elaborar informes.
Segun Martillo 1. y Paredes A. (19), Concluye que las TIC
constituyen un instrumento fundamental para la organizacién
interna de cualquier institucién. Su utilizacion supone un
importante ahorro de tiempo y recursos, al simplificar y agilizar

los procesos de gestion, toma de decisiones, y facilitar el contacto
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directo con la clientela, instituciones proveedoras y
Administracién Publica. Asi, un autbnomo o autbnoma que no
usa TIC no es que no sea innovador 0 moderno, es que es poco
practico. Algunos ejemplos de los beneficios que proporcionan
las TIC son:

O Mejor aprovechamiento del tiempo. La automatizacion de
tareas rutinarias mediante sistemas informaticos permite

dedicar mas tiempo a tareas mas productivas.

O Mejor gestion del negocio. Mediante aplicaciones
informaticas y determinados dispositivos electronicos, se
puede controlar todas aquellas variables y tareas que
intervienen en el negocio: stock del almacén, rentabilidad de

los productos, compras a proveedores.

O Reduccion de la carga administrativa. Gracias a las
herramientas informaticas, los tediosos arqueos de caja, las
gestiones tributarias, con tramites online cada vez mas
frecuentes, y las tareas administrativas se haran de forma
intuitiva y automatizada, sin ocupar parte del tiempo
personal.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se
concretan en una serie de funciones que nos facilitan la
realizacion de nuestros trabajos porque, sean éstos lo que
sean, siempre requieren una cierta informacion para
realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo
también la comunicacién con otras personas, y esto es

precisamente lo que ofrecen las TIC.

Grafico Nro. 2: TICS

s

Informatica Inteenet

Redes Computadarn Telecomunicaciones
Smanphone
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Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2.2. Evolucion de las TIC

La imprenta

Segun Deraco L (20), Dice con la aparicion de la imprenta, alla
por el siglo XV, a cargo de Gutenberg, se da la primera gran
revolucion tecnolégica en materia de comunicacion. La
invencién de la imprenta es originaria de china. La imprenta
permitié agregar colores e imagenes a los libros, para obtener
textos llamativos, &giles y modernos. Este medio permitié la
edicion masiva y la produccion en serie de los libros
manuscritos y artesanales que hasta ese momento se

elaboraban.

Gréafico Nro. 3: Imprenta de Gutenberg

Fuente: Deraco L. (20).
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El telégrafo

El telégrafo se utiliz6 por primera vez en Inglaterra en 1837, y
un afio después el norteamericano Samuel Morse inventé un
alfabeto de puntos y rayas. Con la emision de los pulsos
eléctricos breves o largos combinados e formaban letras y de
esa forma se transmitian los mensajes. Hacia 1870 la mayoria
de las ciudades del mundo estaba conectada por telégrafo, con
lo cual la informacién podia ser recibida a kilémetros de

distancia en minutos (20).

Grafico Nro. 4: El telégrafo

Fuente: Deraco L. (20).

El teléfono

Asi mismo Deraco L. (20), dice En 1876, el escocés Alexander
Graham Bell perfecciond el telégrafo creando con éxito el
primer teléfono. Era el primer aparato capaz de transmitir la
palabra a distancia. El primer teléfono funcionaba con un hilo
eléctrico conductor de la transmisién. Poco tiempo después,
accionando una manivela lateral, el usuario establecia
comunicacion con la central de telefonica. Posteriormente, las
centrales telefonicas manuales fueron reemplazadas por las
electronicas, el teléfono de disco por el teléfono de teclado, el
inalambrico, el contestador automatico y actualmente se esta
viviendo un crecimiento espectacular de teléfonos celulares de
todo tipo, capaces de transmitir sonidos, texto, imagenes, sacar

fotos, realizar filmaciones, navegar en Internet, etc.

19



Gréfico Nro. 5: Evolucion del teléfono

Teléfono aniguo Telédano de disco Teldlono de ledado Tekionos couiares

Fuente: Deraco L. (20).

La fotografia

Segin Deraco L. (20), dice la tercera gran revolucion
tecnoldgica fue producida por la fotografia. La posibilidad de
la reproduccion de imagenes reales constituyo un avance por
demés atractivo e innovador. El primer registro fotografico fue
realizado por un francés en 1826, quien fotografio un corral de
ganado, tarea que le demandd ocho horas. Ademas de la
fotografia, comenzé a utilizarse otro tipo de imagenes, las
caratulas la historieta, etc. Y se dio comienzo a una batalla
entre diarios y revistas.

La radio

Segun Deraco L. (20) Dice otro gran invento en la historia de
la humanidad fue la radio. Investigando los fendmenos
correspondientes a las oscilaciones que no son perceptibles a
nuestro oido, el hombre logré generar y utilizar ondas de
frecuencia superior a 20khz. Con ello nacié la radio, que
permitié realizar comunicaciones a distancia. De esta manera
quedo liberado el vinculo que existia con los hilos conductores
usados en la telefonia y telegrafia. A este descubrimiento le
siguié un desarrollo tecnoldgico en el que se sucedieron la
creacién de la valvula termoionica, la modulaciéon y el
transistor, para llegar con el tiempo a los espectaculares

resultados existentes en nuestros dias.
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Gréfico Nro. 6: Primera Radio

Fuente: Deraco L. (20).

La television

Segun Deraco L. (20), dice la historia del desarrollo de la
television ha sido en esencia la historia de la busqueda de un
dispositivo adecuado para explorar imagenes. El primero fue
el llamado disco Nipkow, patentado por el inventor aleman
Paul Nipkow en 1884. Décadas mas tarde, en 1926 el ingeniero
escocés John Logie Baird invent6 un sistema de television que
incorporaba los rayos infrarrojos para captar imagenes en la
oscuridad. Las primeras emisiones publicas de television las
efectué la BBC en Inglaterra en 1927 y la CBS y NBC en
Estados Unidos en 1930. En ambos casos se utilizaron
sistemas mecanicos y los programas no se emitian con un
horario regular. Las emisiones con programacidn se iniciaron
en Inglaterra en 1936, y en Estados Unidos en 1939. En
argentina la primera trasmision se realizd desde canal 7 en
1951, que en ese entonces era el Unico canal. Afios mas tardes
se crearon los canales privados 13, 11, 9y 2.

La informética

La cuarta gran revolucion de la tecnologia fue hecha por el

nacimiento de la informatica. EIl primer uso que se le ha hecho
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a la computadora personal, es el de avanzar considerablemente
y dar muchas ventajas al proceso de escritura de las fuertes
maquinas de escribir, hechas ya desde finales del siglo XIX.
Pero muy répidamente, el desarrollo de la tecnologia
evoluciono. La informética se ha transformado en una
herramienta condensadora de todas las demas tecnologias. De
esta forma de conducirnos con toda la gran cantidad de
informacién, ha cambiado nuestra manera de relacionarnos
con las demas personas del mundo. Nosotros estamos ante una
sobresaturacion de mucha informacioén que hace que toda la
percepcién del mundo y la posibilidad de la reflexion se

observen totalmente nuevas (20).

2.2.2.3. Las TIC aplicadas en centros de salud

O Brindan informacion confiable para la gestion

O Automatizan, facilitan, dejan registro certero de la
realizacion de unos sinnimeros de actividades operativas
de apoyo o médicas,

O Reducen el namero de papeles en circulacion O Mejoran la
comunicacion interna.

O Facilitan el manejo de registros y su permanente utilizacion,

como los
O Ejemplifican las Historias Clinicas Digitales y Estudios de
Diagnostico.

O Disminuyen errores y pérdidas de tiempo innecesarias (21).

2.2.3. Sistema web
2.2.3.1. Definicién

Los “sistemas Web” o también conocido como “aplicaciones

Web” son aquellos que estan creados e instalados no sobre una
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plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que
se aloja en un servidor en Internet o sobre una intranet (red
local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los ‘sistemasWeb’ tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos
particulares.
Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador
Web (chrome, firefox, Internet Explorer, etc) sin importar el
sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es
necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios
se conectan a un servidor donde se aloja el sistema (22). Segln
Lujan S. (23), nos dice que las aplicaciones web permiten la
generacion automatica de contenido, la elaboracion de las
paginas personalizadas segun el perfil de los usuarios o en el
desarrollo del cada vez més conocido comercio electronico.
Ademas, él nos menciona que la aplicacion web nos permite
interactuar con aquellos sistemas informaticos de gestion de
las empresas.
Defino que una aplicacion web es un software que se
implementa en la web ya que utiliza al navegador web como
interfaz de usuario accediendo a un servidor web y mediante

el internet conecta a multiples usuarios.

2.2.3.2. Ventajas de las aplicaciones web
De acuerdo con Palacios R. y Puente C. (24), mencionan que
las aplicaciones web tienen las siguientes ventajas:

O Compatibilidad: porque utilizan el navegador del cliente
como interfaz de usuario. Ademas, el lenguaje HTML usa

las diferentes plataformas.

O Accesibilidad: EI acceso remoto por lo que es un

prerrequisito del disefio. Ademas, tiene para los
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dispositivos mdviles ya que actualmente estos pueden
soportar.

2.2.4. Base de Datos
2.2.4.1. Definicion

Mannimo V. (25), indica que las bases de datos han mejorado
enormemente la calidad de las operaciones diarias de las
organizaciones, ademas en que han afectado también en las
decisiones que afectan nuestras vidas, ya que las bases de datos
contienen el flujo de datos que usamos diariamente sin darnos
cuenta; estos flujos de datos como por ejemplo: nuestros
habitos de consumo, historiales bancarios, comunicaciones,
etc., son datos que las BD organiza, relaciona y construye un
resumen de toda esta montafia de datos recopilados.

La base de datos tiene componentes los cuales se resumen a

continuacion:

Campo: es el area de almacenamiento que permite almacenar
datos de un tipo especifico, tales como datos numéricos, datos
de tipo texto, datos de fecha, etc.; estos datos se ordenan en

cada campo que le corresponde de acuerdo a su tipo.

Registro: es la coleccion de datos iguales o de diferentes tipos

que estan relacionados.

Tabla: es la coleccion de registros relacionados, siguiendo una

estructura homogénea

Segun Marqués M. (26), define que una base de datos seria el
conjunto de datos guardados en la memoria externa que estan

totalmente organizados mediante una estructura de datos.
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2.2.5. MySQL

2.2.5.1. Definicion

Segun Uriela J. (27) Define que MySQL es un sistema que
permite la creacion, gestion y administracion de bases de
datos, asi como la eleccion y manejo de las estructuras
necesarios para el almacenamiento y busqueda de Ila
informacién del modo mas eficiente posible.

Segun Dubois P. (28), MYSQL es un sistema de gestion de
base de datos relacional, multi-hilo y multiusuario. Fue escrito
en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo permitiendo su interactuacion con los
lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y
Java y su integracion en distintos sistemas operativos.
Destaca por su condicién de Open Source, lo que hace que su
utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total
libertad, pudiéndose descargar su codigo fuente. Esto ha
favorecido muy positivamente en su desarrollo y continuas
actualizaciones, para hacer de MYSQL una de las
herramientas més utilizadas por los programadores orientados

a internet.

2.2.5.2. Motores de base de datos

Segun Cédric S. (29), en su manual del curso de programacion

en MySQL menciona los siguientes motores de base de datos:

O MyISAM: Este es el primer motor de MySQL.

O InnoDB: Este es el motor para las bases de datos
transaccionales con las claves primarias y secundarias.

O Memory (HEAP): Crea las tablas temporales en la

memoria.

O Otros: Tiene muchos otros tipos de motores de base de

datos, con todas sus especificaciones.

25



2.2.5.3. Ventajas

O Por mejorar la integracion de grandes bases de datos para
la toma de decisiones.

O Por ser unos de las herramientas tecnoldgicas mas usadas y

reconocidas a nivel mundial.

O Por correr bajos diferentes sistemas operativos.
O Por la facilidad en la creacion de las tablas para almacenar
todos los datos de la organizacion o empresa.

2.2.5.4. Caracteristicas de MYSQL

Entre sus principales caracteristicas se puede destacar (30):
Velocidad. MySQL es rapido, lo que lo convierte en uno de
los gestores con mejor rendimiento.
Capacidad. Pueden conectarse  muchos

clientes simultaneamente al servidor. Los clientes
pueden utilizar varias bases de datos simultaneamente.
Ademas, esta disponible una amplia variedad de interfaces de
programacion para lenguajes como C, Perl, Java, PHP y
Python.
Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto
rendimiento, pero relativamente simple y es mucho menos
complejo de configurar y administrar que sistemas mas

grandes.

Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL
comprende SQL, el lenguaje elegido para todos los sistemas
de bases de datos modernos.

Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad
de sistemas Unix diferentes asi como bajo Microsoft
Windows.

Conectividad y seguridad. MySQL estd completamente

preparado para el trabajo en red y las bases de datos pueden
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ser accedidas desde cualquier lugar de Internet. Dispone de
control de acceso.

Coste. Es gratuito. El software MYSQL usa licencia GPL.
Bajo costo en requerimientos. Para la elaboracion de base de
datos debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una
maquina con escasos recursos sin  ningun problema.
Distribucion abierta. Puede obtener y modificar el codigo
fuente de MySQL.

MySQL es la base de datos open source mas popular y,
posiblemente, mejor del mundo. Su continuo desarrollo y su
creciente popularidad estan haciendo de MySQL un
competidor cada vez més directo de gigantes en la materia de
las bases de datos como Oracle.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su
interactuacion con los lenguajes de programacion mas
utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos

sistemas operativos.

Una de las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que
permite recurrir a bases de datos multiusuario a través de la
Web y en diferentes lenguajes de programacidn que se adaptan
a diferentes necesidades y requerimientos. Por otro lado,
MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad en la
busqueda de datos e informacién, a diferencia de sistemas

anteriores.

Las plataformas que utiliza son de variado tipo y entre ellas
podemos mencionar LAMP, MAMP, SAMP, BAMP vy
WAMP (aplicables a Mac, Windows, Linux, BSD, Open

27



2.2.6. PHP

Solaris, Perl y Python entre otras).

2.2.6.1. Definicién

Segun Pérez D. (31), es un lenguaje de programacion usado
generalmente en la creacién de contenidos para sitios Web
dinamicos. PHP es un acronimo recursivo que significa “PHP
Hypertext Pre-processor”. Inicialmente fue llamado Personal
Home Page, surgio en el afio 1995 y fue creado por Rasmus
Lerdorf.

Generalmente los scripts en PHP se embeben en otros cddigos
como HTML, ampliando las posibilidades del disefiador de

paginas Web enormemente.

Gréafico Nro. 7: Esquema Logico PHP

Serddor web . Clsnie )
(navegador |

| )| o | [
bt | - internat | EEER
} Irérprete r 2 J-)

7". PHP — — ——

Fuente: Pérez D. (31).

Segin Morales O. (32), Define que PHP es un lenguaje
orientado a scripts que nace en el afio de 1994. En sus inicios
fue creado para agregar dinamismo de contenido a las simples
paginas web de la época. Poco a poco ha empezado a ser usado
por una gran comunidad de programadores alrededor del

mundo.
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2.2.7. Java Script
2.2.7.1. Definicion

Segun Eguiluz J. (33), en el libro denominado “Introduccion a
JavaScript” nos dice que JavaScript es un lenguaje de
programacion que se utiliza principalmente para crear paginas
web dindmicas.

De acuerdo con Oxlaj L. (34), nos menciona que JavaScript es
un lenguaje de programacién script, desarrollado por
Netscape, cuyo propdésito principal era la de modificar las
etiquetas HTML y hacer tareas de validacion.

2.2.7.2. Ventajas

Asimismo, Oxlaj L. (34), nos dice que una de las grandes
ventajas de este lenguaje de programacion es que es facil de
aprenderlo y a utilizarlo, porque no es tan complejo como un
lenguaje de proposito general como Java y C#.

2.2.7.3. Caracteristicas

De acuerdo con Oxlaj L. (34), nos menciona las caracteristicas
mas importantes de JavaScript y son: Es interpretado: El
explorador es el encargado de interpretar las instrucciones de
este lenguaje.

Orientado a eventos con manejo de objetos: Es posible
definir objetos dentro de la pagina HTML, y sobre todo estos
objetos podemos definir diferentes eventos para poder realizar
paginas interactivas.

Débilmente tipeado: Las variables no se declaran de un tipo
especifico, sino que podrian cambiar del tipo en cualquier

tiempo.

2.2.8. Metodologia RUP
RUP (Rational Unified Process) es una secuencia de pasos necesarios
para el desarrollo y/o mantenimiento de gran cantidad de sistemas, en

diferentes areas de aplicacion diferentes organizaciones, diferentes
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medios de competencia y en proyectos de tamafios variables (desde el
mas béasico al méas complejo). Actualmente es propiedad de
International Business Machines (IBM) y estd basado en un enfoque
disciplinado de asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo con la finalidad de asegurar la obtencion de
un software de alta calidad que satisfagan la necesidad de los usuarios
finales dentro de un calendario y tiempo predecible (35).

2.2.8.1. Fases de la metodologia RUP
Fase de disefio

La fase de disefio o de iniciacion contiene los flujos de trabajo
necesarios para el acuerdo de las partes interesadas —
interesados — con los objetivos, la arquitectura y la
planificacion del proyecto. Si estos actores tienen un buen
conocimiento, no serd necesario analizar. De lo contrario, se

requiere un analisis mas elaborado.

En esta etapa, los requisitos esenciales del sistema se
transforman en los casos de uso. El objetivo no es para
cerrarlas en absoluto, sino solo las que sean necesarias para dar

forma a la opinion.

El paso es generalmente corto y se utiliza para definir si es
factible para continuar con el proyecto y definir los riesgos y
el coste de la dltima. Un prototipo se puede hacer para que el
cliente apruebe. Como cita el RUP, lo ideal es realizar
iteraciones, las cuales deben estar bien definida en cuanto a su

importe y objetivos.
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Fase de elaboracion

La preparacion serd para el disefio del sistema, como
complemento de la encuesta y / 0 documentacién de casos de
uso, frente a la arquitectura del sistema, revisar el modelo de
negocio para el proyecto e iniciar la version del manual del

usuario. Uno debe aceptar:

Descripcion del producto (aumento + integracién) ¢;es estable?
¢El plan del proyecto es fiable? ;Los costos son elegibles?

Fase de construccién

En la fase de construccioén, el desarrollo fisico del software se
inicia, codigos de produccion, pruebas alfa, pruebas beta se

llevaron a cabo al inicio de la fase de transicion.

Se debe aceptar las pruebas, procesos estables y de prueba, y

el coddigo del sistema son “linea de base™.
Fase de transicion

En esta fase es la entrega (“despliegue”) de software, que se
lleva a cabo el plan de despliegue y entrega, el seguimiento y
la calidad del software. Productos (lanzamientos, las
versiones) se van a entregar, y coloque la satisfaccion del
cliente. Esta etapa también se lleva a cabo la formacion de los

usuarios.

2.2.9. NetBeans
Siendo este un entorno de desarrollo integrado libre, hecho
principalmente para el lenguaje de programacion Java. Existe ademas
un namero importante de médulos para extenderlo. NetBeans IDE2 es

un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

Extiende las caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte
a Persistencia, EJB 3 y JAX-WS). Adicionalmente, el NetBeans
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Enterprise Pack soporta el desarrollo de Aplicaciones empresariales
conJava EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo visuales de SOA,
herramientas de esquemas XML, orientacion a web servicies (for
BPEL), y modelado UML. El NetBeans C/C++ Pack soporta proyectos
de C/C++, mientras elPHP Pack, soporta PHP 5

(36).

2.3. Sistema de hipotesis
2.3.1. Hipotesis principal
La implementacion de un sistema web para la mejora administrativa de la
institucién hospicio Santiago apostol, en el afio 2017, mejorara la calidad
del servicio.
2.3.2. Hipotesis especificas
1. La identificacion de la problematica actual permite conocer la
necesidad del sistema web en la institucion hospicio Santiago
apostol- Chimbote, 2017.
2. Laelaboracion de un diagnostico general determina las dificultades
y requerimientos de la institucion hospicio Santiago apostol-
Chimbote, 2017.
3. Al proponer las interfaces amigables e interactivas permite que el
usuario interactie mejor con el sistema de la institucién hospicio
Santiago apostol- Chimbote, 2017.
4. Con el disefio de un sistema web a medida mejora la calidad del
servicio y la escalabilidad en la institucion hospicio Santiago
apostol- Chimbote, 2017.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion se clasifico6 como una investigacion de disefio
no experimental, del tipo descriptiva y documental.

De acuerdo con Hernandez R. (37), las investigaciones de tipo descriptivo
miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi y
valga la redundancia describir lo que se investiga.

En la investigacion documental de acuerdo con Martinez, S. (38), se observa
y reflexiona sistematicamente sobre las realidades tedricas y empiricas
usando diferentes tipos de documentos donde se investiga, interpreta y
presenta informacion sobre un tema determinado, utilizando para ello,
instrumentos y/o métodos con la finalidad de obtener resultados que pueden

ser claves para el desarrollo de la mejora.

De acuerdo con Hernandez R. (39), investigacion no experimental: es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los

sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural.

El disefio de la investigacion corresponde al siguiente gréafico:

M E> O
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3.2.

3.3.

Doénde:
M = Muestra
O = Observacion

Poblacion y Muestra

Para la evaluacion directa de la propuesta de este trabajo de investigacion se
ha delimitado la poblacién en una cantidad de 20 trabajadores de la institucion
Santiago apoéstol. Para efectos de la muestra esta ha sido seleccionada en base
a la totalidad de la poblacion, por lo cual contamos con una poblacién de tipo

muestral.

Técnicas e instrumentos.

En esta investigacion se utilizo la técnica de observacion directa y la encuesta,

el instrumento que se empleara sera un cuestionario

3.3.1. Técnica
Alvarez J. (40), identifica a la observacion como una de las principales
herramientas que utiliza el ser humano para ponerse en contacto con
el mundo exterior; cuando la observacion es cotidiana da lugar al
sentido comun y al conocimiento cultural y cuando es sistematica y
propositiva, tiene fines cientificos. En la observacion no solo
interviene el sentido de la vista, sino practicamente todos los demas
sentidos y permite obtener impresiones del mundo circundante para

llegar al conocimiento. La observacidn consta de las siguientes etapas:
O Eleccidn del espacio y los sujetos a observar.
O Acceso al escenario

O Estancia en el escenario (hasta llegar a la saturacion, es decir,

cuando lo observado tiende a repetirse)
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0 Retirada del escenario, que se logra cuando hay una integracién
entre los datos y el andlisis de tal manera que se revelan teorias

relevantes y comprensibles.

3.3.2. Instrumentos
Cuestionario: de acuerdo con Hernandez R. (41), define que el
cuestionario es un género escrito que pretende acumular informacion
por medio de una serie de preguntas sobre un tema determinado para,
finalmente, dar puntuaciones globales sobre éste. De tal manera que,
podemos afirmar que es un instrumento de investigacion el que se
utiliza para recabar, cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la
informacion recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy
comun en todas las areas de estudio porque resulta ser una forma no
costosa de investigacion, que permite llegar a un mayor nimero de
participantes y facilita el analisis de la informacion. Por ello, este
género textual es uno de los més utilizados por los investigadores a la

hora de recolectar informacion.

3.4. Procedimiento de recoleccion de datos.
Se empezo identificando las diferentes fuentes de informacion, técnicas y
principales instrumentos para la recoleccion de datos, para luego proceder a
entender las caracteristicas y requisitos técnicos que tuvo la escala de

medicién del cuestionario.

Generalmente, para obtener informacion de los grupos humanos y de las
personas, es recomendable recurrir a métodos que nos permiten ahorrar

esfuerzo y tiempo como lo son las encuestas.

Luego se selecciond al personal indicado para aplicar la encuesta y se le
entregd su respectivo material impreso. También se considerd evitar
tecnicismos ofreciendo asi una mejor oportunidad para transmitir las ideas,
completa y puntual, entre el encuestador y encuestado, finalmente se procedid

a brindar y orientar al encuestado en todo momento que él lo requiera.
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3.5 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 2: Matriz de operacion de variable de adquisicion e implementacion

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicion Operacional

Implementacion de un
sistema web

Son aquellos que estan
creados e instalados no sobre
una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux).
Sino que se aloja en un
servidor en Internet o sobre
una intranet (red local). Su
aspecto es muy similar a
paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad
los ‘sistemas Web’ tienen
funcionalidades muy potentes
que brindan

Satisfaccion del Sistema
para la agilizacion

Satisfaccion de los
requerimientos funcionales.
Optimizar la atencion a los
pacientes.

Calidad de servicio a pacientes.
Minimo tiempo para proceso de
atencion.

Velocidad en el proceso de la
informacion del paciente.

Facil de manipular la interfaz del
sistema.

El sistema cubre todas las

necesidades requeridas

- Si
- No
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respuestas  a
particulares (1).

Ccasos

Satisfaccion Necesidad de
implementar un Sistema
web.

Conocimiento de sistemas de
informacion
Resuelve problemas de
redundancia de datos

Resuelve el tiempo de espera de
los pacientes al momento de
hacer consulta.
Registra informacion  del
paciente de una manera facil.
Resuelve el tiempo de espera en
busqueda de informacion del
paciente.

Genera reportes

- Si
- No

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Plan de anélisis
Ya obtenidos los datos recopilados de las encuestas, se procedio a la tabulacion
de resultados de cada una de las preguntas realizadas en el programa Microsoft
Excel 2016 obteniendo los gréaficos de tabulacion donde se observa lo

siguiente:

O Preguntas realizadas.
O Alternativas.

O Porcentajes.

O Graficos.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de Dimension 1: Satisfaccion del sistema para la agilizacion

Tabla Nro.3 Satisfaccion del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucién hospicio Santiago apdstol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00
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Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢ Esta satisfecho con el sistema actual?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 75.00% de los trabajadores encuestados expresaron

que NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el
25.00% de los encuestados indico que si estan satisfechos.

Gréfico Nro. 8: Satisfaccion del sistema

/ 25%

75%

H] E)

Fuente: Tabla Nro. 3
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Tabla Nro.4: Satisfaccion de los requerimientos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora

administrativa de la institucion hospicio Santiago apdstol — Chimbote; 2017

Alternativas n %

FSi 2 10.00
uNo 18 90.00
eTotal 20 100.00
n

te: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion Hospicio
Santiago Apostol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢Esta satisfecho con la forma de trabajar actualmente?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
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Se puede observar que el 90.00% de los trabajadores encuestados expresaron
que NO estan de satisfechos con el sistema actual, mientras que el 10.00% de
los encuestados indico que si estan satisfechos.

Gréafico Nro. 9: Estadistico de Interrogante 2
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Fuente: Tabla Nro. 4
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Tabla Nro. 5: Eficiencia del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucién hospicio Santiago apostol — Chimbote; 2017

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢Esta satisfecho con la eficiencia del sistema respecto a los procesos?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
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Se puede observar que el 70.00% de los trabajadores encuestados expresaron
que NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el
30.00% de los encuestados indico que si estan satisfechos.

Gréfico Nro. 10: Eficiencia del sistema
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Fuente: Tabla Nro. 5
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los

Tabla Nro.6: Nivel de los Reportes

trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago ap6stol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %

Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢Esta satisfecho con el nivel de los reportes que emite el sistema?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se puede observar que el 85.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el nivel de los reportes que emite

el sistema, mientras que el 15.00% de los encuestados indico que si estan

satisfechos.
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Gréfico Nro. 11: Nivel de los reportes
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Fuente: Tabla Nro. 6

Tabla Nro.7: Agilizacion de los Procesos
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los

trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago apostol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:
¢ Esté satisfecho con la agilizacién de los procesos?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 95.00% de los trabajadores encuestados expresaron

que NO estan satisfechos con la agilizacion de los procesos, mientras que el

5.00% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.

48



Grafico Nro. 12: Agilizacion de los procesos
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Fuente: Tabla Nro. 7

Tabla Nro.8: Satisfaccion de la Seguridad
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los

trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago apostol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %

Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:
¢Esta Satisfecho con la seguridad donde se guarda actualmente la

informacién?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 70.00% de los trabajadores encuestados

expresaron que NO estan de satisfechos con la seguridad de datos mientras

que el 30.00% de los encuestados indicé que Sl estan satisfechos.
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Gréfico Nro. 13: Satisfaccion de la seguridad
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Fuente: Tabla Nro. 8

Tabla Nro.9: Procesos de Consulta
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los

trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago apostol — Chimbote; 2017

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta

¢Los procesos de consulta son sencillos y faciles de realizar por cualquier
usuario del actual sistema?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 80.00% de los trabajadores encuestados expresaron

que NO estan satisfechos con la facilidad los procesos de consulta, mientras

que el 20.00% de los encuestados indicé que Sl estan satisfechos.
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Gréfico Nro. 14: Procesos de consulta
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Fuente: Tabla Nro. 9
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Tabla Nro.10: Proceso de Registro

satisfaccion del sistema actual en relacidn a los requerimientos de los trabajadores;
respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora administrativa de
la institucion hospicio Santiago apéstol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion Hospicio
Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta ¢Esta satisfecho con

el proceso de registrar al paciente actualmente?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 65.00% de los trabajadores encuestados expresaron que NO

estan satisfechos con el proceso de registro actual, mientras que el 35.00% de los

encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Gréfico Nro. 15: Proceso de registro
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Fuente: Fuente: Tabla Nro. 10
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Tabla Nro.11 Satisfaccion del servicio

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion
del sistema actual en relacion a los requerimientos de los trabajadores; respecto a
la implementacion de un sistema web para la mejora  administrativa de la
institucién hospicio Santiago apéstol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion Hospicio
Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta ¢Esta satisfecho
con el servicio que se brinda? Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 80.00% de los trabajadores encuestados expresaron que

NO estan satisfechos con el servicio que se brinda, mientras que el 20.00% de los

encuestados indico que si estan satisfechos.
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Gréfico Nro. 16: Satisfaccion del servicio
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Fuente: Tabla Nro. 11

Tabla Nro.12: Reportes y Consultas
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion
del sistema actual en relacion a los requerimientos de los trabajadores; respecto a
la implementacion de un sistema web para la mejora  administrativa de la
institucién hospicio Santiago apéstol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion Hospicio
Santiago Apdéstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta ;Los reportes y
consultas cubren todas las necesidades de informacion que se requiere para una

buena agilizacion de procesos de registro?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 75.00% de los trabajadores encuestados expresaron que

NO estan satisfechos con la agilizacion de los procesos de consultas y reportes,

mientras que el 25.00% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Gréfico Nro. 17: reportes y consultas
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Fuente: Tabla Nro. 12

4.2. Resultados de Dimension 2: Satisfaccion Necesidad de implementar un

sistema web
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Tabla Nro.13: Sistema Web

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de Satisfaccion
Necesidad de implementar un Sistema web en relacion a los requerimientos de los
trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago ap6stol — Chimbote;2017.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta ¢Cree

usted que se debe implementar un sistema web?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 85.00% de los trabajadores encuestados expresaron que,

Sl requiere la implementacion de un sistema web, mientras que el 20.00% de los

encuestados indico que NO requieren un sistema web.
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Grafico Nro. 18: Implementacion de sistema web
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Fuente: Tabla Nro. 13
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Tabla Nro.14: servicio de atencion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema web en relacion a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la implementacion de un
sistema web para la mejora administrativa de la institucion hospicio Santiago
apostol — Chimbote;2017.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢Cree usted que con el sistema web se mejorara el servicio de atencion?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se puede observar gque el 90.00% de los trabajadores encuestados expresaron
que, Sl estan de acuerdo que con el sistema web se mejorara el servicio de

atencién, mientras que el 10.00% de los encuestados indicé que NO estan de

acuerdo.
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Gréfico Nro. 19: servicio de atencion
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Fuente: Tabla Nro. 14
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Tabla Nro.15: procesos de reportes

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de Satisfaccion
Necesidad de implementar un Sistema web en relacion a los requerimientos de los
trabajadores; respecto a la implementacién de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago ap6stol — Chimbote;2017.

Alternativas n %

Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucién Hospicio
Santiago Apostol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:  ¢ES necesario
que la nueva propuesta considere los procesos de reportes de los pacientes por

enfermedades?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.
Se puede observar que el 80.00% de los trabajadores encuestados expresaron que, Sl

estan de acuerdo que se considere los procesos de reportes, mientras que el 20.00%

de los encuestados indico que NO estan de acuerdo.
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Gréfico Nro. 20: procesos de reportes
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Fuente: Tabla Nro. 15

Tabla Nro.16: rapidez de los procesos
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema web en relacion a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la implementacion de un
sistema web para la mejora administrativa de la institucion hospicio Santiago
apostol — Chimbote;2017.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢Cree usted que un sistema web mejorara la rapidez de los procesos?
Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se puede observar que el 75.00% de los trabajadores encuestados expresaron
que, Sl estan de acuerdo que con el sistema web mejorara la rapidez de los

procesos, mientras que el 25.00% de los encuestados indico que NO

mejoraran.
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Grafico Nro. 21: rapidez de los procesos
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Fuente: Tabla Nro. 16
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de web en

relacién a los

Tabla Nro.17: seguridad de informacion

Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema requerimientos de los
trabajadores; respecto a la implementacién de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio

Santiago apostol — Chimbote;2017

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucién Hospicio
Santiago Apostol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:  ¢Cree usted que
un sistema web mejorara la seguridad de informacion del registro de las historias

clinicas?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se puede observar que el 70.00% de los trabajadores encuestados expresaron que, Sl
estan de acuerdo que con el sistema web mejorard la seguridad de informacion,

mientras que el 30.00% de los encuestados indicé que NO estan de acuerdo con el

que sistema sera confiable en la seguridad de datos.
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Gréfico Nro. 22: Seguridad de Informacion
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Fuente: Tabla Nro. 17

Tabla Nro.18: procesos de consultas
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de web en

relacién a los

Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema requerimientos de los trabajadores;
respecto a la implementacién de un sistema web para la mejora administrativa de la
institucién hospicio

Santiago apostol — Chimbote;2017

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion Hospicio
Santiago Apostol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:  ¢Cree usted que es
necesario que los procesos de consultas sean sencillos, faciles de usar y que procesaran

la informacion en menos tiempo?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que la totalidad (100%) del personal,
indican que, sus labores serian mucho mas eficientes con los procesos de consultas

sean sencillos, faciles de usar.
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Gréfico Nro. 23: procesos de consultas
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Fuente: Tabla Nro. 18
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de web en

relacién a los

Tabla Nro.19: capacitacion del sistema

Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema requerimientos de los trabajadores;
respecto a la implementacién de un sistema web para la mejora administrativa de la
institucién hospicio

Santiago apostol — Chimbote;2017

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion Hospicio
Santiago Apostol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:  ¢Desearia se le

brindara mayor capacitacion del sistema web que se implementara?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que la totalidad (100%) del personal,

indican que SI, requieren que se le brinde mayor capacitacion del sistema web.
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Gréfico Nro. 24: capacitacion del sistema
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Fuente: Tabla Nro. 19
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de en
relacion a los

Tabla Nro.20: mejoraré los procesos

Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema web requerimientos de los
trabajadores; respecto a la implementacién de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago ap6stol — Chimbote;2017.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion Hospicio
Santiago Apostol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢A su opinidn, un sistema mejorara los procesos?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se puede observar que el 95.00% de los trabajadores encuestados expresaron que, Sl
estan de acuerdo que con el sistema web mejorara los procesos, mientras que el

5.00% de los encuestados indico que NO creen que el sistema mejorara los procesos.
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Gréfico Nro. 25: mejorara los procesos
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Fuente: Tabla Nro. 20

Tabla Nro.21: interfaces mas amigables
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de en
relacion a los
Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema web requerimientos de los

trabajadores; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago apostol — Chimbote;2017.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucion Hospicio
Santiago Apostol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢Cree usted que se considere interfaces mas amigables y faciles de usar?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

En la Tabla Nro.21 se puede observar que el 95.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl estan de acuerdo que con el sistema web mejorara los procesos,

mientras que el 5.00% de los encuestados indico que NO creen que el sistema mejorara
los procesos.

76



Gréfico Nro. 26: Interfaces mas amigables
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Fuente: Tabla Nro. 21
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Tabla Nro.22: calidad de servicio

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de Satisfaccion
Necesidad de implementar un Sistema web en relacién a los requerimientos de los
trabajadores; respecto a la implementacién de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio

Santiago apostol — Chimbote;2017

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores del Institucién Hospicio
Santiago Apostol Chimbote -2017; para responder a la pregunta:

¢Cree usted que la propuesta brindara mejor calidad de servicio?

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

En la Tabla Nro.21 se puede observar que el 85.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl estan de acuerdo que con el sistema web mejorara la calidad de

servicio de atencion a los pacientes, mientras que el 15.00% de los encuestados

indico que NO estan de acuerdo que mejorara la calidad de servicio.

78



Gréfico Nro. 27: Calidad de Servicio
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Fuente: Tabla Nro. 22

4.3. Resultado por Dimensiones
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Tabla Nro.23: Satisfaccion del Sistema para la
agilizacion

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se aprueba o desaprueba los procesos actuales que maneja la
empresa; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago apostol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimension: Necesidad de implementacion de sistemas de informacion,
basado en 10 preguntas, aplicadas a los trabajadores de la Institucion
Hospicio Santiago Apdstol Chimbote -2017

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 95.00% del personal
encuestado, NO aprueban los actuales procesos de trabajo de la empresa,
mientras que el 5.00%, Aprueban los actuales procesos de trabajo que tiene

la empresa.
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Grafico Nro. 28: Satisfaccion del Sistema para la agilizacion
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Fuente: Tabla Nro. 23: Satisfaccion del Sistema para la agilizacion

Tabla Nro.24: Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema web
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda dimension,
en donde se aprueba o desaprueba los procesos actuales que maneja la
empresa; respecto a la implementacion de un sistema web para la mejora
administrativa de la institucion hospicio Santiago ap6stol — Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimension: Aprobacion de los Procesos Actuales, basado en 10 preguntas,
aplicadas a los trabajadores de la Institucion Hospicio Santiago Apdstol
Chimbote -2017.

Aplicado por: Rodriguez, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que la totalidad (100%) del
personal, indican que es necesario la implementacidn de un sistema web para

la mejor gestion de sus labores.
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Gréfico Nro. 29: Satisfaccion Necesidad de implementar un Sistema web
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Fuente: Tabla Nro. 24: Necesidad de implementacion de sistema web.

4.4 Analisis de Resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
“implementaciéon de un sistema web para la mejora  administrativa de la

institucion hospicio Santiago apdstol. Del distrito de Chimbote, 2017”; a fin de
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agilizar los procesos de trabajo para brindar un mejor servicio a los pacientes; en
consecuencia, se ha tenido que realizar la aplicacion del instrumento que permita
conocer la percepcion de los trabajadores frente a las preguntas del cuestionario
que se han definido para esta investigacion. En consecuencia, luego de la
interpretacion de los resultados realizada en la seccion anterior se realizd los
siguientes analisis de resultados.

1. En lo que respecta a la dimension: Satisfaccion del Sistema web para la
agilizacién en la Tabla Nro. 11 se puede interpretar que el 75.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfecho con la agilizacion
de los procesos que se requiere; mientras el 25.00 % indic6 que perciben que si

estan conformes con la manera de como se esté trabajando.

Estos resultados principales tienen semejanza con los obtenidos en la
investigacion de lles. (39), en su trabajo para un cuestionario similar obtuvieron
un alto nivel de necesidad de mejorar el proceso de agilizacion para los registros
de los pacientes. Esta similitud en los resultados de los antecedentes con nuestra
investigacion encuentra su justificacion técnica debido que por lo general las
instituciones no estdn de la mano con las nuevas tecnologias, plataformas y
técnicas en el desarrollo de las aplicaciones en entorno web, que busquen realizar
procesos mas rapidos, eficientes y en minimo tiempo. Estas limitaciones han
concluido con el resultado que se expresa para estas preguntas donde podemos
interpretar que los trabajadores de la institucion tienen la necesidad en la
elaboracién de una implementacion de un sistema web para la mejora

administrativa de la institucion Hospicio Santiago Apostol.

4.5 Plan de Mejora.
Hospicio Santiago Apdstol vela por la salud integral de la poblacién desde el
inicio hasta el término de la vida. Debido a los resultados obtenidos en la
investigacion y explicados anteriormente y con el objetivo de la mejorara

administrativa mediante la implementacion de un sistema web a
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consecuencias de la informacion que lleva a actualmente la institucion, la
presente propuesta procura implementar un sistema web para la mejora

administrativa de la institucion hospicio Santiago apoéstol.

4.5.1 Requerimientos no funcionales
Tabla Nro. 25: Requerimientos No Funcionales

Cadigo Descripcion

El sistema web deberd conectarse las 24 horas del dia.
RNFO01

El sistema web debe ser compatible con la mayoria de
RNF0? navegadores.

El disefio debera permitir la actualizacion y el facil
RNFO3 acoplamiento con nuevos médulos en la aplicacion

web.

El sistema web debe categorias a los pacientes seguin su
RNF04 situacion socio-econémica

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2 Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 26: Requerimientos Funcionales
Cédigo Descripcion

RFO1 Acceder al sistema
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RFO02 Registrar Empleado
RF03 Registrar Paciente
RF04 Registrar Pago
RF05 Registrar consulta
RF06 Registrar Horario
RFO7 Generar Reporte
RFO8 Buscar paciente
RF09 Buscar personal
RF10 Registra Producto
RF11 Buscar producto

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3. Modelo del Negocio
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Gréfico Nro. 30: Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 31: Diagrama de registro de paciente
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Gréfico Nro. 32: Modelo objeto de negocio control de pago
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Grafico Nro. 33: Modelo de control paciente
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Gréfico Nro. 34: Modelo objeto de negocio gestion personal
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4.5.4. Diagrama de Secuencia
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Gréfico Nro. 35: Acceso al Sistema
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Gréfico Nro. 36: Reporte de Enfermedades
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Gréfico Nro. 37: Diagrama de secuencia - Registro Personal
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Grafico Nro. 38: Diagrama de secuencia - Registro Usuario
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Gréfico Nro. 39: Diagrama de secuencia - Registro Horario
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4.5.5. Modelo de Dominio

Gréfico Nro. 40: Modelo de Dominio
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4.5.6. Disefio Base de Datos
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-- phpMyAdmin SQL Dump
-- version 4.2.11

-- http://www.phpmyadmin.net

-- Servidor: 127.0.0.1
-- Tiempo de generacion: 20-02-2016 a las 09:55:11
-- Version del servidor: 5.6.21

-- Version de PHP: 5.6.3

SET SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
SET time_zone = "+00:00";
/*140101

SET@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SE
T_CLIENT */;

/*140101

SET@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_S
ET_RESULTS */,

/*140101

SET@OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CO
NNECTION */;

/*140101 SET NAMES utf8 */;
-- Base de datos: “bdclinica’

-- Estructura de tabla para la tabla “atencionesmedicas
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “atencionesmedicas’ (
“idatencionesmedicas” int(11) NOT NULL,

“nhistoria” char(8) NOT NULL,

“diagnostico” int(11) NOT NULL,

“fechaingreso” datetime NOT NULL DEFAULT
CURRENT_TIMESTAMP,

“fechaalta” datetime DEFAULT NULL,
“tipoalta® char(3) NOT NULL,

“fallecido” tinyint(1) NOT NULL DEFAULT ‘0",
“fechafallecimiento™ datetime NOT NULL,
“distrito” varchar(30) NOT NULL,
“habitacion” char(5) NOT NULL,

“costo” double DEFAULT NULL,
“montotatal” varchar(45) DEFAULT NULL,
“estado” tinyint(4) DEFAULT '0',
“estadopago int(11) NOT NULL,

“tipo” int(11) NOT NULL DEFAULT ‘1

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
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Estructura de tabla para la tabla "departamento
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "departamento” (
“iddepartamento” int(11) NOT NULL,
“idpais” int(11) NOT NULL,
“departamento” varchar(45) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
-- Volcado de datos para la tabla "departamento’

INSERT INTO “departamento”  (‘iddepartamento’,
“departamento’) VALUES

(1, 1, '"Amazonas’),
(2, 1, 'Ancash’),
(3, 1, '‘Apurimac’),
(4, 1, 'Arequipa’),
(5, 1, 'Ayacucho’),
(6, 1, 'Cajamarca’),
(7, 1, 'Callao),

(8, 1, 'Cusco),

(9, 1, 'Huancavelica’),
(10, 1, 'Huanuco"),
(11, 1, 'lca),

(12, 1, Junin’),

(13, 1, 'La Libertad"),
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(14, 1, 'Lambayeque’),

(15, 1, 'Lima’),

(16, 1, 'Loreto"),

(17, 1, 'Madre de Dios"),

(18, 1, 'Moquegua’),

(19, 1, 'Pasco’),

(20, 1, 'Piura),

(21, 1, 'Puno’),

(22, 1, 'San Martin’),

(23, 1, Tacna),

(24, 1, Tumbes"),

(25, 1, 'Ucayali’);

-- Estructura de tabla para la tabla “diagnostico

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “diagnostico” (

“iddiagnostico” int(11) NOT NULL,
“descripcion” varchar(30) NOT NULL,
“color’ char(9) NOT NULL,
“seleccion” char(9) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB  AUTO_INCREMENT=41
CHARSET=latin1;
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Volcado de datos para la tabla “diagnostico’

INSERT INTO “diagnostico™ (‘iddiagnostico’, “descripcion’, “color’,
“seleccion’) VALUES

(1, 'CA. Ovario', #F7464A", '#FF5A5E"),

(2, 'CA. Piel', '#46BFBD’, '#5AD3D1"),

(3, 'CA. Prostata’, #FDB45C', #FFC870"),

(4, 'CA. Pulmonar', #00CC99', '#00CCCC'),
(5, 'CA. Cervix', #4D5360', ‘#616774"),

(6, 'CA. Colon', #4106A0', '#3E069A),

(7, 'CA. Higado', '#000066", '#000099"),

(8, 'CA. Utero', #06509A", #0653A1"),

(9, 'CA. Estomago’, '#009900", '#009933"),
(10, 'CA. Mama', '#330066', #330099'),

(11, 'CA. Cerebral’, #3333CC", '#3333FF"),
(12, 'CA. Pancreas', #33CCO00', '#33CC33'),
(13, 'CA. Cuello Uterino', #660066', '#660099"),
(14, 'CA. Generalizado', '#990066', #990099'),
(15, 'CA. Nasofaringeo’, ", "), (16,

‘Tumor cerebral’, ", "),

(17, 'Fibrosis pulmonar’, ", "),

(18, 'HTA., ", "),
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(19, 'Traumatismo medular', ", "),
(20, 'Fractura femur', ", "),

(21, 'Fractura cadera’, ", "),

(22, 'Fractura femur izquierdo’, ", "),
(23, 'Cirrosis Hepatica', ", "),

(24, 'Osteoporosis’, ", "),

(25, 'ACV - Isquemico’, ", "),

(26, 'Parkinson’, ", "),

(27, Hidrocefalia', ", "),

(28, 'Insuficiencia cardiaca’, ", "),
(29, 'Demencia senil’, ", "),

(30, 'Ulceras por presion', ", "),
(31, 'Meningitis', ", "),

(32, 'Diabetes mellitus', ", "),

(33, 'Desnutricion Cronica’, ", "),
(34, 'Sepsis foco pulmonar', ", "),
(35, 'Linforma Maligno', ", "),

(36, 'Esclerosis lateral Amiot', ", "),
(37, 'Sindrome de Corea', ", "),
(38, 'Alzheimer’, ", ",

(39, 'TBC Pulmonar', ", "),
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(40, 'Varios Diagnosticos', ", "); Estructura de tabla para la tabla
“distrito”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “distrito™ (
“iddistrito” int(11) NOT NULL,
“idprovincia int(11) NOT NULL,
“distrito” varchar(45) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
-- Volcado de datos para la tabla “distrito”

INSERT INTO “distrito” ("iddistrito”, “idprovincia’, "distrito")
VALUES

(1, 1, 'CHACHAPOYAS)),
(2, 1, '"ASUNCION?),

(3, 1, 'BALSAS),

(4, 1, 'CHETO),

(5, 1, 'CHILIQUINY),

(6, 1, 'CHUQUIBAMBA),
(7, 1, 'GRANADA),

(8, 1, 'HUANCAS)),

(9, 1, 'LA JALCA)),

(10, 1, 'LEIMEBAMBA),
(11, 1, 'LEVANTO)),

(12, 1, 'MAGDALENA),
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(13, 1, 'MARISCAL CASTILLAY),
(14, 1, 'MOLINOPAMPA),

(15, 1, 'MONTEVIDEOQ)),

(16, 1, 'OLLEROS)),

(17, 1, 'QUINJALCA),

(18, 1,'SAN FRANCISCO DE DAGUAS),
(19, 1, 'SAN ISIDRO DE MAINO),
(20, 1, 'SOLOCO"),

(21, 1, 'SONCHE)),

(22,2, 'LA PECA)),

(23, 2, 'ARAMANGO),

(24, 2, 'COPALLINY),

(25, 2, 'EL PARCO),

(26, 2, IMAZA),

(27, 3, JUMBILLA),

(28, 3, 'CHISQUILLAY),

(29, 3, 'CHURUJA),

(30, 3, 'COROSHA),

(31, 3, 'CUISPES)),

(32, 3, FLORIDAY),

(33, 3, JAZANY),

(34, 3, 'RECTA)),
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(35, 3, 'SAN CARLOS),
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(36, 3, 'SHIPASBAMBA),
(81, 7, JAMALCA),

(82, 7, 'ONYA GRANDE),
(83, 7, "'YAMON)),

(84, 8, 'HUARAZ)),

(85, 8, 'COCHABAMBA),
(86, 8, 'COLCABAMBA),
(87, 8, 'HUANCHAY"),
(88, 8, 'INDEPENDENCIA),
(89, 8, 'JANGAS)),

(90, 8, 'LA LIBERTAD),
(91, 8, 'OLLEROS)),

(92, 8, PAMPAS)),

(93, 8, PARIACOTO)),
(94, 8, PIRA),

(95, 8, TARICA),

(96, 9, 'ALJAY),

(97, 9, 'CORIS),

(98, 9, 'HUACLLAN)),
(99, 9, 'LA MERCED)),
(100, 9, 'SUCCHAY),

(101, 10, 'LLAMELLINY, (102, 10, 'ACZ0Q"),

105



(103, 10, 'CHACCHO),

(104, 10, 'CHINGAS"),

(105, 10, 'MIRGAS"),

(106, 10, 'SAN JUAN DE RONTOY"),
(107, 11, 'CHACAS),

(108, 11, 'ACOCHACA)),

(109, 12, 'CHIQUIAN"),

(110, 12, 'ABELARDO PARDO LEZAMETA),
(111, 12, 'ANTONIO RAYMONDI"),
(112, 12, 'AQUIA),

(113, 12, 'CAJACAY"),

(114, 12, 'CANIS"),

(115, 12, 'COLQUIOCY),

(116, 12, 'HUALLANCA),

(117, 12, 'HUASTA)),

(118, 12, 'HUAYLLACAYAN)),

(119, 12, LA PRIMAVERA),

(120, 12, 'MANGAS)),

(121, 12, ' PACLLON),

(122, 12, 'SAN MIGUEL DE CORPANQUI’),
(123, 12, TICLLOS)),

(124, 13, 'CARHUAZ),
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(125, 13, 'ACOPAMPA),

(126, 13, 'AMASHCA)),

(127, 13, 'ANTA),

(128, 13, 'ATAQUERO)),

(129, 13, 'MARCARA),

(130, 13, PARIAHUANCA),

(131, 13, 'SAN MIGUEL DE ACO),
(132, 13, 'SHILLAY),

(133, 13, TINCO),

(134, 13, "YUNGARY),

(135, 14, 'SAN LUIS),

(136, 14, 'SAN NICOLAS)),

(137, 14, 'YAUYA),

(138, 25, 'CASMA),

(139, 15, 'BUENA VISTA ALTA)),
(140, 15, 'COMANDANTE NOEL)),
(141, 15, 'YAUTAN),

(142, 16, 'CORONGO)),

(143, 16, 'ACO"),

(144, 16, BAMBAS)),

(145, 16, 'CUSCAY),

(146, 16, 'LA PAMPA)),
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(147, 16, "'YANAC),

(148, 16, 'YUPAN),

(149, 17, 'HUARI"), (150, 17, 'ANRA"),
(151, 17, 'CAJAY"),

(152, 17, 'CHAVIN DE HUANTAR)),
(153, 17, 'HUACACH]'),

(154, 17, 'HUACCHIS"),

(155, 17, 'HUACHIS),

(156, 17, 'HUANTAR),

(157, 17, 'MASIN"),

(158, 17, PAUCAS)),

(159, 17, 'PONTO)),

(160, 17, ' RAHUAPAMPA),

(161, 17, 'RAPAYAN)),

(162, 17, 'SAN MARCOS)),

(163, 17, 'SAN PEDRO DE CHANA),
(164, 17, 'UCO)),

(165, 18, ' HUARMEY"),

(166, 18, 'COCHAPETI'),

(167, 18, 'CULEBRAS)),

(168, 18, ' HUAYAN)),

-- Estructura de tabla para la tabla “gradoinstrucion
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “gradoinstrucion” (
“idgrado” int(11) NOT NULL,
‘grado” varchar(20) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7
CHARSET=utf8;

-- Volcado de datos para la tabla "gradoinstrucion®

INSERT INTO “gradoinstrucion” (‘idgrado’, "grado’) VALUES

(1, 'Primaria’),

(2, 'Secundaria’),

(3, 'Instituto”),

(4, 'Universidad"),

(5, 'Maestria’),

(6, 'Doctorado”);

-- Estructura de tabla para la tabla "historiaclinica®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "historiaclinica™ (
“nhistoria” char(8) NOT NULL,
“estadocivil” char(10) DEFAULT NULL,
“ocupacion’ varchar(35) DEFAULT NULL,
“religion” varchar(20) NOT NULL,
“idioma” varchar(20) NOT NULL,
“lugarnacimiento” int(11) NOT NULL,

“personaresponsable” varchar(55) DEFAULT NULL,
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“respparentesco” varchar(20) NOT NULL,
“telefonoresp™ char(9) NOT NULL,

“fecharegistro” datetime NOT NULL DEFAULT
CURRENT_TIMESTAMP,

“iddiagnostico™ int(11) NOT NULL,
“tipo™ int(11) NOT NULL,
“tipo_seguro” varchar(20) NOT NULL, ‘idpersonal int(11) NOT
NULL,
“situacionfamiliar” char(1) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
-- Volcado de datos para la tabla "historiaclinica’

INSERT INTO ‘historiaclinica”  ("nhistoria’,  “estadocivil’,
‘ocupacion’, ‘religion’, idioma’, lugarnacimiento’, personaresponsable’,
‘respparentesco’, telefonoresp’,

“fecharegistro’, “iddiagnostico’, “tipo’, “tipo_seguro’, “idpersonal’,
“situacionfamiliar’) VALUES

('000001', 'soltero’, 'OBRERO', 'ISREALITA', 'CASTELLANO', 223, 'RONEL
ARELLANO VAZQUES', ' HERMANQO', '346789',
'2016-02-18 00:00:00', 2, 2, 'sis', 2, 'B");

-- Estructura de tabla para la tabla “hoariotrabajo”
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "hoariotrabajo” (
“idhoariotrabajo” int(11) NOT NULL,

“dia” date NOT NULL,

“horaingreso” time DEFAULT NULL,
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“horasalida™ time DEFAULT NULL,
“idpersonal” int(11) NOT NULL,
“idturnos” int(11) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
-- Estructura de tabla para la tabla “pagos’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “pagos’ (
“idpagos” int(11) NOT NULL,
‘npago” varchar(45) DEFAULT NULL,
“costo” varchar(45) DEFAULT NULL,
“descuento” double DEFAULT NULL,
“fecha’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“montotal” varchar(45) DEFAULT NULL,
“idatencionesmedicas int(11) NOT NULL,
“detalle” varchar(250) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
-- Estructura de tabla para la tabla “pais
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “pais’ (
“idpais” int(11) NOT NULL,
“pais’ varchar(45) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; --
-- Volcado de datos para la tabla “pais

INSERT INTO “pais” ("idpais’, pais’) VALUES
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(1, 'Peru’;
-- Estructura de tabla para la tabla “personal’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “personal (
“idpersonal” int(11) NOT NULL,
“dni char(8) DEFAULT NULL,
‘nombres’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“apellidos’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘nacimiento” date NOT NULL,
“telefono” char(9) DEFAULT NULL,
“direccion” varchar(45) DEFAULT NULL,
“iddistrito” int(11) NOT NULL,
“contactoemergencia” varchar(45) DEFAULT NULL,
“idtipopersonal” int(11) NOT NULL,
“profesion” varchar(45) DEFAULT NULL,
“especialidad” varchar(45) DEFAULT NULL,
“sexo” char(2) NOT NULL,
“idgrado” int(11) NOT NULL,
“estado” tinyint(1) DEFAULT NULL, “estadopaciente’ char(1) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT
CHARSET=utf8,;

-- Volcado de datos para la tabla "personal’

INSERT INTO ‘“personal” (“idpersonal’, “dni’, "nombres’, "apellidos’, "nacimiento’,

“telefono’, “direccion’, “iddistrito”,
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‘contactoemergencia’, “idtipopersonal’, “profesion’, “especialidad’, “sexo’, “idgrado’,

“estado’, “estadopaciente’) VALUES

(1, '12345678', 'Admin’, 'Admin’, '0000-00-00', '123456', ‘admin’, 147, '123456', 1,

'‘Medico', 'Pediatria’, 'm’, 5, 1, NULL),

(2, '54678932', JONATHAN', ' ROMAN RAMOS', '1993-03-12', '435673', 'UNION',

225, '236784', 2, NULL, NULL, 'm', 1, 1,'l);

-- Estructura de tabla para la tabla “provincia’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “provincia (
“idprovincia® int(11) NOT NULL,
“iddepartamento” int(11) NOT NULL,
“provincia’ varchar(15) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Volcado de datos para la tabla “provincia®

INSERT INTO “provincia® (‘idprovincia’,
“provincia’) VALUES

(1, 1, '"CHACHAPOYAS ),

(2, 1, 'BAGUAY),

(3, 1, 'BONGARA),

(4, 1, 'CONDORCANQUIY), (5, 1, 'LUYAY),
(6, 1, 'RODRIGUEZ DE’),

(7,1, 'UTCUBAMBA)),

(8, 2, 'HUARAZ)),

9, 2, 'AlIA),
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(10, 2, 'ANTONIO RAYMON),
(11, 2, '"ASUNCION?),

(12, 2, 'BOLOGNESI'),

(13, 2, '"CARHUAZ)),

(14, 2, 'CARLOS FERMIN ),
(15, 2, 'CASMAY),

(16, 2, 'CORONGO),

(17, 2, 'HUARYI),

(18, 2, 'HUARMEY"),

(19, 2, 'HUAYLAS)),

(20, 2, 'MARISCAL LUZURYI'),
(21, 2, 'OCROS)),

(22, 2, 'PALLASCA),

(23, 2, 'POMABAMBA),

(24, 2, 'RECUAY)),

(25, 2, 'SANTA),

(26, 2, 'SIHUAS)),

(27, 2, 'YUNGAY"),

(28, 3, 'ABANCAY"),

(29, 3, 'ANDAHUAYLAS)),
(30, 3, 'ANTABAMBA),

(31, 3, 'AYMARAES)),
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(32, 3, COTABAMBAS)),
(33, 3, 'CHINCHEROQOS),

(34, 3, 'GRAU"),

(35, 4, 'AREQUIPA),

(36, 4, CAMANA),

(37, 4, 'CARAVELL),

(38, 4, 'CASTILLA),

(39, 4, ' CAYLLOMA)),

(40, 4, 'CONDESUYO0S)),

(41, 4, 'ISLAY"),

(42, 4, LA UNION)),

(43, 5, ' HUAMANGA),

(44, 5,'CANGALLO),

(45, 5,'HUANCA SANCOS),
(46, 5, 'HUANTA),

(47,5, 'LA MAR),

(48, 5, 'LUCANAS),

(49, 5, 'PARINACOCHAS),
-- Estructura de tabla para la tabla “rol’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'rol" (
“idrol” int(11) NOT NULL,

‘nombrerol” varchar(25) DEFAULT NULL
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) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2
CHARSET=utf8;

-- Volcado de datos para la tabla “rol®
INSERT INTO “rol’ (Cidrol’, "nombrerol’) VALUES
(1, 'Administrador’);
-- Estructura de tabla para la tabla “situacionfamiliar’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “situacionfamiliar” (
“categoria” char(1) NOT NULL,
“descripcion” varchar(200) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Volcado de datos para la tabla “situacionfamiliar’

DEFAULT

INSERT INTO Ssituacionfamiliar™  (‘categoria’, “descripcion’) VALUES

('A', 'No pobre"),
('B', 'Pobreza reciente’),
('C', 'Pobreza cronica’),

('D', 'Pobreza extrema’);

-- Estructura de tabla para la tabla "tipopersonal®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS tipopersonal” (

“idtipopersonal” int(11) NOT NULL,
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“tipopersonal” varchar(34) NOT NULL,

“estado” tinyint(4) NOT NULL DEFAULT '1'
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT

CHARSET=utf8;

-- Volcado de datos para la tabla "tipopersonal®

INSERT INTO ‘tipopersonal” (idtipopersonal’, ‘tipopersonal’,
“estado’) VALUES

(1, 'Trabajador’, 1),

(2, 'Paciente’, 1);

-- Estructura de tabla para la tabla “turnos

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “turnos’ (
“idturnos’ int(11) NOT NULL,

“turno” varchar(20) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT
CHARSET=utf8;

-- Volcado de datos para la tabla “turnos
INSERT INTO “turnos’ (‘idturnos’, ‘turno’) VALUES
(1, 'Mafiana’),

(2, 'Tarde");

--- Estructura de tabla para la tabla "usuario”
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "usuario” (
“idusuario” int(11) NOT NULL,

“codigo” char(9) DEFAULT NULL,
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“password” char(128) NOT NULL,
“sal” char(128) NOT NULL,
“idpersonal” int(11) NOT NULL,
“idrol” int(11) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8;--
-- Volcado de datos para la tabla “usuario®
INSERT INTO “usuario™ (‘idusuario’, “codigo’, “password", “sal’,

“idpersonal’, “idrol’) VALUES

(1, ‘admin’,
'c7db74192ea0c118e3ec123f9541ae37fc4123b134ef46fe6ae0641e7f
8aafl7ad8ebd856ab53a643891241ffafe308e659cad92b848541f0e44
b4040daaf240',
'6429924ee3e7d4c7f071cfd6f679e4a915ebd70bf13ab10fadf67876b0
5412d2ea%aa017209204c1e9bd17608a9944e2f215cd589f9a5569226
121f33d2419%e1’, 1, 1);

-- Indices para tablas volcadas

-- Indices de la tabla “atencionesmedicas’
ALTER TABLE “atencionesmedicas’

ADD PRIMARY KEY (idatencionesmedicas’), ADD KEY
“fk_atencionesmedicas_Historiaclinical™ ("nhistoria’), ADD KEY “diagnostico’

("diagnostico’);

-- Indices de la tabla "departamento’
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ALTER TABLE “departamento’

ADD PRIMARY KEY (‘iddepartamento’), ADD KEY
“fk_departamento_paisl_idx" (idpais’);

-- Indices de la tabla "diagnostico’

ALTER TABLE “diagnostico

ADD PRIMARY KEY (‘iddiagnostico’);

-- Indices de la tabla “distrito”

ALTER TABLE “distrito

ADD PRIMARY KEY (‘iddistrito”), ADD KEY "fk_distrito_provincial_idx
(Cidprovincia’);

-- Indices de la tabla "gradoinstrucion’

ALTER TABLE “gradoinstrucion’

ADD PRIMARY KEY (‘idgrado’);

-- Indices de la tabla "historiaclinica

ALTER TABLE historiaclinica’

ADD PRIMARY KEY ('nhistoria’), ADD KEY
“fk_Historiaclinica_Personall” ("idpersonal’), ADD KEY
“procedencia’ ("lugarnacimiento’), ADD KEY situacionfamiliar

(‘situacionfamiliar’), ADD KEY "iddiagnostico ("iddiagnostico’);

-- Indices de la tabla "hoariotrabajo

ALTER TABLE hoariotrabajo’
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ADD PRIMARY KEY (idhoariotrabajo’), ADD KEY
“fk_hoariotrabajo_Personall”

(idpersonal’), ADD KEY “fk_hoariotrabajo_turnosl™ (‘idturnos’);
-- Indices de la tabla “pagos’-
ALTER TABLE "pagos’

ADD PRIMARY KEY (idpagos’), ADD KEY
“fk_pagos_atencionesmedicasl” (‘idatencionesmedicas’);--

-- Indices de la tabla “pais’
ALTER TABLE pais’

ADD PRIMARY KEY (idpais’);
-- Indices de la tabla "personal ¢,
ALTER TABLE personal’

ADD PRIMARY KEY (idpersonal’), ADD UNIQUE KEY “dni’
("dni’), ADD KEY "fk_personal_distritol idx" (“iddistrito’), ADD
KEY ‘idtipopersonal®

(idtipopersonal’), ADD KEY “idgrado™ (‘idgrado’);

-- Indices de la tabla “provincia’

ALTER TABLE “provincia’
ADD PRIMARY KEY (idprovincia’), ADD KEY
“fk_provincia_departamentol_idx" (‘iddepartamento’);

-- Indices de la tabla “rol’
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ALTER TABLE ‘rol’

ADD PRIMARY KEY (idrol’);

-- Indices de la tabla “situacionfamiliar’

ALTER TABLE Tsituacionfamiliar’

ADD PRIMARY KEY ('categoria’);

-- Indices de la tabla "tipopersonal®

ALTER TABLE ‘tipopersonal®

ADD PRIMARY KEY (idtipopersonal’);

-- Indices de la tabla “turnos

ALTER TABLE ‘turnos’

ADD PRIMARY KEY (‘idturnos’);

-- Indices de la tabla "usuario”

ALTER TABLE "usuario

ADD PRIMARY KEY (‘idusuario’), ADD KEY “fk_usuario_personall_idx
(‘idpersonal’), ADD KEY “fk_usuario_roll_idx" (‘idrol’);
-- AUTO_INCREMENT de las tablas volcadas

-- AUTO_INCREMENT de la tabla "atencionesmedicas
ALTER TABLE "atencionesmedicas

MODIFY “idatencionesmedicas int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;
-- AUTO_INCREMENT de la tabla "diagnostico
ALTER TABLE ‘diagnostico’

MODIFY “iddiagnostico™ int(11) NOT NULL
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AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=41;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla "gradoinstrucion’

ALTER TABLE “gradoinstrucion’
MODIFY ‘idgrado” int(11) NOT NULL

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=7,

-- AUTO_INCREMENT de la tabla "hoariotrabajo”

ALTER TABLE "hoariotrabajo’

MODIFY idhoariotrabajo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla "pagos

ALTER TABLE "pagos’

MODIFY ‘“idpagos’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;
-- AUTO_INCREMENT de la tabla "personal®

ALTER TABLE “personal’

MODIFY “idpersonal” int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=3;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla ‘rol’

ALTER TABLE ‘rol’
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MODIFY “idrol’ int(11) NOT NULL

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=2;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla “tipopersonal®

ALTER TABLE ‘tipopersonal®

MODIFY “idtipopersonal” int(11) NOT NULL

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=3;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla "turnos

ALTER TABLE ‘turnos

MODIFY “idturnos’ int(11) NOT
AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=3;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla "usuario

ALTER TABLE "usuario”

MODIFY “idusuario” int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=2;

-- Restricciones para tablas volcadas
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-- Filtros para la tabla “atencionesmedicas’

ALTER TABLE “atencionesmedicas’

ADD CONSTRAINT “atencionesmedicas_ibfk 1" FOREIGN KEY
(nhistoria’)

REFERENCES Thistoriaclinica™ ("nhistoria’),

ADD CONSTRAINT “atencionesmedicas_ibfk_2" FOREIGN KEY

("diagnostico”)

REFERENCES ‘diagnostico™ (“iddiagnostico’);

-- Filtros para la tabla “departamento

ALTER TABLE "departamento’

ADD CONSTRAINT “fk_departamento_paisl” FOREIGN KEY
(idpais) REFERENCES "pais™ (‘idpais’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO

ACTION;

-- Filtros para la tabla “distrito”

ALTER TABLE ‘distrito’

ADD CONSTRAINT "“distrito_ibfk_1" FOREIGN KEY
(‘idprovincia’) REFERENCES provincia® (‘idprovincia’);
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-- Filtros para la tabla "historiaclinica’

ALTER TABLE "historiaclinica

ADD CONSTRAINT "historiaclinica_ibfk_1° FOREIGN KEY

(idpersonal’) REFERENCES "“personal” (‘idpersonal’) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE
NO ACTION,

ADD CONSTRAINT "historiaclinica_ibfk 3" FOREIGN KEY

("lugarnacimiento’)
REFERENCES “distrito” ("iddistrito’),

ADD CONSTRAINT "historiaclinica_ibfk_4" FOREIGN KEY

(‘situacionfamiliar)
REFERENCES situacionfamiliar™ ("categoria’),

ADD CONSTRAINT historiaclinica_ibfk_5" FOREIGN KEY

(‘iddiagnostico’)

REFERENCES ‘diagnostico™ (“iddiagnostico’);

-- Filtros para la tabla "hoariotrabajo’
ALTER TABLE "hoariotrabajo’

ADD CONSTRAINT "hoariotrabajo_ibfk_1" FOREIGN KEY

(‘idpersonal’) REFERENCES “personal” (“idpersonal’) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

ADD CONSTRAINT "hoariotrabajo_ibfk_2" FOREIGN KEY

(Cidturnos’) REFERENCES ‘turnos™ (‘idturnos’) ON DELETE NO ACTION ON

UPDATE NO ACTION;--
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-- Filtros para la tabla “pagos -
ALTER TABLE "pagos’

ADD CONSTRAINT “pagos_ibfk_1" FOREIGN KEY
(idatencionesmedicas’) REFERENCES “atencionesmedicas
(idatencionesmedicas’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO ACTION;

-- Filtros para la tabla “personal®

ALTER TABLE "personal®

ADD CONSTRAINT “fk_personal_distritol” FOREIGN KEY
(iddistrito’) REFERENCES “distrito” ("iddistrito’) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

ADD CONSTRAINT “personal_ibfk_1" FOREIGN KEY
(idtipopersonal’) REFERENCES tipopersonal ("idtipopersonal’)
ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

ADD CONSTRAINT "personal_ibfk_2" FOREIGN KEY (“idgrado’)
REFERENCES ‘gradoinstrucion” (‘idgrado’);

-- Filtros para la tabla "provincia -
ALTER TABLE provincia’

ADD CONSTRAINT “provincia_ibfk_1° FOREIGN KEY
(‘iddepartamento’)REFERENCES "departamento” ("iddepartamento’);

-- Filtros para la tabla "usuario’

ALTER TABLE "usuario”
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ADD CONSTRAINT “usuario_ibfk_3" FOREIGN KEY ("idpersonal’)
REFERENCES “personal” (“idpersonal’),

ADD CONSTRAINT ‘usuario_ibfk 4° FOREIGN KEY (‘idrol’)
REFERENCES ‘rol’ (Cidrol’);

/*140101 SET
CHARACTER_SET CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET CLIEN
T */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RES
ULTS */;

[*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTI
ON */;

4.5.7. Interfaces del Sistema
45.7.1. Interfaz de Acceso

Gréfico Nro. 41: Interfaz de Acceso al Sistema
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4.5.7.2. Interfaz de Menu Principal

Grafico Nro. 42: Interfaz de Menu Principal

\ VERBO ENCARNADO HOSP[CI §

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.7.3. Interfaz Registrar Personal

Gréafico Nro. 43: Interfaz Registrar Personal.

i VERBO ENCARNADO

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.7.4. Interfaz Registrar Usuario

Gréfico Nro. 44: Interfaz Registrar Usuario

() vso svcanino I HOSPICIO I

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.7.5. Interfaz Registrar Paciente

Grafico Nro. 45: Interfaz Registrar Paciente.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.7.7. Interfaz Registrar Atencion

Grafico Nro. 46: Interfaz Registrar Atencion.

SANTIAGD APOSTOL
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.7.8. Interfaz Registrar Horarios

Grafico Nro. 47: Interfaz Registrar Horarios.

T T T T W— .
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Fuente: Elaboracion Propia

4.5.7.9. Interfaz Registro de pagos

Gréafico Nro. 48: Interfaz de registro de pagos
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Fuente: Elaboracion Propia

4.5.7.10. Interfaz de reportes por enfermedades

Gréfico Nro. 49: Interfaz De Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.7.11 . Interfaz de Almacén

Grafico Nro.50: Interfaz De Almacén.
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Fuente: Elaboracién Propia

V. CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos, interpretados, analizados, si existe un alto

nivel de percepcidn de la necesidad de realizar la mejora en los procesos en la

institucion Hospicio Santiago Apdstol. Chimbote; Se logré mejorar la seguridad de
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datos, la calidad de atencion a los pacientes a través de un sistema web y ademas

redujo el tiempo en los procesos de registro y basqueda de la informacién de los

pacientes y reportes generales. Esta interpretacion coincidi6é con lo propuesto en la

hipotesis general planteada en esta investigacion donde se dedujo que la

implementacion de un sistema web para la mejora administrativa para la institucion

Hospicio Santiago Apdstol Chimbote, 2017; permitié la mejora del proceso de

registro, busqueda, calidad de atencion a los pacientes, reportes generados. Esta

concordancia permitié concluir indicando que la hipdtesis general quedo aceptada.

Las conclusiones de las hipotesis especificas son:

1.

Se cumplié con la identificacion de la problematica actual de la institucion
Hospicio Santiago Apdstol., con la finalidad de conocer la necesidad de
mejorar.

Se cumplié con la Realizacion del diagnostico general para determinar las
dificultades y requerimientos de la institucion hospicio Santiago apdstol—
Chimbote, 2017, para mejorar la calidad del servicio.

Se logro disefar las interfaces amigables e interactivas para el sistema web se
adecue mejor al encargado del sistema permitiendo que interactde mejor con el

sistema.

Se cumplio con la implementacion del sistema web a medida y escalabilidad
en la institucion hospicio Santiago apostol — Chimbote, 2017, para mejorar sus

procesos.

Segun los resultados, tanto de la Dimensién 1 y la Dimension 2, permiten
evidenciar que los procesos que actualmente tiene la institucién, como queda
demostrado principalmente con los resultados de las Tablas nro.4, en donde el
70.00% del personal encuestado, indica trabajadores encuestados expresaron
gue NO estan de acuerdo con el sistema actual, y solo el 30% esta en satisfecho
con la forma de trabajar; ademas que en la Tabla Nro. 2, el 75.00% del personal
encuestado, indica que No estan satisfecho con el sistema actual, y solo el
25.000% indican que estan conformes con el sistema en la Tabla Nro. 13, el
90.00% del personal encuestado, indica que Sl estan de acuerdo que con el

sistema web se mejorara el servicio de atencién y solo el 10.00% estan en
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desacuerdo. En la Tabla Nro. 15 el 75.00% de los trabajadores expresaron que,
Sl estan de acuerdo que con el sistema mejorara la rapidez de los procesos,
mientras que el 25.00% de los encuestados indicé que NO mejoraran. En la
Tabla Nro. 16 el 70.00% de los trabajadores expresaron que, S| estan de
acuerdo que con el sistema mejorara la seguridad de informacion, mientras que
el 30.00% de los encuestados indicd que NO estan de acuerdo con el que
sistema seré confiable en la seguridad de datos

Al terminar el presente proyecto se cumplio con la implementacion del sistema
web se logré minimizar tiempo de ejecucion de las actividades que se realizan
en el &rea de admision y en el area de almacén, proporcionando la seguridad de
informacién que todo quede registrado de la manera correcta.

VI. RECOMENDACIONES

1.

Se sugiere que la institucion Hospicio Santiago Apostol, determine realizar
capacitaciones a los trabajadores para que interactien con el sistema web de
manera correcta.

Se recomienda que la institucion Hospicio Santiago Apostol considera
necesario buscar al personal mejor calificado para que maneje los procesos
del sistema.

Se sugiere que la institucion Hospicio Santiago Apdstol, aloje el sistema web
en servidores confiables como puede ser Amazon.

Se recomienda que la institucion Hospicio Santiago Apdstol, amplié el
sistema web para que incluya las demas areas de contabilidad, recurso
humanos vy logistica con el fin de mejorar sus procesos e informatizar por
motivos de seguridad y agilizacién de sus procesos lo cual mejores los
tiempos de atencion.

Se recomienda a la institucién implementar un medio de comunicacién
electronica para que pueda comunicarse con el responsable de los pacientes
de su estado actual y hacer de conocimiento los posibles medicamentos

adicionales que se requieran.
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10.

11.

12.

6. Se recomienda también que los productos en Stock sean correctamente
ingresados a la base de datos para mejorar la atencion.
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ANEXO Nro. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

"t Gantt r {§) Diagrama de recursos \'.

o gl g : Acercar | Alejar Hoy ¥ | Atris | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
A gy ~—
GAnTT X >< o 2017
project ; - I I I I I | I I |
N Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22
Nombre Fecha de '-J Fechadefin| |, 07 w7 100u17 17017 20017 o107 A0S17 150517 20317
o Recolecién de Informacién 27/03/17 31/03/17 Lot 090 |
@ Estructura del Proyecto, seleccion de la empr... 03/04/17 07/04/17 —
o Desarrollo del Proyecto tesis 10/04/17  14/04/17 [E—
“ Revision del Proyecto 17/04/17  21/04/17 [C—]
© Presentacion de Proyecto de tesis, encuesta  24/04/17 28/04/17 [ —
“ Recoleccién e interpretacion 01/05/17 05/05/17
@ Aplicacion de encuesta 08/05/17 12/05/17 [—
¢ [Entrega de encuesta, tabulacion 15/05/17  19/05/17
@ Presentacion de tabulacion 22/05/17 26/05/17 1
“ Anexos 01/06/17 09/06/17
© Revisién de Anexos 12/06/17 16/06/17
“ entrega de informe- sustentacién 19/06/17 23/06/17
© [Entrega de diapositivas-sustentacion 26/06/17 30/06/17
¢ Informe final 03/07/17 07/07/17

Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO Nro. 2: PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION
ADMINISTRATIVA DE

LA

APOSTOLCHIMBOTE; 2017.

PRESUPUESTO

FINANCIAMIENTO

: S/.2,210.00

: Recursos Propios

DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA
INSTITUCION HOSPICIO SANTIAGO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL S/.
S/. S/.
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 | 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3. Resaltador 02 2.00 2.00
3.4. folder 02 1.00 1.00
3.5. Lapicero 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 10.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
285.00 285.00
TOTAL 2,210.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO Nro. 3: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion de un sistema web para la mejora administrativa de la
institucién hospicio Santiago Apostol; 2017.

TESISTA: Rodriguez Honorio Kennedy Jensen.

PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los resultados de

la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:
N° Pregunta Sl NO
01 ¢Esté satisfecho con la forma en que el actual X

sistema satisface los requerimientos funcionales?
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Primera Dimension: Satisfaccion del Sistema para la agilizacion

N° Pregunta Sl NO
1. | ¢Esta satisfecho con el sistema actual?
2. | ¢Esté satisfecho con la forma de trabajar
actualmente?
3. | ¢Esta satisfecho con la eficiencia del sistema
respecto a los procesos?
4. | ¢Esta satisfecho con el nivel de los reportes que
emite el sistema?
5. | ¢Esté satisfecho con la agilizacién de los procesos?
6. | ¢Esta Satisfecho con la seguridad donde se guarda
actualmente la informacion?
7. | ¢Esté satisfecho con el servicio que se brinda?
8. | ¢Estd satisfecho con el proceso de registrar al
paciente actualmente?
9. | ¢Esté satisfecho con el servicio que se brinda?
10 ¢Los reportes y consultas cubren todas las
necesidades de informacion que se requiere para
una buena agilizacion de procesos de registro?
N° Segunda Dimensidn: Necesidad de implementar un Sistema Informatico
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1 Pregunta Sl NO

2 ¢Cree usted que se debe implementar el sistema web?

3 ¢Cree usted que con elsistema web implantado se
mejorard el  servicio de atencion?

4 ¢Es necesario que la nueva propuesta considere los procesos
de reportes de los pacientes por enfermedades?

5 ¢Cree usted que un sistema web mejorara la rapidez de los
procesos?

6 ¢Cree usted que un sistema web mejorara la seguridad de
informacidn del registro de las historias clinicas?

7 ¢Cree usted que es necesario que los procesos de consultas
sean sencillos, faciles de usar y que procesaran la
informacion en menos tiempo?

8 ¢Desearia se le brinde capacitacion del sistema web que se
implementara?

9 ¢A su opinion, un sistema mejorara los procesos?
¢Cree usted que se considere interfaces mas amigables y
faciles de usar?
¢Cree usted que la propuesta brindara mejor calidad de
servicio?

10
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