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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion para la mejora continua de la calidad en
las instituciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo
Realizar la implementacion de una infraestructura virtual en la empresa Complex del
Per( S.A.C. — Tumbes; 2019; para mejorar la gestion de los servicios Tl. De acuerdo
a las caracteristicas, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental, tipo
descriptiva y de corte transversal. Se realiz0 la recopilacion de datos con una poblacién
muestral de 24 trabajadores a quienes se les aplicé el instrumento del cuestionario
conformado por dos dimensiones que contaban con diez preguntas cada una y se
obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta a la dimensién 01: Nivel de
satisfaccion de la situacion actual el 96% de los trabajadores encuestados expresaron
NO estén satisfechos con la situacion actual, en relacion a la dimension 02: Nivel de
necesidad de la implementacion de una infraestructura virtual el 100% de los
trabajadores encuestados determinaron que Sl necesitan la implementacion de una
infraestructura virtual. Finalmente, la investigacion queda debidamente justificada en
la necesidad de realizar la Implementacion de una infraestructura virtual para mejorar

la gestion de los servicios T1 de la empresa Complex del Per S.A.C.-Tumbes; 2019.

Palabras Claves: Gestidn, Implementacion, Infraestructura virtual, Servicios TI.
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research: Implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement of
quality in the institutions of Peru, of the professional school of systems engineering of
the catholic university Los Angeles de Chimbote. The objective of the research was to
implement a virtual infrastructure in the Complex company of Peru S.A.C —Tumbes,
2019; to improve the management of IT services. According to the characteristics, the
research as quantitative, non-experimental, descriptive and cross-sectional, data was
collected with a sample population of 24 workers who were applied to the instrument
of the questionnaire consisting of wo dimensions that had 10 questions each and the
following results ere obtained: Regarding dimension 01: Level of satisfaction of the
current situation 96% of the workers surveyed expressed NO are satisfied with the
current situation, in relation to the dimension 02: Level of need of the implementation
of a virtual infrastructure 100% of the workers surveyed determined that they need the
implementation of a virtual infrastructure. Finally, the research is duly justified in the
need to carry out the implementation of a virtual infrastructure to improvise the

management of IT services of the company Complex del Peru — Tumbes; 2019.

Keywords: Management, Implementation, Virtual infrastructure, IT services.
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. INTRODUCCION

La globalizaciéon de la economia, la industria y la exigencia de un desarrollo
productivo fundado en el conocimiento, ha generado en las organizaciones un
interés creciente por el desarrollo de las capacidades intelectuales del empleado,
adecuandola en funcion de los nuevos desafios mundiales. Las personas, desde este
punto de vista, deben ser formadas en consideracion a los nuevos sistemas de
procesos productivos y en relacion con las competencias crecientes relacionadas

con el conocimiento y manejo de tecnologia en los lugares de trabajo (1).

La inversion en capital humano es una condicion fundamental para posibilitar la
productividad y el desarrollo; actualmente se habla de “competencias”, como el
potencial completo de talentos y habilidades que tiene que ser captado, registrado,

aprovechado y promovido por la empresa.

Esto principalmente porque ya en pleno siglo XXI, “el conocimiento se ha vuelto
el recurso clave, tanto para la fortaleza militar de una nacién, asi como para su
fortaleza econdmica”. Se necesita trabajar sistematicamente en la calidad del
conocimiento y la productividad del mismo, como generador de innovaciones de
productos y de procesos que puedan brindar ventajas competitivas en el mercado.
La economia global ha experimentado, de unos afios a esta parte, un cambio
trascendental; a saber: “cada vez, los activos principales no son fisicos ni

financieros, sino intelectuales” (2).

Actualmente el acceso a las aplicaciones de negocio se realiza a través de métodos
tradicionales (instalacion de clientes pc), los usuarios se conectan a la data center
mediante enlaces WAN. Sin embargo, con el tiempo la cantidad de usuarios y
aplicativos van incrementando proporcionalmente a medida que las empresas van
creciendo. Esto hace que las formas de administrar los recursos aplicativos sean
mas eficientes y dificiles de controlar, generando problemas de inseguridad, rigidez,
altos costos de licencia y consumo de red generando incomodidad al area de Tl y a

los usuarios.



Segun Estrada (3), en el crecimiento empresarial la mayoria recurre a los equipos y
herramientas virtuales de acuerdo al rubro y las necesidades. Por lo tanto, con el
paso del tiempo el nimero de herramientas es muy alto, debido a no tener un orden

sobre el control de hardware.

La Empresa Complex del Peru S.A.C.-Tumbes presenta los siguientes
inconvenientes: los trabajadores realizan sus labores con muchos inconvenientes y
demora, el personal no puede llevar un control correcto de sus actividades diarias
(administrativo, financiero, etc), desventaja a la empresa por la demora de sus
gestiones y procesos; debido a estas dificultades presentadas se opté por la

propuesta anteriormente planteada.

Por lo tanto, a continuacion, se formula el enunciado del problema: ;La
implementacion de una infraestructura virtual en la empresa Complex del Peru

S.A.C. — Tumbes; 2019; mejora la gestion de los servicios T1?

Definicion del objetivo general: Realizar la implementacion de una infraestructura
virtual en la empresa Complex del Perti S.A.C. — Tumbes; 2019; para mejorar la

gestion de los servicios TI.

Para brindar solucion al objetivo planteado anteriormente se define los objetivos

especificos:

1. Analizar e Identificar las necesidades de la situacion actual en la empresa

Complex del Pert S.A.C.

2. Proponer una alternativa de solucion para los problemas analizados

anteriormente.

Hasta ahora, el sistema operativo ha sido el centra de gravedad de la informatica
cliente/servidor, pero la apariciéon de nuevas tecnologias, nuevos modelos de

computacion y de la automatizacion y virtualizacion de la infraestructura esté



cambiando su arquitectura y su rol en los entornos informaticos. Los dias de los

sistemas operativos monoliticos y de propdsito general pronto pasaran (4).

El modelo tradicional (con empleados trabajando en la oficina con dispositivos
corporativos) ha pasado por una transformacion drastica, mientras que ahora se
espera que una fuerza de trabajo cada vez mas variada sea capaz de trabajar desde
cualquier parte, utilizando multiples dispositivos. Con estos nuevos requisitos
pegan nuevos desafios, desde proporcionar a los trabajadores por contrato un acceso
remoto seguro hasta apoyar una incorporacion de dispositivos personales. Una
virtualizacion de aplicaciones y escritorios ayuda a tratar estos problemas
permitiendo a su organizacion centralizar aplicaciones y escritorios en el centra de
datos y entregarlos de forma segura a los usuarios "on demand" (a pedido), a

cualquier dispositivo, en cualquier parte" (5).

La presente investigacion tiene su justificacion académica con el usd de los
conocimientos adquiridos a través de los afios de estudio en la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote, permitiéndonos el analisis de la situacion y proponer la

solucion a ello, cumplir con la propuesta de mejora.

Asimismo, se justifica operativamente porque la empresa cuenta con personal
especializado en gestion de TI; lo fundamental que se rija a las normas y politicas

institucionales.

Como justificacion econdmica se analiza y se propone fundamental solucion del
servicio en caminado a los gastos y tiempo empleado, por supuesto a reducirlos; lo

que se planteo es costos del desarrollo de la propuesta.

Como justificacion tecnologica se sugirio a la empresa la implementacion de una

infraestructura virtual con la finalidad de mejorar la gestion de los servicios TI.

Como justificacion institucional se debe tener en cuenta que la empresa Complex

del Pert S.A.C, mejoré su imagen empresarial frente al publico por lo tanto



aumento la eficiencia y control en general, lo que proporciond un mejor servicio al

publico.

El presente proyecto se desarrolla en la empresa Complex del Peri S.A.C. —
Tumbes; 2019, esto abarcd el estudio y analisis para la implementacion de una

infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI.



I. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2016, se realiz6 la tesis doctoral “Entornos virtuales para la
formacion practica de estudiantes de educacion: Implementacion,
experimentacion y evaluacion de la plataforma aula web” por Gamiz
Sanchez, Vanesa Maria (6) de la Universidad de Granada Espafia. El
objetivo principal de la investigacion ha sido la busqueda de la mejora de
la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje en estos contextos
practicos y el fomento de adquisicion de competencias profesionales por
parte del alumno. Fue para facilitar al profesorado llevar a cabo un
seguimiento mas comodo y completo del progreso en la formacion de sus
estudiantes, en primer lugar se repasd las caracteristicas de la nueva
sociedad de informacion y su influencia en la educacion y en las nuevas
estrategias formativas. La metodologia empleada en la investigacion es
el estudio logico y sistematico de los principios generales que guian la
investigacion socioldgica. Los resultados de la investigacion sefialan que
en este trabajo se conjugan areas disciplinares muy diferenciadas,
tecnologia y la pedagogia, las cuales, desde su perspectiva pueden aportar
elementos que al unirse conformen una respuesta ante las necesidades
reales que se detectan en el ambito de estudio sefialado, nuevas
estrategias formativas en el ambito de Educacion Superior. Al realizar
esta investigacion se llegd a la conclusion, de que la mayoria de los
estudiantes cuentan con los recursos adecuados cuenta con los recursos
adecuados para acceder facilmente a la experiencia que nosotros les
proponemos: acceden a internet desde su propia casa principalmente y
cuentan en su ordenador de trabajo con todas las herramientas necesarias

para poder desarrollar un modelo de formacion semi presencial. Podemos



decir que este no deberia ser el principal impedimento de la mayoria a la

hora de embarcarse en una experiencia formativa online.

En el ano 2016, Meléndez, F. (7) realizdo una Tesis Doctoral en la
Universidad Complutense de Madrid, denominada ‘Plataformas
virtuales como recurso para la ensefianza en la universidad: Analisis,
evaluacion y propuesta de integracion de Moodle con herramientas de la
web 2.0”. El objetivo de la investigacion fue describir las caracteristicas
de liderazgo de la directora que mas influyen en el desarrollo del proyecto
educativo. El tipo de metodologia aplicada en el que se ha basado este
estudio, fue haciendo referencia a la complementariedad de las técnicas
cuantitativas y cualitativas utilizadas. De los resultados obtenidos
podemos decir que si es importante resumir las propuestas considerando
cinco factores que permitan desarrollar un aprendizaje innovador,
incidiendo en un mejoramiento de la calidad en la educacion, es
importante procesos de innovacion, capacitacion y perfeccionamiento de
elementos puntuales para un buen desempefio del docente, las
experiencias exitosas deben ser difundidas y socializadas, y la parte mas
significativa como un aporte de esta investigacion a la educacion superior
ecuatoriana es el uso de pastillas didacticas que integran plataformas
educativas con las herramientas de las Web 2.0 asi como, la socializacion
de metodologias innovadoras como es la PACIE reformada con el
objetivo de desarrollar un aprendizaje significativo. La investigacion
llega a la conclusion principal de que con las plataformas educativas el
docente puede decidir sobre el conjunto de aplicaciones mas adecuadas,
identificando las caracteristicas y requerimientos técnicos, asi como
también, los estandares de integracion y compatibilidad, que permiten
utilizar un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje de diferentes formas

adaptando sus funciones y recursos.

En el afio 2014, Muioz J. (8) realizo un trabajo especial para optar el

Grado de Magister de Especialista en Telemdtica e Informatica en



Educacién a Distancia Publica la investigacion, titulado “Disefio de un
curso virtual para la ensefianza de contabilidad (CEC) en las escuelas
técnicas comerciales”. Universidad Nacional Abierta de Venezuela. El
objetivo de la investigacion fue realizar un diagnostico para determinar
las necesidades de aprendizaje en los alumnos de las Escuelas Técnicas
Comerciales. La metodologia de investigacion empleada se baso en el
estudio propuesto y se adecud a los propdsitos de la investigacion no
experimental y evaluativa, ya que se evalua una situacion existente y se
busca aplicar un sistema que permita ayudar a mejorar la situacion
existente, en funcion de los objetivos definidos en el presente estudio,
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza
de la Contabilidad en las Escuelas Técnicas Comerciales de Educacion
Diversificada, como apoyo a las clase presenciales. Para los resultados
de investigacion, se recopilo los datos referidos de un cuestionario y
tomados a una muestra de 442 encuestados, de los cuales respondieron si
constituyendo el 94.44% del total de encuestados y 26 respondieron no
constituyendo el 5.56% de la muestra, permitiendo inferir que si se
deberia, implantar un curso virtual para la ensefianza de esa asignatura.
En la conclusion, la investigacion pone de manifiesto la existencia de
necesidades en la formacion tecnoldgica — didéctica del profesorado y de
los alumnos de las Escuela técnica Comercial Bicentenario (ETCB), asi
como una escasa integracion curricular de los medios y tecnologias en
las dindmicas del aula. Induciendo a pensar que no existen politicas
institucionales para desarrollar esa area, ademas que ni la formacion
inicial ofrecida por las instituciones educativas, ni la formacion
permanente que imparten los centros de Profesores, han conseguido

cubrir tan acusado déficit formativo.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el ano 2015, Cisneros Jhon, Flores Jhongan, (9) en su proyecto de
tesis titulada “Influencia de la Plataforma Moodle en el Rendimiento
Académico de la especialidad de Computacion e Informatica de la
Institucion Educativa VITARTE CNV en el afio 2015”; presentan una
investigacion sobre Aulas Virtuales y los aspectos que involucran la
implementacién de éstas como apoyo en la educacion. También se
describen las bondades que el sistema Aula Virtual ofrece para los
docentes, alumnos y publico en general, asi como los recursos que se

necesitan para su implementacion.

Zuiniga 1. (10), desarrollo su tesis titulada: Disefio de un ambiente virtual
de E-training sobre seguridad industrial eléctrica al personal de la
empresa ORGATEC Riobamba 2015. Se realiz¢ el disefio de un ambiente
virtual de e-training sobre seguridad industrial eléctrica a los
colaboradores de la empresa Orgatec en Riobamba en el afio 2015. Se
realizd el estudio de e-training y sus diferentes aplicativos, dando a
conocer que se apoya sobre el e-learning por tanto se utilizan sus
metodologias adaptadas para su ejecucion. Se propone un disefio
metodologico para e-training llamado Identificaciéon- Maquetacion —
Estructuracion — Liberacion [IMEL], basado en la metodologia Anélisis-
Disefio — Desarrollo — Implementacién — Evaluacion [ADDIE] y la
metodologia de KHAN, se utilizé la metodologia IMEL en un entorno
virtual de aprendizaje [EVA] bajo la plataforma Moodle creando el curso
virtual de seguridad industrial eléctrica en el sitio web de la empresa, se
capacito al personal de la empresa Orgatec, mejorando el conocimiento
sobre el buen uso de equipo de proteccion personal, obteniendo que el
EVA cumple con la usabilidad en un 77.04% y la funcionalidad con el
77.21%, indicadores que fortalecieron el aprendizaje en un 30%. Se
concluye que el e-training contribuy6 al aprendizaje colaborativo e

investigativo en el ambito laboral. Se recomienda utilizar la metodologia



IMEL para el disefio de EVA en e-training para los futuros proyectos

investigativos.

En el afio 2014 Rojas B. (11), desarrolld su investigacion titulada:
“Diseno de una infraestructura de TI virtual para mejorar la gestion de
los servicios de TI para la empresa Agroindustrias L3m S.A.C.” El
presente trabajo tiene como objetivo principal proponer un disefio de una
infraestructura de TI virtual que permitira a la empresa Agroindustrias
L3m S.A.C, una mejora considerable referente a sus servicios de
Tecnologias de la informacion actuales. Para realizar dicho objetivo se
me permitid ingresar a dicha empresa, recolectar la informacion
necesaria y hacer un estudio en cuanto a los servicios de TI actuales, los
principales problemas y deficiencias que afecta por ejemplo a la toma de
decisiones ante una eventualidad. De esta forma se defini6 la realidad
problemadtica y esto me permite proponer una solucion referente al disefio
de una infraestructura de red. Adicionalmente y dado que es inminente el
crecimiento de dicha empresa pero que a su vez se cuenta con un
presupuesto limitado para este proyecto es que se optd por el disefio de
dicha infraestructura haciendo uso de la virtualizacion: una tecnologia
que estd siendo adoptada fuertemente en la actualidad por la gran
mayoria de empresas y que a lo largo del presente trabajo de
investigacion veremos las principales bondades y ventajas y como es que
permitird una mejor gestion de los servicios de TI para la empresa

Agroindustrias L3M SAC.



2.1.3. Antecedentes a nivel local

En el afio 2017 Edison B. (12).desarrolld su investigacion titulada:
“Mejora En La Infraestructura De Servicios De Informacion Mediante
La Virtualizacién De Servidores En El Gobierno Regional De Piura”. El
presente trabajo tiene como objetivo principal determinar la mejora de la
infraestructura de servicios de informacion mediante la virtualizacion de
servidores en el Gobierno regional de Piura, una mejora considerable
referente a sus servicios de Tecnologias de la informacion actuales. Para
realizar dicho objetivo se me permiti6 ingresar a dicha entidad, recolectar
la informacion necesaria y hacer un estudio en cuanto a los servicios de
TI actuales, los principales problemas y deficiencias que afecta por
ejemplo a la toma de decisiones ante una eventualidad. De esta forma se
defini6 la realidad problematica y esto me permite proponer una solucion
referente a la mejora infraestructura de red. Adicionalmente y dado que
es inminente el crecimiento de servicios de dicha entidad pero que a su
vez se cuenta con un presupuesto limitado para este proyecto es que se
optd por la virtualizacién de servidores: una tecnologia que esta siendo
adoptada fuertemente en la actualidad por la gran mayoria de empresas y
que a lo largo del presente trabajo de investigacion veremos las
principales bondades y ventajas y como es que permitird una mejorar la
infraestructura de servicios de informacion mediante la virtualizacion de

servidores en el Gobierno Regional de Paita.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Empresa Complex del Peru

Direccion

Av. Juan Velasco Alvarado Mz. B LT1, 4ta.Etapa AAHH La Curva -
Aguas Verdes, Zarumilla — Tumbes

Historia

Esta empresa, comienza su funcion en el afio 2005 en la ciudad de Aguas
Verdes, Tumbes. El servicio que brindaba era de almacén temporal a

todos dedicados al comercio de la frontera.

Por supuesto sigue en relacion con el desarrollo econdmico de nuestra
frontera, con la finalidad de lograr correctas operaciones de importacion
y exportacion de los que trabajan con nosotros. Incluye diferentes
productos como comercio, pesca, agricultura, mineria, etc. El personal
de nuestra identidad esta en constante capacitacion para brindar un

servicio eficaz y correcto.

Vision

Ser un Depdsito Temporal de clase internacional, posicionada como la

mejor en la frontera norte del Pert.

Mision

Mejorar constantemente el nivel de atencion en los lugares donde

trabajemos, ayudando a nuestros clientes a optimizar su cadena de

suministro.
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2.2.2. Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones

Las TIC son las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta
denominacidn abarca: “Todas aquellas tecnologias que se aplican en los
procesos de generacion, procesamiento, almacenamiento, transmision
y reproduccion de informacion, y en los procesos de comunicacion de
cualquier indole. Estas tecnologias abarcan desde las infraestructuras
materiales de redes y equipamientos, los programas y sistemas
informaticos, hasta la modelaciéon y métodos de procesamiento y

representacion (12).

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas
que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion. Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la
Informacién habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a
la informacidn, las ideas y el conocimiento. Hacen, por tanto, posible
promover el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos
mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un acceso equitativo a
la informacion para actividades econdmicas, sociales, politicas,
sanitarias, culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la

informacion que estd en el dominio publico (13).

Para Cabero (14), los medios (TIC) no se deben concebir
exclusivamente como instrumentos transmisores de informacion, sino
mas bien como instrumentos de pensamiento y cultura los cuales,
cuando interaccionamos con ellos, expanden nuestras habilidades
intelectuales, y nos sirven para representar y expresar los

conocimientos. Desde esa perspectiva se justifican las TIC como
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elementos didacticos, educativos y herramientas intelectuales

asumiendo, entre otros, los siguientes principios:

e Los medios por sus sistemas simbolicos y formas de estructurarlos,
determinan diversos efectos cognitivos en los receptores,

propiciando el desarrollo de habilidades cognitivas especificas.

e El alumno no es un procesador pasivo de informacion. Por el
contrario, es un receptor activo y consciente de la informacion
mediada que le es presentada, de manera que con sus actitudes y
habilidades cognitivas determinard la posible influencia cognitiva,

afectiva, o psicomotora del medio.

2.2.3. Sistema de gestion de contenidos - CMS

Un sistema de gestion de contenidos es un software para la gestion de
sitios webs integrados que permite realizar el proceso documental de
manera completa. Esto implica la adquisicion, elaboracion, difusion de
informacion en formato y contenidos digitales y por supuesto, la
comunicacion entre todos los usuarios del sistema. De manera resumida
es un sistema que facilita la gestion de webs, motivo por el que también
son llamados Gestores de Contenido Web o WCM (Web Content
Management) (15).

El CMS estéa formado por 2 elementos:

e La aplicacion gestora de contenidos (CMA): El elemento
CMA permite al gestor de contenidos realizar la creacion,
modificacion y eliminacién de contenido en un sitio Web sin
necesidad de tener conocimientos de lenguaje HTML.

e Laaplicacion dispensadora de contenidos (CDA): El CDA usa

y compila la informacion para actualizar el sitio Web (16).
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2.24.

Este sistema nos permite gestionar de manera simple y eficiente un sitio
web que se actualiza constantemente y permite la edicion del mismo
por diferentes personas, convirtiéndolo en un sistema dinamico, en el
cual se lleva a cabo la creacion de un producto de forma integrada,
interactiva y colaborativa, reduciendo los costos y evitando la
duplicacién de esfuerzos. Ademds se puede manejar el contenido y el
disefio de manera independiente, es decir se puede gestionar el
contenido y modificar el disefio del sitio sin tener que darle nuevamente

formato a todo el contenido.

Cabe mencionar que actualmente existen diferentes opciones de CMS
que se ajustan a las necesidades de cada persona o institucion, asi
tenemos los dirigidos al sector empresarial y los de publicacion
individual o CMS para diferentes tipos de sistemas operativos (Linux,
Windows, etc.) Y que pueden tener costos elevados o hasta ser gratuitos

(open source).

Infraestructura virtual

La infraestructura virtual consiste en crear un recurso logico basado en
un recurso fisico que le da soporte. O dicho de otra manera, tener varios
ordenadores que podemos utilizar de forma independiente dentro de un
mismo hardware o equipo fisico. Para ello necesitamos un programa o
software que nos permite crear las maquinas virtuales y un sistema que
le de soporte. Puede parecer muy complicado pero vamos a
poner un ejemplo a nivel de usuario que puede utilizar un autdbnomo o

una empresa para distintos fines (17).
La infraestructura virtual consiste en el mapping dinamico de recursos

fisicos en funcidén de las necesidades de la empresa. Una maquina

virtual representa los recursos fisicos de un Unico ordenador, mientras
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que una infraestructura virtual representa los recursos fisicos de la
totalidad del entorno de TI, aglutinando ordenadores x86, asi como su
red y almacenamiento asociados, en un pool unificado de recursos de
TI. La virtualizacion permite el auto-aprovisionamiento de servicios a
demanda y hace posible la orquestacion de recursos, ademas de la
ampliacion en cualquier lugar una nube hibrida local o compartida, en

funcion de las necesidades especificas de la empresa.

La virtualizaciéon es una tecnologia que permite abstraer la parte
software de una computadora y desplegarla facilmente en otra donde
puede haber albergadas mas maquinas virtualizadas. Este mecanismo
nos permite alojar mas de una computadora virtual en una computadora
fisica. Una intranet esta formada por un conjunto de computadoras que
funcionan como servidores y que en la mayor parte de los casos estan
infrautilizadas. Se muestra la virtualizaciéon como una herramienta que
nos ayuda a tener una intranet mas eficiente al reducir el nimero de
computadoras en ella; mas segura porque permite la realizacion de
copias de seguridad de forma automatizada y més facil de administrar
porque centralizamos nuestros servicios en unos pocos servidores. Todo
esto hace que la virtualizacion nos permita ahorrar en hardware,

electricidad y mantenimiento (18).
CARACTERISTICAS:
a. Particionamiento. El hecho de tener varias madaquinas
(computadores) virtuales dentro de una maquina fisica,
permitiendo asi aprovechar mejor los recursos del hardware

fisico.

b. Aislamiento. Lo que ocurra en una maquina virtual no influye

para nada en otras mdaquinas virtuales dentro del mismo
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hardware fisico. Por ejemplo, si una maquina virtual Windows
se cae con pantalla azul, esto no significara nada para las demas

maquinas virtuales.

c. Encapsulamiento. La maquina virtual completa esta contenida
en archivos: archivo de disco duro virtual, archivos de
definici6bn y configuracion, etc. Estos archivos se pueden mover
a otro hardware con software de virtualizacion y la maquina

virtual seguird siendo la misma, porque esta... encapsulada.

d. Independencia de Hardware. Una maquina virtual puede

funcionar en cualquier servidor, sin modificacion.

TIPOS:-

a. Virtualizacion De servidores
Este es el principal uso que se le esta dando a la virtualizacion en
las empresas. Se busca un servidor potente a nivel de hardware, que
nos permita alojar y ejecutar varios servidores virtuales dedicados
a distintos propoésitos. Ademas del ahorro econdémico que supone
s610 en consumo eléctrico la principal ventaja de la virtualizacion

viene asociada con la administracion de los equipos (19).

b. Virtualizacion De Escritorio
En este caso se trata de virtualizar la herramienta de trabajo de los
usuarios en las empresas. De esta manera no importa en qué puesto
se siente, si su equipo habitual se ha averiado o no, basta con poner
el usuario y la contrasefia para tener acceso a su escritorio y
aplicaciones de trabajo habituales. Y nada mas. Solo se podran
ejecutar aquellas aplicaciones y acceder a los archivos a los que
tengamos permisos concedidos por el administrador. Esto hace

muy sencilla la administracion de los equipos (19).
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C. Virtualizacién de Aplicaciones
En un entorno fisico, todas las aplicaciones dependen de su propio
sistema operativo para una serie de servicios, incluyendo la
localizacion de la memoria y los drivers de los dispositivos entre
otras muchas cosas. Las incompatibilidades entre una aplicacion y
su sistema operativo se pueden abordar ya sea desde la
virtualizacion del servidor o la de la presentacion, pero cuando se
trata de problemas de compatibilidad entre dos aplicaciones
instaladas en el mismo elemento de un sistema operativo, necesitas

recurrir a la virtualizacion de aplicaciones (20).

d. Virtualizacion de Almacenamientos
Los enormes voliumenes de datos y las aplicaciones en tiempo real
estan creando unas demandas de almacenamiento insospechadas.
La virtualizaciéon de almacenamiento abstrae los discos y las
unidades flash de los servidores, los combina en depositos de
almacenamiento de alto rendimiento, y los distribuye como
software. El almacenamiento definido por software (SDS) hace

posible un modelo operativo mas eficiente (21).

Grafico Nro. 1: Ejemplo de infraestructura de TI

Fuente: Shared (22).
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2.2.5. Gestidon de los servicios TI

2.2.6.

La gestion de servicios de TI se enfoca en la administracion, manejo y
control correcto de los servicios con respecto a la tecnologia de la
informacion, con la tnica finalidad de cubrir las necesidades de los

usuarios (23).

La solucién correcta en tiempo preciso a los problemas, representa una
correcta gestion de los servicios de TI; cumpliendo con una buena

administracion de los servicios.

Los objetivos brindados son:

¢ Brindar una oportuna gestion de la calidad

e Prevalecer la eficiencia

e Dirigir los procesos de negocio y la infraestructura TI
e Bajar los riesgos en los Servicios TI

e Realizar politicas de seguridad por desastres.

e Implementar negocio

Herramientas de Virtualizacion

Para BBVA et (19), influye en un programa que se instala en un
ordenador se forma la maquina virtual; se verifica el uso de procesador,

de memoria y de disco duro para poder crear ordenador virtual.

PARALLELS

Es una firma comercial que se dedica a la virtualizacion y la
automatizacion del alojamiento. Es una empresa americana que ha
tenido un crecimiento acelerado en toda Europa a favor de sus servicios

de software de virtualizacion (24).
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WINDOWS VIRTUAL PC

Windows Virtual PC es lo ultimo en tecnologia de virtualizacion de
Microsoft. Esta tecnologia se puede usar para ejecutar mas de un
sistema operativo a la vez en un 15 equipo, asi como muchas
aplicaciones de productividad en un entorno virtual de Windows, con

un solo clic y directamente desde un equipo en el que se ejecute

Windows 7 (25).

VIRTUALBOX

" xVM VirtualBox es un software de virtualizacién para arquitecturas
x86 que fue desarrollado originalmente por la empresa alemana Innotek
GmbH, pero que paso a ser propiedad de la empresa Sun Microsystems
en febrero de 2008 cuando esta compro a innotek. Por medio de esta
aplicacion es posible instalar sistemas operativos adicionales,
conocidos como "sistemas invitados", dentro de otro sistema operativo
"anfitrion", cada uno con su propio ambiente virtual. Por ejemplo, se
podrian instalar diferentes distribuciones de GNU/Linux en VirtualBox

instalado en Windows X P o viceversa" (26).

VMWARE
Es una solucion precisa muy extensa que ofrece virtualizacion
completa. El hardware de la maquina real, se instala el Hypervisor que

es el encargado del entendimiento entre ambos (27).

CITRIX

Es una corporacion multinacional fundada en 1989, que suministra
tecnologias de virtualizacion de servidores, conexion en red, software-
como-servicio (SaaS) e informatica en la nube, entre las que se cuentan

los productos Xen de cddigo abierto (28).
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III. HIPOTESIS

La implementacion de una infraestructura virtual en la empresa Complex del Peru

S.A.C. — Tumbes; 2019; mejorara la gestion de los servicios TI.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio por el grado de cuantificacion, reuni6 las condiciones
de una investigacion cuantitativa. Rojas (29), considera que: “La
investigacion cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de
manera cientifica, o mas especificamente en forma numérica,

generalmente con ayuda de herramientas del campo de la Estadistica”.

El método cuantitativo segin Loépez (30), manifiestan que usan la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, ademds sefialan que este enfoque es
secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase y parte de una idea, que va acotandose vy,
una delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se

revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica.

4.1.2. Nivel de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retine por su
nivel, las caracteristicas de un estudio descriptivo. Segiin Vasquez (31),
afirma que: “Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y
como se manifiesta un fendémeno y sus componentes. Permiten detallar
el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas

de sus atributos”.

Asi mismo Morales, F. (32), define las investigaciones de tipo

descriptiva, como investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se
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escribe y estudia sobre lo social no va mucho més alla de este nivel.
Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion

concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Finalmente Fernandez y Diaz (33), explica la definicion de la
investigacion descriptiva: es un método de investigacion basado en los
principios metodologicos de positivismo y neopositivismo y que adhiere
al desarrollo de estandares de disefio estrictos antes de iniciar la

investigacion.

4.2. Disefio de la investigacion

Fue no experimental y de corte transversal, Segun Shadish et al. (34), afirma
que: “Los Disefios no experimentales, son aquellos en los que se identifica un
conjunto de entidades que representan el objeto del estudio y se procede a la
observacion de los datos.” Hernandez et al. (35), en su estudio a la Metodologia
de la Investigacion indica que: “Los disefos de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado”.

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

M O

Diande:
I = Muestra

2 = Chgervacidn
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4.3. Poblacion y Muestra

La poblacion de la presente investigacion estd definida en 24 trabajadores, que
tienen relacion directa con el tema de investigacion sobre gestion de servicio

TL

La muestra se ha tomado la misma cantidad de la poblacion que es 24
trabajadores, por lo tanto, no se ha realizado ninguna técnica de seleccion de

muestreo.
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4.4. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

fisico (17).

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional
La infraestructura virtual Procesos
. — Satisfaccion de la realizados
consiste en crear un recurso situacién actual. Satisfaccion  del
Implementacion de | 16gico basado en un recurso publico
una infraestructura | fisico que le da soporte. O
virtual dicho de otra manera, tener Infraestructura Si
varios ordenadores que | ~ Implementacion  de virtual No
e : Mejora de la
podemos utilizar de forma | Una  infraestructura .,
) gestion TL
independiente dentro de un | Virtual. i
p Desempetio
mismo hardware o equipo laboral

Fuente: Elaboracion propia.

24




4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1. Técnica

En la presente investigacion se aplicaron las siguientes técnicas:

a) Observacion directa: con esta técnica se pudo tener una
percepcidon mas clara del problema planteado, pudiendo observar
la situacion desde el enfoque de los usuarios como de los
integrantes de la administracion. Se obtuvo un mejor
entendimiento acerca de los problemas actuales y de la accion que

se debe tomar para solucionar estos.

Por otro lado Alvarez Gayou (36), habla de la observacién como
una de las principales herramientas que utiliza el ser humano para
ponerse en contacto con el mundo exterior; cuando la observacion
es cotidiana da lugar al sentido comun y al conocimiento cultural
y cuando es sistemadtica y propositiva, tiene fines cientificos. En
la observacion no solo interviene el sentido de la vista, sino
practicamente todos los demds sentidos y permite obtener

impresiones del mundo circundante para llegar al conocimiento.

b) Encuestas: esta técnica fue aplicada de manera escrita, y con ella
se recolectd informacion valiosa de parte de los usuarios para
optimizar el diagrama e implementacion de la red final de datos.

(37).

Asimismo Garcia Ferrando (38), refiere que una encuesta es una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en
el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.
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¢) Documentacion: recoleccion de documentacion de la institucion

sobre los bienes informaticos y su estado; andlisis de la red; etc.

4.5.2. Instrumentos

Son aquellos que proporcionaron ayuda para la recoleccion de la
informacion se tomd en cuenta el instrumento del cuestionario
estructurado que contiene una serie de preguntas cerradas para obtener

informacion especifica sobre el tema de investigacion (37).

4.6. Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2013. Ademas, se procedid a la
tabulacién de los mismos. Se realiz6 el analisis de datos que sirvid para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de distribucion de dichas

frecuencias.
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4.7. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

(La implementacion de
una infraestructura
virtual en la empresa
Complex del Pert
S.A.C. — Tumbes; 2019;
mejora la gestion de los

servicios TI?

Objetivo General. -
Realizar la  implementacion de una

infraestructura virtual en la empresa Complex
del Peru S.A.C. — Tumbes; 2019; para mejorar

la gestion de los servicios T1.

Objetivos Especificos. -
1.Analizar e Identificar las necesidades de la
situacion actual en la empresa Complex del Pert
S.A.C.
2. Proponer una alternativa de solucion para los
problemas analizados anteriormente.
3. Reducir el tiempo de recuperacion de la

continuidad del servicio ante un incidente.

La implementacién de una
infraestructura virtual en la
empresa Complex del Peru
S.A.C. — Tumbes; 2019;
mejorard la gestion de los

servicios TL.

Tipo: Cuantitativa.

Nivel: Descriptiva.

Diseifio: No

experimental, de

corte transversal.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de una infraestructura virtual para mejorar la gestion de los
servicios Tl de la Empresa Complex del Peru S.A.C.-Tumbes; 2019, se ha
considerado en manera precisa la ejecucién de los principios éticos que
admita afirmar la personalidad de la Investigacion. Asimismo, se han
obedecido los derechos de propiedad intelectual de los libros y de las fuentes

electrdnicas consultadas, imprescindibles para elaborar las bases tedricas.

Por lo tanto, se han tomado datos de caracter publico, pero sin realizar
ninguna modificacion, pueden ser verificadas; salvo aquellas necesarias por
la aplicaciéon de la metodologia para el andlisis requerido en esta
investigacion. Ademas, se registré las mismas respuestas recepcionadas de
los trabajadores y funcionarios que colaboraron resolviendo las encuestas
para determinar los problemas de investigacion. Asi se determiné tener en

reserva la identidad del personal encuestado.
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V. RESULTADOS
5.1.Resultados

5.1.1. Dimension 01: Nivel de la situacion actual

Tabla Nro. 3: Labores con normalidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con realizar sus labores
con normalidad; respecto a la Implementacion de una infraestructura virtual
para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del Perti

S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 1 4
No 23 96
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Perti
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ¢ Usted puede realizar sus labores

con normalidad?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 3 el 96% de la muestra manifiestan NO poder realizar sus

labores con normalidad, el 4% indico que si.
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Tabla Nro. 4: Excelente atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con una excelente
atencion al publico; respecto a la Implementacion de una infraestructura

virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del

Perti S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 2 8
No 22 92
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;Cree usted que la empresa brinda

excelente atencion al publico?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En laTabla Nro. 4 el 92% de la muestra manifiestan NO brindar una excelente

atencion al publico la empresa, el 8% indico que si.
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Tabla Nro. 5: Nivel del servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion del
servicio a los clientes; respecto a la Implementacion de una infraestructura
virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del

Perti S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 3 12
No 21 88
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;A su parecer, cree que los
clientes estan satisfechos con su servicio?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 5 el 88% de la muestra manifiestan que los clientes NO estan

satisfechos con el servicio, el 12% indic6 que si.
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Tabla Nro. 6: Nivel empresarial

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desempefio
laboral de la empresa; respecto a la Implementacion de una infraestructura
virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del

Perti S.A.C.-Tumbes; 2019

Alternativas n %
Si 1 4
No 23 96
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;El desempeno laboral de la

empresa esta al nivel del mercado?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 6 el 96% de la muestra manifiestan NO estar al nivel del

mercado la empresa, el 4% indico que si.
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Tabla Nro. 7: Informacion segura

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la seguridad de la
informacion para los usuarios; respecto a la Implementacion de una
infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la

Empresa Complex del Pert S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 4 17
No 20 83
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (El actual manejo de
informacion es segura para los usuarios?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 7 el 83% de la muestra manifiestan NO ser segura para los

usuarios el actual manejo de la informacion, el 17% indico que si.
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Tabla Nro. 8: Opcidén maxima

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los servicios
brindados de diferentes procesos; respecto a la Implementacion de una
infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la

Empresa Complex del Pert S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 2 8
No 22 92
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;Los servicios brindados de

diferentes procesos son la opcion maxima de la empresa?
Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 8 el 92% de la muestra manifiestan NO ser la opcién maxima

de la empresa los servicios brindados de los diferentes procesos, el 8% indico

que si.
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Tabla Nro. 9: Estatus laboral

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con un estatus laboral;
respecto a la Implementacion de una infraestructura virtual para mejorar la

gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del Pert S.A.C.-Tumbes;

2019.

Alternativas n %
Si 2 8
No 22 92
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;Cree Usted que la empresa tiene

un estatus laboral por mejorar?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 9 el 92% de la muestra manifiestan NO tener un estatus

laboral por mejorar la empresa, el 8% indicé que si.
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Tabla Nro. 10: Conocimiento de satisfaccion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con conocimiento de la
satisfaccion de los clientes; respecto a la Implementaciéon de una
infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la

Empresa Complex del Pert S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 1 4
No 23 96
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;Usted tiene conocimiento de la

satisfaccion que emiten los clientes por sus servicios?
Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 10 el 96% de la muestra manifiestan NO tener conocimiento

de la satisfaccion que emiten los clientes por sus servicios, el 4% indicé que

Si.
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Tabla Nro. 11: Encuesta realizada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con realizar encuesta
sobre satisfaccion de los clientes; respecto a la Implementacion de una
infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la

Empresa Complex del Pert S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 4 17
No 20 83
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;Alguna vez han realizado
encuesta sobre la satisfaccion de los clientes?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 11 el 83% de la muestra manifiestan NO haber realizado una

encuesta sobre satisfaccion de los clientes, el 17% indico que si.
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Tabla Nro. 12: Procesos pendientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con abarcar a resolver
todos los procesos pendientes; respecto a la Implementaciéon de una
infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la

Empresa Complex del Pert S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 1 4
No 23 96
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;Observa usted, que la empresa

abarca a resolver todos los procesos pendientes?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 12 el 96% de la muestra manifiestan NO abarcar a resolver

todos los procesos pendientes, el 4% indico que si.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de Necesidad de la Implementacion de una

infraestructura virtual

Tabla Nro. 13: Situacion cambiada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la situacion actual
debe ser cambiada; respecto a la Implementacion de una infraestructura
virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del

Pera S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 23 96
NO 1 4
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;Cree usted que la situacion
actual debe ser cambiada por una infraestructura virtual?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 13 el 96% de la muestra manifiestan que la situacion actual

SI debe ser cambiada por una infraestructura virtual, el 4% indic6 que no.

39



Tabla Nro. 14: Cubrir requerimientos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la propuesta que

cubra todos los requerimientos; respecto a la Implementacion de una

infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la

Empresa Complex del Pera S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n

SI 21
NO 3
Total 24

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert

S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (Cree que es necesario la

implementacion de una infraestructura virtual que cubra todos los

requerimientos?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 14 el 83% de la muestra manifiestan la propuesta SI requiere

que cubra todos los requerimientos, el 17% indico que no.
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Tabla Nro. 15: Atencion a los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con mejorar la atencion
a los clientes; respecto a la Implementacion de una infraestructura virtual para
mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del Pert S.A.C.-

Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 21 83
NO 3 17
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (Cree usted que la
implementacion de una infraestructura virtual ayudard a mejorar la atencion

a los clientes?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 15 el 83% de la muestra manifiestan la propuesta SI ayudara

a mejorar la atencion a los clientes, el 17% indic6 que no.
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Tabla Nro. 16: Propuesta planteada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con relacion a la
propuesta planteada; respecto a la Implementacion de una infraestructura
virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del

Perti S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 23 96
NO 1 4
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (Esta de acuerdo usted con la
propuesta planteada?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 16 el 96% de la muestra manifiestan SI estar de acuerdo con

la propuesta planteada, el 4% indic6 que no.
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Tabla Nro. 17: Mejora de procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con mejoras de los
procesos laborales; respecto a la Implementacion de una infraestructura
virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del

Perti S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 22 92
NO 2 8
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (Es necesario que la
infraestructura virtual mejore cada proceso laboral?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 17 el 92% de la muestra manifiestan SI es necesario que la

propuesta mejore cada proceso laboral, el 8% indico que no.
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Tabla Nro. 18: Requerimiento primario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con requerimiento
primario para la empresa; respecto a la Implementacion de una infraestructura
virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del

Perti S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 24 100
NO - -
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (Cree usted que la
implementacion de una infraestructura virtual es un requerimiento primario

para la empresa?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 18 el 100% de la muestra manifiesta la implementacion de

una infraestructura virtual SI es un requerimiento primario para la empresa.
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Tabla Nro. 19: Propuesta primordial

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con consideracion de la
propuesta; respecto a la Implementacién de una infraestructura virtual para
mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del Pert S.A.C.-

Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 24 100
NO - -
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (El gerente de la empresa
considera primordial la propuesta?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 19 el 100% de la muestra manifiestan el gerente de la

empresa SI considera primordial la propuesta.
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Tabla Nro. 20: Servicio TI

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con mejora de gestion
del servicio TI; respecto a la Implementacién de una infraestructura virtual
para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del Peru

S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 24 100
NO - -
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (A su opinion, la

implementacion de una infraestructura virtual mejorard la gestion del servicio
TI?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 20 el 100% de la muestra manifiestan que la propuesta SI

mejorara la gestion del servicio TI.
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Tabla Nro. 21: Cooperacidn presente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con cooperar para el
cumplimiento de la propuesta; respecto a la Implementacion de una
infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de la

Empresa Complex del Pera S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 24 100
NO - -
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: ;Usted estd dispuesto a cooperar
cuando se realice la implementacion de una infraestructura virtual?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 21 el 100% de la muestra manifiestan SI cooperan cuando

se realice la propuesta planteada.
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Tabla Nro. 22: Seguridad en la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con brindar seguridad
en la empresa; respecto a la Implementacion de una infraestructura virtual
para mejorar la gestion de los servicios TI de la Empresa Complex del Peru
S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
SI 24 100
NO - -
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para los encuestados de la Empresa Complex del Pert
S.A.C.-Tumbes, respecto a la interrogacion: (Cree usted que la
implementacion de una infraestructura virtual brindard seguridad a la

empresa’?

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 22 el 100% de la muestra manifiestan SI brindara seguridad

a la empresa la propuesta planteada.
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Tabla Nro. 23: Dimension Nivel de situacion actual

Nivel de satisfaccion de la situacion actual; respecto a la Implementacion
de una infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de

la Empresa Complex del Perti S.A.C.-Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 1 4
No 23 96
Total 24 100

Fuente: Mecanismo del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
satisfaccion de la situacion actual, basado en diez preguntas aplicadas a los

trabajadores de la Empresa Complex del Perti S.A.C.-Tumbes; 2019.

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 23 se puede interpretar que el 96% de la muestra

expresaron que NO estan satisfechos con la situacion actual; mientras el

4% indico que si.
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Grafico Nro. 2: Dimension Nivel Satisfaccion de la situacion actual

Nivel de satisfaccion de la situacion actual; respecto a la Implementacion
de una infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios TI de

la Empresa Complex del Perti S.A.C.-Tumbes; 2019.

120
100

80

= Sl
= NO

60

40

20

S| NO

Fuente: Tabla Nro. 23.
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Tabla Nro. 24: Dimension Nivel de Necesidad de la implementacién de la

infraestructura virtual

Nivel de necesidad de la implementacion de la infraestructura virtual,
respecto a la Implementacion de una infraestructura virtual para mejorar la
gestion de los servicios Tl de la Empresa Complex del Perd S.A.C.-
Tumbes; 20109.

Alternativas n %
Si 24 100
No - -
Total 24 100

Fuente: Mecanismo para medir la Dimension: Nivel de necesidad de la
implementacién de la infraestructura virtual, basado en diez preguntas
aplicadas a los trabajadores de la Empresa Complex del Pera S.A.C.-
Tumbes; 20109.

Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 24 se puede interpretar que el 100% de la muestra

determinaron que SI tienen la necesidad de la implementacion de la

infraestructura virtual.
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Tabla Nro. 25: Resumen General por Dimensiones

Niveles de satisfaccion de los trabajadores respecto a la Implementacion
de una infraestructura virtual para mejorar la gestion de los servicios Tl de
la Empresa Complex del Pert S.A.C.-Tumbes; 2019.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS TOTAL MUESTRA

DIMENSIONES SI % NO % n %

Satisfaccion de la
situacion actual 1 4 23 96 24 100

Necesidad de la
Implementacion
de una

infraestructura
virtual 24 100 - - 24 100

Fuente: Mecanismo para el conocimiento de los trabajadores encuestados
acerca de la satisfaccion y la necesidad de la Implementacién de una
infraestructura virtual; en la Empresa Complex del Per( S.A.C.-Tumbes;

2019.
Aplicado por: Bermeo, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 25 se puede observar que en la primera dimension NO

estan satisfechos con la situacion actual y en la segunda dimension Sl

necesitan la Implementacion de una infraestructura virtual en la empresa.
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Grafico Nro. 3: Resumen general de dimensiones

Niveles de satisfaccion de los trabajadores respecto a la Implementacion
de una infraestructura virtual para mejorar la gestién de los servicios Tl de
la Empresa Complex del Per S.A.C.-Tumbes; 2019.

100% 96%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% A%

0%
satisfaccion de la situacion actual necesidad de la implementacion de la
infraestructura virtual

mS| mNO

Fuente: Tabla Nro. 25.
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5.2.Analisis de Resultados

1. En lo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion de la situacion
actual la Tabla Nro. 25 determina que el 96% de los trabajadores
encuestados de la Empresa Complex del Peri S.A.C.-Tumbes;
expresaron que NO estan satisfechos con la situacion laboral actual de la
empresa. Este resultado tiene una similitud con los obtenidos por Zuiiga
I. (10) y por Rojas B. (11), quienes en sus investigaciones, para una
dimension similar, obtuvieron el 77% y el 76% de insatisfaccion,
respectivamente. De estos resultados se puede analizar que las
similitudes se justifican porque en las empresas evaluadas se evidencia
que la deficiencia laboral abarca sobre ellas, no es confiable ni estable
que permita aportar con el trabajo diario y tampoco con los objetivos
organizacionales lo que ocasiona, evidentemente, un alto nivel de

insatisfaccion.

2. En lo que respecta a la dimension: Nivel de necesidad de la
implementacion de una infraestructura virtual; la Tabla Nro. 25
determina que el 100% de los trabajadores encuestados de la Empresa
Complex del Pert S.A.C.-Tumbes; expresaron que Sl tienen la necesidad
de la implementacion de una infraestructura virtual. Este resultado tiene
una similitud con los obtenidos por Zuiga I. (10) y por Rojas B. (11),
quienes en sus investigaciones, para una dimension similar, obtuvieron
el 77% vy el 83% de necesidad, respectivamente. La igualdad en los
resultados de las investigaciones referidas se basa en que las empresas
han tenido la necesidad de la implementacion de una infraestructura
virtual para poder resolver sus labores ordenadamente 'y
satisfactoriamente en especial para los servicios a los clientes; asi mismo
que la empresa mejore su imagen empresarial y poder resolver las

consultas de los usuarios.
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5.3. Propuesta de mejora

INFRAESTRUCTURA DE TI

QGrafico Nro. 4: Infraestructura T1

INFRAESTRUTURATI:

v Administrable
v Confiable

v Segura

v Disponible

Fuente: Perez (39).

La estructura de TI actual de la empresa cuenta con 3 servidores fisicos, no

se cuenta con mecanismo de seguridad bien implementados.

Grafico Nro. 5: Diagrama de Infraestructura TT Actual

Controlader de Dominio

<0

Servidor de Antivirus  Servidor de Base Datos

% S~ @ 5
~ &3
Equipos de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Servicios de la empresa:

¢ Sistema de Integrado de Gestion Complex
La empresa cuenta con su sistema integrado hecho en visual .Net,
trabaja con una base de datos SQL Server, usado para la gestion
administrativa

e Servicio Controlador de dominio Active Directory
Este servidor usado como Router Nat, controlador de dominio, DCHP

e Servicio de Base de Datos. Este servidor es donde esta alojada nuestra
base de datos SQL Server y a la ves hace de servidor de archivos

e Servicio de Antivirus. este equipo es una maquina que se utiliza como
servidor es donde esta lojado nuestro antivirus.

e Servicio de Internet.

Infraestructura de TI sin virtualizacion
Se puede ver aumentando mas servidores, adecuado a una infraestructura

mas ordenada y considerando la seguridad.

Grafico Nro. 6: Infraestructura de T1 sin virtualizacion

Servidor de Antivirus

Servidor de Archivos

R Q Controlador de Dominio
AN % 3 N}

Servidor de Datos

Switch

( Internet LAN m

>y

Fuente: Elaboracion Propia
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Infraestructura de TI con virtualizacion
Aqui podemos ver la propuesta de una infraestructura TI basada en
plataforma virtuales como se ve solo necesitaremos de un servidor que

estara conectado a un Storge.

QGrafico Nro. 7: Infraestructura de TI con virtualizacion

Virtual Machines

588
[os JLos ] [z

ESX Server

]

DMZ [AN

o

StarWind SAN

( Internet LAN (D

()

Fuente: Elaboracion Propia

Servidor Fisico que se necesita. En este servidor estara alojada el sistema

base “VMWare ESXi” el cual sera la plataforma para los 5 servidores.

Servdidor de:

Antivirus

Archivos

Datos

e Dominio
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Grafico Nro. &: Servidor HPE ProLiant DL360 Genl0

Fuente: Perez (39).

Tabla Nro. 26: Tipos de servidores

Servidores Capacidad

Servidor de dominio (Active Directori) |2 TB

Servidor de Antivirus 1 TB
Servidor de Archivos 3TB
Servidor de base de datos 5TB
Total 11 TB

Fuente: Elaboracion propia.

Procedemos a la creacion de VM Ware Workstation 15 PRO, le damos crear

una nueva maquina virtual.
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Grafico Nro. 9: Creacion de maquina virtual

(B vMware Workstation

File Edit View VM Tabs Help P - @ |0 @ @ [MOE O ©&
Library Z 2 vome 3 My Computer
£ Type here 10 sea.. ¥
3 My Computer
© Shared vMs
WORKSTATION 15 PRO™
©) ) 2
«—
Create a New Open a Virtual Connect to a
Virtual Machine Machine Remote Server
vmware

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 10: Clic en Next

Mew Virtual Machine Wizard ﬁ

Welcome to the New Virtual
Machine Wizard

1 5 What type of configuration do you want?
WIMWARE

WORKSTATION () Typical (recommended)

l:) QO“ Create a Workstation 15.x virtual machine
in a few easy steps.

@ Custom (advanced)

Create a virtual machine with advanced
options, such as a SCSI controller type,
virtual disk type and compatibility with
older YMware products.

oo | Cimin) (o]

Fuente: Elaboracion propia.
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Nos Muestra dos opciones:

Typical (Recomended): Crea una méaquina Virtual por defecto
Custom(Advanced): No muestra las opciones mas avanzadas para
personalizarla

Seleccionamos “Custom” y clic en Next

Nos muestra la compatibilidad de Hardware por defecto o podemos escoger.

Grafico Nro. 11: Escoger el Hardware

Mew Virtual Machine Wizard i

Choose the virtual Machine Hardware Compatibility
Which hardware features are neaded for this virual machine?

Wirtual maching hardware compatibility

Hardware Workstation 15.x ~
Compatbla ESY Sarver
Compatible products: Limitations:
Fusion 11.x o4 GO memary
Warkstation 15.% 16 prooessors
10 network adapters
8 TH disk size
3 8 shared graphics
MEMMY
Help = Back Hext = Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
Nos muestra 3 opciones para iniciar la instalacion del ISO desde una unidad

de lectura, agregarle la ruta donde se encuentra el ISO o instalarlo después

de haber configurado nuestra maquina virtual.
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Gréafico Nro. 12: Indicar ruta del ISO

New Virtual Machine Wizard X
Guest Operating System Installation

A virtual machine is like a physical computer; it needs an operating
system. How will you install the guest operating system?

Install from:
(O Installer disc:

Unidad de CD (H:)

-~

©Insta||er disc image file (iso):

| F:\WMware-VMvisor-Installer-201512001-3248547.x8 - Browse...

[i] VMware ESXi 5.x detected.

(O T will install the operating system later.

The virtual machine will be created with a blank hard disk.

Help < Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.

Le colocamos un nombre a nuestra maquina virtual, especificamos la ruta

donde guardar los ficheros de la méaquina virtual.

Grafico Nro. 13: Nombre a la maquina virtual

New Virtual Machine Wizard X
Name the Virtual Machine

What name would you like to use for this virtual machine?

Virtual machine name:

‘ COMPETUM ‘

Location:

‘ E:\VIRTUAL ‘ | Browse...

The default location can be changed at Edit > Preferences.

< Back Next = Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Configuracion de Procesador, aqui seleccionamos la cantidad de

procesadores que necesitamos para nuestra maquina, es importante al menos

seleccionar 2 procesadores.

Grafico Nro. 14: Seleccionar cantidad de procesadores

New Virtual Machine Wizard X
Processor Configuration
Specify the number of processors for this virtual machine.
Processors
Number of processors: 2 “
Number of cores per processor: 1 w
Total processor cores: 2
Help < Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Aqui indicamos la cantidad de memoria RAM que va a utilizar nuestra

maquina virtual.

Grafico Nro. 15: cantidad de memoria RAM

New Virtual Machine Wizard >

Memory for the Virtual Machine
Hows much memeory would you like to use for this virtual machine?

Specify the amount of memory allocated to this virtual machine. The memory
size must be a multiple of 4 MB.

64 GB Memory for this virtual machine: 4096} = mB
32 GB
16 GB
8 GB « _
e K B Maximum recommended memory:
2 GB 9.7 GB
1 GB
512 MB B Recommended memory:
256 MB 4 GB
128 MB
o4 MB Guest 05 recommended minimum:
32 MB 4GB
16 MB
8 MB
4 MB

Help < Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.

63



Seleccionamos el tipo de conexion de red que vamos a utilizar nos muestra

3 tipos de conexidn en nuestro caso escogeremos Bridged.

Grafico Nro. 16: Tipo de conexién de red

New Virtual Machine Wizard x

Network Type
What type of network do you want to add?

Metwork connection

(@) Use bridged networking
Give the guest operating system direct access to an external Ethernet
network. The guest must have its own IP address on the external network.

() Use network address translation (NAT)
Give the guest operating system access to the host computer's dial-up or
external Ethernet network connection using the host's IF address.

() Use host-only networking
Connect the guest operating system to a private virtual network on the host

computer.

() Do not use a network connection

Help < Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicamos el tipo de controlador que vamos a utilizar en nuestro caso sera

“LSI Logic”.

Grafico Nro. 17: Tipo de controlador

New Virtual Machine Wizard b4

Select I/ 0 Controller Types
Which SCSI controller type would you like to use?

I/O controller types
SCSI Controller:

BusLogic (Not available for 64-bit guests)
(@) LSI Logic (Recommended)

() LSI Logic SAS

Help < Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicamos el tipo de disco duro recomendado “SCSI”

Grafico Nro. 18: Tipo de disco duro

MNew Virtual Machine Wizard

Select a Disk Type
What kind of disk do you want to create?

Virtual disk type
{JE
(@ 5cs1 (Recommended)
() SATA
NV Me

[ nvMe disks are not supported by WMware ESXi 5.

Fuente: Elaboracion propia.
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Creamos el Disco Duro Virtual

Grafico Nro. 19: Creacidn del disco duro virtual

Mew Virtual Machine Wizard

Select a Disk
Which disk do you want to use?

Disk
(@) Create a new virtual disk

A virtual disk is composed of one or more files on the host file system,
which will appear as a single hard disk to the guest operating system.
Virtual disks can easily be copied or moved on the same host or between
hosts.

() Use an existing virtual disk

Choose this option to reuse a previously configured disk.

() use a physical disk (for advanced users)

Choose this option to give the virtual machine direct access to a local hard
disk. Requires administrator privileges.

Help < Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicamos la cantidad de GB que le daremos al disco que vamos a crear y

le damos en Store virtual disk as a single file.

Grafico Nro. 20: Cantidad de GB para el disco

New Virtual Machine Wizard x

Specify Disk Capacity
Hows large do you want this disk to be?

Maximum disk size (GB): 50 12

Recommended size for VMware ESXi 5.x: 40 GB

[ ]allocate all disk space now.

Allocating the full capacity can enhance performance but requires all of the
physical disk space to be available right now. If you do not allocate all the
space now, the virtual disk starts small and grows as you add data to it.

(@) Store virtual disk as a single file
() split virtual disk into multiple files

Splitting the disk makes it easier to move the virtual machine to another
computer but may reduce performance with very large disks.

Help < Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Colocamos el nombre al fichero.

Grafico Nro. 21: Nombre al fichero

MNew Virtual Machine Wizard

Specify Disk File
Where would you like to store the disk file?

Disk file

One 50 GB disk file will be created using this file name.

| COMPETUM.vmdk Browse...

Help < Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez terminado de configurar nuestra maquina virtual nos muestra un
resumen con las opciones que hemos seleccionado, le damos check en
Power on this virtual machine after creation, nos dice si queremos que se

inicie la maquina virtual al darle finalizar.

Grafico Nro. 22: Resumen de opciones

New Virtual Machine Wizard X

Ready to Create Virtual Machine

Click Finish to create the virtual machine and start installing VMware
ESXi 5.x

The virtual machine will be created with the following settings:

Name: COMPETUM
Location: E:WIRTUAL
Version: Waorkstation 15.x

Operating System: VMware ESXi 5.x

Hard Disk: 50 GB

Memary: 4096 MB

Metwork Adapter: Bridged (Automatic)

Other Devices: 2 CPU cores, CD/DVD, USB Controller

Customize Hardware...

[+] Power on this virtual machine after creation

< Back Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Instalacion de VMware ESXI 5
Después de haber creado y configurado nuestra maquina virtual
instalaremos el ESXI, es el ISO que habiamos cargado anteriormente en la

creacion de la maquina virtual.

Grafico Nro. 23: Configuracion de maquina virtual

fay Home 1 My Computer [T comperum

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 24: Seleccionamos EsXi enter

Gy vome ||y compumr | [ couprrum

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 25: Iniciando a cargar el instalador

Loading ESXi installer

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 26: Inicia la instalacion de VMWare ESXI 5

VMuare ESXi 5.5.0 Installer

Helcone to the VMuare ESXi 5.5.8 Installation

VYMuare ESKi 5.5.0 installs on most systems but only
systems on YMuare s Compatibility Guide are supported.

Consult the YMuare Compatibility Guide at:
http://uuu _vnuare .con/resources/conpat ibility

Select the operation to perform.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 27: Términos de la licencia

YMuare ESXi 5.5.0 Installer

End User License Agreement C(EULA)

VYMuare End User License Agreement

PLEASE NOTE THAT THE TERMS OF THIS END USER LICENSE
AGREEMENT SHALL GOVERN YOUR USE OF THE SOFTHARE. REGARDLESS
OF ANY TERMS THAT MAY APPEAR DURING THE INSTALLATION OF THE
SOFTHARE .

IMPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWNLDADING, INSTALLING. DR
USING THE SOFTHARE. YOU (THE INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY)
AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS END USER LICENSE
AGREEMENT (.EULA.). IF YDU DD NOT AGREE TD THE TERMS OF THIS
EULA, YOU MUST NOT DOWNLODAD, INSTALL. OR USE THE SOFTHARE.
AND ¥YOU MUST DELETE OR RETURN THE UNUSED SOFTHARE TO THE
VENDOR FROM HWHICH YOU ACQUIRED IT HITHIN THIRTY (30) DAYS
AND REQUEST A REFUND OF THE LICENSE FEE., IF ANY, THAT YOU
PAID FOR THE SOFTHARE.

Use the arrou keys to scroll the EULA text

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 28: Escaneo para detectar discos duros

VMuare ESKi 5.5.0 Installer

Scanning. ..

Scanning for available devices. This may take a few seconds.

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 29: Disco duro detectado

VMuare ESXi 5.5.0 Installer

Select a Disk to Install or Upgrade

= Contains a VMFS partition
# Claimed by YMuare Virtual SAN (VSAN)

Storage Device Capacity

Local:

Renote:
(none)

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 30: Seleccionamos el idioma para el teclado

VYMuware ESXi 5.5.0 Installer

Please select a keyboard layout

Latin American
Noruegian
Polish
FPortuguese
Russian
Slovenian

Use the arrow keys to scroll.

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 31: Asignar una contrasefia al administrador del sistema

VMuare ESXi 5.5.0 Installer

Enter a root passwuord

Root passuword:
Conf irm password:

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 32: Pulsamos F11 para continuar

VYMuare ESXi 5.5.0 Installer

Confirm Install

The installer is configured to ESKi 5.5.0 on:
npx.vnhbal:C0:T0:L0O.

Harning: This disk will be repartitioned.

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 33: Iniciandose el proceso del disco duro

VYMuare ESXi 5.5.0 Installer

Installing ESKi 5.5.8

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 34: Reiniciar el equipo y arrancar el sistema

YMuare ESXi 5.5.0 Installer

Installation Conplete

ESXi 5.5.0 has been installed.

ESXi 5.5.0 will operate in evaluation mode for 60 days. To
use ESXi 5.5.0 after the evaluation period, you nust
register for a YMuare product license. To adninister your
server . use the vSphere Client or the Direct Control User
Interface.

the installation disc before rebooting.

Reboot the server to start using ESXi 5.5.0.

Fuente: Elaboracién propia.

76



Grafico Nro. 35: Iniciandose VM Ware carga satisfactoria

VHuare ESXi 5.5.0 (VMKernel Release Build 3248547)

VHuare, Inc. ¥Muare Virtual Platform

2 x Intel(R) Core(TM) i7-7700HQ CPU @ 2.80GHz
4 GiB Menory

suapob j loaded successfully.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 36: Entorno de configuracion de ESXI

System Custonization Conf igure Passuord

Set

Conf igure Lockdoun Mode
To prevent unauthorized access to this system, set the

Conf igure Management Netuwork passuord for the user.

Restart Management Netuwork

Test Management Network

Netuwork Restore Options

Conf igure Keyboard
Troubleshoot ing Options

Wiew System Logs
View Support Information

Reset System Configuration

<Enter> Change <Esc> Log Out

VYMuare ES 5.5.0 (VMKernel Release Build 324

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 37: Configuracion de IP, DNS y Host.

System Customization Conf igure Management Network

Conf igure Password Hostname :
Configure Lockdoun Mode eplx

ure Management Network IP Address:
Restart Management Netuork 192.168.1.5
Test Managenent Netuwork
Netuork Restore Options IPv6 Addresses:

fedl: :20c :29ff :fea2:cfed/64

Conf igure Keyboard
Troubleshoot ing Options To view or modify this host”s management netuwork settings in
detail. press <Enter>.

View System Logs
View Support Infornation

Reset Systen Configuration

<Enter> Hore <Esc> Log Out

VMuare ESXi 5.5.0 (VMKernel Release Build 3248547)

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 38: Acceso por medio de host

& C ANo ro | Hiss//cplx

La conexion no es privada

antes intenten robar tu informacion de cplx (p. ],

as de crédito). Més inform

Volver a sequridad

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 39: Pagina de Bienvenida del servidor ESXi

stpsi//cplx

VMware ESXi

Welcome

Getting Started

If you need to access this host remotely, use the following program
to install vSphere Client software. After running the installer, start
the client and log in te this host.

Please note that the traditional wSphere Client does not support
features added to vSphere in the 5.1 and 5.5 releases. The
traditional vSphere Client is intended for use if you need to connect
directly to an ESXi host, are performing certain vSphere Update
Manager eperations, or are running vCenter Plug-ins that support
only the vSphere Client such as vCenter Site Recovery Manager or
vCenter Multi-Hypervisor Manager.

YYou can take advantage of the fullest range of functionality
introduced or updated in this release by using the vSphere Web
Client.

Download vSphere Client

To streamline your IT operations with vSphere, use the following
program to install vCenter. vCenter will help you consolidate and
optimize workload distribution across ESx hosts, reduce new system
deployment time from weeks to seconds, monitor your virtual
computing environment around the clock, avoid service disruptions
due to planned hardware maintenance or unexpected failure,
centralize access control, and automate system administration
tasks.

If you need meore help, please refer to our documentation library:

vSphere Documentation

Fuente: Elaboracion propia.

For Administrators

vSphere Remote Command Line

The Remote Command Line allows you to
use command line tools to manage vSphere
from a client machine, These tools can be
used in shell scripts to automate day-to-day
operations

Web-Based Datastore Browser

Use your web browser to find and dos
files (for example, virtual machine and
virtual disk

Browse datastores in this host's inventory

For Developers

vSphere Web Services SDK

Learn about our latest SDKs, Toolkits, and
APIs for managing
ware vCenter. Get sample code
reference documentation, participate in our
Forum Discussions, and view our latest
Sessions and Webinars.

Mware ESX, ESXi, and

Learn more about the Web Services SDK
Browse objects managed by this host

Grafico Nro. 40: Instalacion de VMware vSphere

Vidware viphere Client 3.5 - InstallSheeld Whizard

Sedect the language for the installation from the choices balow

English [United Stales)

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 41: Se inicia el asistente de instalacion de vSphere Client

[ﬁ VMware vSphere Client 5.5 .4

Welcome to the installation wizard for
VMware vSphere Client 5.5

The installation wizard will install VMware vSphere Client 5.5 on
your computer. To continue, dick Neat.

Copyright (C) 1998-2015 Viware, Inc. Al rights resarved, This
product 15 protected by copynght and intellecual property laws in
the United States and other countries as well as by international
treaties, Wihware products are covered by ane or mare patents
VMware USDHEFE listed at http:/wenevmware.oom/go/ patents.

Client

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 42: Aceptamos los términos de licencia

ﬂ VMware vaphere Client 3.5 X

End User License Agreement

Flegse read the follwwing licenss agreament carefully.

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT Y

PLEASE NOTE THAT THE TERMS OF THIS END USER
LICENSE AGREEMENT SHALL GOVERN YOUR USE OF THE
SOFTWARE, REGARDLESS OF ANY TERMS THAT MAY
APPEAR DURING THE INSTALLATION OF THE SOFTWARE.

(®) T accept the terms in the license agreement
(T) 1 do not accept the terms in the license agreement

InstaliShield

< Back Next > Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 43: Ruta donde se almacenaran los ficheros

g VWMware viphere Client 5.3 X
Destination Folder

Selact the folder in which to install the product.

Install vSphere Client ta:

C:\Program Files (x88)\WMware\Infrastructure), Change

InstallShiald

< bk canca

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 44: La instalacion se termind y pulsamos “Finish”

# VMware vaphere Client 5.3 x

Installation Completed

WMwsare vSphere Client 5.5 has been installed successfully, Click
Fimish ko edt the wizard.

VMware vSphere
Client

< Back Finish Cange

Fuente: Elaboracion propia.

81



Ejecutamos vSphere Client, se visualiza el entorno de acceso donde nos
muestra que debemos colocar ip o el nombre de nuestro host, para poder

acceder

Grafico Nro. 45: Acceso al Entorno Colocar IP

@ VMware vSphere Client X
vmware

VMware vSphere”
Client

[E] 1InvSphere 5.5, all new vSphere features are avaiable only
through the vSphere Web Client. The traditional vSphere Client
will continue to operate, supporting the same feature set as
vSphere 5.0, but not exposing any of the new features in
vSphere 5.5.

The vSphere Clent is stil used for the vSphere Update
Manager (VUM) and Host Client, along with a few solutions
(e.g. Site Recovery Manager).

To directly manage a single host, enter the IP address or host name.
To manage multiple hosts, enter the IP address or name of a

vCenter Server,
1P address /Name:  |cpix |
User name: |root
Password: [rosesess

™ Use Windows session credentials

[ ] _om |_wo |

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez ingresado con nuestras credenciales correctas nos muestra la siguiente

pantalla es el entorno donde configuraremos nuestras maquinas virtuales.

Grafico Nro. 46: Configuracion de maquina virtual

@ cplx - vSphere Client
File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

ﬁ £y Home b g8 Inventory b Inventory
& @

ﬂ ol cplx VMware ESXi, 5.5.0, 3248547 | Evaluation (60 days remaining)

What is a Host?

A host is a computer that uses virtualization software, such Virtual Machines M
as ESX or ESXI, to run virtual machines. Hosts provide the
CPU and memory resources that virtual machines use and
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one or by deploying a virtual appliance

The easiest way to add a virtual machine is to deploy a
virtual appliance. A virtual appliance is a pre-built virtual
machine with an operating system and software already
instalied. A new virtual machine will need an operating
system installed on it, such as Windows or Linux
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Fuente: Elaboracion propia.
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Instalando datastore.
En la siguiente imagen se muestra qué solo contamos con un solo disco, procederemos a instalar un datastore para instalar nuestra maquina

virtual le damos clic en Add Storage.

QGrafico Nro. 47: Instalacion de un datastore
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 48: Seleccionamos Disk/Lun y damos clic en Next.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 49: Automaticamente aparece el disco disponible
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Grafico Nro. 50: Seleccionamos la version del sistema de archivos
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 51: Revisamos la descripcién del disco a ser usado
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Grafico Nro. 52: Nombre al nuevo Datastore
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Fuente: Elaboracion propia.
Grafico Nro. 53: Capacidad de almacenamiento
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Grafico Nro. 54: resumen del Datastore
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Grafico Nro. 55: Aqui podemos ver el Datastore creado
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Grafico Nro. 56: Cargar los ISO de los sistemas operativos
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Grafico Nro. 57: Cargando los ISO
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Grafico Nro. 58: Aqui visualizan los almacenados en el datastore
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Grafico Nro. 59: Instalacion de una maquina virtual
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Grafico Nro. 60: Opcion Custom
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Grafico Nro. 61: Asignarle un nombre a nuestra maquina virtual
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Grafico Nro. 62: Seleccionar el datastore
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Grafico Nro. 63: Seleccionamos el Sistema Operativo
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Grafico Nro. 64: Seleccionamos la version de la maquina virtual
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Grafico Nro. 65: Aqui seleccionamos el niimero de procesadores.
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Grafico Nro. 66: Aqui configuraremos la memoria Ram
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Gréfico Nro. 68: Selecciona el controlador LSI Logic SAS

@ coix-

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

€) Home b g8 Inventory b [l Inventory

here Client

e (&) Create New Virtual Machine - [m] X
SCSI Controller Virtual Machine Version: 8
= @ ol DMZ-COMPETUM Which SCSI controller type would you like to use?
2 @ FW-COMPETUM
FW-001 Summary ' Virtual |
= @ |DMZ-COMPETUM
@ Fw2 What is a Resource Pool? Sonfiguration SCSI controller
e Name and Location
Resource pools can be used Storage " BusLogic Parallel (not recommended for this guest 0S)
available CPU and memory reff  Virtual Machine Version LS Logic Paralel
Guest Operating System
Creating multiple resource pofl  cpus @ LSILogic SAS
about aggregate computing ¢i|  Memory -
total capacity of the host. Inaf|  Network Viaoxe Par
set resources on each virtual | SCSI Controller
control the aggregate allocatif| ~ Select  Disk
virtual machines by changing Ready to Complete
resource pool
Basic Tasks
&' Create a new virtual mj
@ Edit resource pool set{
& create a resource poo
Recent Tasks
<Back Next > I Cancel
Name Target | Status | Detd —l I h(-
.y .
Fuente: Elaboracion propia.
7 ’ . .
Grafico Nro. 69: Le damos Créate a new virtual disk
@ cpix - vSphere Client
File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help
€) Home b g5 Inventory b [l Inventory
Fa (&) Create New Virtual Machine - o X
Select a Disk Virtual Machine Version: 8
= F ol DMZ-COMPETUM
= @ FW-COMPETUM
@ Fw-001 Summary - Virtual |
= @ | DMZ-COMPETUM
@ w2 What is a Resource Pool? || Cenfiauaton Avirtual disk is composed of one o more files on the host fl system. Together these files appear as a
e Name and Location single hard disk to the guest operating system.
Resource pools can be used {|  Storage
available CPU and memory rejf  Virtual Machine Version Select the type of disk to use.
_ Guest Operating System Dk
Creating multiple resource pofl  cpus
about aggregate computing ¢il  Memory (5 Crente 2 new virtuel dek
total capacity of the host. In af|  network
set resources on each virtual |  SCsI Controller € Use an existing virtual disk
control the aggregate allocatiqf ~ Select a Disk : i
Reuse a previousls figured virtual disk.
virtual machines by changing Create a Disk <t e "
resource pool Advanced Options € Raw Device Mapy
Ready to C S
eady to Complete Give your virtual machine direct access to SAN. This option allows you to
use existing SAN commands to manage the storage and continue to
access it using a datastore.
Basic Tasks
" Do not create disk
&t Create a new virtual mj
@ Edit resource pool setf
@& create a resource poo
Recent Tasks
<Back Next > I Cancel —
Name | Target | Status | Detq I |

Fuente: Elaboracion propia.

95



Grafico Nro. 70: Seleccionamos el tamano del disco que usara.
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Grafico Nro. 72: Resumen de la configuracion de la maquina virtual
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Grafico Nro. 73: Ahora procedemos a la instalacion de Windows Server 2016

3 cphc- vSphare Client

File Edit View Inventory Administration Plug-ing

[*] Y Home b gffl Inventory
LR ]
5 o
5 @ rwcompETum
(s [FW-COMP]

1 @ DMZ-COMPETUM
(s COMP-DOMINIO

Recent Tasks

Name Targer
&Y Resetvirtualmachine (i FW-COMF
99 Resetviruslmachine [ PW-COMF
) Resetvinusimachine @ FW-COMF

Fuente:

Help

b [ Inventory

@ @ |

Status Datails Tnitiated by | Requested Start T
@ Ccomplasd root 12/04/2018 07:24:20
© Completsd root 12/042018 07:24:13
© Completed raot 12/04/2019 07:23:47 ...

Elaboracion propia.

Start Time

12/04/2018 07:24:29 ..

12/04/2019 07:24:13

12/04/2019 07:23:47 ...

97

ot Menu

Completed Time
12/04/2019 07:24:29 ..
12/04/2019 07:24:13
12/04/2019 07:23:98 ...



Grafico Nro. 74:

) cplx - vSphere Client

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

Cargando Archivos

a @) rome b g9 Inventory b Inventory
= ujp 20 GRIRDE
ENIED
5@ A M
3 [FWCOMP
8@ oMz

OMZ-COMPETUM
&5 COMP-DOMINIO

Loading files...

Recent Tasks Name
Name Target Status Details Tnitiated by Requested Start Ti... = | Start Time Completed Time

) Resetvirtualmachine G FW-COMP @ Completed root 12/04/2018 07:24:50 ... 12/04/2018 07:24:50 ... 12/04/2018 07:24:50 ..

) Resetvituslmachine ) FW-coNP @ completed root 12/04/20190 1270372015 0

&) Resetvirtual machine  [F1 FW-COMP @ completed root 12/04/2019 ©

Fuente: Elaboracion propia.

7 coh - Vophere Chent

Inventory

& Home

Administration Plug-ins Help

12/04/2019 0

Grafico Nro. 75: Aceptamos los términos de la licencia

OMPETUM

COMP-DOMINIO

Recent Tasks

ome Tooer S
3 >
) .

Fuente: Elaboracion propia.

98

are queda sujeto a su contrato de ficenci volumen. No utiizar este
2 adquirido de forma vlida una licencia para el softvaare de Mic

soft 0 sus

——
Recopilat informacion Instalar Windows



Grafico Nro. 76: Escoger el tipo de instalacion para Windows server 2016
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Grafico Nro. 80: Inicio de sesion
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Grafico Nro. 81: Windows Server 2016 Instalado Correctamente
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Tabla Nro. 27: Costo de inversion de infraestructura fisica

Hardware Cantidad | Precio (S/.)

Cortafuegos: Servidor HP ProLiant ML310e Gen8 v2 | 2 7,910.74

Servidor Proxy: Servidor HP ProLiant ML310e Gen8 | 1 3,955.37

v2

Servidor de antivirus: ProLiant ML310e Gen8 v2 1 3,955.37

Servidor de Archivos: Servidor HPE ProLiant ML110 | 1 5,993.40

GenlO

Servidor de dominio: Servidor HPE ProLiant ML110 | 1 5,993.40

Genl0

Servidor de Datos: Servidor HPE ProLiant ML110 1 5,993.40

GenlO

Cable UTP CAT6 1 Caja 726.00

Instalacion y Configuracion de la Infraestructura 1 4,000.00
38,527.68

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 28: Costo de inversion de infraestructura virtual

Hardware Cantidad Precio (S/.)
ProLiant DL360 Genl0 1 12,548.86
Licencia VMware vSphere Essentials Plus Kit 1 6,040.00
Cable UTP CAT6 50 metros 65.00
Instalacion y Configuracion de la Infraestructura 1 2,000.00
20,653.86

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se realiz6 la mejora de la gestion de los servicios TI en la empresa Complex
del Peru S.A.C.-Tumbes, con lo cual se ha logrado proponer la implementacion

de una infraestructura virtual.

2. Se concluye, que se logrd el analisis de las necesidades presentadas de la
situacion laboral actual en la empresa Complex del Peri S.A.C. - Tumbes,

permitiendo evaluar una propuesta de mejora.

3. Por lo tanto, se ha logrado elaborar la solucion correcta relacionada con la
implementacion de una infraestructura virtual en la empresa Complex del Pera

S.A.C. - Tumbes, brindando resultados beneficiosos.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los usuarios de TI cumplir con la configuracion respectiva para
que VMWARE haga las copias de respaldo cada determinado tiempo. La
frecuencia con la que se haga las copias de respaldo es cada 72 horas dado que
a diario en el sistema informatico ingresa informacién de mucha importancia
de la institucion. Por lo tanto, recordar de configurar para dichos procesos sean

de forma automatica continua.

2. Se considera conveniente sobre los resultados obtenidos que sean comunicados
al gerente de la empresa, con la unica finalidad de que tengan conocimientos

sobre el desarrollo de sus servicios, asi consideran la solucion optima.

3. Se aconseja desarrollar capacitaciones del area de TI hacia los gerentes,
usuarios y empleados de la empresa Complex del Peru S.A.C.-Tumbes, asi

mismo en conjunto tendran las suficientes armas para cualquier interrupcion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

= N
AMTT. b.’"
project i
Mombre Fecha de inicic| Fecha de fin

© Busqueda y seleccién de la empresa8/01/19 10/01/19
@ Definicidn del titule del proyecto 11,/01/19 14/01/19
@ Elaboracion de la Intreduccién 15/01/19 20/0119
@ Plantearniento del Problema 21/0119 26/01/19
@ Enunciado del Problema 28/0119 31/0119
© Redaccién de Objetivos 1/02/19 5/02/19

@ Justificacion de la Investigacién 6,/02/19 10/02/19
@ Rewision de la Literatura 11/02/19 18/02/19
& redaccién de Hipdtesis 19/02/19 25/02/19
@ Realizacion de la Metodologia 26/02/19 5/03/19

© Elaboracidn del Instrumento 6/03/19 12/03/19
@ Aplicacién del Instrumento 13/03/19 20/03/19
@ Elaboracion de Resultados 21/03/19 26/03/19
& Analisis de Resultados 271/0319 28/03/19
@ Propuesta de Mejora 1/04/19 3/04/19

© Elaboracidn de Anexos 4/04/19 5/04/19

@ Elaboracién del Informe 8/04/19 10/04,/19
@ Entrega del Informe final 11/04/19 12/04/19
& Entrega de Diapositivas 15/04/19 16/04/19
@ Entrega del Articulo Cientifico 17/04/19 18/04/19
© PRE-BAMNCA 19/04/19 20,/04/19
@ Defensa de Tesis 22/04/19 23/04/19

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

PRECIO
RUBRO UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO SUBTOTAL
) (S/.)
PERSONAL - REMUNERACIONES
Pasajes Unidad 10 50.00 500.00
Hospedaje Unidad 10 50.00 500.00
MATERIALES
Boligrafos Unidad 6 1.00 6.00
Papel A4 Millar 1 26.00 26.00
Folder Manila Unidad 10 0.80 8.00
Clips Caja 1 3.00 3.00
Resaltador Unidad 2 5.00 5.00
Pluma Indeleble Unidad 1 3.00 3.00
Lapiz Unidad 5 1.00 5.00
Grapas Caja 1 7.00 7.00
SERVICIOS

Fotocopias Unidad 300 0.10 30.00
Impresion Unidad 300 0.5 150.00
Movilidad Dias 60 5.00 300.00
TOTAL DE INVERSION S/. 1,543.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UNA INFRAESTRUCTURA VIRTUAL
PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS SERVICIOS TI DE LA
EMPRESA COMPLEX DEL PERU S.A.C.-TUMBES; 2019.

TESISTA: BACH. JEAN CARLOS BERMEO OYOLA

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador de la Empresa Complex del Peru S.A.C. - Tumbes; solicitamos
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; los resultados de

la misma seran utilizados solo para la presente investigacion.

A continuacion se le presenta preguntas que agradeceremos responder marcando con
un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO); por favor seleccione SOLO

UNA ALTERNATIVA.
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DIMENSION 01: Nivel de Satisfaccién de la situacién actual

NRO. PREGUNTA SI NO

1 ([ Usted puede realizar sus labores con normalidad?

2 (Cree usted que la empresa brinda excelente atencion
al publico?

3 LA su parecer, cree que los clientes estan satisfechos
con su servicio?

4 (El desempefio laboral de la empresa esta al nivel del
mercado?

5 (El actual manejo de informacién es segura para los
usuarios?

6 (Los servicios brindados de diferentes procesos son la
opcion maxima de la empresa?

7 (Cree Usted que la empresa tiene un estatus laboral
por mejorar?

8 (Usted tiene conocimiento de la satisfaccidn que
emiten los clientes por sus servicios?

9 (Alguna vez han realizado encuesta sobre la
satisfaccion de los clientes?

10 (Observa usted, que la empresa, abarca a resolver

todos los procesos pendientes?
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DIMENSION 02: Necesidad de la Implementacién de una infraestructura

virtual
NRO. PREGUNTA SI NO

(Cree usted que la situacion actual debe ser cambiada por
: una infraestructura virtual?

(Cree que es necesario la implementacion de una
2 |infraestructura  virtual que cubra todos los

requerimientos?

(Cree usted que la implementacion de una infraestructura
. virtual ayudara a mejorar la atencion a los clientes?

(Estd de acuerdo usted con la propuesta de Ila
! implementacion de una infraestructura virtual?

(Es necesario que la infraestructura virtual mejore cada
> proceso laboral?

(Cree usted que la implementacion de una infraestructura
° virtual es un requerimiento primario para la empresa?

(El gerente de la empresa considera primordial la
’ implementacion de una infraestructura virtual?

(A su opinion, la implementacion de una infraestructura
s virtual mejorara la gestion del servicio TI?

(Usted estd dispuesto a cooperar cuando se realice la
’ implementacion de una infraestructura virtual?
0 (Cree usted que la implementacion de una infraestructura

virtual brindaré seguridad a la empresa?
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