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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion fue establecer s la adecuada
implementacion de los procedimientos de control interno optimizalainformacién
gue se obtenga del area de contabilidad en laMYPE F y A contratistas SA., en €

distrito de Villa & Salvador, rubro servicio de voladura y perforacion, teniendo en
cuenta que € punto critico de este caso son las deficientes informaciones
financieras emanadas del érea de contabilidad, también se refieren a la inexistencia
de una la correcta supervision de la implementacién del control interno que tengan
injerencia en esta &rea de la MYPE. El objetivo principal de esta investigacion
radica en la implementacion adecuada de un sistema de control que contemple la
aplicacion del sistema COSO. Como resultados en este caso, es urgente la
implementacion de un adecuado sistema de control interno. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los acances précticos,
aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de
informacion. Los resultados y € andlisis de la investigacion demostraron que existe
un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, e cumplimiento de
los objetivos principales de toda MY PE inmersa en este rubro, las conclusiones se
resumirian en la necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control

interno.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Contabilidad, MY PE



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to establish whether the proper implementation
of interna control procedures optimizes the information obtained from the
accounting area in MSEs F and A contractors SA in Villa El Salvador, heading
service blasting and drilling, considering that the critical point of this case are
deficient financia information emanating from the accounting area, also refer to the
lack of proper supervision of the implementation of internal control that have
interference in this area of MSEs. The main objective of this research lies in the
proper implementation of a control system that contemplates the implementation of
the COSO system. As a result in this case, it is urgent to implement an adequate
system of interna control. The research design was not experimental, correlational
approach (qualitative), regarded as applied research type, due to the practical scope,
applications supported by standards and technical tools of information gathering. The
results and anaysis of the research showed that there is inadequate internal control
which prevents partialy, the fulfillment of the main objectives of al immersed M SEs
in this area, the findings would be summarized in the need for the implementation of

an appropriate system internal control.

KEYWORDS: Internal Control, Accounting, MY PE
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l. INTRODUCCION.

El presente trabsjo de investigacion titulado -CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RAZONABILIDAD DE LA
INFORMACION CONTABLE EN LA MYPE: F Y A CONTRATISTAS SA.
VILLA EL SALVADOR 2015, tiene como objetivo determinar la forma como €
control interno facilita la obtencion de la contabilidad razonable, es decir en €
marco de las normas internacional es de informacion financiera (NI1F).

El control interno en su forma previa, smultanea y posterior asegura un nivel
razonable de cumplimiento de las normas, procesos Yy procedimientos
empresariales, todo lo cua se reflga en las transacciones de ventas, costo de
ventas, gastos administrativos, gastos de ventas, gastos financieros y otros, que
permitira aplicar los principios, normas, politicas y procedimientos contables
generalmente aceptados y obtener informacion razonable para la toma de
decisiones de la empresa.

Este trabajo esta formulado en base las normas de la UNIVERSIDAD CATOLICA
LOS ANGELES DE CHIMBOTE vy tiene por objeto facilitar la obtencion del
Titulo Profesional de Contador Publico. Para un adecuado tratamiento de la

informacion de este documento se ha formulado de la siguiente manera.

Planteamiento de lainvestigacion
Planteamiento del Problema

Caracterizacion del Problema

El problema o mejor dicho los problemas que agugjan las MY PE son muchos, el

Presente proyecto de investigacion aborda sobre lainformacion contable obtenida en
1



LaMYPE Fy A contratistas S.AA. rubro servicio devoladura y perforacion,
especialmente en la MYPE de nuestro caso. Un sistemano puede coexistir hasta
lograr sus més grandes objetivos, si entre sus partes no existe cohesion y armonia.
Pero para que exista cohesion y armonia entre |os diferentes departamentos o aress,
estas mismas deben irse perfeccionando de tal forma que vallan adecuandose al
contexto general. Asi mismo, se sabe que independientemente de su tamafio las
empresas se dividen en areas, y para que esta logre sus més grandes objetivos tendra
gue ir perfeccionando con la adecuacion de estos departamentos a contexto general
dela empresa, dicho perfeccionamiento o adecuaciéon podra consistir entre otras
cosasen: actualizacion en € persona; aplicacién denuevas tecnologiasa las
diferentesar eas; € estudio, andlisisy adecuacion de las politicas econdmicas;
administrativas; contables; legales, manuales etc. estas mismas entendidas como
instrumentos esenciales que permitan hacer mas eficiente & papd de cada
departamento en este caso del departamento de contabilidad, de tal forma que esto se
veareflgjado en un buen resultado de los estados financieros de la empresa, para una
mejor toma de decisiones y tener una buena proyeccion a futuro. Que como lo
dijimos antes muy satisfactorio seria que ese buen resultado en las MY PES se viera
reflggado en los bolsillos de los consumidores, y por lo consiguiente generar

una sociedad economica estable y en desarroll d]
Enunciado del Problema

¢Cud seria la incidencia del control interno para facilitar la razonabilidad de la

informacién contable en las MY PE?

Objetivos de lainvestigacion



Objetivo General

Determinar la manera como e control interno puede facilitar la contabilidad

razonable delas MY PE.

Objetivos Especificos

1) Determinar laforma como la evaluacion del control interno podra facilitar la
presentacion de lainformacién contable de la empresa.

2) Determinar la manera como la contabilidad razonable podra facilitar la toma
de decisiones en la empresa.

3) Determinar la importancia de la capacitacion del personal en la

implementacion de un sistema de control interno.

Justificacién de la Investigacion

La realizacion de este trabajo se justifica porque se parte de un problema que afronta
las MY PE rubro servicio de voladura y perforacién, como es la fata de contabilidad
razonable; ante lo cual se propone a control interno como la herramienta que
proporcionara orden, seguridad y cuidados especificos sobre los recursos,

actividades, funciones, procesos y procedimientos que lleva a cabo la empresa.

El control interno en su forma previa, simultdneay posterior asegura un nivel
razonable de cumplimiento de las normas, procesos y procedimientos empresariaes;
todo lo cua se reflga en las transacciones de ventas, costo de ventas, gastos
administrativos, gastos de ventas, gastos financieros y otros, que permitird aplicar
los principios, normas, politicas y procedimientos contables generalmente aceptados

y obtener informacion razonable paralatoma de decisiones de la empresa.



Il. REVISION DE LITERATURA.

2.1. Antecedentes.

Para redizar la presente investigacion se han consultado revistas, libros, articulos,
investigaciones, péaginas web especidizadas, asi también consultamos tesis,

encontrando |0s siguientes antecedentes.

2.1.1. Antecedentes|nternacionales.

Erazo (2012), Titulo: -IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE DE LA EMPRESA
IMPORCOBRE”, de la UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, parala
obtencién del Titulo de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTADORA PUBLICA AUTORIZADA.

Dice que en la actualidad es muy importante e disefio e implementacion de un
sistema de control interno financiero, ya que la globalizacion que envuelve a las
empresas grandes, medianas Yy pequefias obliga a que los atos
giecutivos implementen procesos a través de los cuales se puede medir la
realizacion de las actividades y tomar decisiones oportunas paralograr |os objetivos
planteados por la organizacion. La investigacion aborda las vias y procedimientos
para €l control interno que contribuyen a implementar €l perfeccionamiento en €
area contable. Una bulsqueda tedrica de los principales conceptos, principios,
politicas y la aplicacion de diversos métodos tedricos y empiricos, permitieron
proponer como aporte los Procedimientos de Control Interno, € que en su

estructura y funciones comprende tres etapas, con pasos y acciones, |os que en su



implementacion buscan la solucion a las insuficiencias que caracterizan a érea
contable.
PALABRAS CLAVES: CONTROL INTERNO, IMPLEMENTACION,

PROCEDIMIENTOS, PERFECCIONAMIENTO, APLICACION, DISENO

Cristina (2010), -Control interno del proceso de comprasy su incidencia en la
liquidez de la empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacunga durante el afio
20107, de la Universidad Técnica de Abanto, Ecuador, para otorgar su tesis de
grado.

Concluye que un buen control interno es importante puesto que ayuda a formar un
buen ambiente de trabajo y sobre todo orienta a persona y gerentes de lainstitucién
a cumplir las funciones encomendadas con eficiencia y eficacia logrando cumplir
las metas planteadas. Asimismo, la mayoria de los documentos de procesos en
compras observados en la empresa, reflgja e inadecuado control de compras, esto
ha ocasionado que exista e problema en la empresa, la fata de experiencia y
capacitacion en e personal netamente del érea en compras lleva a seguir realizando
un inadecuado control de la gestion de compras, razones por las cuales la propuesta
se ha fijado netamente en una reestructuracion del control interno del proceso de

compras con €l unico fin de ayudar aresolver este problema.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vega Jimenez (2011), Tesis -Control y Evaluacion de una Empresa Comercialll,
destaca la importancia de tener los instrumentos necesarios para € control y

evaluacion de las cuentas por cobrar comerciales y no comerciales de tal modo que



asegure dicha cobranza que es un principal propésito dentro de este tipo de
empresas.

Ramiez (2011), Tesis -El Control Interno en las ventas razonables de una
Empresall; destaca la realizacion de las ventas por parte de las empresas; pero a
mismo tiempo expresa su preocupacion por la baga rotacion en la cobranza de
dichas cuentas por diferentes motivos; 1o que lleva a tomar una serie de decisiones
como €  protesto, cobranza dudosa, provisiona miento; castigo; recuperacion
extraordinaria, etc.

Gonzales Castro (2011), Tesis -Las acciones de Control en una Empresa
Comercidl, explica que en una empresa presenta las acciones de control que
deben llevarse a cabo para lograr e objetivo dd maximo de cobranzas de
diferentes documentos como facturas y letras que son las mas comunes en las

transacciones al crédito.

Alcazar (2012), Tesis: Gestion de Recurso Humanos como aumento de la
productividad en las empresas de Chincha Bgja. Presentada para optar € Titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica. La autora sefiala que la gestion de recursos humanos es € proceso de anticipar
y prevenir el Movimiento de personas hacia € interior de la organizacion, dentro
de esta y hacia fuera. Su propdsito es utilizar estos recursos a fin de alcanzar las
metas de la organizacion. La Planificacion de Recursos Humanos (PRH), también
denominada planificacién de la plantilla o del personal, es un proceso gque permite
situar el nimero adecuado de personas cualificado en € puesto adecuado y en €l

momento adecuado. Con independencia del tamafio de la empresa y de su



actividad, tenemos unas funciones a redizar, ya sea por una sola persona, un
departamento o una subcontrata externa (consultora).

lra. Funcion empleo: Proporciona a la empresa en todo momento € persona
necesario, tanto cuantitativo como cualitativo, para desarrollar éptimamente los
procesos de produccion con un criterio de rentabilidad econdmica. Pueden ser
aditivos (adicionar persona ala empresa) o sustractivos (disminuir persona de la
organizacion).

2da. Funcién de administracion de persona: Encargada del manejo burocrético
desde que una personal ingresa en la empresa hasta que la abandona.

3ra. Funcion de retribucion: trata de conseguir una estructura de salarios que
cumpla condiciones como Moaotivador Internamente Equitativo Externamente
competitivo.

4ta. Funcidn de direccion y desarrollo de RRHH: Se refiere a la necesidad de que
los individuos crezcan dentro de la organizacion.

5ta. Funcién de relaciones laborales: Tiene que ver con el tratamiento de conflictos.

6ta. Funcion de servicios sociales: Consiste en el establecimiento de unas medidas
voluntarias por parte de laempresaparalamejoradel climalaboral.

El éxito a largo plazo de una empresa depende en gran medida de que se cuente
con las personas mas adecuadas en cada uno de |os puestos, por tanto tenemos que
hacer una planificacion tanto cuantitativa como cualitativa. Es importante tener en
cuenta el desfase temporal gque existe entre el reconocimiento de la necesidad y la
incorporacion de la persona hallada para tal desempefio. También es necesario para
ayudarnos a reducir la rotacion de personal y a mantener informados a los

trabgadores de sus poshbilidades de carrera dentro de la empresa. La



productividad es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién. También puede
ser definida como la relacion entre los resultados y € tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea € tiempo que lleve obtener € resultado deseado, més
productivo es el sistema. La Calidad desde el punto de vista conceptual ha pasado
por diferentes etapa, desde el surgimiento de la industria manufacturera donde se le
consideraba como algo que debia ser inspeccionado para poder obtener determinados
requerimientos técnicos que eran precisados por € productor; continuando la etapa
posterior de control estadistico de la calidad, donde se aplicaban técnicas de muestreo a lo
largo del proceso, con el objetivo de detectar a tiempo cualquier irregularidad y garantizar
que e producto que saliera cumpliera, iguamente, los requisitos preestablecidos por €
productor; en una etapa mas actual se instrumentan programas y sistemas de calidad a
todas las fases de concepcidn, disefio y produccion, incluyendo € servicio posventa; y hoy
la calidad es posible administrarla.

Antangeletta (2011), Importancia del control interno y su incidencia en la gestion
de las Mypes, de la UNIVERSIDAD NACIONAL "FEDERICO VILLARREAL"
paraoptar € grado de maestro en: AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA.
Dice que debido a los dltimos acontecimientos ocurridos en el
sistema econémico mundial que ha dado como consecuencia fendmenos como la
globalizacion de la economia 'y los mercados, y sumado a eso con la tecnologia en
las comunicaciones ha provocado que € mundo elimine sus fronteras y estén cada
dia més cerca uno de otros realizando negocios y transacciones comerciales de gran
magnitud. Esto significa un gran cambio en € interior de las organizaciones para

poder enfrentarse a esta realidad.



Las empresas, sobre todo aguellas que son de menor envergadura como las
Medianas y Pequefias empresas (MY PE) se han visto en la necesidad de ser mas
competitivas y mejorar sus niveles de produccién, sus procesos productivos,

optimizar la gestion de sus procesos, adecuarse a los nuevos cambios y tecnologias,

en suma, megorar y ser mas eficientes y eficaces pues entran a competir en otros
ambitos como por g emplo la calidad total que aplican las grandes empresas con las
gue deben competir cuando se apertura un tratado comercial como es el caso de
nuestro pais que viene firmando TLC con muchos paises; esto conlleva a que las
empresas de este tipo deban ser mas competitivas.

En este entorno podemos notar que actualmente en el ambito de las MY PES existen

muchas deficiencias alin por resolver y que las empresas alin no toman conciencia
al respecto y contindan operando todavia como trabajaban desde hace muchos
anos, en forma familiar o muchas veces artesanal, sin aplicar una adecuada
metodologia o técnica para poder administrar 0 gestionar sus empresas y obtener

los resultados esperados.

En ese sentido consideramos importante que las MY PES deban aplicar € control

interno como una herramienta de apoyo para optimizar su gestion y cumplir con las
metas propuestas.

Villanueva Casafranca & Garcia Martinez (2013), Titulo: IMPACTO DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS COMERCIALES
EN LIMA METROPOLITANA, de la UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE

FAUSTINO SANCHEZ CARRION

En cuanto al trabgjo de investigacion que trat6 sobre el impacto del Control Interno

en la Gestion de las Empresas Comerciales en Lima Metropolitana, cuya



informacion se recopilo por intermedio de Gerentes como de Contadores que
laboran en empresas ubicadas en Lima Metropolitana asi como la obtencién de
informacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, quien con su
apoyo profesional permitieron que se cumpla con la culminacion del trabajo
propuesto. En la investigacion, se planted como objetivo, determinar de qué manera
el control interno impacta en la Gestién Administrativa en las empresas comerciales
en Lima Metropolitana, para ello nos permitimos desarrollar encuestar cuyo
resultado fue procesada en la estadistica y posteriormente se llevé a cabo la
interpretacion de cada una de las interrogantes y la contratacion de cada una de las
hipbtesis aprobadas. En cuanto a la estructura del trabgjo desarrollado, abarcamos
desde el Planeamiento del Problema, Marco Tedrico, metodologia, Resultados, 10
discusion, conclusiones y recomendaciones, la cual se encuentra respaldada por una
amplia Bibliografia de diferentes especidistas, quienes con sus aportes nos
ayudaron a clarificar la problemética y destacando gque € control interno impacta en
la gestion de las empresas comerciales en Lima Metropolitana. Al concluir la
investigacion, determinamos que la metodologia de la investigacion cientifica, fue
aplicada correctamente desde el planteamiento del problema, e mango de la
infformacion para € desarrollo de la parte tedérico conceptual; como para los
objetivos, hipétesis y todos los aspectos vinculados a estudio materia de la
investigacion y finamente se llevo a cabo la contratacion de la hipétesis que nos

permitié llegar alas conclusiones y recomendaciones.

2.2. Datosdela Empresa
Nombre de Empresa: Fy A Contratistas S.A.

RUC: 20101126723

10



Direccion:  Cale5 Mz. E Lt. 4A Cooperativa Las Vertientes VillaEl Salvador
Mision:

Entregar a nuestros clientes, diversos servicios de perforacion y voladura, renta de
equipos de perforacion y venta de los mismos siendo creativos en soluciones, y de
alta calidad, con tecnologia de ultima generacion, acorde a la necesidad de la
industria de la construccion y del sector minero, fomentando la seguridad integral
como valor y estilo de vida, protegiendo las vidas humanas y cumpliendo con los
plazos debidos seguin sus compromisos.

Vision:

Hacer de F y A Contratistas S.A. la empresa de perforacion y voladura en mineria

y construccion, mas seguray eficaz del medio.

11



2.3. Bases Tedricas.

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MY PE)

(Decreto Supremo, 2008)

Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso a Empleo Decente, Ley

MY PE.

(Decreto Supremo, La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida
por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial , 2008)

(Decreto Supremo, La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida
por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresaria , 2008)

12



La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresaria
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto, desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencién alasiglaMYPE, se estarefiriendo alas Micros
y Pequefias empresas.

(SUNAT, 2013)

En la actualidad |a legislacion acerca de las MY PES, estéd comprendida dentro de la
LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico Ordenado, aprobado mediante e D.S.
N° 013-2013-PRODUCE, publicado €l 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de Promociéon y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, €l Decreto Legislativo N° 1086 y las

leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la N° 30056.

Ladefinicion del tamafio de la empresa sera solo por el volumen de las ventas.

CARACTERISTICASDE LASMYPE

(DECRETO SUPREMO, 2008)

Las MY PE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) MICROEMPRESA:

De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b) PEQUENA EMPRESA:

13



De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta e monto

maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias. (UIT).

El incremento en d monto maximo de ventas anuales sefidlado para la pequefia
empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por € Ministerio de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variaciéon porcentual
acumulada del PBI nominal durante e referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicién afin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia
al disefio y aplicaciéon de las politicas publicas de promocion y formalizaciéon del
sector.

PERSONERIA JURIDICA

(DECRETO SUPREMO, 2008)

Para acogerse a la presente ley, la microempresa no necesita constituirse como
persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias
previstas por laley.

BENEFICIOS DE UNA MICROEM PRESA

(SUNAT, 2013)

Tienen beneficios tributarios y laboraes

En lo tributario

Tienen crédito tributario en € Impuesto a la Renta, por gastos de capacitacion desde
el afio 2014.

En lo labord:
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Existe un Régimen Laboral Especia de menores costos para e Empleador y con
ciertos derechos para el trabajador, que son los siguientes:

1. Remuneracion MinimaVital parad trabagjador (UnaRMV)

2. Jornada de trabajo de 8 horas.

3. Descanso semanal y en dias feriados.

4. Remuneracion por trabajos en sobretiempo.

5. Descanso vacacional de 15 dias.

6. Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de
Salud).

7. Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios (con
un tope de 90 dias de remuneracion).

BENEFICIOS DE UNA PEQUENA EMPRESA

(Sunat, 2013)

(Crédito por capacitacion y menores costos laborales con beneficios para €
colaborador)

En lo tributario

Tienen crédito tributario en e impuesto a la renta, por gastos de capacitacion desde
el ano 2014.

En lo laboral:

Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para € Empleador y con
ciertos derechos para el trabajador, que son |os siguientes:

1. Remuneracion Minima Vita parael trabajador (UnaRMV)

2. Jornada de trabajo de 8 horas.

3. Descanso semanal y en dias feriados.
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4. Remuneracién por trabajos en sobretiempo.

5. Descanso vacacional de 15 dias.

6. Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de
Salud).

7. Indemnizacién por despido de 20 dias de remuneracion por afio de servicios (con
un tope de 120 dias de remuneracion).

8. Cobertura de seguro de vida y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo —
SCTR.

9. Derecho a percibir 2 gratificaciones a ano (Fiestas Patrias y Navidad, equivalente
amediaremuneracion cada una).

10. Derecho a participar en las utilidades de la empresa.

11. Derecho ala Compensacion por Tiempo de servicios (CTS) equivalente a 15 dias
de remuneracion de servicios con un tope de 90 dias de remuneracion.

12. Derechos colectivos segun las normas del Régimen General de laactividad

privada.

IDENTIFICACION DE UNA MICROEMPRESA

(Sunat, 2013)

Ventas menores a 150 UIT y estar en e REMYPE) Para que una empresa sea
considerada MICROEMPRESA, sus ventas anuales no debe superar las 150 UIT,
para € afo 2014 S/. 570,000, estar inscrito en e Registro Naciona de la Micro y

Pequefia Empresa (REMY PE).

MY PES EN EL PERU.
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(Sanchez Rebaza, 2010)

Las micro y pequefias empresas (MY PE) en € Pert son de vital importancia para la
economia del pais. Segin €@ Ministerio de trabajo y promocién del empleo, tienen
una gran significacién por que aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta
laboral, sin contar con € auto empleo que genera; sin embargo, € desarrollo de
dichas empresas se encuentra estancado, principalmente por la falta de un sistema
tributario estable y ssimplificado que permita superar los problemas de formalidad de

estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido de las mismas.

IMPORTANCIA DE LASMY PE

(Sanchez Rebaza, 2010)

Las MY PE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que més
del 80% de la poblacién econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan
cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia
de las MY PE como la principa fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza
sedebea

1. Proporcionan abundantes puestos de trabgjo.

2. Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

3. Incentivan el espiritu empresarial y € caracter emprendedor de la poblacion

4. Son laprincipal fuente de desarrollo del sector privado.

5. Mgoran ladistribucion del ingreso.

6. Contribuyen al ingreso nacional y a crecimiento econdmico.
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En e Perl las pequefias y medianas empresas siguen aumentando en nimero su
gestién administrativa es llevada de manera empirica ya que generalmente son
empresas donde labora gran parte de la familia, es por esta razon que la gerencia
recae sobre un miembro de la misma, aunque esta persona no tenga conoci mientos de

administracion.

El disefio de control interno para pequefias y medianas empresas suele ser oneroso
para las empresas es por esta razon que en su mayoria muchas de estas empresas no
lo utilizan. Este trabajo de investigacion contribuira para la implementacion del

control interno a estas pequefias y medianas empresas.

CONTROL INTERNO

(NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA)

Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr € objetivo de la administracion
de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los

registros contables, y la oportuna preparacion de informacién financiera confiable.

Esta definicién reflgja que es un proceso que constituye un medio para un fin, que es
el de salvaguardar los bienes de la entidad. Es y debe ser gecutado por todas las
personas que conforman una organizacién, no se trata Unicamente de un conjunto de
manuales de politicas y formas, sino de personas que gecutan actividades en cada

nivel de una organizacién. El control interno proporciona solamente seguridad
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razonable, no seguridad absoluta, acerca del desarrollo correcto de los procesos

administrativos y contables, informado ala atagerenciay a consgo de una entidad.

Esta engranado para la consecucion de objetivos en una 0 mas categorias separadas
pero interrelacionada. Control Interno son las politicas, principios y procedimientos
adoptados por la administracion para lograr las metas y objetivos planificados y con
el fin de salvaguardar los recursos y bienes econdémicos, financieros, tecnologicos a
través de su uso eficiente y aplicando la normativa vigente, asi como las politicas
corporativas establecidas. También se encarga de evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones no autorizadas o

injustificadas.

Ibafiez Jimeno (2011)

Es un proceso gecutado por € Consgo de directores; la administracion y todo €
personal de la entidad; disefiada para proporcionar una seguridad razonable, mirando
el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Conjunto integrado por elementos
que interaccionan de forma légica y dinamica. La influencia g ercida sobre alguno de
los elementos del sistema le afectara globalmente debidamente a la interrelacion

entre |os elementos, que busca la autorregulacion o equilibrio del propio sistema.

Romero (2010)

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir,
que las actividades de produccién, distribucién, financiamiento, administracion, entre

otras son regidas por €l control interno.
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MantillaB. (2012)

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo
policiaco o de caréacter tiranico, € mejor sistema de control interno, es aquel que no
dana las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de ata dignidad

humana | as rel aciones de patrén a empleado.

(PERDOMO, 2004)

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Estupifian Gaitan (2010)

-El control Interno comprende € plan de organizacion y e conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente seglin las directrices marcadas por la administraci onl

Lo que se espera del Control Interno es que brinde la mayor seguridad para la
consecucion de los objetivos, a través de la correcta aplicacion de los reglamentos,
politicas y procedimientos establecidos por la ata direccion, quien a su vez debe
actuar como un supervisor para que dichos lineamientos sean cumplidos.

El Control Interno no puede evitar que se realicen malas practicas por parte de los
colaboradores de una organizacion, sin embargo permite tomar medidas correctivas a
tiempo evitando pérdidas importantes ala entidad.

Entre los objetivos del Control Interno estan:

1) Salvaguardar los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o

negligencias.
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2. Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que son

utilizados por la direccién para una adecuada toma de decisiones.

3. Incentivar la eficienciaen € uso de los recursos

4. Estimular & seguimiento de las précticas decretadas por |a gerencia.

5. Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua de todos los

procesos en general.

6. Adoptar medidas de proteccion paralos activos fisicos en forma adecuada.

7. Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las adecuadas

autorizaciones

8. Generar una cultura de control en todos los niveles de la organizacion

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Estupifian Gaitan (2010)

El Control es la medida de los resultados obtenidos y su confrontacién con los
resultados esperados, analizando las desviaciones. Para un adecuado Control Interno

es importante tomar en cuenta los siguientes principios:

a) Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la dotacion de los

recursos de control respectivos para asegurar € debido cumplimiento de las mismas.

b) Orientacion logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para la

evaluar su cumplimiento.
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c) Mantener un sentido de la oportunidad con la que se redlizan las actividades, ya

gue para que un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno y suficiente.

d) Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas

preventivas, con |a debida anticipacion a su ocurrencia.

€) Aplicar € principio de excepcion que se dirige especificamente hacia los puntos

realmente necesarios, 10 que genera reduccion de costos y tiempo.

f) Independencia. Los responsables del control no deben estar involucrados en las

actividades sujetas ala observacion por € mismo.

g) Preservar e medio ambiente a través de practicas amigables con la naturaleza en

los procesos de toda entidad.

La aplicacion de estos principios se vuelve importante para generar un ambiente de
control adecuado que asegure la correcta determinacion de los lineamientos por parte
de la gerencia y su adecuado seguimiento con € fin de revisar en forma periddica la

consecucion de los objetivos

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

(NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA)

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la
conduccion de los objetivos de la organizacion, como en € control e informacion de
la operaciones, puesto que permite e mango adecuado de bienes, funciones e

informacion de una empresa determinada, con € fin de generar una indicacion
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confiable de su situacién y sus operaciones en € mercado; ayuda a que 10s recursos
disponibles, sean utilizados en forma €ficiente, basado en criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas
respectivos.

(PERDOMO, 2004)

a) Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y

larendicidn de cuentas de la gestion de cada responsable de |as operaciones.

b) La complgiidad de las grandes compafias en su estructura organizaciona hace
dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace
imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de control,

dificultando.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Mantilla B. (2012)

Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de organizacion que
proporcione una apropiada distribucién funcional de la autoridad y |a responsabilidad
de cada miembro de la organizacion, asi como un plan de autorizaciones, registros
contables y procedimientos adecuados para gercer controles sobre activos, pasivo,

ingresos y gastos.

El personal debe estar adecuadamente instruido sobre sus derechos y obligaciones,

gue han de estar en proporcién con sus responsabilidades, ya que e Control Interno
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tiene entre sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccion de los

bienes de la compaiiia.

PLAN DE ORGANIZACION

Ruffner (2012)

Se refiere a una estructura formalizada mediante la cual se identifican y grafican
actividades y funciones, se determinan los cargos y las correspondientes lineas de
autoridad, responsabilidad y coordinacion. La organizacion proporciona e armazon
que define las actividades que serdn planeadas, eecutadas, controladas y

monitoreadas.

El organigrama describe la estructura formal de la entidad. Involucra por lo tanto:

a) Determinacion de funciones y actividades fundamentales para cumplir con los
fines de laentidad.

b) Integracion de las funciones y actividades en unidades organicas.

c) La jerarquizacion de la autoridad de manera que los grupos o individuos
separados por la division de funciones en e trabgjo actien coordinadamente y
enmarcados en claras lineas de responsabilidad.

d) ldentificacion de &reas clave y lineas de informacion.

Un plan de organizacion adecuado se sustenta principalmente en lo siguiente:

a) Independencia entre unidades operativas, sin que esto signifique ruptura de los

canales de comunicacion.
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b)

c)

Reconocimiento de la necesidad de una efectiva segregacion de funciones
(Operacion, registrd y custodia).

Fijacion de lineas de responsabilidad y del egacién de autoridad apropiadas.

Algunos factores a considerar para evaluar € plan de organizacion institucional se

resumen a continuacion:

a)

b)

d)

f)

La estructura organizaciona debe ser lo més simple posible.

Las responsabilidades funcionales deben segregarse con € fin de que una sola
persona no controle todas | as etapas rel acionadas con una operacion.

Cada funcionario debe estar facultado para tomar decisiones y cumplir
efectivamente con sus atribuciones con lo cua se evitan atrasos o inercia en la
entidad.

La responsabilidad de cada persona debe estar definida en forma precisa para que
no pueda ser evadida o excedida en su gercicio. La ddimitacién de
responsabilidad permite evitar transferir las deficiencias incurridas a otras
personas por inaccion o0 accion inapropiada.

Un funcionario que asigna funciones y delega autoridad a sus subordinados debe
implementar mecanismos adecuados de control, con € fin de determinar s las
tareas asignadas vienen cumpliéndose satisfactoriamente.

Los empleados a quienes se les ha delegado autoridad estén obligados a operar
segun los términos del encargo, debiendo consultar a su superior en casos de

excepcion.
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9)

h)

Toda persona esta obligada a informar a su superior por la manera en que
cumplié con sus tareas y por los resultados obtenidos en relacion con lo que
debio lograrse.

La entidad debe ser tan flexible como para permitir una adecuada sincronizacion
con los cambios en su estructura organizacional, a consecuencia de cambios en
los planes, politicas y objetivos de |as operaciones.

Los organigramas o manuales de funciones son muy Utiles para la comprension
de la organizacion de una entidad, sus lineas de autoridad y asignaciéon de
funciones y responsabilidades; evitdndose la duplicidad de funciones o e

conflicto al asignarlas.

PLANEAMIENTO DE ACTIVIDADES

Ruffner (2012)

El planeamiento de actividades se orienta a determinar |as necesidades de la entidad

en cuanto a recursos financieros y humanos.

Al elaborar sus planes y proyectos la entidad debe considerar |0s aspectos siguientes:

a)

b)

Los fondos autorizados y las limitaciones y restricciones.

La necesidad de llevar a cabo todos los programas y proyectos y operaciones, de
acuerdo a criterios de eficienciay economia.

La necesidad de cautelar que todos los recursos asignados sean utilizados en

forma correctay paralos fines paralos que fueron autorizados.
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POLITICA

Ruffner (2012)

Se puede definir politica como la declaracién genera que guia € pensamiento
durante la toma de decisiones. La politica es una linea de conducta predeterminada
gue se aplica en una entidad para llevar a cabo todas las actividades, incluyendo

aquellas no previstas. La politica puede clasificarse en:

a) POLITICA GENERAL

Se establece para todas las entidades y para un caso especifico. Generalmente se
origina fuera de la entidad, como las leyes y los reglamentos directivas de sistemas

administrativos.

b) POLITICA ESPECIFICA

Es establecida por las altas direcciones de cada entidad y afectan a ésta en su

totalidad.

c) POLITICA PARA UNIDADES

Son aquellas establecidas en operatividad. Los niveles mas bajos y su aplicacion
estan limitados a las unidades operativas dentro de una misma entidad. Los

siguientes criterios son aplicables ala politica de cada entidad:

a) Establecer la politica por escrito y organizarla en forma sistematica en guias o

manuales, segun los casos, para permitir efectuar las actividades autorizadas en
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forma efectiva, eficiente y econdmica, asi como proporcionar seguridad
razonabl e de que |0s recursos se encuentran debidamente protegidos.

b) Comunicar la politica a todos los funcionarios y empleados de la entidad cuyas
obligaciones contribuyan al logro de sus objetivos.

c) Elabora la politica en concordancia con la normatividad correspondiente y ser
coherente con la politica genera dictada.

d) Revisar lapolitica en forma periodica debido al cambio de circunstancias, cuando

Se considere necesario.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Son los métodos utilizados para efectuar las actividades de acuerdo con las politicas
establecidas. También son series cronoldgicas de acciones requeridas, guias para la
accion que detallan la forma exacta en que deben redlizarse ciertas actividades.
Existe relacion directa entre los procedimientos y | as politicas.

Una politica aplicada por toda entidad es conceder a su persona vacaciones, los
procedimientos establecidos por el Area de Persona para poner en préctica esa
politica deben permitir programar las vacaciones para evitar interrupciones en €
ritmo de trabgo y llevar registros apropiados para asegurar que cada empleado

disfrute de sus vacaciones.

Los mismos criterios a considerar para el establecimiento de la politica de la entidad

son aplicables a los procedimientos:

a) Para promover la eficiencia y economia en las operaciones, 1os procedimientos

aprobados deben ser ssmples 'y del menor costo posible. Para las operaciones que
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Nno Son mecanicas en su gecucion, los procedimientos deben permitir € uso del

criterio en situaciones fuera de lo comun.

b) Parareducir la posibilidad de errores e irregularidades, |os procedimientos deben
estar coordinados de manera que € trabgo realizado por un empleado sea
revisado por otro, en forma independiente de sus propias obligaciones

funcionales.

c) Debe existir un programa adecuado de revision periddica y mejora continua de

los procedimientos aprobados.

PERSONAL

La operatividad del sistema de control interno no depende exclusivamente del disefio
apropiado del plan de organizacion, politicas y procedimientos, sino también de la
seleccion de funcionarios con habilidad y experiencia y de empleados capaces de

poder gecutar sin dificultad los procedimientos establ ecidos por l1a administracion.

Los elementos a considerar en el control del personal son:

a) ENTRENAMIENTO CONTINUO

Cuanto mejores sean |os programas de capacitacion, mas apto sera €l persona. Esto
permitird la identificacion clara de las funciones y responsabilidades de cada

empleado y reduciralaineficienciay e desperdicio.

b) EFICIENCIA

29



Después de la capacitacion, la eficiencia dependera del juicio persona aplicado a
cada actividad. El interés de la administracion por medir y dentar la eficiencia

constituye una formade contribuir a logro de los objetivos del control interno.

c) INTEGRIDAD Y ETICA

Constituye una de las columnas principales en que descansa la estructura del control

interno.

d) RETRIBUCION

Es un factor importante a considerar, dado que € persona que es compensado
adecuadamente esta dispuesto a lograr los objetivos de la entidad con entusiasmo y
concentrar su atencion en prestar con mas eficiencia sus funciones y

responsabilidades.

SISTEMA COSO

RESENA HISTORICA

Buzo (2012)

Los escandal os financieros del afio 2002 en Estados Unidos crearon desconfianza en
el publico inversionista en la bolsa de valores. Esto cambio la vision de 1o que se
necesitaba saber sobre las empresas emisoras de valores en & mercado bursétil
americano regulado por la SEC. legalesy criminales del caso Enron, a andizar las
causas de fondo que dieron origen a su caida, se determind que hubo debilidades

importantes en e control interno sobre la informacién financiera, que no permitieron
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ala Administracion su deteccién y correccion oportuna y que representaron errores

significativos en sus estados financieros.

El congreso de Estados Unidos reacciono rapidamente ante la creciente desconfianza,
y se dio a latarea de disefiar, analizar y promulgar una nueva Ley del Mercado de
Vaores, conocida como la Ley Sarbanes-Oxley (LSO) que inicié una serie de
cambios regulatorios para las entidades emisoras en Estados Unidos y sus auditores,

y que alafechasigue siendo referente de medidas similares en e mundo.

La LSO facult6é ala SEC para la creacion de un érgano regulador que supervisara la
actuacion y la calidad del trabgjo realizado por las firmas de auditores de las
empresas registrantes en la SEC. Surgié asi, € Public Company Accounting
Oversight Board (PCAOB), institucion responsable también de la emision de las
Normas de Auditoria a las que deben sujetarse |os auditores de las empresas emisoras
enlaSEC.

Uno delos ges principales de la LSO es laimportancia del sistema de control interno
sobre la informacién financiera que deben mantener las empresas emisoras. Asi la
LSO establecid, entre otras, dos obligaciones para las emisoras. 1) Las
Administraciones debe autoevaluar y opinar sobre la efectividad de su control interno
(seccion 302), y 2) € auditor externo debe emitir un dictamen sobre la efectividad
del control interno como base para la generacion de la informacion financiera de la

misma entidad (seccién 404).
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EL INFORME COSO

(ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ENTIDADES SUPERIOREYS)
Es un documento que contiene las principales directivas para la implantacion, gestion

y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado,
desde su publicacion en 1992, e Informe COSO se ha convertido en € estandar de
referencia. Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La version del
1992 y la version del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su
modelo.

Es un medio para un fin, no un fin en si mismo. Efectuado por la junta directiva,
gerenciau otro personal.

No es sblo normas, procedimientos y formas involucra gente aplicado en la
definicion de la estrategia y aplicado a través de la organizacion en cada nivel y
unidad disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la
entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizacién orientada a logro de los
objetivos del negocio.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y

otros grupos de interés.

Nuevamente e Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, publicd € Enterprise Risk Management — Integrated Framework y sus

aplicaciones técnicas asociadas.

Amplia & concepto de control interno, proporcionando un foco més robusto y

extenso sobre laidentificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.
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En septiembre de 2004 se publica € estudio ERM (Enterprice Risk Management)
como una ampliacién de Coso 1, de acuerdo a las conclusiones de los servicios de
Price waterhouse ala comision.

El Control Interno puede ser definido segin concepto moderno y de la Organizacién
de Entidades Superiores como:

-El Plan de Organizacion, y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion

de informacion financiera 'y administrativa y que se cumplan los siguientes objetivos

principales:

1. Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.

2. Preservar a Patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién, errores,
fraudes o irregul aridades.

3. Alertar laadhesion ala politica prescrita por la ata direccion

4. Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a

través de informes oportunosl

Siendo para la Alta Direccién muy importante lograr los mejores resultados con
economia de esfuerzos y recursos, es decir, al menor costo posible.

Estupifian Gaitan (2010)

El informe COSO es un proceso efectuado por € consgo de administracion, la
direccion y el resto del persona de una organizacion, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos de acuerdo alos siguientes puntos:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones

b) Fiabilidad de lainformacion financiera
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c) Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables

Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa

incorporando en lafuncién de administracion y direccién, no adyacente a estos.

Orientado a objetivos es un medio, concebido y gecutado por personas de todos los
niveles de la organizacion a través de sus acciones y palabras. Proporciona una

seguridad razonable, més que absoluta, de que se lograran |os objetivos definidos

EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO:

La efectividad depende del funcionamiento efectivo de los tres objetivos nombrados

anteriormente, para proveer certeza razonable sobre su logro.

La eficiencia del ambiente de control dependera de los factores que lo determinan.

El grado de desarrollo y excelencia de éstos generard la fortaleza o debilidad del

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

El Control Interno por muy bien disefiado este solo puede aportar un grado de
seguridad razonable de la consecucion de los objetivos de la entidad, sin embargo
estos se ven afectados por las limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de

control interno.

La eficiencia del ambiente de control dependera de los factores que lo determinan. El
grado de desarrollo y excelencia de éstos generara la fortaleza o debilidad del

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

El Control Interno por muy bien disefiado este solo puede aportar un grado de

seguridad razonable de la consecucién de los objetivos de la entidad, sin embargo
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estos se ven afectados por las limitaciones que son inherentes a todos |os sistemas de

control interno.

CONTROL INTERNO DE LASCUENTASPOR COBRAR COMERCIALES
Interpretando a Osorio (2005) e total de las cuentas individuales de ser conciliado
periddicamente con la cuenta control en e mayor general. La antigiiedad de los
saldos debe ser revisada periddicamente por un Empleado. Los estados de cuentas
deben ser enviados con regularidad todos los deudores. Se debe contar con la
aprobacion de especifica del funcionario para: 1. Otorgar descuentos especiales; 2.
Pagar saldos acreedores.

Las labores del encargado de cuenta por cobrar deben ser independiente de: 1. Todas
las funciones de efectivo; 2. Verificacion de facturas y Notas de créditos; 3. Pases a

cuentas control; 4. Autorizacion de bajas de cuentas de cobros dudosos.

El control interno sobre las cuentas por cobrar se ve fortalecido por una division de
funciones, de manera gque los diferentes departamentos o individuos son responsables
por: 1) Control de los pedidos de los clientes; 2) La aprobacion del crédito; 3) La
entrega de mercancia; 4) La funcion del despacho; 5) La funcion de facturacion; 6)
La verificacion de la factura; 7) EI mangjo de cuentas control; 8) EI manejo de los
libros mayores de los clientes; 9) La aprobacion de las devoluciones y las rebgjas en

ventas; 10) la autorizacion de castigos en cuentas incobrables

Interpretando a Robbin (2010), en cuanto a los procedimientos de control interno
aplicados sobre las cuentas por Cobrar se consideraran que estos pueden clasificarse
en procedimientos contables disefiados con la finalidad de corroborar e adecuado

procesamiento y autorizacion previa de las operaciones de ventas, y procedimientos
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administrativos que abarcan € proceso de aprobacion, procesamiento y autorizacion

de las operaciones de venta. Los cuales se detallan a continuacion:

PROCEDIMIENTOSADMINISTRATIVOS

Interpretando a Robbin (2010), se menciona entre |os procedimientos administrativos
de control interno aplicados sobre las cuentas por cobrar, los siguientes. 1) Deben
efectuarse arqueos sorpresivos a la persona que mange la documentacion de las
cuentas por cobrar; 2) Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de
mercado y tomar en consideracion el establecimiento de égiles sistemas de cobranza;

3) Debe llevarse un registro, en cuenta de orden, de las cuentas incobrables ya
canceladas, 4) Las notas de crédito siempre deben estar apoyadas por la
documentacién correspondiente y ser autorizadas por un funcionario responsable; 5)
Las rebgjas, descuentos y devoluciones deben concederse al amparo de solidas
politicas escritas; 6) Debe prepararse mensuamente un reporte de antigiiedad de

saldos que muestren el comportamiento de los clientes, en especial |0s morosos.

PROCEDIMIENTOS CONTABLESPARA EL BUEN CONTROL INTERNO

Interpretando a Rueda y Rueda (2011); se considera que deben aplicarse como
procedimientos contables los siguientes: 1) Es conveniente comparar mensua mente
la suma de los saldos de los clientes, mayor auxiliar de cuentas por cobrar, con las
cuentas de control del mayor general, en caso de discrepancias observadas, deben
hacerse las averiguaciones a que haya lugar; 2) Los documentos dados de bagja en
libros, deberan ser controlados y chequeados periodicamente; 3) Deben enviarse
periddicamente estados de cuenta a los clientes, con objeto de cerciorarse de que las

cuentas que contablemente aparezcan pendiente de cobro sean reconocidas por los
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deudores. Esta debe llevarla a cabo una persona independiente de la que manegja las
cuentas por cobrar.

En base a lo anteriormente expuesto, se respalda e establecimiento de
procedimientos de control administrativo y contable que garanticen que las
operaciones y registros sean autorizados y procesados correctamente, desde €l
momento del otorgamiento del crédito hasta la cancelacion del servicio por parte del
cliente. Al mismo tiempo, éstos garantizan la mayor uniformidad y objetividad de la
informacion registrada, generando informacién financiera actualizada y confiable
para la toma de decisiones dentro y fuera de la organizacion como insumo para los
usuarios internos y externos vinculados a la misma; también se puede mencionar

sobre el Control Interno de las Cuentas por Cobrar.

Interpretando a Ortega y Pacherres (2011); los pasos a seguir en e control interno

de cuentas por cobrar:

SE ENCUENTRAN SEPARADAS LAS FUNCIONES DE RECEPCION EN
EL ALMACEN, DE AUTORIZACION DEL PAGO Y DE LA FIRMA DEL
CHEQUE PARA SU LIQUIDACION. Comprobar en la Entidad o unidades
dependientes objeto de verificacion que las funciones de recepcion de mercancias en
el amacén o almacenes, las de autorizar € pago de estas mercancias y las de firmar
el chegue para su liquidacion sean realizadas por personas diferentes. Lo anterior esta
establecido en los principios de control interno inherentes a las operaciones de
cobros y pagos relacionados con las Cuentas y Efectos por Pagar asociados a este
aspecto. De no estar separadas estas funciones o0 tener una misma persona 2 de €llas,

aunque este previsto asi en la plantilla, este aspecto se contestara con un "NO".
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1) SE CONCILIAN LOS IMPORTES RECIBIDOS Y PENDIENTES DE
PAGO POR PARTE DE LOS CLIENTES, SEGUN CONTROLES
CONTABLES, CON LOS DE LOS SUMINISTRADORES. Revisar en €
Area Econémica de la Entidad o unidades dependientes, chequeando mediante
una muestra representativa de suministradores habituales seleccionados a azar,
gue los importes de mercancias recibidas y pendientes al cierre del mes anterior
de acuerdo alos saldos individuales de los mismos del submayor de Cuentas por
Pagar, hayan sido conciliados con las éreas de Contabilidad de los respectivos
suministradores, de lo cual debe haber constancia escrita. Al no estar conciliado
el sddo de algin suministrador 0 no mostrarse la evidencia escrita de la
conciliacion, aungque verbalmente se diga que se hace, este aspecto se contestara

con un "NO".

2) SE ELABORAN EXPEDIENTES DE COBRO POR CLIENTE
CONTENIDOS DE CADA FACTURA, SU CORRESPONDIENTE
INFORME DE RECEPCION (CUANDO PROCEDA) Y EL CHEQUE O
REFERENCIA AL DOCUMENTO DE COBRO. Chequear en e Area
Econdmica de la Entidad o unidades dependientes objeto de verificacion
tomando una muestra representativa de entradas de mercancias correspondientes
a suministradores habituales, que por cada una de €ellos se eabora €
correspondiente Expediente de Cobro que debe contener: La factura, €
respectivo Informe de Recepcion y el cheque o referenciaa documento de cobro.
Lo anterior esta establecido en €l principio contable de Revelacion Suficiente y

en los principios de control interno inherentes a las operaciones de cobros.
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3) SE CANCELAN LAS FACTURAS CON EL CUNO DE COBRADO, AL
LIQUIDARSE. Comprobar en el Area Econdmica de la Entidad o unidades
dependientes objeto de verificacion haciendo un muestreo representativo en
facturas cobradas recientemente de que las mismas al cobrarse fueron canceladas
con el cufio o con la palabra de "Cobrado", para evitar su doble pago. Esto esta
establecido en los principios de control interno inherentes a las operaciones de
cobros relacionados con las Cuentas y Efectos por cobrar asociados a este

aspecto.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR

COBRAR COMERCIALES

Interpretando a Arens & Loebbecke (2011), en el proceso de evauacion del control
interno un auditor debe revisar atos volumenes de documentos, es por esto que €l
auditor se ve obligado a programar pruebas de carécter selectivo para hacer
inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones. Para dar certeza sobre la
objetividad de una prueba selectiva y sobre su representatividad, €l auditor tiene €l
recurso del muestreo estadistico, para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos primordiales. La muestra debe ser representativa; El tamafio de la muestra
varia de manera inversa respecto a la calidad del control interno; EI examen de los
documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder hacer una inferencia adecuada;
Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo tanto que la

conclusion no sea adecuada.

EL METODO DEL CUESTIONARIO EN LA EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO:
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Interpretando a Arens & Loebbecke (2011), € cuestionario consiste en usar como
instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente formulados que
incluyen preguntas acerca de la forma en que se mangan las transacciones u
operaciones de las personas que intervienen en su mango; laforma en que fluyen las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se definen o se determinan los
procedimientos de control parala conduccion de las operaciones.

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, |as cuales deben ser contestadas por
parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Por medio de las
respuestas dadas, € auditor obtendr4 evidencia que deberd constatar con
procedimientos alternativos 1os cuales ayudaran a determinar si 10s controles operan
tal como fueron disefiados. La aplicacion de cuestionarios ayudard a determinar las
areas criticas de una manera uniforme y confiable. Consiste en € empleo de
cuestionarios previamente elaborados por e auditor, los cuales incluyen preguntas
respecto a como se efectlia e mangjo de las operaciones y quién tiene a su cargo las
funciones. Los cuestionarios son formulados de ta manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las

respuestas negativas sefialan unafalao debilidad en e sistema establecido.

Utilizacién de cuestionarios. Como parte de la preparacion para el examen de estados
financieros, € auditor debe elaborar € cuestionario de comprobacién sobre control
interno. Este documento esta constituido por varias listas de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios o empleados de la entidad bajo revisién o que €
auditor mismo contesta durante el curso de la auditoria basado en sus observaciones.
Cuando €l auditor llena € cuestionario por medio de una entrevista con uno 0 mas

funcionarios de la entidad, debe tomar en cuentala necesidad de confirmar durante €l
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curso de la auditoria la veracidad de las respuestas dadas, sin confiar completamente
en las obtenidas. La aplicacion correcta de los cuestionarios sobre control interno,
consiste en una combinacién de entrevistas y observaciones. Es esencia que

el auditor entienda perfectamente los propésitos de | as preguntas del cuestionario.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE

TRANSACCIONES.

Interpretando a Arens & L oebbecke (2011), los ciclos de las transacciones consiste
en identificar, por parte del auditor, ciclos de transacciones cuyo control
interno estard sujeto a revison y evaluacion. Esta identificacion incluye e
determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base en las caracteristicas
especificas del mismo.

Para auxiliarse el auditor deberd basarse en los boletines de la serie 6000 de las
Normas y Procedimientos de Auditoria emitidos por la Comision de Normas y

Procedimientos de Auditoriadel Instituto Mexicano de Contadores PUblicos.

CONTABILIDAD RAZONABLE

Interpretando a Argibay (2004), la contabilidad razonable se refiere a la
obtencion de estados financieros de acuerdo con las normas internacionales de
informacion financiera, “que constituyen la base para la clasificacion de las
transacciones y provee los supuestos basicos (los nueve principios basicos y €
criterio prudencial) como condiciones que deben observar las reglas particulares,
para que los procedimientos contables arriben a la informacién financiera conforme
a sus propios objetivos, bgo las condiciones de calidad establecidas. El

procedimiento de clasificacidon, reconocimiento, valuacion, presentacion vy
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revelacion de las transacciones y de ciertos eventos identificables y
cuantificables que afectan a la entidad, naturales a procedimiento contable en
generad —a través de las normas de contabilidad financiera— se encamina a su
finalidad Ultima: informacion financiera Gtil para la toma de decisiones de ciertos
usuarios. De esta forma, la contabilidad genera es llevada a los fines claros y
especificos determinados por la contabilidad financiera. Por tanto, los Principios de
Contabilidad Generamente Aceptados (PCGA) son e conjunto de criterios que se
utilizan en un cierto lugar y en un momento dado, para elaborar y presentar
informacion financiera relevante y confiable de las entidades. Ese conjunto de
criterios abarca todo €l conocimiento contable tedrico, normativo y préctico que
resulta necesario aplicar para afirmar que la informacién financiera presenta de
manera razonable la situacién financiera de la entidad y los cambios sufridos en la
misma. Dichos criterios son innumerables, sin embargo, provienen de fuentes
distintas, que a conocerlas, es factible deducir de las mismas, con cierta
precision, cuales son los criterios apropiados para € caso particular en sus
circunstancias. Tales fuentes son: Las teorias y desarrollos tecnoldgicos que
conforman e pensamiento contable actual; Las normas juridicas, Las normas de
autoridad experta; Las practicas acostumbradas. Las teorias y desarrollos
tecnol 6gicos que conforman el pensamiento actual se encuentran en librosy revistas
técnicas. Incluyen, entre muchas cosas, la teoria de la partida doble y la teneduria
de libros; la teoria de los inventarios y las metodologias para la determinacion de
costos unitarios; teoria de la depreciacion y los principios de lo devengado; la
contabilidad con base en € costo historico, € costo de reposicion, €l valor presente,
el valor razonable, € valor de realizacion, €l costo histérico re expresado, etc. Las

précticas acostumbradas en determinados giros o para la solucion de problemas
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contables no normados. Se entienden como tales, la manera general en como se
resuelven los problemas por un conjunto significativo de entidades; por g emplo, en
el sector financiero, aseguradoras, industrias extractivas, fraccionadoras, venta de
tiempos compartidos, reportos, préstamos de valores, factorgje, plantas productoras

de energia, etc.

Segun Horngren (2000), precisa que: “la contabilidad razonable, abarca la forma
como se recolectan, clasifica, registran, sumarian y se informa de las operaciones
cuantificables en dinero, realizadas por una entidad econdmica. Es € arte de usar
ciertos principios a registrar, clasificar y sumarizar en términos monetarios datos
financieros y econdmicos, para informar en forma oportuna y fehaciente de las
operaciones de la vida de una empresa. La funcién principa de la contabilidad
financiera es llevar en forma histérica la vida econOmica de una empresa, los
registros de cifras pasadas sirven para tomar decisiones que beneficien a presente u
al futuro. También proporciona estados financieros que son sujetos a andlisis e
interpretacion, informando a los administradores, a terceras personas ya a oficinas
gubernamentales del desarrollo de las operaciones de la empresa. Los criterios que
deben seguir en los registros de la contabilidad financiera son: Aplicacién correcta
de conceptos contables clasificando lo que debe quedar incluido dentro del activo y
lo que incluira e pasivo; Presentar la diferencia entre un gasto y un desembol so;
Decidir 1o que debe constituir un producto o un ingreso, dentro de las cuentas de
resultados; Esta contabilidad se concreta en la custodia de los activos confiados a la
empresa; Fundamentalmente se ocupa de la preparaciéon de informes y datos para
personas distintas de los directivos de la empresa; Incluye la preparacion,

presentacion de informacion para acciones, acreedores, instituciones bancarias y del
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Gobierno. Las técnicas, reglas y convencionalismos segun las cuales se recolectan y
reproducen las cifras de la contabilidad financiera reflggan en gran parte los
reguisitos de esos interesados. Todos |os sistemas contables se expresan en términos
monetarios y la administracién es responsable, del contenido de los informes
proporcionados por la contabilidad financiera. Son caracteristicas de la Contabilidad
Financieraa Rendicion de informes a terceras personas sobre e movimiento
financiero de la empresa; Cubre la totalidad de las operaciones del negocio en forma
sistematica, histérica y cronolégica;, Debe implantarse necesariamente en la
compafia para informar oportunamente de los hechos desarrollados; Se utiliza de
lenguagje en los negocios; Se basa en reglas, principios y procedimientos contables
para € registro de las operaciones financieras de un negocio; Describe las
operaciones en e engrangje analitico de lateneduria de libros por partida doble”.

Seguin Ferrer (2004), la contabilidad razonable es el conjunto de principios, normas,
procesos, procedimientos, técnicas y précticas para € tratamiento de las
transacciones de los agentes econdmicos. Los principios de contabilidad
generalmente aceptada, las normas internacionales de contabilidad, las normas de
informacion financiera, las politicas que formulen cada empresa y otras normas
sirven para € tratamiento de las transacciones de los agentes econémicos. El
proceso de inicia con la identificacion de los documentos fuente de las
transacciones, continua con €l registro contable de las transacciones en libros
auxiliares y principaes y findmente termina con la formulacién, andlisis e
interpretacion de los estados financieros. Los procedimientos, técnicas y précticas
contables estan referidos a aguellos que se aplican al abrir libros, registrar todas las

transacciones y a cerrar un determinado periodo.
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INFORMACION FINANCIERA

Interpretando a Bellido (2005), precisa que: “la informacion financiera de una
empresa se expresa en e estado financiero denominado balance genera o estado de
situacion financiera. El balance genera de las empresas comprende las cuentas del
activo, pasivo y patrimonio neto. Las cuentas del activo deben ser presentadas en
orden decreciente de liquidez y las del pasivo segin la exigibilidad de pago
decreciente, reconocidas en forma tal que presenten razonablemente la situacion
financiera de la empresa a unafecha dada”.

” El activo son los recursos controlados por la empresa, como resultado de
transacciones y otros eventos pasados, de cuya utilizacion se espera que fluyan
beneficios econdmicos a la empresa”.

”.El pasivo son las obligaciones presentes como resultado de hechos pasados,
previéndose gque su liguidacion produzca parala empresa una salida de recursos”.

” El patrimonio neto estd constituido por las partidas que representan recursos
aportados por 10s socios 0 accionistas, |0s excedentes generados por las operaciones
que redliza la empresa y otras partidas que sefialen las disposiciones legales,

estatutarias y contractual es, debiéndose indicar claramente €l total de esta cuenta”.

” Lainformacion también se detalle en €l estado de cambios en el patrimonio neto.
El Estado de Cambios en & Patrimonio Neto de las empresas muestra las
variaciones ocurridas en las distintas cuentas patrimoniales, como capital, capitales
adicionales, acciones de inversion, excedente de revaluacion, reservas y resultados

acumul ados durante un periodo determinado”.
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”Otro estado que presenta la informacion financiera es el estado de flujos en
efectivo. El Estado de Flujos de Efectivo muestra €l efecto de los cambios de
efectivo y equivalentes de efectivo en un periodo determinado, generado y utilizado
en las actividades de operacién, inversion y financiamiento. El Estado de Flujos de
Efectivo debe mostrar separadamente lo siguiente: Los flujos de efectivo y
equivalentes de efectivo de las actividades de operacion. Las actividades de
operacion se derivan fundamentalmente de las principaes actividades productoras
de ingresos y distribucién de bienes o servicios de la empresa. Los flujos de
efectivo de esta actividad son generamente consecuencia de las transacciones y
otros eventos en efectivo que entran en la determinacion de la utilidad (pérdida)
neta del gercicio. Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las
actividades de inversiéon. Las actividades de inversion incluyen € otorgamiento y
cobro de préstamos, la adquisicion o venta de instrumentos de deuda o accionarios
y la disposiciéon que pueda darse a instrumentos de inversion, inmuebles,
maguinaria y equipo y otros activos productivos que son utilizados por la empresa
en la produccién de bienes y servicios. Los flujos de efectivo y equivalentes de
efectivo de las actividades de financiamiento. Las actividades de financiamiento
incluyen la obtencion de recursos de |os accionistas o de terceros y €l retorno de los
beneficios producidos por los mismos, asi como e reembolso de los montos
prestados, o la cancelacion de obligaciones, obtencidn y pago de otros recursos de

los acreedores y créedito alargo plazo”.

” La informacion financiera se lee conjuntamente con las notas a los estados
financieros. Las notas son aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones,

cuantificables o no, que forman parte integrante de todos y cada uno de los estados
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financieros, los cuales deben leerse conjuntamente con ellas para una correcta
interpretacion. Las notas incluyen descripciones narrativas o andlisis detallados de
los importes mostrados en los estados financieros, cuya revelacion es requerida o
recomendada por las NIC y las normas del Reglamento de preparacion de
informacion financiera, pero sin limitarse a ellas, con la finalidad de acanzar una
presentacion razonable. Las notas no constituyen un sustituto del adecuado
tratamiento contable en los estados financieros. Las notas son revelaciones
aplicables a saldos de transacciones u otros eventos significativos, que deben
observarse para preparar y presentar los estados financieros cuando correspondan.
Cada nota debe ser identificada claramente y presentada dentro de una secuencia
|6gica, guardando en lo posible €l orden de los rubros de los estados financieros,
como se muestra a continuacion: Notas de caracter general que incluyen: i) La nota
inicial de identificacién de la empresa y su actividad econdmica; ii) Declaracién
sobre & cumplimiento de las NIC oficializadas en el Perd. Notas sobre las politicas
contables importantes utilizadas por la empresa para la preparacion de los estados
financieros; iii) Notas de caracter especifico por las partidas presentadas en los
estados financieros; iv) Otras notas de carécter financiero o no financiero requeridas
por las normas, y aguellas que a juicio del directorio y de la gerencia de la empresa
se consideren necesarias para un adecuado entendimiento de la situacion financiera

y €l resultado econémico”.

” El informe presentado por la gerencia muestra la evaluacion financiera 'y explica
las principales caracteristicas de la situacién financiera, e desempefio financiero y
las principales incertidumbres que enfrenta la empresa. Este Informe comprende:

Declaracion de Responsabilidad; y, Andlisis y Discusion de la Gerencid’.
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” El principal proposito que persigue la contabilidad es preparar informacion
financiera de calidad. Para que esta calidad se dé, deben estar presentes unas series
de caracteristicas que le dan valor como son: utilidad, confiabilidad vy
provisionalidad. |) Utilidad: La caracteristica de utilidad se refiere en que la
informacion pueda efectivamente ser usada en la toma de decisiones de los

usuarios, dado que esimportante y que hasido presentada en forma oportuna”.

” La utilidad es la calidad de adecuar la informacion contable al proposito
del usuario. La utilidad de esta informacion est4 en funcion de su contenido
informativo y de su oportunidad. El contenido informativo se refiere basicamente a
valor intrinseco que posee dicha informacién. Y esta compuesto por las siguientes
caracteristicas: i) Significacion: Esta caracteristica mide la capacidad que tiene la
informacion contable para representar simbdlicamente con palabras y cantidades, la
entidad y su evolucién, su estado en diferentes puntos en €l tiempo y los resultados
de su operacion; ii) Relevancia La cualidad de seleccionar los elementos de la
informacion financiera que mejor permitan a usuario captar € mensgje y operar
sobre ella paralograr sus fines particulares; iii) Veracidad: La cualidad de incluir en
la informacion contable eventos realmente sucedidos y de su correcta medicion de
acuerdo con las reglas aceptadas como validas por e sistema; iv) Comparabilidad:
La cualidad de la informacion de ser cotgjable y confrontable en e tiempo por una
entidad determinada, y vaidamente confrontable dos o mas entidades entre si,
permitiéndose juzgar la evolucion de las entidades econémicas; v) Oportunidad:
Esa cuadidad de la informacién se refiere a que esta llegue a mano ddl usuario

cuando & pueda usarla paratomar decisiones atiempo paralograr sus fines”.
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” Confiabilidad: Es la caracteristica de la informacion financiera por la que €
usuario la acepta y la utiliza para tomar decisiones. La confianza que e usuario de
lainformacion contable |e otorga requiere que la operacion del sistema sea: Estable,
Objetivo y Verificable; i) Estabilidad: La estabilidad del sistema indica que su
operacion no cambia en € tiempo y que la informacion que produce sea obtenida
aplicando la misma regla para captar los datos, cuantificarlos y presentarlos, a esta
caracteristica se le conoce también como consistencia; ii) Objetividad: Esta
caracteristica implica que las reglas bajo las cuaes fue generada la informacién
contable no ha sido deliberadamente distorsionada y que la informacion representa
la realidad de acuerdo con dichas reglas; iii) Verificabilidad: Esta caracteristica
permite que puedan aplicarse pruebas al sistema que generd la informacion contable

y obtener e mismo resultado”.

” Provisionalidad: Esta caracteristica de la informacion financiera es
fundamental tanto para los lectores de un periédico como para los usuarios de la
informacion financiera. Se refiere al hecho de que ambos tipos de usuarios deben
estar conscientes de que 1o que aparece en un periddico y o que aparece en un
estado financiero e informacion provisional; es decir, presenta la informacién con

todos los elementos y circunstancias”.

Bernstein (1995), sefidla que ”.la informacion financiera va mas ala del proceso de
creacion de registros e informes. El objetivo final de la es la utilizacion de esta
informacion, su andlisis e interpretacion. Si los gerentes inversionistas, acreedores o
empleados gubernamentales van a dar uso eficaz a la informacién contable, también
deben tener conocimiento acerca de cOmo se obtuvieron estas cifras y 1o que €ellas

significan. Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de
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las limitaciones de los informes de contabilidad. Un gerente comercial y otra
persona que esté en posicion de tomar decisiones y que carezca de conocimientos
de contabilidad, probablemente no apreciara hasta qué punto la informacion

contable se basa en estimativos mas que en mediciones precisas y exactas”.

” La informacién financiera es € proceso por medio del cua se puede medir
la utilidad y la solvencia de una empresa. También proporciona informacion
necesaria para la toma de decisiones que le permitan a la gerencia guiar a la
empresa dentro de un cauce rentable y solvente. Representa un medio para medir
los resultados de las transacciones y un medio de comunicacion. Ademas, e sistema
contable debe proporcionar informacion financiera proyectada para tomar
importantes decisiones empresariales en un mundo cambiante. La gerencia necesita
estar segura de que la informacién que recibe es exacta y confiable. Esto se logra a
través del sistema del control interno de la empresa. Un sistema de control interno
comprende todas las medidas que una organizacion toma con €l fin de: Proteger sus
recursos contra el despilfarro, € fraude y a ineficiencia; Asegurar exactitud y
confiabilidad a la informacion contable y operativa; Asegurar € estricto
cumplimiento de las politicas trazadas por la empresa; Evaluar € nivel de
rendimiento en los distintos departamentos de la empresa; El sistema de control
interno incluye todas las medidas disefiadas para asegurar a la gerencia que €

negocio opera en su totalidad de acuerdo con € plan trazado”.

” Cuando se hace una auditoria de la informacion financiera, siempre se estudia y
evalla e sistema de control interno de la empresa por gque a través del mismo se
obtiene la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.

Cuanto mas fuerte sea el sistema de control interno més garantia se tendra en la
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confiabilidad de lainformacion financiera 'y de los registros contables. Un principio
basico de control interno es que ninguna persona debe mangjar todas las fases de
una transaccion desde e comienzo hasta € final. Cuando las operaciones
empresariales estan organizadas de tal manera que permitan la participacion de dos
0 mas empleados en toda transaccién, la posibilidad de fraude se reduce y €l trabajo

de un empleado asegura la exactitud del trabajo de otro”.

” Los usuarios gue utilizan la informacion financiera son: Los Gerentes de Empresa:
Emplean la informacion contable para fijar metas, desarrollar planes, establecer
presupuestos y evaluar posibilidades futuras, Los Empleados y los Sindicatos:
Utilizan la informacion contable para negociar pagos y para planificar y recibir
beneficios como cuidado de la salud, seguros, tiempo de vacaciones y pago por
jubilacién; Los Inversionistas y Acreedores. Utilizan la informacion contable para
estimar las utilidades de los accionistas determinar las posibilidades de crecimiento
de una empresa y para decir si es buen riesgo de crédito antes de invertir o prestar;
Las Autoridades Fiscales: Utilizan la informacion contable para planificar sus flujos
de impuestos, para determinar las responsabilidades financieras de los individuos y
de las empresas y para asegurar que las cantidades correctas sean pagadas en €

momento oportuno”.

INFORMACION ECONOMICA

Interpretando a Flores (2004-B), ”.la informacién econdémica, contablemente, se
expresa en € denominado Estado de Resultado Integral o Estado de Ganancias y

Pérdidas”.
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” El Estado de Ganancias y Pérdidas comprenden las cuentas de ingresos, costos y
gastos, presentados segiin el método de funcion de gasto. En su formulacién se debe
observar lo siguiente: i) Debe incluirse todas |as partidas que representen ingresos o
ganancias y gastos o pérdidas originados durante €l periodo; ii) Solo debe incluirse

las partidas que afecten la determinacion de los resultados netos”.

” Los ingresos representan entrada de recursos en forma de incrementos del activo o
disminuciones del pasivo o0 una combinacién de ambos, que generan incrementos en
el patrimonio neto, devengados por |a venta de bienes, por |a prestacion de servicios
0 por la gecucion de otras actividades realizadas durante el periodo, que no
provienen de los aportes de capital. Los gastos representan flujos de salida de
recursos en forma de disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una
combinacion de ambos, que generan disminuciones del patrimonio neto, producto
del desarrollo de actividades como administracion, comercializacion, investigacion,
financiacion y otros realizadas durante €l periodo, que no provienen de los retiros de

capital o de utilidades”.

” En contabilidad €l Estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias, es un
estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se
obtuvo e resultado del gercicio durante un periodo determinado. El estado
financiero es dinamico, ya que abarca un periodo durante € cual deben identificarse
perfectamente los costos y gastos que dieron origen a ingreso del mismo. Por o
tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la
informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones. El estado
de resultados incluye en primer lugar el total de ingresos provenientes de las

actividades principales del ente y e costo incurrido para lograrlos. La diferencia
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entre ambas cifras indica e resultado bruto o margen bruto sobre ventas que
congtituye un indicador clasico de la informacién contable. Habitualmente se
calcula €l resultado bruto como porcentgje de las ventas, o que indica e margen de
rentabilidad bruta con que operd la compafiia al vender sus productos. Luego se
restan todos los gastos de venta, administracion. A este sub total se lo denomina
Resultado de las operaciones ordinarias. Finalmente se restan los gastos financieros
y se le suman los productos financieros, € impuesto a las ganancias o alarentay la
participacion de los trabajadores en las utilidades (en caso de haber) para llegar a
resultado neto o resultado del gercicio. A partir del Resultado del Ejercicio también
se puede calcular € EBITDA, (—Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortizationl). El EBITDA representa resultado de la empresa antes de deducir los
intereses (carga financiera), los impuestos, las amortizaciones y las depreciaciones.
Este indicador se ha consolidado en los Ultimos afios como uno de los mas
utilizados para medir la rentabilidad operativa de una empresa. El EBITDA tiene la
ventaja de eliminar e sesgo de la estructura financiera, del entorno fiscal (a través
de los impuestos) y de los gastos "ficticios’ (amortizaciones). De esta forma,
permite obtener unaidea clara del rendimiento operativo de las empresas, y comparar
de una forma mas adecuada lo bien o mal que lo hacen distintas empresas o0 sectores

en el ambito puramente operativo”.
INFORMACION PATRIMONIAL

Interpretando a Flores (2004-B), ”.desde la Optica contable la informacidn
patrimonial esta contenida en el Estado de Cambios en e Patrimonio Neto. Dicho
estado comprende a Elemento 5: Patrimonio Neto del Plan Contable Genera para

empresas. Agrupa las cuentas de la 50 hasta la 59. Las transacciones Patrimoniales
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provienen de aportes efectuados por accionistas o participes, de los resultados
generados por la entidad, y de las actualizaciones de valor. Todas ellas, modifican
el patrimonio neto en su conjunto. Otras transacciones representan reacomodos
patrimoniales, como los que surgen de acuerdos de accionistas como cuando se

capitalizan utilidades, o de mandatos de ley como en e caso de unareservalega”.

” La cuenta 50 Capital: Agrupa las subcuentas que representan aportes de
accionistas, socios 0 participacionistas, cuando tales aportes han sido
formalizados desde € punto de vista legal. Asimismo, se incluye las acciones de
propia emision que han sido readquiridas. El importe del capital se registra por €
monto nominal de las acciones aportado. En e caso de aportes en especies, €
importe del capital relacionado corresponde a la valuacion del activo a su valor
razonable. Cuando existe una diferencia (en exceso o0 en defecto) entre el valor de las
acciones recompradas y su valor nominal, o entre el valor nominal de las acciones y
el monto pagado por ellas, se genera una prima (descuento) de emision, la que se
registra en la cuenta 52. Este plan de cuentas dispone codigos a nivel de cuatro
digitos (divisionarias) para esta cuenta. Puede ser conveniente, dependiendo del tipo
de instrumento patrimonial, abrir sus divisionarias adicionales que permitan una
clasificacion por tipo especifico de instrumento patrimonial, por gemplo acciones
del tipo ordinario o preferente. No obstante la forma legal de los montos contenidos
en esta cuenta, desde € punto de vista financiero, alguno de estos saldos podria
corresponder a un pasivo y nho a una cuenta patrimonial, como ocurre en ciertos
casos con las acciones preferentes. De exidtir este tipo de partidas, requieren ser
reclasificadas para efectos de presentacion del balance general. Concordantemente,
los dividendos pagados a los tenedores de dichas acciones preferentes, seran
reclasificados para efectos de presentacion como gastos financieros. En los casos de
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aportes acordados en una moneda distinta a la de curso legal, las diferencias
cambiarias generadas entre la fecha del acuerdo y la fecha de pago del aporte,
corresponden a una prima (descuento) de emision. El capita aportado, las
capitalizaciones de reservas, acreencias y utilidades, y las reducciones de capital, se
reconocen en esta cuenta cuando se ha completado la forma legal, incluyendo la
inscripcion en € registro publico correspondiente. Los acuerdos de accionistas,
socios 0 participacionistas sobre tales incrementos y reducciones de capital, se
mantienen hasta la oportunidad de su inscripcion en € registro publico, en la cuenta

52”.

” La cuenta 58 Reservas. Agrupa las subcuentas que representa apropiaciones de
utilidades, autorizadas por ley, por los estatutos, o por acuerdo de los accionistas (0
socios) Y, que seran destinadas a fines especificos o para cubrir eventualidades. Las
reservas resultan de detracciones de utilidades y consecuentemente corresponden a

transacciones patrimoniales, y no de resultados”.

” La cuenta 59 RESULTADOS ACUMULADOS:. Agrupa las subcuentas que
representan utilidades no distribuidas y las pérdidas acumuladas sobre las que los
accionistas, socios o0 participacionistas no han tomado decisiones. Las subcuentas
de utilidades no distribuidas y pérdidas acumuladas recogen directamente los
efectos financieros que corresponden a afios anteriores, por los errores contables
detectados en e ¢gercicio corriente, o por cambios de politicas contables
incorporadas en € gercicio corriente. Desde el punto de vista contable, entonces,

tales errores y cambios en politicas contables, no requieren la modificacion de
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registros contables de afios anteriores”.

Seguin Ferrer (2004) la contabilidad razonable, es aquellaformulada y presentada en
base a las normas internacional es de informacién financiera (NIIF). Segun e parrafo
7 de la Norma Internacional de Contabilidad No. 1; las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) son las Normas e Interpretaciones emitidas por €
Consgjo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas Normas
comprenden: (a) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); (b) las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC); e (c) Interpretaciones de las NIIF

(CINIIF); e (d) Interpretaciones de las NIC (SIC).

Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion financiera y el
rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una entidad. La
presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los efectos de las
transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos

establecidos en el Marco Conceptual de las Normas Internacional es de Contabilidad.

La aplicacion de las NIIF, con informacion a revelar adicional cuando sea necesario,
se supone que da lugar a estados financieros que permiten conseguir una
presentacion razonable. Una entidad cuyos estados financieros cumplan las NIIF
efectuard, en las notas, una declaraciéon, explicita y sin reservas, de dicho
cumplimiento. Una entidad no sefidlara que sus estados financieros cumplen con las
NIIF a menos que satisfagan todos los requerimientos de éstas. En la practica en la
totalidad de las circunstancias, una entidad lograra una presentacion razonable
cumpliendo con las NIIF aplicables. Una presentaciéon razonable también requiere

gue una entidad: (a) Seleccione y aplique las politicas contables de acuerdo con la
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NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores. La
NIC 8 establece una jerarquia normativa, a considerar por la gerencia en ausencia de
una NIIF que sea aplicable especificamente a una partida; (b) Presente informacion,
que incluya a las politicas contables, de una forma que sea relevante, fiable,
comparable y comprensible; (c) Suministre informacion adicional, siempre gue los
requerimientos exigidos por las NIIF resulten insuficientes para permitir a los
usuarios comprender e impacto de determinadas transacciones, de otros sucesos o

condiciones, sobre lasituacion financieray € rendimiento financiero de la entidad.

Una entidad no puede rectificar politicas contables inapropiadas mediante la
revelacion de las politicas contables utilizadas, ni mediante la utilizacion de notas u

otro material explicativo.

En la circunstancia extremadamente excepcional de que la gerencia concluyera que
el cumplimiento de un requerimiento de una NIIF seria tan engafioso como para
entrar en conflicto con el objetivo de los estados financieros establecido en e Marco
Conceptual, la entidad no lo aplicara, siempre que € marco regulatorio aplicable
requiera, o no prohiba, esta fata de aplicacion. Cuando una entidad no aplique un
requerimiento establecido en una NIIF, revelara (a) que la gerencia ha llegado a la
conclusion de que los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera y rendimiento financiero y los flujos de efectivo; (b) que se ha cumplido
con las NIIF aplicables, excepto en e caso particular del requerimiento no aplicado
para lograr una presentacion razonable; (c) € titulo de la NIIF que la entidad ha
dgjado de aplicar, la naturaleza del apartamiento, incluyendo e tratamiento que la

NIIF requeriria, la razon por la que ese tratamiento seria en las circunstancias tan
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engarnoso como para entrar en conflicto con el objetivo de los estados financieros
establecido en el Marco Conceptual, junto con € tratamiento alternativo adoptado; v,
(d) para cada periodo sobre € que se presente informacion, €l impacto financiero de
la falta de aplicacion sobre cada partida de 1os estados financieros que deberia haber
sido presentada cumpliendo con € requerimiento mencionado. Cuando una entidad
haya dejado de aplicar, en algun periodo anterior, un requerimiento de una NIIF, y
ello afecte a los importes reconocidos en los estados financieros del periodo actual,

deberarevelar lainformacion establecida

En la circunstancia extremadamente excepcional de que la gerencia concluyera que
cumplir con un requerimiento de una NIIF seria tan engafioso como para entrar en
conflicto con € objetivo de los estados financieros establecido en € Marco
Conceptual, pero € marco regulatorio prohibiera apartamientos a requerimiento, la
entidad reducira, en la medida de lo posible, los aspectos de cumplimiento gque
perciba como causantes del engafio, mediante la revelacion de: (a) €l titulo de laNIIF
en cuestion, la naturaleza del requerimiento, y la razén por la cua la gerencia ha
llegado a la conclusion de gue su cumplimiento seria tan engafioso como para entrar
en conflicto con el objetivo de los estados financieros establecido en € Marco
Conceptual; vy, (b) para cada periodo presentado, los gustes a cada partida de los
estados financieros que la gerencia haya concluido que serian necesarios para lograr
una presentacion razonable. Una partida entraria en conflicto con e objetivo de los
estados financieros cuando no representase de una forma fidedigna las transacciones,
asi como los otros sucesos y condiciones que debiera representar, o pudiera
razonablemente esperarse que representara y, en consecuencia, fuera probable que

influyera en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios de los estados
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financieros. Al evaluar s & cumplimiento de un reguerimiento especifico,
establecido en una NIIF, seria tan engafioso como para entrar en conflicto con €l
objetivo de los estados financieros establecido en e Marco Conceptual, la gerencia
considerara: (a) por qué no se alcanza €l objetivo de los estados financieros, en las
circunstancias particulares que se estan sopesando; y, (b) la forma en que las
circunstancias de la entidad difieren de las que se dan en otras entidades que cumplen
con ese reguerimiento. Si otras entidades cumplieran con ese requerimiento en
circunstancias similares, existira la presuncién refutable de que € cumplimiento del
requerimiento, por parte de la entidad, no seria tan engafioso como para entrar en
conflicto con € objetivo de los estados financieros establecido en e Marco

Conceptual.

El Marco Conceptua de las Normas Internacionales de Contabilidad se refiere a los
estados financieros elaborados con propésitos de informacion genera (en adelante
-Estados Financierodl), incluyendo en este término los estados financieros
consolidados. Taes estados financieros se preparan y presentan a menos
anualmente, y se dirigen a cubrir las necesidades comunes de informacion de una
amplia gama de usuarios. Algunos de estos usuarios pueden exigir, y tienen € poder
de obtener, otra informacion adicional a la contenida en los estados financieros. Sin
embargo, muchos de ellos confian en los estados contables como su principa fuente
de informacién financiera y, por tanto, estos estados deben ser preparados y
presentados teniendo en cuenta las necesidades de los citados usuarios. Los informes
financieros para propdsitos especiales, por gemplo los folletos de informacién
bursétil o las declaraciones para efectos fiscales, caen fuera del alcance de este

Marco Conceptual. No obstante, € Marco Conceptua puede usarse, en la
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preparacion de tales informes para propositos especiales, cuando las normas por las
gue se rigen lo permitan. Los estados financieros forman parte del proceso de
informacion financiera. Normalmente, un conjunto completo de estados financieros
comprende un balance, un estado o cuenta de resultados, un estado de cambios en la
posicion financiera (que puede ser presentado en varias formas, por € emplo como un
estado de flujos de efectivo o un cuadro de financiacion), asi como unas notas,
estados complementarios y otro material explicativo que forma parte integrante de
los estados financieros. En ellos pueden tener también cabida cuadros suplementarios
y otra informacion basada en, o derivada de, tales estados financieros, que se espera
sea leida junto con €ellos. Los cuadros suplementarios y la informacién aludida
pueden, por ejemplo, referirse a la informacién financiera sobre los segmentos de
negocios o geogréficos, o bien presentar el efecto de los cambios en los precios. Sin
embargo, los estados financieros no incluyen informaciones taes como las
contenidas en los informes de la gerencia, los discursos del presidente de la
compariia, las discusiones 0 andlisis por parte de la administracion o gerencia, u otras
similares que pueden estar incluidas en los informes anuales o en la informacién
financiera. EI Marco Conceptua es de aplicacion a los estados financieros de todas
las entidades industriales, comerciales 0 de negocios, ya sea en € sector publico o en
el privado. Una entidad gque presenta los estados financieros (o entidad que informa)
es toda entidad para la cual existen usuarios, que confian en los estados financieros

como su principal fuente de informacion acerca de la empresa.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacién
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados

financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
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rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una
amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la gestién realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir este
objetivo, los estados financieros suministrarédn informacién acerca de los siguientes
elementos de una entidad: (a) activos, (b) pasivos; (c) patrimonio; (d) ingresos y
gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas; (€) aportaciones de los
propietarios y distribuciones a los mismos en su condicién de tales; vy, (f) flujos de
efectivo. Esta informacion, junto con la contenida en |as notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion
temporal y su grado de certidumbre. Un juego completo de estados financieros
comprende: (a) un estado de situacion financiera a final del periodo; (b) un estado
del resultado integral del periodo; (c) un estado de cambios en € patrimonio del
periodo; (d) un estado de flujos de efectivo del periodo; (€) notas, que incluyan un
resumen de las politicas contables més significativas y otra informacion explicativa;
y, (f) un estado de situacién financiera a principio del primer periodo comparativo,
cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice una re
expresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique
partidas en sus estados financieros. Una entidad puede utilizar, para denominar a los
anteriores estados, titulos distintos a los utilizados en esta Norma. Una entidad
presentard con € mismo nivel de importancia todos los estados financieros que
forman un juego completo de estados financieros. Una entidad puede presentar los
componentes del resultado como parte de un Unico estado del resultado integral o en

un estado de resultados separado. Cuando se presenta un estado de resultados, forma
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parte de un juego completo de estados financieros, y deberd mostrarse
inmediatamente antes del estado del resultado integral. Muchas entidades presentan,
fuera de sus estados financieros, un andlisis financiero elaborado por la gerencia, que
describe y explica las caracteristicas principales del rendimiento financiero y la
situacién financiera de la entidad, asi como las principales incertidumbres a las que
se enfrenta. Tal informe puede incluir un examen de: (a) los principales factores e
influencias que han determinado & rendimiento financiero, incluyendo los cambios
en e entorno en gue opera la entidad, su respuesta a esos cambios y su efecto, asi
como la politica de inversiones gue sigue para mantener y mejorar dicho rendimiento
financiero, incluyendo su politica de dividendos; (b) las fuentes de financiacion de la
entidad, asi como su objetivo respecto al coeficiente de deudas sobre patrimonio; v,
(c) los recursos de la entidad no reconocidos en e estado de situacion financiera
segin las NIIF. Muchas entidades también presentan, fuera de sus estados
financieros, informes y estados tales como informes medioambientales y estados del
valor anadido, particularmente en sectores industriales en los que los factores del
medioambiente son significativos y cuando los trabajadores se consideran un grupo
de usuarios importante. Los informes y estados presentados fuera de los estados

financieros quedan fuera del alcance de las NIIF.

Al daborar los estados financieros, la gerencia evaluara la capacidad que tiene una
entidad para continuar en funcionamiento, empresa en marcha. Una entidad elaboraré
los estados financieros bajo la hipétesis de negocio en marcha, a menos que la
gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad, o bien no exista otra
alternativa més realista que proceder de una de estas formas. Cuando la gerencia, a

redizar esta evaluacion, sea consciente de la existencia de incertidumbres
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importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas
significativas sobre la posibilidad de que la entidad siga funcionando normamente,
procedera a revelarlas en los estados financieros. Cuando una entidad no prepare los
estados financieros bajo la hipétesis de negocio en marcha, revelara ese hecho, junto
con las hipotesis sobre las que han sido elaborados y las razones por las que la
entidad no se considera como un negocio en marcha. Al evaluar si la hipétesis de
negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia tendra en cuenta toda la
informacion disponible sobre el futuro, que debera cubrir a menos los doce meses
siguientes a partir del final del periodo sobre € que se informa, sin limitarse a dicho
periodo. El grado de detalle de las consideraciones dependera de los hechos que se
presenten en cada caso. Cuando una entidad tenga un historial de operaciones
rentable, asi como un pronto acceso a recursos financieros, la entidad podra concluir
gue la utilizacion de la hip6tesis de negocio en marcha es apropiada, sin realizar un
andlisis detallado. En otros casos, puede ser necesario que la gerencia, antes de
convencerse a si misma de que la hipétesis de negocio en marcha es apropiada, deba
ponderar una amplia gama de factores relacionados con la rentabilidad actua y
esperada, €l calendario de pagos de la deuda y las fuentes potenciaes de sustitucion

de lafinanciacion existente.

Una entidad elaborard sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la
informacion sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacién (o
devengo). Cuando se utiliza la base contable de acumulacion (devengo), una entidad
reconocerd partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos (los
elementos de los estados financieros), cuando satisfagan las definiciones y los

criterios de reconocimiento previstos paratales elementos en el Marco Conceptual.
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Una entidad presentara por separado cada clase significativa de partidas similares.
Una entidad presentara por separado las partidas de naturaleza o funcion distinta, a
menos que no tengan importancia relativa. Los estados financieros son el producto
del procesamiento de un gran nimero de transacciones y Otros sucesos, que se
agrupan por clases de acuerdo con su naturaleza o funcion. La etapa final del proceso
de agregacion y clasificacion es la presentacion de datos condensados y clasificados,
gue constituyen las partidas de los estados financieros. Si una partida concreta
careciese de importancia relativa por si sola, se agregara con otras partidas, ya sea en
los estados financieros 0 en las notas. Una partida que no tenga la suficiente
importancia relativa como para justificar su presentacion separada en esos estados
financieros puede justificar su presentacion separada en las notas. NoO es necesario
gue una entidad proporcione una revelacion especifica requerida por una NIIF s |la

informacion carece de importanciarelativa.

Una entidad no compensara activos con pasivos 0 ingresos con gastos a menos que
asi o requiera o permita una NIIF. Una entidad informard por separado sobre sus
activos y pasivos e ingresos y gastos. La compensacion en e estado del resultado
integral 0 en & estado de situacion financiera o en e estado de resultados separado
(cuando se presente) limita la capacidad de los usuarios para comprender las
transacciones y otros sucesos y condiciones que se hayan producido, asi como para
evaluar los flujos futuros de efectivo de la entidad, excepto cuando la compensacion
sea un reflegjo del fondo de la transaccion o suceso. La medicion por € neto en el
caso de los activos sujetos a correcciones valorativas por giemplo correcciones por
deterioro del valor de inventarios por obsolescencia y de las cuentas por cobrar de

dudoso cobro, no es una compensacion. La NIC 18 Ingresos de Actividades
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Ordinarias, define el ingreso de actividades ordinarias y requiere que se lo mida por
el valor razonable de la contraprestacion, recibida o por recibir, teniendo en cuenta el
importe de cua esquiera descuentos comerciales y rebajas por volumen de ventas que
sean practicados por la entidad. Una entidad lleva a cabo, en € curso de sus
actividades ordinarias, otras transacciones que no generan ingresos de actividades
ordinarias SiN0 que son accesorias con respecto a las actividades principales que
generan estos ingresos. Una entidad presentara los resultados de estas transacciones
compensando los ingresos con los gastos relacionados que genere la misma
operacion, siempre que dicha presentacion reflgje @ fondo de la transaccién u otro
suceso. Por gemplo: (a) una entidad presentara las ganancias y pérdidas por la
disposicion de activos no corrientes, incluyendo inversiones y activos de operacion,
deduciendo del importe recibido por dicha disposicion € importe en libros del activo
y los gastos de venta correspondientes; y, (b) una entidad podra compensar los
desembolsos relativos a las provisiones reconocidas de acuerdo con la NIC 37
Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes, que hayafn sido
reembolsados a la entidad como consecuencia de un acuerdo contractual con otra
parte (por ggemplo, un acuerdo de garantia de productos cubierto por un proveedor)
con los reembolsos relacionados. Ademés, una entidad presentard en términos netos
las ganancias y pérdidas que procedan de un grupo de transacciones similares, por
gemplo las ganancias y pérdidas por diferencias de cambio, o las derivadas de
instrumentos financieros mantenidos para negociar. Sin embargo, una entidad

presentard estas ganancias y pérdidas por separado si tienen importanciarelativa.

Una entidad presentard un juego completo de estados financieros (incluyendo

informacion comparativa) al menos anualmente. Cuando una entidad cambie el cierre
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del periodo sobre e que informa y presente los estados financieros para un periodo
contable superior o inferior a un afo, revelard, ademas del periodo cubierto por los
estados financieros. (@) la razén para utilizar un periodo de duracién inferior o
superior; y, (b) € hecho de que los importes presentados en los estados financieros
no son totamente comparables. Normamente, una entidad prepara, de forma
coherente en e tiempo, estados financieros que comprenden un periodo anua. No
obstante, determinadas entidades prefieren informar, por razones précticas, sobre

periodos de 52 semanas. Esta Norma no prohibe esta practica.

A menos que las NIIF permitan 0 requieran otra cosa, una entidad revelara
informacion comparativa respecto del periodo anterior para todos los importes
incluidos en los estados financieros del periodo corriente. Una entidad incluira
informacion comparativa para la informacion descriptiva y narrativa, cuando esto sea
relevante para la comprensién de los estados financieros del periodo corriente. Una
entidad que revele informacion comparativa presentara, como minimo, dos estados
de situacion financiera, dos de cada uno de los restantes estados, y las notas
relacionadas. Cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente o
realice una re expresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando
reclasifique partidas en sus estados financieros, presentard, como minimo, tres
estados de situacion financiera, dos de cada uno de los restantes estados, y |as notas
relacionadas. Una entidad presentara estados de situacion financiera: (a) al cierre del
periodo corriente, (b) a cierre del periodo anterior (que es € mismo que € del

comienzo del periodo corriente), vy, (¢) a principio del primer periodo comparativo.
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En algunos casos, la informacion narrativa proporcionada en los estados financieros
de periodo(s) anterior(es) continla siendo relevante en € periodo actual. Por
giemplo, una entidad revelara en €l periodo corriente detalles de una disputa legal
cuyo resultado eraincierto a final del periodo inmediatamente anterior y que todavia
debe resolverse. Los usuarios se beneficiardn a conocer que la incertidumbre existia
yaal final del periodo inmediatamente anterior a que se informa, asi como |os pasos
dados durante e periodo para resolverla Cuando la entidad modifique la
presentacion o la clasificacion de partidas en sus estados financieros, también

reclasificaralos importes comparativos, a menos que resulte impracticable hacerlo.

Cuando la entidad reclasifique los importes comparativos, revelar& (a) la naturaleza
de la reclasificacion; (b) e importe de cada partida o grupo de partidas que se han
reclasificado; y, (c) la razdn de la reclasificacion. Cuando la reclasificacion de los

importes comparativos seaimpracticable, laentidad revelar&

(&) Larazén para no reclasificar los importes; y, (b) la naturaleza de los ajustes que
tendrian que haberse efectuado si los importes hubieran sido reclasificados. El
mejoramiento de la comparabilidad de la informacion entre periodos ayuda a los
usuarios en la toma de decisiones econdmicas, sobre todo a permitir la
evaluacion de tendencias en la informacién financiera con propdésitos predictivos.
En agunas circunstancias, la reclasificacion de la informacion comparativa de
periodos anteriores concretos para conseguir la comparabilidad con las cifras del
periodo corriente es impracticable. Por gemplo, una entidad puede no haber
calculado algunos datos en periodos anteriores, de una manera que permita su

reclasificacion y la reproduccién de la informacion es, por tanto, impracticable.
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La NIC 8 establece los gustes a redlizar en la informacion comparativa

reguerida, cuando una entidad cambia una politica contable o corrige un error.
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2.4. Marco Conceptual.

CONTROL INTERNO

Bravo Cervantes (2012), Dice que € control interno comprende € plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio parala proteccion de sus activos, la obtencion de informacion

financiera correcta y segura.

Gomez (2013), Indica que & control interno ha sido disefiado, aplicado y
considerado como la herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la
utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademés de
prevenir fraudes, errores, violacion a principios y normas contables, fiscales y

tributarias.

Estupifian Gaitan (2010), Define el control Interno como €l plan de organizacion y €
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolle eficazmente segun directrices marcadas por la

administracion

Perdomo (2006), Nos dice que € Control Interno es un proceso efectuado por €

directorio, ladireccion y € resto del personal de una entidad, disefiado con €l objeto
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de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los

objetivos dentro de las categorias

a) Eficaciay eficiencia de |las operaciones.

b) Fiabilidad de lainformacion financiera

¢) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

(Quiroz, 2010)

El control interno es e conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por
una empresa u organizacion, con e fin de asegurar que los activos estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencion alas metas y |os objetivos previstos

SISTEMA

Vasguez (2012)

El sistema esta conformado por un conjunto de entes u objetos componentes que
interactUan entre si para e logro de objetivos. De ali que la teoria general de
sistemas no solo estudia la estructura del sistema sino su comportamiento, su
funcionamiento, dependiendo esta ultima de su estructura. Un sistema tiene la
propiedad de que toda accion que produce cambios en una de las partes de los
sistemas, también estos cambios se dan en € resto del sistema. El sistema también

reaccionara ante cualquier evento o estimulo producido en cualquier parte de la
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unidad, gemplo en e sistema respiratorio, una accion sobre las fosas nasales
repercute en los pulmones y a su vez en € resto de 6rganos que son dependientes, y
€l sistema reaccionara ante este evento.

Por o que existe unarelacion de causa y efecto entre las partes del sistema.

Sebastian (1997)

El sistema es un conjunto de partes ordenadas e interrelacionadas para llegar a un
proposito o fin determinado, € cua debe cumplir condiciones taes como: €
desempefio de cada una de las partes que conforman el sistema, afecta la totalidad
del conjunto, & desempefio de las partes, asi como sus efectos sobre |a totalidad del
sistema son interdependientes, ninguno de los efectos causados por e desempefio da

algunade las partes, tiene efectos independientes hace de ello que se desprendan

Hurtado Jacobo (2013)

Es un objeto compuesto cuyos componentes se relacionan con la menos agun otro
componente puede ser material o0 conceptual. Todos los sistemas tienen
composicion, estructura y entorno, y solo algunos sistemas materiales tienen figura

(forma).
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[11. METODOLOGIA

3.1. Disefio dela Investigacion.

El disefio que se ha aplicado es e no experimental. Mediante este método todo lo que

se indica en este trabajo no requiere demostracion.

El disefio no experimental se define como la investigacion que se readizara sin
manipular deliberadamente la informacion sobre la caracterizacion del control interno
y su incidencia en la razonabilidad de la informacion contable en las MY PES rubro
perforacion y afines. En este disefio se observan la informacion que nos brinda €l
control interno para una mejora la informacion contable de las MY PES, para luego

tomar las mejores decisiones en beneficio delas MY PES.

3.2. Poblacion y Muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliograficay documental no es aplicable alguna

poblacion ni muestra.

3.3. Definicién y Operacionalizacion de Variables.

No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipotesis.

3.4 Técnicas e I nstrumentos
3.4.1. Técnicas

Se aplicaron las siguientes técnicas:

1) Anadlisis documental.- Esta técnica permitié conocer, comprender, andizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y
otras fuentes documental es relacionadas con informacién sobre la caracterizacion

del control interno y su incidencia en larazonabilidad de lainformacion contable
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2)

3)

4)

5)

en las MY PES rubro perforacion y afines.

Indagacion.- Esta técnica facilito los datos cualitativos y cuantitativos de cierto
nivel de razonabilidad relacionadas con informacion sobre la caracterizacion del
control interno y su incidencia en larazonabilidad de lainformacion contable en

las MY PES rubro perforacion y afines.

Conciliacion de datos.- Los datos de algunos autores seran conciliados con otras
fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas con
informacion sobre la caracterizacion del control interno y su incidencia en la
razonabilidad de la informacion contable en las MYPES rubro perforacion y

afines.

Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion
cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades,
porcentgjes y otros detalles de utilidad para la investigacion relacionada a la
caracterizacion del control interno y su incidencia en la razonabilidad de la

informacion contable en las MY PES rubro perforacion y afines.

Comprension de gréficos.- Se utilizd los graficos para presentar informacion y
para comprender la evolucién de la informacion entre periodos, entre elementos y
otros aspectos relacionados con informacion sobre la caracterizacion del control
interno y su incidencia en la razonabilidad de la informacion contable en las

MY PES rubro perforacion y afines.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas bibliograficas y

Guias de andlisis documental.
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1) Fichas bibliograficas.- Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros, textos,

revistas, normas y articulos de internet y de todas las fuentes de informacion

relacionada con la caracterizacion del control interno y su incidencia en la

razonabilidad de lainformacién contable en las MY PES rubro perforacion y afines.

2) Guias de analisis documental.- Se utilizé como hoja de ruta para disponer de la
informacion relacionada con la informacion sobre la caracterizacion del control
interno y su incidencia en la razonabilidad de la informacion contable en las

MY PES rubro perforacion y afines.

3.5. Plan de Andlisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de los resultados se hara teniendo en
cuenta la comparacion a los comentarios, y estudios realizados en las informaciones

recol ectadas.

3.6. Matriz de Consistencia.
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Titulo: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RAZONABILIDAD DE LA INFORMACION
CONTABLEEN LA MYPES: FY A CONTRATISTASSA. VILLA EL SALVADOR 2015

Operacionalizacion

Problema Objetivos : : Metodologia
Variables Indicadores
bicti al Tipo de Investigacion
Objetivo Gener El tipo deinvestigacion seré cualitativo-descriptivo.
i i Nivel dela Investigacién
Enundiado del Problemal Determinar la manera como el control interno puede X conTroL | coso g

¢Cudl seria la incidencia del
control interno para facilitar la
razonabilidad de la informacion
contable en lasMYPES?

facilitar la contabilidad razonable de las MY PES.

Obj etivos Especificos

1

2)

3

Determinar la forma como la evaluacion del
control interno podré facilitar la presentacién de
lainformacién contable de la empresa.
Determinar la manera como la contabilidad
razonable podra facilitar la toma de decisiones
en laempresa.

Determinar la importancia de la capacitacion del
personal en la implementacion de un sistema de

control interno.

INTERNO

Y

INFROMACION

CONTABLE

Z MYPES

CONTABILIDAD

ESTADOS
FINANCIEROS

LIBROS
CONTABLES

El nivel de esta investigacion es descriptivo, explicativo
y correlacionar; porque se describe informacion
respecto a la caracterizacion del control interno y su
incidencia en la razonabilidad de la informacion
contable en las MY PES rubro perforacion y afines
Disefio dela Investigacion

El disefio que se ha aplicado es el ho experimental.
Mediante este méodo todo o que seindica en este
trabajo no requiere demostraci 6n.

El Universoy Muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliogréfica y
documental no es aplicable alguna poblacion ni

muestra.
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3.7. Principios Eticos

Se tuvieron en cuenta para la elaboracion de este proyecto los principios éticos

bésicos.
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IV. RESULTADOSY ANALISISDE RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
Objetivo especifico N° 1.

a) Proporcionar alaMYPE, Fy A Contratistas S.A., ddl distrito de Villae Salvador
una herramienta que permita un mejor manejo, mediante un sistema coordinado entre
las funciones de los empleados y todos los planes y politicas de la organizacion,
respecto a la importancia del control interno y su incidencia en la razonabilidad de la

informacidn contabl e.

Revisando la literatura pertinente, no se ha encontrado antecedentes internacionales,
y nacionales que demuestren la influencia del Control Interno en la razonabilidad de
la informacion contable de las MYPES, y de su importancia dentro de la estructura
de las MY PES, se ha encontrado informacion de autores que describen por separados

|as variables de estudio.

Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

Nos dice que en la actualidad es muy importante €l
disefio e implementacion de un sistema de control
interno financiero, ya que la globalizacion que envuelve
alas empresas grandes, medianas Yy pequeias
obliga a que los adtos gecutivosimplementen

procesos a través de los cuaes se puede medir la
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Erazo, (2012)

realizacion de las actividades y tomar decisiones
oportunas para lograr 1os objetivos planteados por la
organizacion. La investigacion aborda las vias y
procedimientos para € control interno que contribuyen
aimplementar el perfeccionamiento en el area contable.
Una busgueda tedrica de los principales conceptos,
principios, politicas y la aplicacion de diversos métodos
tedricos y empiricos, permitieron proponer como aporte
los Procedimientos de Control Interno, € que en su
estructura y funciones comprende tres etapas, con pasos
y acciones, los que en su implementacion buscan la
solucion a las insuficiencias que caracterizan a érea

contable.

(Cristing, 2010)

Concluye que un buen control interno es importante
puesto que ayuda a formar un buen ambiente de trabgjo
y sobre todo orienta a persona y gerentes de la
institucion a cumplir las funciones encomendadas con
eficiencia y €ficacia logrando cumplir las metas
planteadas. Asimismo, la mayoria de los documentos de
procesos en compras observados en la empresa, reflgja el
inadecuado control de compras, esto ha ocasionado que
exista el problema en la empresa, |a fata de experiencia
y capacitacion en € persona netamente del area en

compras lleva a seguir realizando un inadecuado control




de la gestion de compras, razones por las cuaes la
propuesta se ha fijado netamente en una reestructuracion
del control interno del proceso de compras con €l Unico

fin de ayudar aresolver este problema.

Alcazar (2012)

La autora sefiala que la gestion de recursos humanos es
el proceso de anticipar y prevenir e Movimiento de
personas hacia € interior de la organizacion, dentro de
esta y hacia fuera. Su propésito es utilizar estos
recursos a fin de alcanzar las metas de |a organizacion.
La Planificacion de Recursos Humanos (PRH), también
denominada planificacién de la plantilla o del personal,
€S Un proceso que permite situar e nimero adecuado de
personas cualificado en e puesto adecuado y en €
momento adecuado. Con independencia del tamario de
la empresa y de su actividad, tenemos unas funciones a
realizar, ya sea por una sola persona, un departamento o
una subcontrata externa (consultora).

1RA. Funcion empleo: Proporciona a la empresa en
todo momento el persona necesario, tanto cuantitativo
como cudlitativo, para desarrollar Optimamente los
procesos de produccion con un criterio de rentabilidad
economica. Pueden ser aditivos (adicionar personal ala
empresa) O sustractivos (disminuir personal de la

organizacion).




2DA. Funcién de administracion de personal:
[Encargada del manejo burocrético desde que una
personal ingresa en la empresa hasta que la abandona.
3RA. Funcion de retribucion: trata de conseguir una
estructura de salarios que cumpla condiciones como
[Motivador  Internamente  Equitativo  Externamente
competitivo.

ATA. Funcion de direccion y desarrollo de RRHH: Se
refiere a la necesidad de que los individuos crezcan
dentro de la organizacion.

5TA. Funcion de relaciones laborales. Tiene que ver
con el tratamiento de conflictos.

6TA. Funcion de servicios socides. Consiste en e
establecimiento de unas medidas voluntarias por parte
de laempresa paralamejoradel climalaboral.

[El éxito alargo plazo de una empresa depende en gran
medida de que se cuente con las personas mas
adecuadas en cada uno de los puestos, por tanto
tenemos que hacer una planificacion tanto cuantitativa
como cudlitativa. Es importante tener en cuenta €
desfase tempora que existe entre e reconocimiento de
la necesidad y la incorporacion de la persona hallada
para tal desempefio. También es necesario para
ayudarnos a reducir la rotacion de

personal y a
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mantener Informados a los trabgadores de sus
posibilidades de carrera dentro de la empresa. La
productividad es la relacion entre la cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y los
recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacion entre los
resultados y e tiempo utilizado para obtenerlos. cuanto
menor sea € tiempo que lleve obtener € resultado
deseado, més productivo es e sistema. La Calidad
desde e punto de vista conceptual ha pasado por
diferentes etapa, desde e surgimiento de la industria
manufacturera donde se le consideraba como algo que
debia ser inspeccionado para poder obtener
determinados requerimientos técnicos que eran
precisados por € productor; continuando la etapa
posterior de control estadistico de la calidad, donde se
aplicaban técnicas de muestreo a lo largo del proceso,
con € objetivo de detectar a tiempo cuaquier
irregularidad y garantizar que € producto que saiera
cumpliera, igualmente, los requisitos preestablecidos
por € productor; en una etapa més actual se
instrumentan programas y sistemas de calidad a todas
las fases de concepcidn, disefio y produccion,

incluyendo e servicio posventa; y hoy la calidad es

81




posible administrarla.

(Aantangel etta,
2011)

Nos dice que Debido a los Udltimos
acontecimientos  ocurridos  en e sistema econdmico
mundial que ha dado como consecuencia fendmenos
como la globalizacién de la economiay los mercados, y
sumado a eso con la tecnologia en las comunicaciones
ha provocado que e mundo elimine sus fronteras y
estén cada dia mas cerca uno de otros realizando
negocios y transacciones comerciales de gran magnitud.
Esto significa un gran cambio en el
interior de las organizaciones para poder enfrentarse

aestaredidad.

Las empresas, sobre todo aquellas que son de menor
envergadura como las Medianas y Pequefias empresas
(MYPES) se han visto en la necesidad de ser més
competitivas y mejorar sus niveles de
produccion,  sus procesos productivos,  optimizar la
gestion de sus procesos, adecuarse a los nuevos
cambios y tecnologias, en suma, megorar y ser mas
eficientes y eficaces pues entran a competir en otros
ambitos como por gemplo la calidad total que aplican
las grandes empresas con las que deben competir

cuando se apertura un tratado comercial como es el caso




de nuestro pais que viene firmando TLC con muchos
paises; esto conlleva a que las empresas de este tipo

deban ser més competitivas.

En este entorno podemos notar que actualmente en €
ambito de las MY PES existen muchas deficiencias alin
por resolver y que las empresas ain no toman
conciencia a respecto y continlan operando todavia
como trabagjaban desde hace muchos afios, en forma
familiar o muchas veces artesanal, sin aplicar una
adecuada metodologia o técnica para poder administrar
0 gestionar sus empresas y obtener los resultados

esperados.

En ese sentido consideramos importante que las
MYPES deban aplicar e control interno como una
herramienta de apoyo para optimizar su gestion y

cumplir con las metas propuestas.

En cuanto a trabgo de investigacion que trato sobre el
impacto del Control Interno en la Gestion de las
Empresas Comerciadles en Lima Metropolitana, cuya
informacion se recopilo por intermedio de Gerentes
como de Contadores que laboran en empresas ubicadas
en Lima Metropolitana asi como la obtencion de

informacion de la Superintendencia de Administracion




Villanueva Casa
franca & Garcia
Martinez, (2013)

Tributaria, quien con su apoyo profesional permitieron
gue se cumpla con la culminacién del trabgo propuesto.
En la investigacion, se planted como objetivo,
determinar de qué manera €l control interno impacta en
la Gestién Administrativa en las empresas comerciales
en Lima Metropolitana, para €elo nos permitimos
desarrollar encuestar cuyo resultado fue procesada en la
estadistica y posteriormente se llevd a cabo la
interpretacion de cada una de las interrogantes y la
contratacion de cada una de las hipétesis aprobadas. En
cuanto a la estructura del trabajo desarrollado,
abarcamos desde el Planeamiento del Problema, Marco
Tebrico, metodologia, Resultados, 10 discusion,
conclusiones y recomendaciones, la cual se encuentra
respaldada por una amplia Bibliografia de diferentes
especidistas, quienes con sus aportes nos ayudaron a
clarificar la problemética y destacando que € control
interno  impacta en la gestion de las empresas
comerciales en Lima Metropolitana. Al concluir la
investigacion, determinamos que la metodologia de la
investigacion cientifica, fue aplicada correctamente
desde e planteamiento del problema, e mangjo de la
informacion para e desarrollo de la parte tedrico

conceptual; como para los objetivos, hipétesis y todos




Los aspectos vinculados a estudio materia de la
investigacion 'y finadmente se llevd a cabo la
contratacion de la hipétesis que nos permitié llegar alas

Conclusiones y recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base alos antecedentes internacionales y nacionales.

Objetivo especifico N° 2:

Describir la incidencia del Control Interno en la razonabilidad de la informacion

contableenlaMYPE: Fy A Contratistas S.A del distrito de Villael Salvador.



RESULTADOS

ITEMS
Sl NO

Ambientede Control
¢Cuenta la Mype F y A Contratistas S.A con un sistema de
Control Interno implementado formal mente 2. :
¢CuentaF y A Contratistas S.A con un plan estratégico? X
¢CuentaF y A Contratistas S.A con un plan operativo? X
¢CuentaF y A Contratistas S.A con un manual de funciones que
describa los requisitos de cada uno de los cargos existentes en la X
misma. ?
¢LaGerencia estaintegrada por personal con conocimiento
suficiente, experienciay tiempo de servicio efectivo? s
¢Se realiza sistemédtica y oportunamente las reuniones y en ellas X
participan € personal de las diferentes areas y especialistas del
dispositivo de auditoria.?
¢Redliza actividades que fomentan la integracién de su personal
y favorecen € climalaboral? :
¢LaMype F y A Contratistas S.A cuenta con € plan anual de
capacitacion.? :
Evaluacion de Riesgos
¢TienelaMypeF y A Contratistas S.A definidos sus objetivos? X
¢Promueve la gerencia una cultura de riesgos? X
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ITEMS RESULTADOS
Sl NO

¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionades €
concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias X
parala Mype?
¢Estan identificados | os riesgos internos y externos? X
¢Son convenientes los mecanismos para identificar 1os riesgos

X
provenientes de fuentes externas e internas?
Actividades de Control
¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a
los eventos o actividades que afectan los objetivos generales y X
particulares de laentidad.?
¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a los
cambios, que puedan surgir y afectar e cumplimiento de la X
mision?
¢Existen los procedimientos de control necesarios, por

X
subsistemas, operaciones y procesos claves para la entidad?
¢Tiene implementados controles para asegurar que e acceso y
la administracion de la informacién se realicen por € persona X
facultado.?
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¢cLas operaciones estan debidamente respaldadas con

documentacion de soporte suficiente y pertinente?

I nformacion y Comunicacion

¢Se proporciona la informacion correcta al personal que la
requiere, con e detalle suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus

responsabilidades.?

¢Apoyalagerencia el desarrollo de los sistemas de informacion

necesarios, que permitan cumplir adecuadamente sus funciones?

¢Es efectivala comunicacion alos trabajadores de sus deberes y

responsabilidades respecto a su trabagj0?

¢Estan establecidos canales de comunicacion, que faciliten e
informe de acciones deshonestas 0 inapropiadas en € area de

trabaj0?

¢Hay receptividad por parte de la gerencia en las
sugerencias de los trabajadores, referentes a las formas de
aumentar la calidad de los servicios prestados u otros

mejoramientos similares.?

Supervision y Seguimiento

Se efectlan comparaciones periodicas de las cantidades
registradas por € sistema de informacion contable con los

conteos fisicos programados?
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¢cla entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de
mejoramiento utilizando la informacion como medio de X

retroalimentacion.?

¢Se implementan las recomendaciones de los auditores

internos, como medio parafortalecer los controles internos.? :
¢Se evalla periodicamente al personal, para establecer s
entiende y cumple con las normas internas y procedimientos.? :
¢La gerencia revisa continuamente los resultados de los planes
de mejora con € fin de optimizar e desarrollo global de los X

procesos?

Objetivo especifico N° 3:
-LaempresaF y A Contratistas S.A.

Anexo No O3 ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene la finalidad recabar informacion relacionada con la
investigacion -CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA RAZONABILIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE

EN LA MYPES: FY A CONTRATISTASSA. VILLA EL SALVADOR 2015l

En las preguntas que a continuacion se le presenta, sirvase elegir una alternativa,
marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es andénima y se le agradece su

colaboracion.



o g] 0= (o oo o =1 )
Areaen laquetrabaja:

Contabilidad ( ) Finanzas () Tesoreria() Caal()

Pagaduria () Otros ()

Tiempo de antigliedad en la empresa:

0-5afios() 6-10afos ()

11 - 15 afios () Mésde 16 afos ( )

Cargo que desempefias actualmente:

Asistente () Auxiliar () Coordinador ()

Jefe de &rea ( ) Subgerente/Gerente ()

1. ¢En su opinién la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)?
a) Si()

b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

2. ¢Qué piensa usted acerca de |os sistemas de control con |os que cuentala empresa

actualmente?
a) Son incompletos y desactualizados ( )

b) Son completos ()



) Son los més apropiados ()

3.¢Qué grado de estudios deberia tener el personal encargado de aplicar

algun sistemade control en la empresa?

a) Estudios superiores universitarios ( )

b) Estudios en Institutos ( )

¢) Secundaria Completa ()

d) Secundariaincompleta ()

€) Primaria()

4. :Cree usted que la aplicacion del control influye en e cumplimiento

de objetivos de la organizacion?

aSi()

b) No ()

c) No sabe, no opina ()

5. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa implante un sistema de control interno?

a) Totalmente de acuerdo ( )

b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()



6. ¢Cree usted que la aplicacion del control interno propicia unamejoraen la gestion

de laempresa?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

7. ¢Con quéindicadores de control deben enmarcarse las accionesa interior de la

empresa?

a) Eficiencia()

b) Economiay Eficiencia ()

c) Eficaciay Economia ()

d) Economia, Eficienciay Eficacia ()

e) Otra (Especificar) ()

8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la
aplicacion de un sistema de control interno, asi como, sobre € seguimiento y

oportuna implementacion de las medidas correctivas?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()



c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
€) Totalmente en desacuerdo ()

9. ¢Con la experiencia que usted tiene formule recomendaciones que estén
orientadas a mejorar la gestion del area de contabilidad de la MY PE con € apoyo

del control interno?

Sobre todo en el area contable buscar mecanismos para  agilizar € flujo de
documentos y registrar los mismos correctamente para de esta manera obtener
informacion financiera adecuada y oportuna de esta manera se tomaran las mejores

decisiones que beneficien ala empresa.
Resultados de la encuesta:

La técnica de la encuesta fue aplicada alO personas de las Mype, en su mayoria eran
trabgadores del negocio, que son pequefias empresas LA MYPES. F Y A
CONTRATISTAS SA. VILLA EL SALVADOR 2015 del rubro servicio de
voladuray perforacion.
Areaen laquetrabaja:

Contabilidad ( ) Finanzas () Tesoreria()

Pagaduria () Otros ()



Frecuencia porcentaje
Contabilidad 4 40.00%
Finanzas 2 20.00%
Tesoreria 1 10.00%
Pagaduria 0 %
Otros 3 30.00%
Total 10 100.00%
porcentaje
] |
OI0S | il
pagaduria |1
tesoreria | —
finanzas | ——
CONtabilidad |
) / / |
0% 10% 20% 30% 40%

Tiempo de antigiiedad en la empresa:

0-5afios() 6-10afos ()

11 - 15 afios () Mésde 16 afos ( )
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Mas de 16 afios

11-15 anos

6-10 afios

0-5 afios

II B

Frecuencia porcentaje
0-5 afios 6 60.00%
6-10 aflos 2 20.00%
11-15 afios 1 10.00%
Més de 16 0 10%
anos
Total 10 100.00%
porcentaje

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Cargo que desempefias actualmente:

Asistente () Auxiliar () Coordinador ()

Jefe de area () Subgerente/Gerente ()
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gerente

Jefe de area

coordinador

auxiliar

asistente

Frecuencia Porcentaje
Asistente 6 60.00%
Auxiliar 2 20.00%
Coordinador 0 0%
Jefe de &rea 1 10.00%
Gerente 1 10.00%
Total 10 100.00%
porcentaje

10%

20%

30% 40%

50% 60%

1. ¢En su opinion la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)?

a3 Si()
b) No ()

c) No sabe, no opina ()
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Frecuencia | Porcentaje
a 4 40.00%
b 3 30.00%
c 3 30.00%
Total 10 100.00%
porcentaje

o

0% 10% 20% 30% 40%

2. ¢Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuentala empresa

actual mente?
a) Son incompletos y desactualizados ( )
b) Son completos ()

) Son los més apropiados ()



Frecuencia porcentaje
a 4 40.00%
b 4 40.00%
c 2 20.00%
Total 10 100.00%
porcentaje

b _

2

0% 10% 20% 30% 40%

3.¢Qué grado de estudios deberia tener el persona encargado de aplicar

algun sistema de control en la empresa?

a) Estudios superiores universitarios ( )

b) Estudios en Institutos ( )

¢) Secundaria Completa ()
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d) Secundariaincompleta ()

e) Primaria()
Frecuencia porcentaje
a 4 40.00%
b 3 30.00%
c 3 30.00%
d 0 0%
e 0 0%
Total 10 100.00%
porcentaje
]
e |I
o |l
C |
b |
a |
Z Z . P ~
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. :Cree usted que la aplicacion del control

de objetivos de la organi zacién?

asSi()

b) No ( )
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influye en e cumplimiento



¢) No sabe, no opina()

Frecuencia | porcentge
a 6 60.00%
b 1 10.00%
c 3 30.00%
Total 10 100.00%
porcentaje

2 z

30% 40% 50% 60%

0% 10% 20%

5. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa implante un sistema de control interno?

a) Totalmente de acuerdo ( )

b) De acuerdo ()

100



c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

Frecuencia | porcentaje

a 4 40.00%

b 3 30.00%

c 2 20.00%

d 1 10.00%

e 0 0%
Total 10 100.00%

porcentaje

.-"'} o F - F o
& + + o =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6. ¢Cree usted que la aplicacion del control interno propicia unamejoraen la gestion

delaempresa?
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a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) No sabe, no opina()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()

Frecuencia porcentaje

a 3 30.00%

b 4 40.00%

c 2 20.00%

d 1 10.00%

e 0 0%

Total 10 100.00%

porcentaje
e |l

d i
c i
b i
a 1

e e e 7

0% 10% 20% 30% 40%
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7. ¢Con qué indicadores de control deben enmarcarse las acciones al interior de la

empresa?

a) Eficiencia ()

b) Economiay Eficiencia ()

c) Eficaciay Economia ()

d) Economia, Eficienciay Eficacia ()

e) Otra (Especificar) ()

Frecuencia porcentagje
a 1 10.00%
b 3 30.00%
c 2 20.00%
d 4 40.00%
e 0 0%
Total 10 100.00%




porcentaje

0% 10% 20% 30% 40%

8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la
aplicacion de un sistema de control interno, asi como, sobre e seguimiento y

oportuna implementacion de las medidas correctivas?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

¢) No sabe, no opina()

d) En desacuerdo ()

€) Totalmente en desacuerdo ()
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Frecuencia porcentaje

a 4 40.00%

b 3 30.00%

c 2 20.00%

d 1 10.00%

e 0 0%

Total 10 100.00%

porcentaje
|l

d |
c |
b ]

’ . ; ; I./’ I/

0% 10% 20% 30% 40%

4.2. Andlisisy discusion deresultados

Objetivo especifico N° 1:

(Erazo, 2012), (Cristina, 2010), (Alcazar, 2012), (Aantangeletta, 2011), (Villanueva
Casafranca & Garcia Martinez, 2013), afirman que € sistema de Control Interno es
de vital importancia en las empresas independientemente de su tamarfio en nuestro las

Mype y la implementacién de un adecuado sistema de control en € &rea de

105



contabilidad, emanando esta area informacion financiera adecuada y oportuna lo que
permitira que la toma de decisiones sean las més acertadas, para de esta manera

alcanzar |os objetivos trazados por laMY PE.

Objetivo especifico N° 2:

Respecto al componente Ambiente de Control

De las 8 preguntas redlizadas a personal, las cuales representan el 100%, e 25 %
nos dieron como respuesta Sl y un 75% como respuesta negativa, lo cua reflegja que
no se le estd dando importancia a componente més importante del Control Interno,
pues seguin la teoria, la CGR (2006) califica a este componente como el fundamento
de todos los demés componentes del sistema de Control Interno, e cua otorga

ordenamiento y estructura a dicho sistema.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

Delas 5 preguntas realizadas a personal las cuales representan el 100%, se obtuvo
un escaso 20% como respuesta Sl y un considerable 80% como respuesta contraria,
esta situacion es muy peligrosa porque segun las repuestas obtenidas, la entidad
estudiada no estad tomando |las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto
internos como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos
riesgos; posicion contraria a lo que establece la teoria del informe COSO, pues en
ella se afirma que la Evaluacion de Riesgos consiste en laidentificacion y €l andlisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, 1o
cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.;

por lo tanto, tales acciones se implementan para subsanar las deficiencias que



generalmente se dan en el manejo administrativo; o que a su vez concuerda con los
resultados encontrados por Alcazar (2012) quien expresa que la identificacion de
riesgos debe ser de forma oportuna a fin de evitar implicancias en la correcta

direccion de la entidad.

Respecto al componente Actividades de Control

De las 5 preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, se obtuvo
solo un 20% como respuesta afirmativa y un considerable 80% como respuesta
negativa, situacion similar a las respuestas obtenidas del componente anterior. Esto
es logico, porque s no se han identificado los riesgos, tampoco podrén ser
controlados; sin embargo la teoria del informe COSO establece que las Actividades
de Control consisten en las politicas, procedimientos, técnicas, préacticas y
mecanismos que permiten a la direccion administrar (mitigar) los riesgos
identificados durante & proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a
cabo los lineamientos establecidos por €ela; posicion semegante a la que establece
Crisdlogo (2013) al afirmar que las acciones ayudan a corregir problemas,
deficiencias, procedimientos no apropiados, entre otros; pero que finalmente,

optimizan laadministracion y el servicio afavor de la comunidad.

Respecto al componente I nformacion y Comunicacion

De las 5 preguntas redlizadas a personal encargado del érea de Contabilidad las
cuales representan €l 100%, se obtuvo un 100% como respuesta NO, situacion muy
alarmante pues este componente es sin duda alguna el resultado de las actividades

operativas, financieras y de control provenientes del interior o exterior de la entidad.



Respecto al componente Supervision y Monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del &rea de contabilidad las
cuales representan € 100%, se obtuvo un 100% como respuesta negativa, 1o cual
evidencia que no existe supervision, verificacion del desempefio de sus trabajadores,
ni tampoco se haimplementado € sistema de Control Interno, situacién muy riesgosa
para la entidad, pues segun lo que establece e informe COSO (citado por Ingenieria
y Gestion Consultora, 2011) los sistemas de Control Interno requieren supervision, es
decir, un proceso que verifigue e desempefio del sistema de Control Interno en €
transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta situacion se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas, o una combinacion

de ambas cosas durante la g ecucion de actividades y procesos.

Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados podemos vislumbrar que las Mypes y en caso nuestro F y A

Contratistas S.A., urge la implementacion de un eficiente y eficaz sistema de

control, también podemos agregar en capacitar a persona paralaimplementacion.



V CONCLUCIONES

Seguin €l objetivo especifico 01:

Se logré describir la importancia del control interno en mejora del &area de
contabilidad de la empresa F y A Contratistas S.A., segun se demuestra con la

referencia bibliogréafica de los actores en estudio seguin € anexo N° 01...

Seguin €l objetivo especifico 02:

Se logro determinar e modo como € sinergia miento de los componentes del
control interno pueden facilitar el meorar la gestion en € area contabilidad de las
empresas. Seglin las encuestas redlizadas a la empresa F y A Contratistas S.A.

segun anexo No 02

Seguin €l objetivo especifico 03:

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion después
de conocer la problematica actual de la falta de aplicacion del efectivo sistema de

control interno en la unidad de estudio, segun & anexo N° 03

VI. RECOMENDACIONES

Lo mas recomendable seria que €l personal cuente con capacitaciones, para mejorar

el mangjo de las areas respectivas alas que se desempefian.

También e persona debe ser evaluado periddicamente para ver la mejora de su

desempefio, y despejar sus dudas.
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7.2. ANEXOS



FY A CONTRATISTASSA. RESULTADO OPERACIONAL
COOP. LASVERTIENTES - CALLE 5 2010-15 EL PORVENIR

VILLA EL SALVADOR

20101126723 NUEVOSSOLES del 01/01/2015 al 31/12/2015
ITEM NGRESOS DESCRIPCION MONTO %
Servicio Perforacion y Voladura 557,174.79  100.00
Total Ingresos 557,174.79 100.00
EGRESOS

922108 Huere Romero Aniceto Erculano -13,883.33 2.49
922109 Ledn Pino Carlos Alberto -16,000.00 2.87
922110 Rodriguez Diaz Wilson Armando -14,816.67 2.66
922112 ZuritaNavarro Victor Manuel -9,750.00 1.75
922117 Villegas Quispe Miguel -6,000.00 1.08
922120 Rall Pastrana Davila -10,250.00 1.84
922121 Eduardo Ampudia Valerio -10,333.33 1.85
922309 G-Ledn Pino Carlos Alberto -2,146.84 0.39
922311 G-Villegas Quispe Miguel -1,289.83 0.23
922312 G-Rodriguez Diaz Wilson A. -1,883.43 0.34
922313 G-ZuritaNavarro Victor Manuel -1,978.88 0.36
922315 G-Huere Romero Aniceto -1,883.43 0.34
922320 G-Ampudia Vaerio Eduardo -1,356.59 0.24
922321 G-Pastrana Dévila Radl -1,356.59 0.24
922409 V-Leodn Pino Carlos Alberto -984.79 0.18
922411 V-Villegas Quispe Miguel -591.67 011
922412 V-Rodriguez Diaz Wilson A. -863.96 0.16
922415 V-Huere Romero Aniceto -863.96 0.16

922419 V-Ampudia Vaerio Eduardo -622.29 011




922420
92252

92271
922909

922911

922912

922913
922915
922919
922921
923102

923103
923104

923105
923107

923109
923111

923114
923601
923602

9241
9243

925601
925602

925603

V-Pastrana Davila Ralll
Asignacion Familiar

Essaud

CTS-Ledn Pino Carlos Alberto

CTS-Villegas Quispe Miguel

CTS-Rodriguez Diaz Wilson A.
CTS-ZuritaNavarro Victor M.
CTS-Huere Romero Aniceto
CTS-Ampudia Vaerio Eduardo
CTS-Pastrana Dévila  Ralll
Combustible

Pege

Envio Courier

Alojamiento

Alimentacion y consumo
Alquiler Camioneta

Algquiler Camion

Gastos de transporte

Manten. y Repar. Andres JD1400
Mantenim. y Reparac. JD1400E

Examen Médico Labora
M edicamentos

Gastos de Ferreteria

Gastos Articulos de Limpieza

Herramientas Menores

-622.29
-2,250.00

-8,050.93
-999.65

-624.54

-877.51

-633.21
-877.51
-633.21
-633.21
-3,287.94
-122.20
-532.20

-3,050.24

-12,458.21

-33,116.34
-13,292.11

-760.86
-678.26
-135.59

-1,269.10
-313.73

-1,573.67
-29.70

-815.84

0.11
0.40

144
0.18

0.11

0.16

0.11
0.16
0.11
0.11
0.59

0.13
0.10

0.55
2.24

5.94
2.39

0.14
0.12
0.02

0.23
0.06

0.28
0.01

0.15



FY A CONTRATISTASSA.

COOP. LASVERTIENTES - CALLE 5
VILLA EL SALVADOR

RESULTADO OPERACIONAL
2010-15 EL PORVENIR

20101126723 NUEVOSSOLES  dd 01/01/2015 al 31/12/2015
ITEM DESCRIPCION MONTO %

942107 Gallardo Y ahuana Juan M. -19,500.00 3.50
942108 Verastegui Marquifio Ricardo -29,800.00 5.35
942112 Mendoza Vésquez Jhordano E. -20,666.67 371
942113 Y ahuana Berrd William Roberth -17,850.00 3.20
942115 Pumacayo Ferrel Algo -11,833.33 212
942307 G-Gallardo Y ahuana Juan M. -4,332.75 0.78
942309 G-Verastegui Marquifio Ricardo -6,621.75 1.19
942312 G-Mendoza V &squez Jhordano -2,673.68 0.48
942313 G-Y ahuana Berri William -2,370.75 043
942315 G-Pumacayo Ferrel Algo -1,843.92 0.33
942412 V-Mendoza Vésquez Jhordano -1,226.46 0.22
942413 V-Yahuana Berr(l William -1,087.50 0.20
942415 V-Pumacayo Ferrel Algo -845.83 0.15
94253 Asignacion Familiar -1,350.00 0.24
94271 Essaud -9,374.38 1.68
942904 CTSVerastegui Marquifio Ricardo -2,931.58 0.53
942909 CTS-Galardo Y ahuana Juan -2,348.56 0.42
942912 CTS-Mendoza V ésquez Jhordano -1,243.94 0.22
942913 CTS-Yahuana Berrd William -1,099.31 0.20
942915 CTS-Pumacayo Ferrel Algo -892.82 0.16
943206 Servicios Notariales -11.00 0.00
943602 Teléfono Movil -1,375.33 0.25
943901 Servicios de Imprenta -261.01 0.05
943902 Servicio Copias Impresiones -22.45 0.00
943905 Bono de Obras -7,966.00 1.43



944401 Contratos Ministerio Trabgjo -702.00 0.13

944402 Sucamec -205.10 0.04
945903 Gastos Utiles de Oficina -563.99 0.10
955901 Otros Gastos Diversos -10,018.28 1.80
955902 Gastos de Uniformes -7,107.55 1.28
955906 Vidticos Obra -1,700.00 031
Total Egresos -354,919.58

63.70

Utilidad/Perdida 202,255.21 36.30

Para diferencia del afio 2014 a afio 2015 el contador sugirié que formemos centros
de costos y para lo cual nos sirve poder ver los ingresos y gastos por obras a cual

vemos si tenemos perdida o ganancia.

Es lo megjor que se pudo recomendar ya que en e afio 2014 no podiamos ver los

gastos por obras.



