UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DEL DOMINIO
ADQUIRIR E IMPLEMENTAR DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC), EN EL PERSONAL

DOCENTE DEL I.S.T HERMANOS CARCAMO,
PROVINCIA PAITA, 2013.

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:
BACH. ANTHONY PIERRE BOCANEGRA MIMBELA

ASESOR:
MGTR. ING. VICTOR ANGEL ANCAJIMA MINAN

PIURA — PERU
2016




JURADO EVALUADOR DE TESIS

ING. RICARDO EDWIN MORE REANO
PRESIDENTE

ING. JENNIFER DENISSE SULLON CHINGA
SECRETARIA

ING. MARIO ENRIQUE NIZAMA REYES MSec.

MIEMBRO

i



DEDICATORIA

A Dios como ser supremo Yy creador nuestro, por haberme permitido llegar hasta
este punto y haberme dado salud para lograr mis objetivos, ademas de su infinita

bondad y amor.
A mis padres, porque ellos siempre en todo momento estuvieron a mi lado
brindandome su apoyo incondicional, sus consejos para hacer de mi una mejor

persona cada dia, logrando fuerzas y optimismo en mi para el desarrollo de esta

investigacion.

Anthony Pierre Bocanegra Mimbela

il



AGRADECIMIENTO

Es mi indispensable agradecimiento a mi asesor Magister Ing. Victor Angel
Ancajima Mifan usted ha sido mi mano derecha y quien me ha guiado en el
complicado proceso. Es cierto, no ha sido nada facil, ni mucho menos, sin embargo
gracias a su ayuda, esto ha parecido un tanto menos complicado. El resultado de mi
tesis ha sido completado, mejor de lo que esperaba y una gran parte del desarrollo

de ese excelente trabajo se lo debo a usted. Que Dios lo bendiga.

Agradezco la confianza y el apoyo brindado por parte de mi madre, que sin duda
alguna en el trayecto de mi vida me ha demostrado su amor, corrigiendo mis faltan

y celebrando mis triunfos.

Anthony Pierre Bocanegra Mimbela

v



RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en tecnologia de la
informacion y comunicacién de la escuela de Ingenieria de Sistemas. El objetivo
fue determinar el nivel de gestion del dominio adquirir e implementar de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) al personal docente del I.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. La investigacion fue no experimental,
tipo descriptivo y de corte transversal. Se trabajé con una muestra de 21
trabajadores, obteniéndose los siguientes resultados: EI 100% del personal docente
encuestado, considerd que en el nivel de gestion del proceso identificar soluciones
automatizadas de las TIC, es 1 — Inicial. El 62% estimo que el nivel de gestion del
proceso adquirir y mantener software aplicativo es 1 — Inicial. El 86%, estimo que
en el nivel de gestion del proceso adquirir y mantener infraestructura tecnologica
de las TIC es 1 — Inicial. Para el proceso facilitar la operacion y uso de las TIC, el
95% estimd que es 1 — Inicial. EI 95%, defini6 que el nivel de gestion del proceso
adquirir recursos de TI, es 1 — Inicial. Para el proceso administrar cambio de las
TIC, el 90% determind que se encuentra en el nivel 1 — Inicial. El nivel de gestion
del proceso instalar y acreditar soluciones y cambios, el 81% determiné que es 1 —
Inicial. Los resultados arrojados en el I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita,
determind que el dominio Adquirir e Implementar alcanza nivel 1 — Inicial, segin

los niveles de madurez del marco de referencia COBIT 4.1.

Palabras claves: Adquirir e Implementar, COBIT, I.S.T Hermanos Carcamo, nivel
de gestion del proceso, nivel de madurez, tecnologias de informacion y

comunicacion.



ABSTRACT

This thesis was developed under the research in information technology and
communication School of Systems Engineering. The objective was to determine the
management level domain purchase and implement technologies information and
communication (ICT) to the staff teaching the I.S.T Hermanos Carcamo, province
Paita, 2013. The study was not experimental, descriptive and cross-sectional. We
worked with a sample of 21 workers, the following results: The 100% the teachers
respondent believes that the level of process management automated solutions to
identify the ICT is 1 — Initial. The 62% it estimated that the level of process
management software to acquire and maintain application is 1 - Initial. The 86%, It
is estimated that the level of process management technology to acquire and
maintain infrastructure ICT is 1 — Initial. For the process to facilitate the operation
and use of ICT, the 95% it is estimated that is level 1 — Initial. The 95%, It defined
that the level of process management acquire resources T1, is 1 — Initial. The process
for managing change TIC, the 90% is determined that the level 1 — Initial. The level
of process management install and accredit solutions and changes, the 81% is
determined that 1 — Initial. The results obtained in the 1.S.T Hermanos Carcamo,
province Paita, It determined that reaches Acquire and Implement domain level 1 —

Initial, by levels of maturity framework COBIT 4.1.

Keywords: Acquire and Implement, COBIT, I.S.T Brother Carcamo, level process

management, level of maturity, technologies information and communication.
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I. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion desde sus origenes han tenido
un profundo impacto en todas las actividades humanas. Se debe mencionar que
a medida que el mundo esta en continuo crecimiento a causa de la globalizacion,
los tiempos y las distancias han disminuido su brecha, es decir estamos frente a
la explosion de las tecnologias de informacién y comunicacion que por
requerimientos de los mismos seres humanos, exigen una respuesta mas rapida

a sus necesidades (1).

Actualmente el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion esta
influenciando en todos los &mbitos sociables y organizacionales, como ocurre en
la educacion por lo tanto el problema que respalda este tema, nace debido a la
masificacion de la informacion que existe, que por un lado sorprende a las
nuevas generaciones, tanto en su busqueda y utilizacion. En la actualidad, por
otro lado, los sistemas de gestion de la calidad, se convirtieron en un referente
de competitividad, y es asi que las instituciones de educacion estan
certificandose para asegurar la calidad en los procesos involucrados en la
educacion; aca encontramos personas, sistemas e interrelaciones. Cada sistema

en forma gradual se asegura de entregar calidad en los servicios entregados (1).

Es asi que las Instituciones de Educacion Superior estan incorporando en sus
planes de estudio, el uso de las nuevas tecnologias para responder a las
exigencias educativas, debido a que en el mundo que se rige hoy en dia, los
estudiantes necesitan obligatoriamente estar preparados, actualizados para el
analisis de procesos, preparado para la toma de decisiones y eleccion en rutas de
aprendizaje, que son competencia laboral en el mercado, de los profesionales
hoy en dia (1).



Garcia (2), en su investigacion indica que el desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) esta transformando paulatinamente la forma
de actuar y relacionarnos en los ambitos econdémico, social, politico y educativo.
Este impacto es claramente visible en el mundo empresarial, donde internet y las
demés TIC estan configurando un nuevo entorno competitivo en el que las
barreras geograficas desaparecen, facilitando el acceso a un mercado mas amplio
pero favoreciendo también una mayor presion competitiva, los clientes son cada
vez mas exigentes, esperan un producto y servicio mas personalizado, los
tiempos de respuesta se acortan, lo que hace necesario contar con una mayor
capacidad y velocidad en el procesamiento de la informacion y en la generacion
y comparacion de conocimiento, la posibilidad y necesidad de colaborar con

otros agentes econdmicos se acrecienta.

En este sentido las TIC hoy en dia son el eje donde giran muchas actividades que
a diario se realizan. Es por ello que se proyect6 investigar el nivel de gestion del
dominio de Adquirir e Implementar de las TIC en el personal docente del 1.S.T
Hermanos Carcamo, ya que no cuenta con antecedentes de estudios de este tipo.
Esta investigacion permitié actualizar la informacion del entorno del I.S.T
Hermanos Carcamo en las diferentes necesidades que tiene el area
administrativa, tecnoldgica con respecto a la gestion de TIC en los procesos de
Identificar soluciones automatizadas, Adquirir y mantener el software aplicativo,
Adquirir y mantener la infraestructura tecnolégica, Facilitar la operacion vy el
uso, adquirir recursos de TI, administrar cambios e instalar y acreditar soluciones
y cambios, del dominio Adquirir e Implementar segun el marco de trabajo de
COBIT 4.1.

En la actualidad el 1.S.T Hermanos Cércamo no es ajena a las oportunidades y
desafios que brindan las TIC. Al igual que ha sucedido en las empresas, las TIC
han fomentado en gran medida el trabajo en red como sucede entre las escuelas,
institutos y universidades. Este cambio ha tenido un lugar fundamentalmente en
el 1.S.T Hermanos Cércamo, como ha sucedido en los paises desarrollados, y

actualmente se extiende a los paises en vias de desarrollo.
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Enlo referente en la I.S. T Hermanos Carcamo, no se da a conocer de los procesos
y se incluye las caracteristicas de seguridad; no existen mecanismos, politicas,

documentacion.

Anadiendo la toma de decision en parte de la adquisicion de nuevas y mejoradas
tecnologias, que tornan un rol importante en la empresa, teniendo en cuenta que
esto pone en margen hacia una ensefianza de calidad y modernidad que no se
refleja actualmente. Teniendo a ello una desconocida manualidades de usuario,
de operaciéon, de soporte, técnicos y de administracion, para el correcto y
mejorado funcionamiento de la empresa, en un mundo globalizado, todo y cada
usuario y/o personal debe de estar correctamente guiado en el conocimiento y

manejo de nuevas tendencias presencial y/o virtualmente.

Se planted el siguiente interrogante ;Cual es el nivel de gestion del dominio
Adgquirir e Implementar de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), en el personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita,
2013?

Para el desarrollo de esta investigacion de planteo el siguiente objetivo general:
Determinar el nivel gestion del dominio Adquirir e Implementar de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), en el personal docente del
I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

Para dar cumplimiento a nuestro objetivo general, también se plantearon los

siguientes objetivos especificos.

1. Determinar el nivel de la gestion del proceso Identificar soluciones
automatizadas de las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),

en el personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.



. Determinar el nivel de gestion del proceso Adquirir y mantener software
aplicativo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), en el

personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

. Determinar el nivel de gestion del proceso Adquirir y mantener
infraestructura tecnoldgica de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), en el personal docente del 1.S.T Hermanos Carcamo,

provincia Paita, 2013.

. Determinar el nivel de gestion del proceso Facilitar la operacion y el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), en el personal

docente del 1.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

. Determinar el nivel de gestion del proceso Adquirir recursos de TI, en el

personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

. Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar cambios de las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), en el personal docente

del I.S.T Hermanos Céarcamo, provincia Paita, 2013.

. Determinar el nivel de gestion del proceso Instalacion y acreditar soluciones
y cambios de TIC, en el personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo,

provincia Paita, 2013.

. Realizar una propuesta para mejorar el nivel gestion del dominio Adquisicion
e implementacion de las TIC en el personal docente del 1.S.T Hermanos

Céarcamo, provincia Paita, 2013.

La investigacion se justifico desde la aparicion de las tecnologias, y con la

incidencia, desde que el uso de la Internet se ha extendido de forma masiva, la

aplicabilidad de las TIC ha traspasado las actividades exclusivamente

econdémicas y productivas, y se ha extendido su uso a actividades mas

4



relacionadas con el propio individuo. El conocimiento y manejo instrumental de
las TIC, la forma de interpretar e interaccionar con la realidad a través de las
mismas y las implicaciones sociales que conllevan forman parte de la cultura de

nuestro tiempo.

Se han estampado términos como "Cultura digital”, "Alfabetizacion digital”,
"Sociedad de la Informacién y Comunicacion”, "Sociedad de la informacion y

el Conocimiento™ para definir los rasgos que caracterizan a esta cultura.

Para el desarrollo de la investigacion, se consider6 como modelo el marco de
trabajo COBIT que tiene como mision “Investigar, desarrollar, hacer publico y
promover un marco de control de gobierno de TI autorizado, actualizado,
aceptado internacionalmente para la adopcién por parte de las empresas y el uso
diario por parte de gerentes de negocio, profesionales de Tl y profesionales de
aseguramiento”. Para ello es preciso recoger de forma directa datos del personal

docente.

Esta investigacion es importante y necesaria para el 1.S.T Hermanos Céarcamo,
provincia Paita. Y particularmente a otros Institutos Superiores que estén
relacionados al rubro de educacidon superior, por lo cual permitira determinar el

de nivel de madurez de gestion del dominio Adquirir e Implementar de TIC.

Esto permitird al 1.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, enfocar en nuevas
estrategias y plantear alternativas para brindar un mejor servicio de calidad,
desarrollo y consolidarse de una manera eficaz en el entorno educativo superior.
Asi mismo les hard tomar conciencia de las deficiencias existentes y abrir hacia
las nuevas tendencias tecnoldgicas, las cuales se estan implementando e

innovando en el dia a dia.

La razén importante de este proyecto es ser uno de los principales caminos para
la comunidad local y regional de Ingenieria de Sistemas, pues se determinaré el
perfil del nivel de madurez gestion del dominio Adquirir e Implementar.
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Es necesario tener en cuenta y conocer el grado de tecnologia que poseen en la
actualidad los Institutos Superiores por lo cual nos ayudara a tener conocimiento
sobre las dificultades, las tendencias y urgencias mas notorias dentro del area de
Tecnoldgicas de la Informacion y Comunicacion. Debemos recalcar que uno de
los objetivos de la Ingenieria de Sistemas es del ser capaz de desenvolverse como
agentes de cambio para mejorar la eficiencia de las TIC y asi mismo generar

innovacion, solucion al sector educativo superior.

Asimismo esta investigacién es un primer paso importante para el 1.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita y la comunidad de Ingenieria de Sistemas
de la localidad y la regidn, por la cual nos permitird conocer el nivel de gestién
de las TIC en un instituto superior tecnoldgico, comprometida con el desarrollo
e implementacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, logrando
asi poder describir el impacto costo-beneficio en el ejercicio del I.S.T Hermanos
Céarcamo, provincia Paita, el cual contribuy6 a tener resultados estadisticos sobre
estos procesos dentro del 1.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita y sirvio de
igual manera de base para el desarrollo de futuros proyectos de investigacion
respecto al tema.



IL. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En la tesis doctoral “La Escuela Vasca ante el Cambio Tecnoldgico,
Tecnologias de la informacién y comunicaciéon en la Ensefianza”,
realizada por Monge Sergio (3); concluye que Internet y el ordenador no
han cambiado la ensefianza. En ella aborda multiples aspectos de la
implantacion de las TIC en la educacion secundaria, en la Comunidad
Autonoma Vasca (Espafia). Los andlisis y diagndsticos que hace estan
fundamentados con gran rigor, ademas son considerados por muchos
autores como muy acertados. La utilidad radica en que muchos son
perfectamente aplicables al entorno espafiol. En este trabajo podemos
rescatar para el nuestro, todo lo concerniente a TIC en el campo
educativo. Ademas lo tomaremos como referencia para el deslinde
terminolégico en cuanto a Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

El Ministerio de Economia de Chile realiz6 un estudio denominado
“Acceso y uso de las TIC en las empresas chilenas”, el cual determind
que el 71% de las pequefias empresas chilenas cuentan con
computadores, éste porcentaje aumenta al 92% en las pequefias y
medianas empresas. Asimismo el 62% de las pequefias empresas cuenta
con conexion a internet y solo el 22.4% cuenta con una pégina web. En
el caso de las pequefias y medianas empresas, el 87% cuenta con
conexion a internet y el 43.8% cuenta con una pagina web. Asimismo,
este estudio, determind el tipo de uso que las pequefias empresas hacen
de las TIC, el cual es como sigue: Actividades de productividad personal
(60.9%), administracion, finanzas y contabilidad (14.1%), produccion

(1.7%), relacion con clientes y proveedores (7.1%). En el caso de las
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pequefias y medianas empresas, éstas hacen el siguiente uso de las TIC:
Actividades de productividad personal (66.6%), administracion, finanzas
y contabilidad (23.0%), produccion (3.6%), relacion con clientes y
proveedores (9.4%). Finalmente se determind el grado de absorcion de
tecnologia en las pequefias empresas, resultando: Nulo (29%), escaso
(9%), mediano (44%) y elevado (18%). Estos porcentajes son, en el caso
de las pequefias y medianas empresas, de 8%, 5%, 49% y 38%

respectivamente (4).

Entre los alcances de la investigacion “Estrategias para optimizar el uso
de las tics en la practica docente que mejoren el proceso de aprendizaje”,
se concluyo que la sofisticacion es importante a la hora de incorporar las
nuevas tecnologias a la educacion, pero que se requiere apoyo de corte
institucional e iniciativa personal de los profesores para capacitarse en
relacion al uso pedagogico en proporcionalidad a su sofisticacion. Que
sin duda alguna el apoyo institucional se convierte en un elemento clave
a la hora de promover el uso de estrategias en cuanto al uso optimo de la
TIC. De igual manera otro de los aspectos que se concluyen en esta
investigacion es la falta de tiempo que disponen los docentes a causa de
las medidas administrativas inflexibles o normas institucionales. Esta
situacion es considerada por docentes y estudiantes una limitante
institucional dado que produce inflexibilidad de parte de los directores al
momento de otorgar espacios y tiempo a los docentes para la capacitacion

en el uso educativo de las TIC (5).



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En la tesis denominada “Sistema de gestion de seguridad de informacion
para una Institucion Financiera”, Moisés (6), utiliz6 el marco de
referencia COBIT Control Objetive 3era edicion, BS7799 e ISO 17799
para el gobierno de Tl. COBIT se concentra en los requerimientos del
negocio relacionados a efectividad, eficiencia, confidencialidad,
integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad de Ia
informacion que fluye en la organizacion. Su objetivo principal es el
desarrollo de politicas claras y buenas practicas para la seguridad y
control de TIC para cualquier organizacion. Concluy6, que para
implantar una adecuada gestion de seguridad de informacion en una
institucion financiera, el primer paso es obtener el apoyo y soporte de la
alta gerencia, y luego se debe transmitir a los duefios de procesos de
negocio mas importantes de la institucion financiera, que generalmente

son jefes de areas.

Gudifio (7), presento su investigacion de tesis denominado “El rol y los
desafios de las direcciones de TIC en las Instituciones de Educacion
Superior”, destac6 que las universidades estan ante la innovacion, la
internacionalizacion de la ciencia, los nuevos modelos educativos
influidos por las TIC y en definitiva la optimizacion de recursos para
cumplir los trabajos de docencia, investigacion, extensién y gestion.
Abriendo un abanico de nuevos requerimientos para las direcciones de
TIC en las IES.

En su investigacion de tesis doctoral “Contribucion de las tecnologias de
la informacion a la generacion de valor en las organizaciones: un modelo
de andlisis y valoracion desde la gestion del conocimiento, la
productividad y la excelencia en la gestion” presenta las siguientes
conclusiones: El esfuerzo en T1 afecta favorablemente a la disminucion

de los costes de coordinacion dentro de la organizacion. Por tanto, las
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empresas deben considerar este aspecto de las Tl como una via de
generacion de valor y una alternativa mas para reducir costes, menos
traumatica que la tradicional de reduccion de personal. Ademas, parece
oportuno que las empresas consideren este efecto positivo de la T1 sobre
la reduccion de costes a la hora de tomar decisiones de inversion en Tl,

generalmente fundamentadas en criterios de corto plazo (8).

. Antecedentes a nivel local

Taboada Landa (9), realizé la tesis titulada “Nivel de conocimiento de
empleados y gestion de las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones (TIC) en el Instituto Superior “Santa Angela”, de la
ciudad de Piura en el afio 2009.”, donde el investigador determiné que
las TIC han probado ser un instrumento muy importante para el
mejoramiento de la actividad educativa, la reduccion de costos de
transaccion y la facilitacion de la adaptacion tecnoldgica. Sus principales
aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie de
funciones que nos facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque,
sean éstos los que sean, siempre requieren una cierta informacion para
realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo también la
comunicacion con otras personas; y esto es precisamente lo que nos

ofrecen las TIC.

En la tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas denominada
“Perfil del nivel de gestion del dominio de adquisicion e implementacion
de las tecnologias de la informacidn y comunicacién (TIC) en el Instituto
Superior Tecnoldgico Pablico La Unidn — distrito de la Union — Piura
durante el afio 2012”, concluy6 que los resultados de la investigacion han
demostrado que el perfil del nivel de gestion del dominio de Adquisicion
e Implementacion de las TIC de la Institucion esta en un nivel de madurez
1-Inicial, esto afirma que se han reconocido los problemas existentes y
que requieren ser resueltos. No existen procesos estandarizados vy el
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enfoque general hacia la administracion es desorganizado. Estas resultas
se analizaron por variables: Identificar soluciones automatizadas de las
TIC obtuvo el 61.29% en el nivel 1-inicial, Adquirir y mantener software
aplicativo de las TIC logro el 48.39% en el nivel 1-inicial, Adquirir y
mantener infraestructura tecnoldgica de las TIC consiguio el 58.06% en
el nivel 1-inicial, facilitar la operacién y el uso de las TIC alcanzd un
45.16% en el nivel 1-inicial, adquirir recursos de TI adquiri6 el 54.84%
en el nivel 1-inicial, administrar cambios de TIC conquisté un 51.61%, e
Instalar y acreditar soluciones y cambios arrojo un 61.29% en el nivel 0-
No existente (10).

Rojas Julio (11), en su tesis denominada “Nivel de planeacion y
organizacion de tecnologias de informacion y Comunicaciones (TIC) en
el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Almirante Miguel Grau Piura
afio 2008”, determiné que los resultados demuestran que el 100% de los
empleados encuestados sostiene que el instituto tiene bajo nivel de
planeamiento, inversion y direccionamiento tecnoldgico y que el nivel de
madurez alcanzado para estas variables es el inicial, lo que significa que
en el Instituto Superior Tecnoldgico “Almirante Miguel Grau”, el
planeamiento, inversién y direccion tecnologica son ad hoc y
desorganizados; quiere decir también que los directivos y jerarquicos
conocen la necesidad de una planeacion estratégica de Tl y se discute en
forma ocasional. La planeacién de la infraestructura tecnoldgica y la
planeacion estratégica de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC) son exiguas. Probablemente, estos resultados
estén ligados a que la inversion en TIC es escasa y aislada. Asimismo se
determind que el 83.33% de los empleados afirman que el Instituto tiene
un nivel bajo de organizacién de la funcién informatica. Esto
probablemente se deba a que en el instituto se desarrollan algunas
actividades con apoyo de TIC pero no existe, el area de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en su estructura organizacional. El

nivel de madurez alcanzado en este aspecto tiende a 1, es decir, es inicial;

11



lo que significa que las actividades y funciones de TI se implantan de
manera inconsistente. La funcion informatica, se considera como de
soporte sin una perspectiva organizacional general. Es probable que esta
dispersion esté respondiendo, en primer lugar, a que los directivos y
jerarquicos del institutos reconocen la necesidad de las bases de datos
como soporte para la informacién institucional, aunque existan
procedimientos intuitivos e informales para organizar las bases de datos;
en segundo lugar, algunos empleados entienden y aceptan la importancia
de las bases de datos y se han desarrollado politicas basica de arquitectura
de informacidn; y finalmente, a que se da soporte a las bases de datos

existentes pero no estan integradas.

En el trabajo de investigacion titulado “Nivel de gestion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones en el Instituto de
Educacion Superior No Estatal “Otto Tonsmann”— Piura — 2009”. César
Infante (12), obtuvo los resultados siendo que el 60% de los trabajadores
del Instituto de Educacion tienen un nivel de conocimiento bajo acerca
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y se ubica en el
nivel de madurez INICIAL/AD HOC de acuerdo con los estandares
COBIT. El nivel de infraestructura es bajo, ubicandose en el nivel de
madurez INICIAL/AD HOC de acuerdo con los estandares COBIT. El
nivel de inversion es bajo, ubicandose en el nivel de madurez
INICIAL/AD HOC de acuerdo con los estandares COBIT. El nivel de
direccionamiento tecnolégico es bajo, ubicandose en el nivel de madurez
INICIAL/AD HOC de acuerdo con los estandares COBIT.

Los resultados obtenidos en el presente estudio “Nivel de gestion de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el Instituto IDAT —
Piura”, demuestran que el instituto IDAT, se encuentra en un nivel alto
en conocimiento de TIC dentro de la empresa, siendo un porcentaje del
68,18% del total de los encuestados; esto demuestra que el nivel de

madurez administrado. Asimismo de los resultados obtenidos en relacién
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con la variable inversion de TIC demuestra que el 40% de los
trabajadores establece que la inversidn se encuentra en un nivel bajo; lo
mismo sucede con el otro 40% de los trabajadores que establece que la
inversion que se realiza esta en un nivel medio; y el 20% restante
demuestra que la inversién que se realiza con referenciaa TIC esta en un
nivel alto (13).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. COBIT version 4.1

COBIT (Control Objectives Control Objectives for Information and
related Technology) (14), es el marco de referencia aceptado
internacionalmente como una buena practica para el control de la
informacién, Tl y los riesgos que conllevan. COBIT se utiliza para
implementar el gobierno de IT y mejorar los controles de IT. Contiene
objetivos de control, directivas de aseguramiento, medidas de desempefio
y resultados, factores criticos de éxito y modelos de madurez. Para
ayudar a las organizaciones a satisfacer con éxito los desafios de los
negocios actualmente, el IT Gobernance Institute (ITGI) ha publicado la
version de COBIT 4.1.

COBIT fue creado para ayudar a las organizaciones a obtener el valor
optimo de T1 manteniendo un balance entre la realizacion de beneficios,
la utilizacion de recursos y los niveles de riesgo asumidos. COBIT
posibilita que T sea gobernada y gestionada en forma holistica para toda
la organizacion, tomando en consideracion el negocio y areas funcionales

de punta a punta asi como los interesados internos y externos (15).

Fue publicado por primera vez por ITGI en abril de 1996. Su ultima
actualizacion — COBIT® 4.1 hace énfasis en el cumplimiento

reglamentario, ayudando a la organizaciones a incrementar el valor de
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TI, destacando los vinculos entre los objetivos del negocio y TI, y
simplificando la implementacion del marco de trabajo COBIT. Para
satisfacer los objetivos del negocio, la informacion necesita adaptarse a
ciertos criterios de control, los cuales son referidos en COBIT como
requerimientos de informacién del negocio. Con base en los
requerimientos mas amplios de calidad, fiduciarios y de seguridad, se

definieron los siguientes siete criterios de informacion.

1. La efectividad tiene que ver con que la informacion sea relevante y
pertinente a los procesos del negocio, y se proporcione de una manera

oportuna, correcta, consistente y utilizable.

2. La eficiencia consiste en que la informacion sea generada con el

Optimo (mas productivo y econémico) uso de los recursos.

3. La confidencialidad se refiere a la proteccion de informacion

sensitiva contra revelacion no autorizada.

4. La integridad esta relacionada con la precision y completitud de la
informacion, asi como con su validez de acuerdo a los valores y

expectativas del negocio.

5. La disponibilidad se refiere a que la informacion esté disponible
cuando sea requerida por los procesos del negocio en cualquier
momento. También concierne a la proteccion de los recursos y las

capacidades necesarias asociadas.

6. El cumplimiento tiene que ver con acatar aquellas leyes, reglamentos
y acuerdos contractuales a los cuales esta sujeto el proceso de
negocios, es decir, criterios de negocios impuestos externamente, asi

como politicas internas.
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7. La confiabilidad se refiere a proporcionar la informacion apropiada
para que la gerencia administre la entidad y ejerza sus

responsabilidades fiduciarias y de gobierno.

Los recursos de Tl identificados en COBIT se pueden definir como sigue:

1. Las aplicaciones incluyen tanto sistemas de usuario automatizados

como procedimientos manuales que procesan informacion.

2. La informacion son los datos en todas sus formas, de entrada,
procesados y generados por los sistemas de informacion, en cualquier

forma en que sean utilizados por el negocio.

3. La infraestructura es la tecnologia y las instalaciones (hardware,
sistemas operativos, sistemas de administracion de base de datos,
redes, multimedia, etc., asi como el sitio donde se encuentran y el
ambiente que los soporta) que permiten el procesamiento de las

aplicaciones.

4. Las personas son el personal requerido para planear, organizar,
adquirir, implementar, entregar, soportar, monitorear y evaluar los
sistemas y los servicios de informacion. Estas pueden ser internas,

por subcontratacion o contratadas, de acuerdo a como se requieran.

El marco de referencia COBIT es una guia de mejores practicas
presentada como Framework de Gobierno de Tl y un conjunto de
herramientas de soporte para el gobierno de Tl que les permite a los
gerentes cubrir la brecha entre los requerimientos de control, los aspectos
técnicos y riesgos de negocio, enfatiza en la conformidad a regulaciones,
ayuda a las organizaciones a incrementar el valor alcanzado desde la TI,
permite el alineamiento y simplifica la implementacion de la estructura
COBIT (16).
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Para gobernar efectivamente T, es importante determinar las actividades
y los riesgos que requieren ser administrados. Normalmente se ordenan
dentro de dominios de responsabilidad de plan, construir, ejecutar y
Monitorear. COBIT define las actividades de Tl en un modelo de 34

procesos genéricos agrupados en 4 dominios:

Planear y Organizar (PO): Estrategias y tacticas. Identificar la manera en
que T pueda contribuir de la mejor manera al logro de los objetivos del
negocio. Proporciona direccion para la entrega de soluciones (Al) y la

entrega de servicio.

Adquirir e Implementar (Al): Identificacion de soluciones, desarrollo o
adquisicién, cambios y/o mantenimiento de sistemas existentes.

Proporciona las soluciones y las pasa para convertirlas en servicios.

Entregar y Dar Soporte (DS): Cubre la entrega de los servicios
requeridos. Incluye la prestacion del servicio, la administracion de la
seguridad y de la continuidad, el soporte del servicio a los usuarios, la
administracion de los datos y de las instalaciones operacionales. Recibe

las soluciones y las hace utilizables por los usuarios finales.

Monitorear y Evaluar (ME): Todos los procesos de Tl deben evaluarse
de forma regular en el tiempo en cuanto a su calidad y cumplimiento de
los requerimientos de control. Este dominio abarca la administracion del
desempefio, el monitoreo del control interno, el cumplimiento regulatorio
y la aplicacion del gobierno. Monitorear todos los procesos para asegurar
que se sigue la direccidn provista.

Los dominios se equiparan a las areas tradicionales de Tl de planear,

construir, ejecutar y monitorear.
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COBIT (16); proporciona un modelo de procesos de referencia y un
lenguaje comUn para que cada uno en la empresa visualice y administre
las actividades de TI. La incorporacion de un modelo operacional y un
lenguaje comun para todas las partes de un negocio involucradas en Tl

es uno de los pasos iniciales mas importantes hacia un buen gobierno.

La mision de COBIT (16); es investigar, desarrollar, hacer pablico y
promover un marco de control de gobierno de Tl autorizado, actualizado,
aceptado internacionalmente para la adopcién por parte de las empresas
y el uso diario por parte de gerentes de negocio, profesionales de Tl y

profesionales de aseguramiento.

Planificar y organizar:

Cubre las estrategias y las tacticas, y tiene que ver con identificar la
manera en que TI puede contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la realizacion de la vision estratégica

requiere ser planeada, comunicada y administrada.

Procesos:

Definir un Plan Estratégico de TI.

- Definir la Arquitectura de la Informacion.

- Determinar la Direccion Tecnologica.

- Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TI.

- Administrar la Inversion en TI.

- Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia.
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- Administrar Recursos Humanos de TI.

- Administrar calidad

- Evaluar y administrar riegos de Tl

- Administrar proyectos

Adquirir e implementar:

Para llevar a cabo la estrategia de T, las soluciones de TI necesitan ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas asi como implementadas e
integradas en los procesos del negocio. El cambio y el mantenimiento de
los sistemas existentes esta cubierto por este dominio para garantizar que
las soluciones sigan satisfaciendo los objetivos del negocio.

Procesos:

Identificar soluciones automatizadas.

- Adquirir y mantener software aplicativo.

- Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica.

- Facilitar la operacion y el uso.

- Adquirir recursos de TI.

- Administrar cambios.

- Instalar y acreditar soluciones y cambios.
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Entrega y dar soporte:

Este dominio cubre la entrega en si de los servicios requeridos, lo que

incluye la prestacion del servicio, la administracion de la seguridad y de

la continuidad, el soporte del servicio a los usuarios.

Procesos:

Definir y administrar los niveles de servicio

Administrar los servicios de terceros

Administrar el desempefio y la capacidad

Garantizar la continuidad del servicio

Garantizar la seguridad de los sistemas

Identificar y asignar costos

Educar y entrenar a los usuarios

Administrar la mesa de servicio y los incidentes

Administrar la configuracion

Administrar los problemas

Administrar los datos

Administrar el ambiente fisico

Administrar las operaciones
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Monitorear y evaluar:

Todos los procesos de T1 deben evaluarse de forma regular en el tiempo
en cuanto a su calidad y cumplimiento de los requerimientos de control.
Este dominio abarca la administracion del desempefio, el monitoreo del

control interno, el cumplimiento regulatorio y la aplicacion del gobierno.

Procesos:

Monitorear y Evaluar el Desempefio de TI.

Monitorear y Evaluar el Control Interno.

Garantizar el Cumplimiento Regulatorio.

Aplicacion del Gobierno de TI:

A lo largo de estos cuatro dominios, COBIT ha identificado 34 procesos
de TI generalmente usados. Mientras la mayoria de las empresas ha
definido las responsabilidades de planear, construir, ejecutar y
monitorear para T1, y la mayoria tienen los mismos procesos clave, pocas
tienen la misma estructura de procesos o le aplicaran todos los 34
procesos de COBIT, proporcionando una lista completa de procesos que
puede ser utilizada para verificar que se completan las actividades y

responsabilidades (16).

Para cada uno de estos 34 procesos, tiene un enlace a las metas de negocio
y Tl que soporta. Informacion de como se pueden medir las metas,
también se proporcionan cudles son sus actividades clave y entregables

principales, y quién es el responsable de ellas.
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Modelo de Madurez

A su vez estas areas de proceso se agrupan en cinco "niveles de
madurez", de modo que una organizacion que tenga institucionalizadas
todas las préacticas incluidas en un nivel y sus inferiores, se considera que

ha alcanzado ese nivel de madurez.

Los niveles son:

0. Inexistente. Las Organizaciones carecen completamente de cualquier
proceso reconocible e incluso se desconoce la existencia de un

problema a resolver.

1. Inicial. Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente
estable para el desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se
utilicen técnicas correctas de ingenieria, los esfuerzos se ven minados
por falta de planificacion. El éxito de los proyectos se basa la mayoria
de las veces en el esfuerzo personal, aunque a menudo se producen

fracasos y casi siempre retrasos y sobrecostes.

2. Repetible. En este nivel las organizaciones disponen de unas practicas
institucionalizadas de gestion de proyectos, existen unas métricas
basicas y un razonable seguimiento de la calidad. La relacion con

subcontratistas y clientes esta gestionada sistematicamente.

3. Definido. Ademaés de una buena gestion de proyectos, a este nivel las
organizaciones disponen de correctos procedimientos de coordinacién
entre grupos, formacion del personal, técnicas de ingenieria mas
detallada y un nivel més avanzado de métricas en los procesos. Se

implementan técnicas de revision por pares (peer reviews).
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4. Gestionado. Se caracteriza porque las organizaciones disponen de un
conjunto de métricas significativas de calidad y productividad, que se
usan de modo sistematico para la toma de decisiones y la gestion de

riesgos. El software resultante es de alta calidad.

5. Optimizado. La organizacion completa esta volcada en la mejora
continua de los procesos. Se hace uso intensivo de las métricas y se

gestiona el proceso de innovacion.

2.2.2. Dominio Investigado: Adquirir e implementar

Para llevar a cabo la estrategia de TI, se necesitan ser identificadas,
desarrolladas o adquiridas asi como implementadas e integradas en los
procesos del negocio. Ademas, el cambio y el mantenimiento de los
sistemas existentes estd cubierto por este dominio para garantizar que las

soluciones sigan satisfaciendo los objetivos del negocio.

Objetivos

- Identificar, desarrollar, adquirir, implementar, e integrar soluciones de

IT.

- Cambios y mantenimiento de sistemas existentes

Este dominio, por lo general, cubre los siguientes cuestionamientos de la

gerencia:

(Es probable que los nuevos proyectos generen soluciones que satisfagan

las necesidades del negocio?

(Es probable que los nuevos proyectos sean entregados a tiempo y dentro

del presupuesto?

22



(Trabajardn adecuadamente los nuevos sistemas una vez sean

implementados?

(Los cambios no afectaran a las operaciones actuales del negocio?

Contribuye con 7 procesos:

Al1 Identificar Soluciones Automatizadas

La necesidad de una nueva aplicacion o funcion requiere de analisis antes
de la compra o desarrollo para garantizar que los requisitos del negocio se
satisfacen con un enfoque efectivo y eficiente. Este proceso cubre la
definicion de las necesidades, considera las fuentes alternativas, realiza
una revision de la factibilidad tecnologica y econdmica, ejecuta un analisis
de riesgo y de costo-beneficio con una decision final de “desarrollar” o
“comprar”. Todos estos pasos permiten a las organizaciones minimizar el
costo para Adquirir ¢ Implementar soluciones, mientras que al mismo

tiempo facilitan el logro de los objetivos del negocio.

Control sobre el proceso TI de Identificar soluciones automatizadas que
satisface el requerimiento del negocio de TI para traducir los
requerimientos funcionales y de control a un disefio efectivo y eficiente de
soluciones automatizadas enfocandose en la identificacion de soluciones

técnicamente factibles y rentables se logra con:

a) La definicion de los requerimientos técnicos y de negocio.

b) Realizar estudios de factibilidad como se define en los estandares de

desarrollo.

c) Aprobar (o rechazar) los requerimientos y los resultados de los estudios

de factibilidad.
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Y se mide con:

a) Numero de proyectos donde los beneficios establecidos no se lograron

debido a suposiciones de factibilidad incorrectas.

b) Porcentaje de estudios de factibilidad autorizados por el dueno del

proceso.

c) Porcentaje de usuarios satisfechos con la funcionalidad entregada.

Objetivos:

Definicidon y mantenimiento de los requerimientos técnicos y funcionales

del negocio

Identificar, dar prioridades, especificar y acordar los requerimientos de
negocio funcionales y técnicos que cubran el alcance completo de todas
las iniciativas requeridas para lograr los resultados esperados de los

programas de inversion en TL

Reporte de andlisis de riesgos

Identificar, documentar y analizar los riesgos asociados con los
requerimientos del negocio y disefio de soluciones como parte de los

procesos organizacionales para el desarrollo de los requerimientos.

Estudio de factibilidad y formulacion de cursos de accion alternativos.
La administracion del negocio, apoyada por la funcion de T1, debe evaluar

la factibilidad y los cursos alternativos de accion y realizar

recomendaciones al patrocinador del negocio.
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Requerimientos, decision de factibilidad y aprobacion

Verificar que el proceso requiere al patrocinador del negocio para aprobar
y autoriza los requisitos de negocio, tanto funcionales como técnicos, y los

reportes del estudio de factibilidad en las etapas clave predeterminadas.

Al2 Adquirir y mantener software aplicativo

Las aplicaciones deben estar disponibles de acuerdo con los
requerimientos del negocio. Este proceso cubre el disefio de las
aplicaciones, la inclusion apropiada de controles aplicativos y
requerimientos de seguridad, y el desarrollo y la configuracion en si de
acuerdo a los estandares, permite apoyar la operatividad del negocio de
forma apropiada con las aplicaciones automatizadas correctas. Preparando
el disefio detallado y los requerimientos técnicos del software de
aplicacion, definiendo el criterio de aceptacion de los requerimientos,
aprobando los requerimientos para garantizar que corresponden al disefio

de alto nivel.

Control sobre el proceso TI de adquirir y dar mantenimiento a software
aplicativo que satisface el requerimiento del negocio de TI para construir
las aplicaciones de acuerdo con los requerimientos del negocio y
haciéndolas a tiempo y a un costo razonable enfocandose en garantizar que

exista un proceso de desarrollo oportuno, confiable y se logra con:

a) La traduccion de requerimientos de negocio a especificaciones de

disefio.

b) La adhesion a los estandares de desarrollo para todas las

modificaciones.

c) La separacion de las actividades de desarrollo, de pruebas y operativas.
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Y se mide con:

a) Numero de problemas en produccion por aplicacion, que causan tiempo

perdido significativo.

b) Porcentaje de usuarios satisfechos con la funcionalidad entregada.

Objetivos:

Disefo de alto nivel

Traducir los requerimientos del negocio a una especificacion de disefio de
alto nivel para la adquisicion de software, teniendo en cuenta las directivas
tecnoldgicas y la arquitectura de informacién dentro de la organizacion.
Tener aprobadas las especificaciones de disefio por gerencia para
garantizar que el disefio de alto nivel responde a los requerimientos.
Reevaluar cuando sucedan discrepancias significativas técnicas o logicas

durante el desarrollo o mantenimiento.

Disefo detallado

Preparar el disefio detallado y los requerimientos técnicos del software de
aplicacion. Definir el criterio de aceptacion de los requerimientos. Aprobar
los requerimientos para garantizar que corresponden al disefio de alto
nivel. Realizar reevaluaciones cuando sucedan discrepancias significativas

técnicas o logicas durante el desarrollo o0 mantenimiento.

Control y posibilidad de auditar las aplicaciones

Implementar controles de negocio, cuando aplique, en controles de
aplicacion automatizados tal que el procesamiento sea exacto, completo,

oportuno, autorizado y auditable.
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Seguridad y disponibilidad de las aplicaciones

Abordar la seguridad de las aplicaciones y los requerimientos de
disponibilidad en respuesta a los riesgos identificados y en linea con la
clasificacion de datos, la arquitectura de la informacidn, la arquitectura de

seguridad de la informacion y la tolerancia a riesgos de la organizacion.

Configuracion e implantacion de software aplicativo adquirido

Configurar e implementar software de aplicaciones adquiridas para

conseguir los objetivos de negocio.

Actualizaciones importantes en sistemas existentes

En caso de cambios importantes a los sistemas existentes que resulten en
cambios significativos al disefio actual y/o funcionalidad, seguir un
proceso de desarrollo similar al empleado para el desarrollo de sistemas

nuevos.

Desarrollo de software aplicativo

Garantizar que la automatizacion se desarrolla de acuerdo con las
especificaciones de disefio, los estandares de desarrollo y documentacion,
los requerimientos de calidad, estandares de aprobacion.

Aseguramiento de la calidad del software

Desarrollar, Implementar los recursos y ejecutar un plan de aseguramiento
de calidad del software, para obtener la calidad que se especifica en la

definicion de los requerimientos, politicas y procedimientos de calidad de

la organizacion.
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Administracion de los requerimientos de aplicaciones.

Seguir el estado de los requerimientos individuales durante el disefio,
desarrollo e implementacién, y aprobar los cambios a los requerimientos a
través de un proceso de gestion de cambios establecido.

Mantenimiento de software aplicativo

Desarrollar una estrategia y un plan para el mantenimiento de aplicaciones

de software.

AI3 Adquirir y mantener infraestructura tecnologica

Las organizaciones deben contar con procesos para adquirir, Implementar
y actualizar la infraestructura tecnologica. Esto requiere de un enfoque
planeado para adquirir, mantener y proteger la infraestructura de acuerdo
con las estrategias tecnologicas convenidas y Control sobre el proceso TI
de Adquirir y dar mantenimiento a la infraestructura tecnologica Que
satisface el requerimiento del negocio de TI para adquirir y dar
mantenimiento a una infraestructura integrada y estandar de TI
enfocandose en proporcionar plataformas adecuadas para las aplicaciones

del negocio, de tecnologia se logra con:

a) El establecimiento de un plan de adquisicion de tecnologia que se

alinea con el plan de infraestructura tecnoldgica.

b) La planeacion de mantenimiento de la infraestructura.

c) La implantacion de medidas de control interno, seguridad vy

auditabilidad.

d) El porcentaje de plataformas que no se alinean con la arquitectura de

TI definida y los estandares de tecnologia.
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e) El ntmero de procesos de negocio criticos soportados por

infraestructura obsoleta (o que pronto lo sera).

f) EIl nimero de componentes de infraestructura que ya no se pueden
soportar (o que ya no se podran en el futuro cercano) la disposicion del
ambiente de desarrollo y pruebas. Esto garantiza que exista un soporte

tecnoldgico continuo para las aplicaciones del negocio.

Objetivos

Plan de adquisicion de infraestructura tecnologica

Generar un plan para adquirir, Implementar y mantener la infraestructura
tecnologica que satisfaga los requerimientos establecidos funcionales y
técnicos del negocio, y que esté de acuerdo con la direccion tecnologica
de la organizacion. El plan debe considerar extensiones futuras para
adiciones de capacidad, costos de transicion, riesgos tecnologicos y vida
util de la inversion para actualizaciones de tecnologia. Evaluar los costos
de complejidad y la viabilidad comercial del proveedor y el producto al

anadir nueva capacidad técnica.

Proteccion y disponibilidad del recurso de infraestructura

Implementar medidas de control interno, seguridad y auditabilidad durante
la configuracion, integracion y mantenimiento del hardware y del software
de la infraestructura para proteger los recursos y garantizar su
disponibilidad e integridad. Se deben definir y comprender claramente las
responsabilidades al utilizar componentes de infraestructura sensitivos por
todos aquellos que desarrollan e integran los componentes de

infraestructura. Se debe monitorear y evaluar su uso.
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Mantenimiento de la infraestructura

Desarrollar una estrategia y un plan de mantenimiento de la infraestructura
y garantizar que se controlan los cambios, de acuerdo con el procedimiento
de administracion de cambios de la organizacion. Incluir una revision
periddica contra las necesidades del negocio, administracion de parches y
estrategias de actualizacion, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y

requerimientos de seguridad.

Ambiente de prueba de factibilidad

Establecer el ambiente de desarrollo y pruebas para soportar la efectividad
y eficiencia de las pruebas de factibilidad e integracion de aplicaciones e
infraestructura, en las primeras fases del proceso de adquisicion y
desarrollo. Hay que considerar la funcionalidad, la configuracion de
hardware y software, pruebas de integracion y desempefio, migracion entre
ambientes, control de la versiones, datos, herramientas de prueba y

seguridad.

Al4 Facilitar la operacion y el uso

El conocimiento sobre los nuevos sistemas debe estar disponible. Este
proceso requiere la generacion de documentacion y manuales para
usuarios y para T1, y proporciona entrenamiento para garantizar el uso y la

operacion correctos de las aplicaciones y la infraestructura.

Control sobre el proceso TI de facilitar la operacion y el uso que satisface
el requerimiento del negocio de TI para garantizar la satisfaccion de los
usuarios finales mediante ofrecimientos de servicios, niveles de servicio,
de forma transparente integrar las soluciones de aplicacion y tecnologia
dentro de los procesos del negocio enfocandose en proporcionar manuales

efectivos de usuario y de operacion y materiales de entrenamiento para
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transferir el conocimiento necesario para la operacion y el uso exitosos del

sistema, se logra con:

a) El desarrollo y la disponibilidad de documentacion para transferir el

conocimiento.

b) Comunicacion y entrenamiento a usuarios y a la gerencia del negocio,

al personal de apoyo y al personal de operacion.

c) La generacion de materiales de entrenamiento

Se mide con:

a) Elnumero de aplicaciones en que los procedimientos de TI se integran

en forma transparente dentro de los procesos de negocio.

b) El porcentaje de duefos de negocios satisfechos con el entrenamiento

De aplicacion y los materiales de apoyo.

¢) Elnamero de aplicaciones que cuentan con un adecuado entrenamiento

de apoyo al usuario y a la operacion.

Objetivo:

Plan para soluciones de operacion

Desarrollar un plan para identificar y documentar todos los aspectos
técnicos, la capacidad de operacion y los niveles de servicio requeridos, de
manera que todos los interesados puedan tomar la responsabilidad
oportunamente por la produccion de procedimientos de administracion, de
usuario y operativos, como resultado de la introduccién o actualizacion de

sistemas automatizados o de infraestructura.
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Transferencia de conocimiento a la gerencia del negocio

Transferir el conocimiento a la gerencia de la empresa para permitirles
tomar posesion del sistema y los datos y ejercer la responsabilidad por la
entrega y calidad del servicio, del control interno, y de los procesos
administrativos de la aplicacion. La transferencia de conocimiento incluye
la aprobacion de acceso, administracion de privilegios, segregacion de
tareas, controles automatizados del negocio, respaldo/recuperacion,

seguridad fisica y archivo de la documentacion fuente.

Transferencia de conocimiento a usuarios finales

Transferencia de conocimiento y habilidades para permitir que los usuarios
finales utilicen con efectividad y eficiencia el sistema de aplicacion como
apoyo a los procesos del negocio. La transferencia de conocimiento
incluye el desarrollo de un plan de entrenamiento que aborde al
entrenamiento inicial y al continuo, asi como el desarrollo de habilidades,
materiales de entrenamiento, manuales de wusuario, manuales de
procedimiento, ayuda en linea, asistencia a usuarios, identificacion del

usuario clave, y evaluacion.

Transferencia de conocimiento al personal de operaciones y soporte

Transferir el conocimiento y las habilidades para permitir al personal de
soporte técnico y de operaciones que entregue, apoyen y mantenga la
aplicacion y la infraestructura asociada de manera efectiva y eficiente de
acuerdo a los niveles de servicio requeridos. La transferencia del
conocimiento debe incluir al entrenamiento inicial y continuo, el
desarrollo de las habilidades, los materiales de entrenamiento, los
manuales de operacion, los manuales de procedimientos y escenarios de

atencidn al usuario.
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AIS5 Adquirir recursos de TI

Se deben suministrar recursos T1, incluyendo personas, hardware, software
y servicios. Esto requiere de la definicion y ejecucion de los
procedimientos de adquisicion, la seleccion de proveedores, el ajuste de
arreglos contractuales y la adquisicion en si. El hacerlo asi garantiza que
la organizacion tenga todos los recursos de TI que se requieren de una

manera oportuna y rentable.

Control sobre el proceso TI de Adquirir recursos de TI que satisface el
requerimiento del negocio de TI para mejorar la rentabilidad de TI y su
contribucion a la utilidad del negocio enfocandose en adquirir y mantener
las habilidades de TI que respondan a la estrategia de entrega, en una
infraestructura TI integrada y estandarizada, y reducir el riesgo de
adquisicion de TI, se logra con:

a) La obtencion de asesoria profesional legal y contractual

b) La definicion de procedimientos y estandares de adquisicion

c) La adquisicion de hardware, software y servicios requeridos de

acuerdo con los procedimientos definidos

Se mide con:

a) El numero de controversias en relacion con los contratos de

adquisicion.

b) La reduccion del costo de compra.

c) El porcentaje de interesados clave satisfechos con los proveedores.
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Objetivos:

Adquirir recursos de TI

Desarrollar y seguir un conjunto de procedimientos y estandares
consistente con el proceso general de adquisiciones de la organizacion y
con la estrategia de adquisicion para adquirir infraestructura relacionada
con TI, instalaciones, hardware, software y servicios necesarios por el

negocio.

Administracion de contratos con proveedores

Formular un procedimiento para establecer, modificar y concluir contratos
para todos los proveedores. El procedimiento debe cubrir, como minimo,
responsabilidades y obligaciones legales, financieras, organizacionales,
documentales, de desempeno, de seguridad, de propiedad intelectual y
responsabilidades de conclusion, asi como obligaciones (que incluyan
clausulas de penalizacion). Todos los contratos y las modificaciones a

contratos las deben revisar asesores legales.

Seleccion de proveedores

Seleccionar proveedores de acuerdo a una practica justa y formal para
garantizar la mejor viable y seglin los requerimientos especificados, deben

estar optimizados con las entradas de los proveedores potenciales.

Adquisicion de recursos de TI

Proteger y hacer cumplir los intereses de la organizacion en todo los
contratos de adquisiciones, incluyendo los derechos y obligaciones de
todas las partes en los términos contractuales para la adquisicion de

software, recursos de desarrollo, infraestructura y servicios.
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Al6 Administrar cambios

Todos los cambios, incluyendo el mantenimiento de emergencia y parches,
relacionados con la infraestructura y las aplicaciones dentro del ambiente
de produccién, deben administrarse formalmente y controladamente. Los
cambios (incluyendo procedimientos, procesos, sistema y parametros del
servicio) se deben registrar, evaluar y autorizar previo a la implantacion y
revisar contra los resultados planeados después de la implantacion. Esto
garantiza la reduccion de riesgos que impactan negativamente la

estabilidad o integridad del ambiente de produccion.

Control sobre el proceso TI de administrar cambios que satisface el
requerimiento del negocio de TI para responder a los requerimientos del
negocio de acuerdo con la estrategia de negocio, mientras se reducen los
defectos y la repeticion de trabajos en la prestacion del servicio y en la
solucion. Enfocandose en controlar la evaluacion de impacto, autorizacion
e implantacion de todos los cambios a la infraestructura de T1, aplicaciones
y soluciones técnicas, minimizando errores que se deben a
especificaciones incompletas de la solicitud y detener la implantacion de

cambios no autorizados, se logra con:

a) La definicion y comunicacion de los procedimientos de cambio, que

incluyen cambios de emergencia.

b) La evaluacion, la asignacion de prioridad y autorizacion de cambios.

€) Seguimiento del estatus y reporte de los cambios.

Se mide con:

a) El numero de interrupciones o errores de datos provocados por

especificaciones inexactas o una evaluacion de impacto incompleta.
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b) La repeticion de aplicaciones o infraestructura debida a
especificaciones de cambio inadecuadas porcentaje de cambios que

siguen procesos de control de cambio formales.

c) El porcentaje de cambios que siguen procesos de control de cambio

formales

Objetivos:

Estandares y procedimientos para cambios

Establecer procedimientos de administracion de cambio formales para
manejar de manera estandar todas las solicitudes (incluyendo
mantenimiento y parches) para cambios a aplicaciones, procedimientos,
procesos, parametros de sistema y servicio, y las plataformas

fundamentales.

Evaluacion de impacto, priorizacion y autorizacion

Garantizar que todas las solicitudes de cambio se evalian de una
estructurada manera en cuanto a impactos en el sistema operacional y su
funcionalidad. Esta evaluacion deberda incluir categorizacion y
priorizacion de los cambios. Previo a la migraciéon hacia produccion, los

interesados correspondientes autorizan los cambios.

Cambios de emergencia

Establecer un proceso para definir, plantear, evaluar y autorizar los
cambios de emergencia que no sigan el proceso de cambio establecido. La

documentacion y pruebas se realizan, posiblemente, después de la

implantacion del cambio de emergencia.
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Seguimiento y reporte del estatus de cambio

Establecer un sistema de seguimiento y reporte para mantener actualizados
a los solicitantes de cambio y a los interesados relevantes, acerca del
estatus del cambio a las aplicaciones, a los procedimientos, a los procesos,

parametros del sistema y del servicio y las plataformas fundamentales.

Cierre y documentacion del cambio

Siempre que se implantan cambios al sistema, actualizar el sistema
asociado y la documentacion de wusuario y procedimientos
correspondientes. Establecer un proceso de revision para garantizar la

implantacion completa de los cambios.

Al7 Instalar y acreditar soluciones y cambios

Los nuevos sistemas necesitan estar funcionales una vez que su desarrollo
se completa. Requiere pruebas adecuadas en un ambiente dedicado con
datos de prueba relevantes, definir la transicién e instrucciones de
migracion, planear la liberacion y la transicion en si al ambiente de
produccion, y revisar la post-implantacion, garantiza que los sistemas
operativos estén en linea con las expectativas convenidas y con los

resultados.

Control sobre el proceso TI de instalar y acreditar soluciones y cambios
que satisface el requerimiento del negocio de TI para contar con sistemas
nuevos o modificados que trabajen sin problemas importantes después de
la instalacion enfocandose en probar que las soluciones de aplicaciones e
infraestructura son apropiadas para el proposito deseado y estén libres de
errores, plan de aceptacion bien formalizados y planear las liberaciones a

produccion, se logra con:
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a) El establecimiento de una metodologia de prueba.

b) Realizar la planeacion de la liberacion (release).

c) Evaluar y aprobar los resultados de las pruebas por parte de la gerencia

del negocio.

d) Ejecutar revisiones posteriores a la implantacion.

Se mide con:

a) Tiempo perdido de la aplicacion o problemas de datos provocados por

pruebas inadecuadas.

b) Porcentaje de sistemas que satisfacen los beneficios esperados,

medidos en el proceso posterior a la implantacion.
c) Porcentaje de proyectos con plan de prueba documentado y aprobado.
Objetivos:
Entrenamiento
Entrenar al personal de los departamentos de usuario afectados y al grupo
de operaciones de la funcion de TI de acuerdo con el plan definido de
entrenamiento e implantacién como parte de cada proyecto de sistemas de
la informacion de desarrollo, implementacion o modificacion.

Plan de prueba

Establecer un plan de pruebas basado en los estandares de la organizacion

que define roles, responsabilidades, y criterios de entrada y salida.
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Plan de implantacion

Establecer un plan de implantacion y respaldo y vuelta atras. Obtener

aprobacion de las partes relevantes.

Ambiente de prueba

Definir y establecer un entorno seguro de pruebas representativo del
entorno de operaciones planeado relativo a seguridad, controles internos,
practicas operativos, calidad de los datos y requerimientos de privacidad,

y cargas de trabajo.

Conversion de sistemas y datos

Plan de conversion de datos y migracion de infraestructuras como parte de
los métodos de desarrollo de la organizacion, incluyendo pistas de
auditoria, respaldo y vuelta atras.

Pruebas de cambios

Pruebas de cambios independientemente en acuerdo con los planes de
pruebas definidos antes de la migracion al entorno de operaciones.
Asegurar que el plan considera la seguridad y el desempefio.

Prueba de aceptacion final

Remediar los errores significativos identificados en el proceso de pruebas,
habiendo completado el conjunto de pruebas identificadas en el plan de

pruebas y cualquier prueba de regresion necesaria. Siguiendo la

evaluacion, aprobacioén promocion a produccion.
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Promocioén a produccion

Seguimiento a pruebas, controlar la entrega de los sistemas cambiados a
operaciones, manteniéndolo en linea con el plan de implantacion. Obtener
la aprobacion de los interesados clave, tales como usuarios, duefio de

sistemas y gerente de operaciones.
Revision posterior a la implantacion
Establecer procedimientos en linea con los estdndares de gestion de
cambios organizacionales para requerir una revision posterior a la
implantacién como conjunto de salida en el plan de implementacion.
2.2.3. Sistema educativo peruano
De acuerdo a la ley general de Educacion, Ley N° 28044 (17); el sistema
educativo peruano es integrador y flexible; se adecua a la necesidades y
exigencias de la diversidad del pais. El sistema educativo comprende:
etapas, niveles, modalidades, ciclos y programas, asi como formas de
educacion.
1. Etapas: son periodos progresivos en que se divide el sistema educativo.
a. Educacion basica: a son: regular, alternativa y especial.
b. Educacion superior: se brindan en instituciones: universidades,
institutos de educacion superior y escuelas superiores de formacion

artistica.

2. Niveles: son periodos graduales del proceso educativo articulados

dentro de las etapas educativas.
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2.2.4.

3. Modalidades: a son alternativas de atencion educativa que se organiza
en funcion de las caracteristicas especificas de las personas a quienes
se destina el servicio. Se encuentran: educacion basica regular, basica

alternativa, basica especial y a distancia

4. Ciclos: son procesos educativos que se desarrollan en funcion de logros

de aprendizaje.

5. Programas: EI ministerio de educacion ejecuta una serie de programas
en el marco de estrategias especificas que han marcado una

actualizacién de lineamientos para el futuro.

6. Formas: a existen 2 formas que son la educacion técnico productiva y

educacién comunitaria.

Las normas para la educacion

La Constitucion Politica del Per( de 1993 (18); declara en su articulo 13
que “La educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona
humana.” En su articulo 14 indica que “La educacion promueve el
conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia,
la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y
el trabajo y fomenta la solidaridad.” Y, en su articulo 18, hace referencia a
la educacion universitaria: “La educacion universitaria tiene como fines la
formacion profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y

artistica y la investigacion cientifica y tecnologica.”

En su articulo 9, la Ley General de Educacion define los fines “Son fines

de la educacion peruana:

a) Formar personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual,

artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la
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formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion
adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en
armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y
habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo y para

afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

b) Contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa,

inclusiva, prospera, tolerante y forjadora de una cultura de paz que
afirme la identidad nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica
y linguistica, supere la pobreza e impulse el desarrollo sostenible del
pais y fomente la integracion latinoamericana teniendo en cuenta los

retos de un mundo globalizado.”

Esta Ley también define las etapas como periodos progresivos en que se

desarrolla el sistema educativo, y en el articulo 29 las describe: “El Sistema

Educativo comprende las siguientes etapas (19):

a)

Educacion Baésica, esté destinada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de
capacidades, conocimientos, actitudes y valores fundamentales que la
persona debe poseer para actuar adecuada Yy eficazmente en los
diversos ambitos de la sociedad. Con un carécter inclusivo atiende las
demandas de personas con necesidades educativas especiales o con

dificultades de aprendizaje.

Educacion Superior, estd destinada a la investigacion, creacion y
difusion de conocimientos; a la proyeccion a la comunidad; al logro de
competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y

la necesidad del desarrollo sostenible del pais.”

La unicidad de la educacidn superior se expresa en el articulo 51 en el que,

respecto a las Instituciones de Educacion Superior dice: “Las instituciones
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2.2.5.

universitarias, asi como los institutos, escuelas y otros centros que
imparten Educacion Superior pueden ser pablicos o privados y se rigen por

ley especifica.”

La educacion es (19); por tanto, un proceso cuya finalidad es lograr el
desarrollo integral de la persona humana y preparar para la vida y el
trabajo, siendo la educacion superior la segunda etapa de ese proceso.
Actualmente, sin embargo, se tienen en el pais diversos dispositivos que
legislan sobre aspectos parciales de la educacién superior contribuyendo a
la confusion, segmentacion y superposicion de niveles y sistemas. Las
principales leyes son: 29394 Ley de Institutos y Escuelas de Educacién
Superior del 2009, 28740 Ley del SINEACE del 2006, DL 882 de
Inversién en la Educacion Privada de 1996, y 23733 Ley Universitaria de
1983. Es de notar que esta ultima es anterior a la Constitucion y la Ley

General de Educacion vigentes.

Estructura del sistema de estudios

De acuerdo con el Consejo Nacional de Educacion la estructura del sistema

de estudios peruano puede resumirse de la siguiente manera (19).

El CNE lo describe como un conjunto desarticulado de estudios reglados
que requieren ser integrados: Es urgente renovar la estructura académica
de la educacion superior, regular el sistema en su conjunto y establecer
nuevos mecanismos de conduccion si queremos un pais competitivo y
desarrollado (19).

Las dos etapas en que se divide el sistema: basica y superior, al ser
consecutivas y complementarias, implican que la primera tenga un
importante efecto en los resultados a obtener en la segunda. Por tanto, los
problemas no resueltos en la educacion basica resultan ser trasladados a la

educacion superior sin que en muchos casos puedan ser resueltos en esta.
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2.2.6.

Existen muchas competencias para la vida que deben desarrollarse en la
educacion basica y se fortaleceran o ejercitaran en la superior. (19) No
podran ser igualmente logradas en la educacion superior si no fueron

iniciadas a la edad apropiada.

Una segunda division importante del sistema se da en la superior por la
segmentacion entre la educacion universitaria y el resto de estudios
superiores. Al ser solo la educacion universitaria la que conduce a los mas
altos grados del sistema, el proceso se divide al iniciar la educacion
superior en dos caminos excluyentes y desiguales en lo que a

oportunidades se refiere (19).

La educacion primaria y secundaria totaliza 11 afios de estudio, los jévenes
egresan de ella a los 17 afios y solo si optan por un estudio universitario
logran un grado de bachiller después de un minimo de 5 afios. A diferencia
de ello, en muchos otros paises la educacién basica tiene una duracion de
12 afios, los jovenes egresan con 18 afios de edad y pueden lograr un grado
de bachiller universitario con 3 0 4 afios mas, aun si deciden pasar por un

estudio técnico mas corto (19).

El SINEACE

En su articulo 2 la Ley 28740 define al Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) como
destinado a “Definir y establecer los criterios, estandares y procesos de
evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles
basicos de calidad que deben brindar las instituciones...”. La misma ley,
en su articulo 5 dice: “El SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un

servicio de calidad” (20).
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2.2.7.

En el caso especifico de la educacion superior, el mandato de garantizar la
calidad del servicio educativo expresado en la Ley 28740, impone un reto
significativo para el sistema. Esto, debido a que la participacion en los
procesos de evaluacion y acreditacion es voluntaria, y excepcionalmente
obligatoria en la formacion de profesionales de la salud, educacion y
derecho. Las definiciones contenidas en la Ley estan mds orientadas a
determinar si el servicio educativo debe continuar brinddndose que a

movilizar a las instituciones hacia una mejora continua de la calidad (20).

A pesar de que la Ley General de Educacion definia solo dos 6rganos para
el SINEACE, uno para la educacion basica y el otro para la educacion
superior, entendiéndose que la educacion superior debia ser atendida por
un solo organo, la Ley del SINEACE creo tres, dividiendo la educacion
superior entre dos 6rganos: CONEAU y CONEACES. La segmentacion
entre educacion universitaria y no-universitaria, o entre instituciones
universitarias por un lado e institutos y escuelas por el otro, se reflejé en

dos organos independientes también en el SINEACE.

Lo anterior conduce a que el reto de lograr una mejora en la calidad de la
educacion superior sea dificil de abordar de manera integral. En la practica
se ha incurrido en duplicacion de esfuerzos y dificultades para logra

coherencia en politicas de calidad del sistema (19).

Creacion de las Instituciones de Educacion Superior

También a los aspectos relacionados al inicio de operaciones y supervision
se les da tratamientos totalmente distintos si se trata de universidades o
institutos y escuelas. La creacion, autorizacion de funcionamiento y
supervision de las instituciones educativas que operan la educacidon
superior en el pais, tienen normas diferentes dependiendo de qué tipo sean

y qué tipo de programas ofrecen (19).
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Las universidades se crean por ley si son publicas y a iniciativa de sus
promotores si son privadas. La autorizaciéon de funcionamiento la debe
otorgar el Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de
Universidades (CONAFU). A noviembre del 2011, 116 universidades
tenian autorizacion de funcionamiento registrada en Asamblea Nacional
de Rectores (ANR) o0 en CONAFU. Otras 15 universidades publicas fueron
creadas por ley y algunas de ellas operan en base a su ley de creacion sin
haber recibido autorizacion de funcionamiento de CONAFU (por ejemplo,
la Universidad Auténoma Municipal de Los Olivos fue creada y autorizada
a funcionar por ley del Congreso). En general, las universidades operan
con total autonomia salvo en el caso de aquellas de reciente creacion las
que durante los primeros 5 afnos deben operar bajo la supervision del

CONAFU (19).

Los institutos y escuelas tienen un régimen totalmente diferente al de las
universidades. En el caso de ser publicos, se crean por Resolucion
Suprema y en el caso de ser privados por iniciativa de sus promotores. El
funcionamiento es autorizado por el Ministerio de Educacion. No
interviene el poder legislativo. Todos los institutos y escuelas operan bajo
supervision permanente del Ministerio de Educacion a través de la
Direcciéon Nacional de Educacion Secundaria y Superior Tecnolodgica

(DINESST) y la Direcciéon o Gerencia Regional de Educacion respectiva.

Por tanto, mientras la autorizacion de funcionamiento de las universidades
debe lograrse ante el CONAFU o el Congreso y pueden gozar de total
autonomia, los institutos y escuelas reciben autorizacion para operar del

Ministerio de Educacién.

El DL 882 dispone en su articulo 4 que las Instituciones Educativas
Particulares, se organicen juridicamente bajo cualquiera de las formas
previstas en el derecho comun y en el régimen societario. Actualmente,

existen los siguientes tipos de instituciones de educacion superior:
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a) Universidades ptblicas que son personas juridicas de derecho publico

interno que se rigen por su ley de creacion.

b) Universidades y escuelas privadas que son personas juridicas de
derecho privado sin fines de lucro, que al crearse por norma especifica

se rigen por ella.

c) Universidades, institutos y escuelas privados sin fines de lucro que

tienen forma juridica del codigo civil.

d) Universidades, institutos y escuelas privados con fines de lucro que

tienen forma juridica del régimen societario.

e) Institutos y escuelas publicos que no tienen personalidad juridica

independiente del sector del Estado al que pertenecen.

2.2.8. Educacion superior

La educacion superior es la segunda etapa del sistema educativo que
consolida la formacion integral de las personas, produce conocimiento,
desarrolla la investigacion e innovacion y forma profesionales en el méas
alto nivel de especializacion y perfeccionamiento en todos los campos
del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la
demanda de la sociedad y contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais
(22).

La educacion superior se imparte en las escuelas e instituciones
superiores, centros superiores de postgrado y universidades. Comprende
la educacion profesional y el cultivo de las mas altas manifestaciones del
arte, la ciencia, la técnica y en general la cultura. Los objetivos de los

Institutos y Escuelas Superiores estan orientados a:
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- Formar profesionales, técnicos y expertos calificados que a su

preparacion unen la adecuada formacion humanista y cientifica.

- Contribuir a la permanente actualizacion profesional del personal

calificado al servicio del pais.

- Ofrecer educacién superior ofreciendo formacion en carraras
relacionadas con las actividades de la region no menos de 4 ni mas de

6 semestres académicos.

Corresponde a las Universidades otorgar los grados académicos de
Bachiller, Maestro y Doctor, asi como otorgar Titulos profesionales de
Licenciados y sus equivalentes a nombre de la nacion, y el titulo o

calificaciones de Segunda Especializacion (21).

El sistema de educacion superior considera tres tipos de instituciones de
educacion superior: universidades, institutos profesionales y centros de
formacidn técnica, y reconoce oficialmente tres tipos de certificaciones
académicas: titulos técnicos de nivel superior, titulos profesionales y

grados académicos (21).

2.2.9. Educacion superior universitaria

La Educacion Superior Universitaria, se inicia en el Peru con la creacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, por Real Cédula
expedida por don Carlos V, el 12 de mayo de 1551. Desde entonces el
crecimiento de las instituciones universitarias ha sido irregular con
periodos de estancamiento y otros de crecimiento acelerado (a partir de
1990) (22).
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En el periodo de 1991 a 2002 (22), se aprecia la aparicion de 30
universidades, de las cuales 06 son publicas creadas por Ley y 24 son
privadas. La década del noventa se caracteriza por el crecimiento de la
educacion superior universitaria privada. EI Consejo Nacional para la
Autorizacion de Universidades, se encarga de otorgar autorizacion de
funcionamiento provisional de universidades, a solicitud de personas
juridicas constituidas como Asociacién Civil o Sociedad Anénima y
cuando se ha cumplido los aspectos administrativos que acreditan las

condiciones académicas, financieras y de infraestructura que se exigen.

A la universidad se define como una instituciéon pluridisciplinaria de
educacion superior cuyas funciones basicas son la realizacion de
actividades de formacion de actores sociales participativos, en el sentido
de la transmision y aplicacion de valores y conocimientos establecidos; de
innovacion y especializacion, que concierne al avance de la frontera del
conocimiento y de la realizacion artistica; y de la extension, que trata de la
aplicacion del saber y de las habilidades disponibles en la universidad a
actividades externas de naturaleza social y cultural o de tipo cientifico —
técnico (22).

Las universidades se gobiernan con autonomia, estas pueden ser
universidades nacionales y particulares, tienen un régimen normativo, de

gobierno, académico, administrativo y econémico.

Las universidades asumen el reto de la innovacion y la eficiencia
econdmica, indispensable para ser mas exitosos en el cumplimiento de sus
funciones, generaran nuevas formas de organizacion que incluyen el uso
de nuevas tecnologias y fortaleceran su capacidad de formular proyectos
de investigacion, de desarrollo tecnoldgico y desarrollo regional y local, y
de generar nuevos recursos que le permitan el desarrollo institucional.
Estas reforzaran su relacion con los institutos superiores pedagdgicos y
tecnoldgicos (22).
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La educacion universitaria en el Peru tiene como fines la formacion
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la
investigacion cientifica y tecnoldgica. El Estado garantiza la libertad de

catedra y rechaza la intolerancia.

La educacion superior universitaria, cuenta con dos niveles; el primer nivel
es el de pregrado que tiene una duracion de cinco (5) afios y el segundo
nivel es el postgrado, que tiene una duracién de cuatro (4) afios, sumado
los dos (2) afios que demora la maestria (cuatro ciclos) y dos (2) afios que
demora el doctorado (cuatro ciclos). Actualmente la realizacion de la

maestria es condicion para el acceso al doctorado (22).

Los grados académicos definidos por la ley son los de licenciado, magister
y doctor. El grado de licenciado apunta a entregar al egresado una
formacion en los aspectos esenciales de un area del conocimiento o
disciplina que se trate. EIl grado de magister requiere estar previamente en
posesion de un grado de licenciado o un titulo profesional equivalente, y
se otorga al alumno que ha aprobado un programa de estudios de
profundizacion en una o mas disciplinas. El grado de doctor requiere la
obtencion previa del grado de licenciado, y acredita que quien lo posee es
capaz de efectuar investigaciones originales. ElI programa de doctorado
requiere la elaboracién y defensa de una tesis que contribuya a la disciplina
estudiada (23).

2.2.10. Educacién superior no universitaria

En el Perd (24); la educacion no universitaria estd conformada en el Per(
por los Institutos Superiores Pedagdgicos (ISP), los Institutos Superiores

Tecnoldgicos (IST) y las Escuelas Superiores de Arte.

Estd constituido por instituciones de nivel superior que dependen del
Ministerio de Educacion.
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a) Institutos Superiores Pedagdgicos: Son entidades responsables de la
Formacion de Profesores para los distintos niveles y modalidades del
sistema educativo peruano. Tienen ademas la responsabilidad de
profesionalizar al personal docente sin titulos docentes a través de los
cursos desarrollados bajo un sistema mixto: Presencial en el periodo
vacacional y a distancia durante el afio: Esta funcion también la
realizan las universidades a través de convenios firmados por el

Ministerio de Educacién.

b) Las escuelas e Institutos Superiores Tecnoldgicos: Son instituciones de
nivel superior dependientes del Ministerio de Educacion. Tienen por
finalidad formar profesionales de nivel intermedio para los diferentes
sectores productivos y de servicios del Pais. Dichas instituciones se

clasifican por el tipo de gestion son estatales y no estatales.

c) Los Institutos y Escuelas Superiores de Formacion Artistica: Son
también instituciones del nivel superior. Tienen la responsabilidad de
formar a los profesores de formacion artistica, asi como a los artistas

profesionales de las diferentes especialidades.

La integran también las Escuelas de Oficiales de las Fuerzas Armadas,
Escuelas Superiores de las Fuerzas Armadas, Escuela de la Policia
Nacional del Per(, Escuela de Salud Pudblica del Peru, Academia
Diplomatica del Perd, Instituto Pedag6gico Nacional de Monterrico,
Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, Escuela
Nacional Superior Autdnoma de Bellas Artes, Escuela Superior Autbnoma
de Bellas Artes “Diego Quispe Tito”, Conservatorio Nacional de Mdusica.

La duracion de los estudios regulares en las Instituciones de Educacion
Superior no Universitaria es de tres a cinco (afios). En el Peru segun la ley
N° 29394 define a los institutos y escuelas de educacion superior, forman
de manera integral profesionales especializados, profesionales técnicos y
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técnicos en todos los campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia, y la
tecnologia. Producen conocimiento, investigan y desarrollan la creatividad

y la innovacion (24).

2.2.11. Objetivos de los Institutos Tecnologicos y Escuelas Superiores

En el Perd, segin el Ministerio de Educacion en la publicacion de la
resolucién ministerial N° 176-85-ED, presenta en general los objetivos de

los Institutos y Escuelas Superiores, estos son los siguientes:

a) Formar profesionales, técnicos y expertos calificados que a su

preparacion unan la adecuada formacion humanista y cientifica.

b) Contribuir a la permanente actualizacion profesional del personal

calificado al servicio del pais.

c¢) Ofrecer educacion superior en humanidades, ciencias y artes.

Son objetivos especificos de los Institutos Superiores Tecnoldgicos:

a) Promover e impulsar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia a fin de
permitir el optimo aprovechamiento de nuestro potencial humano y

recursos materiales.

b) Formar profesionales en basamento humanistico, cientifico y técnico
capaces de utilizar y adecuar tecnologias a nuestra realidad, destinadas
a incrementar la productividad de las actividades extractivas de
incidencia estratégica de industrias, preferentemente aquellas que

utilicen intensamente mano de obra y de los servicios.
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c) Formar profesionales con basamento humanistico, cientifico y técnico,
capaces de estimular el desarrollo de la mediana y pequefia empresa, asi

como las actividades artesanales.

d) Propiciar el desarrollo regional ofreciendo carreras estrechamente
vinculadas con la estructura productiva y de servicio de la region y
promoviendo complementariamente, la investigacion tecnolégica y la

proyeccion a la comunidad (25).

2.2.12. Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informéatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el
conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes cddigos (texto,
imagen, sonido). El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias
es sin duda el ordenador y maés especificamente, Internet. Como indican
diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud,
cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del
hombre. Las TIC son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informaética, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e inter-conexionadas, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas” (26).

Las TIC provocan continuas transformaciones en nuestras estructuras
econdmicas, sociales y culturales e inciden en casi todos los aspectos de la
vida, hace cada vez mas dificil que se pueda actuar eficientemente
prescindiendo de ellas. Actualmente para hacer referencia a una gama
amplia de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos
de equipos y de programas informéticos, y que a menudo se transmiten a
través de las redes de telecomunicaciones (26).
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2.2.13. Areas de aplicacion de las TIC

Las TIC en la educacion tiene tres grandes areas de aplicacion:

1. La organizacion y la gerencia educativa, area que cubre el sector de
gestion ministerial del Perd y los niveles administrativos de

universidades, institutos y colegios.

2. El &rea de desarrollo de la tecnologia educativa, cuyas grandes areas de
especializacién son: el disefio pedagogico, la basqueda de
conocimiento, la utilizacién de métodos y técnicas, la logistica, la

seleccion de tecnologias, la produccion y la evaluacion de proyectos.

3. Los recursos: software, hardware, métodos y medios, y los entornos
pedagdgicos (27).

2.2.14. Beneficios que aportan las TIC
Plasencia José (28), en su investigacion aclara que las TIC tienen que
encajar con su razon de ser, es decir con los objetivos de la Institucion.
Hay muchas formas en que las instituciones se beneficiaran, y no solo las

nuevas nacidas para Internet, sino también las tradicionales.

a) Crear el sitio web de ISTP. El simple hecho de "no estar en Internet”

va a generar cada vez mas dudas sobre la credibilidad de una empresa.
b) Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro de cada ISTP,
formas de usar las TIC que produzcan aumento de ingresos o

reduccion de costos; es decir, mejora de la competitividad.

c) Desarrollar una oferta de servicios y aplicaciones electronicas.
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2.2.15.

d) Recordar que donde suelen estar més claros los beneficios de
aplicacion de las TIC es en los procesos internos de empresa. Hasta
los ISTP mas tradicionales pueden conseguir mejoras de
productividad por esta via y seguramente se veran obligadas a hacerlo
por sus competidores.

e) No retraerse ante las innovaciones por miedo a las complicaciones que
todo cambio acarrea. Los ISTP no pueden permitir que la inercia y la
comodidad a corto plazo sean las que marquen su estrategia de futuro.

f) Convencer a las personas de que el uso de las nuevas tecnologias no
solo serd inevitable, sino también beneficioso para ellos mismos y
conseguir que todas ellas adquieran la formacion minima para usar las

nuevas.

Principales TIC utilizadas

a) Internet.

Podriamos definir Internet como la “Red de redes”, también denomina
red global o red mundial. Es basicamente un sistema mundial de
comunicaciones que permite acceder a informacién disponible en
cualquier servidor mundial, asi como interconectar y comunicar a

ciudadanos alejados temporal o fisicamente.

b) Software.

El software es el conjunto de instrucciones que las computadoras
emplean para manipular datos. Sin el software, la computadora seria un
conjunto de medios sin utilizar. Al cargar los programas en una
computadora, la maquina actuara como si recibiera a una educacion

instantanea; de pronto “sabe™ cOmo pensar y como operar.
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El software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos,
y rutinas asociados con la operacion de un sistema de computo.
Distinguiéndose de los componentes fisicos llamados hardware.

c) Comercio electrénico.

El comercio electronico es la aplicacion mas relevante de las
transformaciones que han generado las TIC, fuera del campo académico,
informativo y del entretenimiento.

En esencia, facilita la participacion de innumerables consumidores y
productores (en teoria, porque estdn mejor informados, pueden acceder a
mas alternativas y comprar cuando lo necesiten) mediante transacciones
en tiempo real y usando medios electrdnicos a través de la red.

d) Servicios de Telecomunicaciones.

1. Telefonia fija.

2. Portador LDN y/o LDI.

3. Portador local.

4. Transmision de Datos.

5. Telefonia mavil.

6. Moviles por satélite.

7. Troncalizado (Trunking).

8. Teléfonos publicos.
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2.2.16.

9. Buscapersonas.

10. TV Cable.

Las TIC en la educacion.

Durante los ultimos veinte afios, los paises industrializados y las
economias emergentes han introducido las TIC en su sector educativo.
Esto ha producido cambios sustanciales en el sector y ha tenido un
enorme impacto sobre el desarrollo econémico nacional de los paises. Se
vieron cambios dramaticos en los procesos administrativos y en los
aspectos organizativos del sector, incluyendo cambios en los planes de
estudio y en la metodologia de ensefianza que serian sencillamente

impensables sin el uso de las TIC (29).

Segun el Instituto Internacional para la Comunicacion y el Desarrollo
(IICD), las TIC son una herramienta de alcance nacional que puede
mejorar los objetivos de desarrollo en sectores clave para el desarrollo,
en particular en la educacion, pueden contribuir al acceso universal a la
educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi
como a la gestion direccion y administracion mas eficientes del sistema
educativo. A menudo, se hace una distincion entre las TIC modernas
(computadoras y tecnologia basada en Internet) y las TIC tradicionales
(radio, materiales impresos, television, etc). No obstante, la distincion

entre los diferentes medios se esta desvaneciendo cada vez mas (29).

Los avances tecnoldgicos abren posibilidades de innovacion en el ambito
educativo, que llevan a repensar los procesos de ensefianza/aprendizaje
y a llevar a cabo un proceso continuo de actualizacion profesional. La
pedagogia, al igual que otras disciplinas cientificas, encuentraen las TIC

nuevas actividades profesionales:
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2.2.17.

a) Integracion de los medios de comunicacion para lograr el aprendizaje.

b) Disefio de estrategias educativas para favorecer la integracion de

recursos tecnologicos en diferentes ambientes de aprendizaje.

c) Disefio de materiales multimedia para favorecer el proceso de

ensefianza/aprendizaje.

d) Desarrollo de materiales digitales.

e) Disefio y evaluacion de software educativo.

f) Disefio, desarrollo y evaluacién de modelos de educacion presencial y

a distancia.

g) Disefio, aplicacion y evaluacion de los recursos tecnologicos.

h) Planificacion y disefio de cursos presenciales o virtuales apoyados en

la tecnologia.

i) Capacitacion de forma presencial o en linea a través de los recursos

tecnologicos.

Funciones de las TIC en la educacion

Las TIC se pueden utilizar de muy diversas maneras en los procesos
educativos, y que en la actualidad se han convertido en un nuevo recurso
para la educacion, sin embargo para poderlas aprovechar, hay que
reflexionar a profundidad en la forma en que deseamos utilizarlas,
ademas de poner en préctica nuestras capacidades creativas para su
aplicacion y asi garantizar una mayor efectividad. A continuacion se

presentan 8 funciones méas importantes:
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1. Medio de expresion y creacion multimedia.

Permiten crear formas diversas para transmitir informacion, ya sea por
medio de la escritura, el dibujo, a través de presentaciones en multimedia

0 en paginas web.

2. Canal de comunicacion.

Facilitan la comunicacion interpersonal, el intercambio de ideas,

materiales y el trabajo colaborativo.

3. Instrumentos para el proceso de la informacion.

Permiten crear bases de datos, preparar informes y realizar calculos.

4. Fuente abierta de informacion y de recursos.

Las TIC son un medio de transmitir diversos tipos de informacion, en

grandes cantidades y de manera sencilla.

5. Instrumento cognitivo.

Que puede apoyar determinados procesos mentales de las personas,
asumiendo aspectos de una tarea: memorizar, analizar, sintetizar,

concluir, etc.

6. Instrumento para la gestion administrativa y tutorial de procesos

educativos.

Programas especificos para la gestion y el seguimiento de tutorias, Web
con formularios para facilitar la realizacion de tramites en linea y

software de evaluacion.

59



2.2.18.

7. Medio didactico.

Informa, ejercita habilidades, hace preguntas, guia el aprendizaje,

motiva.

8. Instrumento para la evaluacion.

Programas y paginas web interactivas para evaluar conocimientos y
habilidades: que proporciona: correccion rapida, reduccion de tiempos y
costos, posibilidad de seguir el "rastro” del alumno, en cualquier

computadora (si se encuentra en red o conectada a Internet) (30).

I.S.T Hermanos Carcamo — Paita.

Con R.M. No0.086-1986 del 20 de febrero de 1986; el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Puablico Hermanos Carcamo de Paita,
inicia sus labores académicas en el afio de 1986, como un Programa
Desconcentrado del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Almirante Miguel Grau” de Piura, ofertando las carreras de

agropecuaria Y electricidad (31).

Al afio siguiente en 1987, el Instituto Superior Tecnoldgico Publico
Hermanos Céarcamo de Paita, fue creado mediante Resolucion Ministerial
No. 232-87-ED. siendo su primer director el profesor Jorge Adolfo
Talledo Alvarado, se cred ofertando las carreras profesionales de
agropecuaria y electricidad. En el afio 1988, se crea mediante Resolucion
Directoral N° 3533-88- ED, la ampliacion de la oferta de carreras
profesionales, credndose Enfermeria Técnica. En el afio 1989, mediante
RD. 832-89-ED se crea la carrera de contabilidad y laboratorio clinico.
Posteriormente en 1997 con RD 302-97 se crea la carrera de
Computacion e Informética en reemplazo de Laboratorio Clinico.
Finalmente en el afio 2002 se crea la carrera de Administracion de
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Negocios Internacionales con RD 098-02-ED, en reemplazo de

Enfermeria Técnica (31).

En el afio 1993 asume la direccion el médico Veterinario Julio Lozada
Ramos. Posteriormente en el afio 1995 la direccion es asumida por la Sra.
Ing. Agronomo Juana Esther Pazos Pazo. En el afio 1998, mediante
concurso publico nacional, asume la Direccion con R.D. No. 823-98-ED
el Prof. Juan Francisco Arévalo Martinez, cesando en el afio 2002, fecha
en asume por encargo la direccion de nuestro Instituto el Econ. Adolfo
Zeta Pazo hasta el 31.12.08. A partir del afio 2009 asume la direccion el
Profesor Walter Erickson Lizano Troncos, siendo actualmente el director

titular de nuestra Institucion Educativa (31).

En la actualidad, brindamos el servicio de formacion profesional, en las
carreras de Contabilidad, Computacion e Informatica y Administracion
de Negocios Internacionales Revalidados con R.M. 0528-2006-ED y con
proximos a ofertar una carrera productiva de Tecnologia Pesquera, los
mas altos estandares de calidad, y estamos insertados en la formacion
modular, con una moderna infraestructura y el adecuado equipamiento:
computadoras de Ultima tecnologia, proyectores multimedia, laboratorios
de computo, Internet, aulas virtuales, biblioteca equipada y éreas

deportivas (31).

Mision

Somos el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Hermanos Cércamo de Paita, ofrecemos una formacion integral de
calidad en las carreras profesionales de: Computacién e Informatica,

Contabilidad, y Administracion de Negocios Internacionales.

Nuestro personal docente y administrativo se esfuerza al méximo para

alcanzar la excelencia académica profesional, personal y social, para

61



satisfacer las necesidades e intereses de nuestros estudiantes, padres de

familias, sector empresarial productivo y la sociedad.

Nuestros estudiantes, adquieren competencias tecnoldgicas y de
emprendimiento empresarial, facilitando su insercion laboral. Contamos
con moderna infraestructura y equipamiento educativo que fortalecen la
calidad de los servicios educativos que ofertamos en la etapa formativa y
post formativa. Los que laboramos en el I.S.T Hermanos Carcamo,
provincia Paita, integramos una familia basada en la préctica de valores
y en el servicio a los demas, nos sentimos queridos y valorados,
reconocemos que gracias al trabajo de todas y todos, nuestra institucion

es una de las mejores de la region y el pais (31).
Vision

Nuestra vision Institucional tiene un horizonte de 10 afios, del 2010 hasta
el afo 2020, refleja las aspiraciones de todos los que laboramos y
trabajamos para hacer del 1.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita,

unos de los mejores de la region y el pais”.

“Al 2020, el 1.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, ofrece carreras
productivas y de servicios en las modalidades presenciales y a distancia
de acuerdo al mercado nacional e internacional, formando profesionales
técnicos con préactica de valores, creativos, emprendedores, autbnomos,
con criterio empresarial, contando con una excelente plana docente y
administrativa, con suficiente y moderna infraestructura y equipamiento
educativo; que permiten desarrollar proyectos formativos y productivos
empresariales, que contribuyen a una excelente formacion para el
desarrollo local y regional”. La vision del I.S.T Hermanos Carcamo,
provincia Paita, comprende 08 Resultados, 05 objetivos estratégicos y 17
politicas institucionales, que deben implementarse a lo largo de los

proximos 10 afos (31).
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Grafico N° 1: Organigrama Institucional

LEYENDA:

. Funcionamiento Periodico

Funcionamiento Permanente

Fuente: iestphermanoscarcamo.edu.pe (31).
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Tabla N° 1: Infraestructura tecnologica

. PROCESADOR
DESCRIPCION MODELO VELOCIDAD | RAM S.O

LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LENOVO Intel Pentium E5500 2800 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
TOSHIBA Intel Core i3 3300 MHz 4GB | Windows7
LENOVO Intel Pentium E5500 2800 MHz 2GB | Windows7
LENOVO Intel Pentium E5500 2800 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
TOSHIBA Intel Core i3-3220 3300 MHz 4GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LENOVO Intel Pentium E5500 2800 MHz 2GB | Windows7
TOSHIBA Intel Core i3 3300 MHz 4GB | Windows7
TOSHIBA Intel Core i3 3300 MHz 4GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
LAPTOP HP Intel Pentium 2600 MHz 2GB | Windows7
EQUIPO Intel Core i5-2320 3100 MHz 4GB | Windows7
EQU|PO Intel Core 17-3770 3400 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 17-3770 3400 MHz 8GB | Windows7
EQU|PO Intel Core 13-3220 3300 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 15-3470 3200 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core i7-3770 3400 MHz 8GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 15-3470 3200 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 17-3770 3900 MHz 8GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 17-3770 3700 MHz 8GB | Windows7
EQUIPO Intel Core i3-540 3066 MHz 4GB | Windows7
EQU|PO Intel Core 15-2320 3400 MHz 4GB | Windows7
EQU|PO Intel Core 17-3770 3300 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 17-3770 3200 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 13-3220 3400 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 15-3470 3200 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 17-3770 3900 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core 15-3470 3700 MHz 4GB | Windows7
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EQUIPO Intel Core i7-3770 3066 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core i7-3770 3900 MHz 4GB | Windows7
EQUIPO Intel Core i3-540 3700 MHz 4GB | Windows7
EQUIPOS DE COMUNICACION
< LINEA
AREA TIPO MARCA | MODELO UPS ESTARBI.
SOPORTE SWITCH 3COM CISCO 800 NO NO
MANTENIMIENTO SERIES
SOPORTE SWITCH HP HP V1405 Sl NO
MANTENIMIENTO 24
PUERTOS
INFRAESTRUCTURA DE LA RED LAN
SERVICIOS
Servicio de Internet OPERATIVO
Servicio de VVoz/Telefonia OPERATIVO
Servicio de Video vigilancia INOPERATIVO
Servidores OPERATIVO
Seguridad de+C1:D13 Red OPERATIVO
WIFI OPERATIVO
PC (Cantidad) 41PC'S
Enlaces de Radio INOPERATIVO
Disponibilidad de Torre INOPERATIVO
Energia OPERATIVO
Respaldo de Energia INOPERATIVO
Sistema de Puesta a Tierra OPERATIVO
Switches 5 SWITCH
ACCESO A INTERNET
Area Con Accego a Velocidad Wi Fi | Gestionados
Internet (Si/No) (Si/No) (Si/No)
LABORATORIO S 6MB SI Sl
SOPORTE Sl 6MB Sl SI
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SERVIDORES
AREA MARCA | SERVIDOR e UPS
Windows APC
LABORATORIO |  IBM f;g)Em'\ﬂ Server 2012 | SMART
R2 2200
Windows APC
SOPORTE IBM fejgoEml\ﬂ Server 2012 | SMART
R2 2200
IMPRESORA
DENOMINACION MARCA MODELO
(2UND)
BROTHER HL-6180DW
IMPRESORA

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

El nivel gestiéon del dominio Adquirir e Implementar de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), en el personal
docente del I1.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013; es 1-
Inicial segun los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
v.4.l.

2.3.2. Hipdtesis especifica

1) EI nivel de gestion del proceso Identificar soluciones
automatizadas de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), en el personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo,
provincia Paita, 2013; es 1- Inicial segun los niveles de madurez
del modelo de referencia COBIT v.4.1.

2) El nivel de gestion del proceso Adquirir y mantener Software
Aplicativo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), en el personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo,
provincia Paita, 2013; es 1 - Inicial segln los niveles de madurez
del modelo de referencia COBIT v.4.1.

3) El nivel de gestion del proceso Adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), en el personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo,
provincia Paita, 2013; es 1 - Inicial segun los niveles de madurez
del modelo de referencia COBIT v.4.1.
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4) El nivel de gestion del proceso Facilitar la operacion y el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), en el personal
docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013; es 1 -
Inicial segin los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT v.4.1.

5) El nivel de gestion del proceso Adquirir recursos de Tl de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), en el personal
docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013; es 1 -
Inicial segn los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT v.4.1.

6) El nivel de gestion del proceso Administrar cambios de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), en el personal
docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013; es 1 -
Inicial segun los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT v.4.1.

7) El nivel de gestion del proceso Instalar y acreditar soluciones y
cambios de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
en el personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia
Paita, 2013; es 1 - Inicial segun los niveles de madurez del modelo
de referencia COBIT v.4.1.
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III. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental porque se observaron las
caracteristicas de los hechos, en los cuales no se interviene 0 manipula

deliberadamente las variables de estudio.

Investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion
de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos
con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural (32).
Asi mismo el tipo es descriptivo puesto que se narrd como sucedieron los

hechos y de corte transversal ya que se realizd en un determinado

momento.

El disefio de la investigacion se grafico de la siguiente manera:

Donde:

M= Muestra

O= Observacion.
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3.2. Poblacién y muestra

a. Poblacién

La poblacion total estuvo conformada por 21 docentes del 1.S.T

Hermanos Carcamo, provincia Paita.

b. Muestra

El tamafio de la muestra fue de 21 pertenecientes al area del personal
docente del I.S.T Hermanos C&rcamo, provincia Paita.

Este personal docente se encuentra involucrados en el proceso de gestion

de TIC dentro del 1.S.T Hermanos Carcamo, Paita.

Tabla N° 2: Poblacion y muestra

DESCRIPCION MUESTRA TOTAL

Personal Docente 21 21

Fuente: Elaboracion propia.

Tamayo (33), define que la poblacion como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica coman

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

POBLACION, es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Por la cual la MUESTRA es un subconjunto

fielmente representativo de la poblacion (34).
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3.3. Técnicas e instrumentos

En la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento la
cual llevd a realizar fue un cuestionario obtenido de la estructura del
modelo de referencia COBIT version 4.1, dirigido al 1.S.T Hermanos
Céarcamo, provincia Paita. Teniendo en cuenta que se evaluo el dominio de
adquirir e implementar de las TIC, implementacion de las TIC, se aplicd
un cuestionario de 10 preguntas para el proceso de identificar soluciones
automatizadas, cuestionario de 10 preguntas para el proceso de adquirir y
mantener el software aplicativo, cuestionario de 09 preguntas para el
proceso de adquirir y mantener la infraestructura tecnoldgica, cuestionario
de 10 preguntas para el proceso de facilitar la operacion y el uso,
cuestionario de 10 preguntas para adquirir recursos de T1, cuestionario de
10 preguntas para el proceso de administrar cambios; y cuestionario de 11

preguntas para el proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios.

Los niveles de gestion de TIC se establecieron tomando como referencia
el modelo de madurez propuesto por COBIT que considera de manera

general la siguiente evaluacién:

0. No existente. No se aplican procesos administrativos en lo absoluto para
gestionar la TIC. Carencia completa de cualquier proceso reconocible,
la empresa no ha reconocido siquiera que existe un problema por

resolver.

1. Inicial / Ad hoc. Los procesos de TIC son Ad hoc y desorganizados.
Son informales. Existe evidencia que la empresa ha reconocido que los
problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen
procesos estandar, en su lugar existen enfoques ad hoc que tienden a ser
aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general hacia

la administracion es desorganizado.
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2. Repetible pero intuitivo. Los procesos de TIC siguen un patrén regular.
Siguen técnicas tradicionales no documentadas. Se han desarrollado los
procesos hasta el punto en que se siguen procedimientos similares en
diferentes areas que realizan la misma tarea. No hay entrenamiento o
comunicacion formal de los procedimientos estandar, y se deja la
responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en el
conocimiento de los individuos y, por lo tanto los errores son muy

probables.

3. Proceso definido y documentado. Los procesos de TIC se documentan
y se comunican. Los procedimientos se han estandarizado y
documentado, y se han difundido a través de entrenamiento. Sin
embargo, se deja que el individuo decida utilizar estos procesos, y es
poco probable que se detecten desviaciones. Los procedimientos en si

no son sofisticados pero formalizan las practicas existentes.

4. Administrado y medible. Los procesos de TIC se monitorean y miden.
Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos
y tomar medidas cuando los procesos no estén trabajando de forma
efectiva. Los procesos estan bajo constante mejora y proporcionan
buenas practicas. Se usa la automatizacion y herramientas de una

manera limitada o fragmentada.

5. Optimizado. Las buenas practicas se siguen y automatizan. Los procesos
se han refinado hasta el nivel de mejor practica, se basan en los
resultados de mejoras continuas y en un modelo de madurez con otras
empresas. Tl se usa de forma integrada para automatizar el flujo de
trabajo, brindando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad,

haciendo que la empresa se adapte de manera rapida.

72



3.4. Definicion y operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ADQUISICION E IMPLEMENTACION

continuidad y recuperacion.

Definicion Escala De Definicion
Variable Conceptual Dimensiones Indicadores Medicion Operacional
Soluciones -Elabora un estudio de factibilidad de Inexistente
automatizada los requerimientos del negocio. Inicial
S Intuitivo
Definido
Administrad
-Especifica los controles de seguridad
Software de la aplicacion. _
o o Inexistente
aplicativo -Conoce la aplicacion y el paquete de Inicial
nicia
software. o
. L Intuitivo
-Toma decisiones para la adquisicién o
_ Definido
-Tiene SLAS planeados .
o Administrad
anticipadamente.
0
-Especifica la disponibilidad, o
Optimizado
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Adquisicion e
implementacio
ndeTl

Es la identificacion
de las soluciones
de TI que deben
ser desarrolladas o
adquiridas,
implementadas y
actualizadas e
integradas en los
procesos del

negocio.

Infraestructur

a tecnoldgica

-Toma decisiones de adquisicion.
-Tiene un sistema configurado para
realizar prueba/instalacion.

-Define requerimientos de ambiente
fisico.

-Mantiene actualizados la tecnologia
en base a estandares.

-Define requerimientos de monitoreo
del sistema

-Conoce la infraestructura.

-Tiene OLAS planeados

Operaciony

uso.

-Utiliza manuales de usuario, de
operacion, de soporte, técnicos y de
administracion.

-Define requerimientos de
transferencia de conocimiento para
implantacion de soluciones.

-Materiales de entrenamiento.

Ordinal

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrad
0

Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrad
0
Optimizado
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-Define requerimientos de

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrad

0

Recursos de | administracion de la relacion con
TI terceros.
-ldentifica articulos provistos.
-Reglamenta los arreglos contractuales.
- Describe el proceso de cambio.
Cambios - Genera reporte de estatus de cambio.

- Define la autorizacion de cambio.

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrad

0
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Instalacion de

soluciones

-Registra los componentes de
configuracion liberados.

-Registra los errores conocidos y
aceptados.

-Registra la liberacion a produccion.
-Registra la liberacion de software y
plan de distribucion.

-Realiza revisiones posteriores a la
liberacion.

-Monitorea el control interno.

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrad
0

Optimizado

Fuente: Ramos Moscol, (35).
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3.5. Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de

calculo del programa Microsoft Excel 2010.

Para el andlisis de los datos se tabuld y procedieron al andlisis de la
informacion, con el fin de establecer la categoria y nivel de madurez de cada
una de las variables de estudio respecto a la guia COBIT, en base al porcentaje
que se obtuvo de las encuestas, y los pasos respectivos de cada nivel de

madurez que se analice.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla N° 3: Identificar soluciones automatizadas

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso identificar
soluciones automatizadas de las TIC en el personal docente del I.S.T

Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

NIVEL n %
0-No existente 0 0
I-Inicial 21 100
2-Repetible 0 0
3-Definido 0 0
4-Administrado 0 0
5-Optimizado 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso identificar soluciones automatizadas de las TIC en el personal

docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.
Aplicado por: Bocanegra, A; 2013.
En la Tabla N° 3, se presenté que el 100% del personal docente del I.S.T

Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. Indico que el nivel de madurez

se encuentra en 1, todo esto, esta basado en el marco teérico de COBIT 4.1
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Grafico N° 2: Identificar soluciones automatizadas

Distribuciéon porcentual del nivel de gestion del proceso identificar
soluciones automatizadas de las TIC en el personal docente del I.S.T

Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

m No existente
m [nicial

m Repetible

m Definido

®m Administrado

® Optimizado

Fuente: Tabla N° 3
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Tabla N° 4: Adquirir y mantener software

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso adquirir y
mantener software aplicativo de las TIC en el personal docente del I.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

NIVEL n %
0-No existente 8 38
1-Inicial 13 62
2-Repetible 0 0
3-Definido 0 0
4-Administrado 0 0
5-Optimizado 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso software aplicativo de las TIC en el personal docente del I.S.T

Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

Aplicado por: Bocanegra, A; 2013.

En la Tabla N° 4, se presento que el 62% del personal docente del I.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. Indica que el nivel de madurez

se encuentra en 1, mientras que el 38% indica que estd en el nivel de

madurez 0, todo esto, esta basado en el marco tedrico de COBIT 4.1.
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Grafico N° 3: Adquirir y mantener software aplicativo

Distribuciéon porcentual del nivel de gestién del proceso adquirir y
mantener software aplicativo de las TIC en el personal docente del I.S.T
Hermanos Céarcamo, provincia Paita, 2013.

m No existente
| Inicial

H Repetible

m Definido

m Administrado

m Optimizado

Fuente: Tabla N° 4
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Tabla N° 5: Adquirir y mantener infraestructura tecnologica

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso adquirir y
mantener infraestructura tecnoldgica de las TIC en el personal docente del
I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

NIVEL n %
0-No existente 3 16
1-Inicial 18 84
2-Repetible 0 0
3-Definido 0 0
4-Administrado 0 0
5-Optimizado 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso infraestructura tecnoldgica de las TIC en el personal docente del

I.S.T Hermanos Céarcamo, provincia Paita, 2013.

Aplicado por: Bocanegra, A; 2013.

En la Tabla N° 5, se presentd que el 84% del personal docente del I.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. Indica que el nivel de madurez

se encuentra en 1, mientras que el 16% indica que esta en el nivel de

madurez 0, todo esto, esta basado en el marco tedrico de COBIT 4.1.
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Gréfico N° 4: Adquirir y mantener infraestructura tecnologica

Distribuciéon porcentual del nivel de gestién del proceso adquirir y
mantener infraestructura tecnolégica de las TIC en el personal docente del
I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

m No existente
m [nicial

m Repetible

m Definido

m Administrado

m Optimizado

Fuente: Tabla N° 5
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Tabla N° 6: Facilitar la operacion y uso

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso facilitar la
operacién y uso de las TIC en el personal docente del I.S.T Hermanos
Céarcamo, provincia Paita, 2013.

NIVEL n %
No existente 1 5
Inicial 20 95
Repetible 0 0
Definido 0 0
Administrado 0 0
Optimizado 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso operacion y uso de las TIC en el personal docente del I.S.T

Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

Aplicado por: Bocanegra, A; 2013.

En la Tabla N° 6, se presentd que el 95% del personal docente del I.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. Indica el nivel de madurez se

encuentra en 1, mientras que el 5% indica que esta en el nivel de madurez

0, todo esto, esta basado en el marco teérico de COBIT 4.1.
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Grafico N° 5: Facilitar la operacion y uso

Distribuciéon porcentual del nivel de gestion del proceso facilitar la
operacién y uso de las TIC en el personal docente del I.S.T Hermanos
Céarcamo, provincia Paita, 2013.

m No existente
m [nicial

B Repetible

m Definido

®m Administrado

m Optimizado

Fuente: Tabla N° 6
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Tabla N° 7: Adquirir recursos de TI

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso adquirir
recursos de TI de las TIC en el personal docente del 1.S.T Hermanos
Céarcamo, provincia Paita, 2013.

NIVEL n %
0-No existente 1 5
I-Inicial 20 95
2-Repetible 0 0
3-Definido 0 0
4-Administrado 0 0
5-Optimizado 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso adquirir recursos Tl de las TIC en el personal docente del I.S.T

Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

Aplicado por: Bocanegra, A; 2013.

En la Tabla N° 7, se presentd que el 95% del personal docente del I.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. Indica que el nivel de madurez

se encuentra en 1, mientras que el 5% indica que esta en el nivel de madurez

0, todo esto, esta basado en el marco tedrico de COBIT 4.1.

86



Grafico N° 6: Adquirir recursos de TI

Distribucién porcentual del nivel de gestién del proceso adquirir recursos
de TI de las TIC en el personal docente del I.S.T Hermanos Cércamo,
provincia Paita, 2013.

m No existente
® Inicial

® Repetible

m Definido

® Administrado

m Optimizado

Fuente: Tabla N° 7
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Tabla N° 8: Administrar cambios

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso administrar
cambios de las TIC en el personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo,
provincia Paita, 2013.

NIVEL n %
0-No existente 2 10
1-Inicial 19 90
2-Repetible 0 0
3-Definido 0 0
4-Administrado 0 0
5-Optimizado 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso administracion de cambios de las TIC en el personal docente del

I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

Aplicado por: Bocanegra, A; 2013.

En la Tabla N° 8, se presento que el 90% del personal docente del I.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. Indica que el nivel de madurez

se encuentra en 1, mientras que el 10% indica que esta en el nivel de

madurez 0. Todo esto, esta basado en el marco teérico de COBIT 4.1.
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Grafico N° 7: Administrar cambios

Distribuciéon porcentual del nivel de gestion del proceso administrar
cambio de las TIC en el personal docente del 1.S.T Hermanos Carcamo,
provincia Paita, 2013.

m No existente
m [nicial

m Repetible

m Definido

®m Administrado

m Optimizado

Fuente: Tabla N° 8
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Tabla N° 9: Instalar y acreditar soluciones y cambios

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso instalar y
acreditar soluciones y cambios de las TIC en el personal docente del I.S.T

Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

NIVEL n %
0-No existente 4 19
1-Inicial 17 81
2-Repetible 0 0
3-Definido 0 0
4-Administrado 0 0
5-Optimizado 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso instalar y acreditar soluciones y cambios de las TIC en el personal

docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

Aplicado por: Bocanegra, A; 2013.

En la Tabla N° 9, se presentd que el 81% del personal docente del I.S.T
Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. Indica que el nivel de madurez

se encuentra en 1, mientras que el 19% indica que estd en el nivel de

madurez 0. Todo esto, esta basado en el marco tedrico de COBIT 4.1.
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Grafico N° 8: Instalar y acreditar soluciones y cambios

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso instalar y acreditar
soluciones y cambios de las TIC en el personal docente del I.S.T Hermanos

Cércamo, provincia Paita, 2013.

m No existente
® Inicial

m Repetible

m Definido

®m Administrado

m Optimizado

Fuente: Tabla N° 9
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Tabla N° 10: Resultado general de los niveles de madurez por procesos

Distribucion del personal docente segun variables por nivel de madurez de COBIT 4.1, en el I.S.T Hermanos Cércamo, provincia
Paita, 2013.

Nivel de madurez

Procesos No Inicial Repetible | Definido | Administrador | Optimizado Total
existente
n % n % n % n % n % n % n %
Identificar soluciones 0 | o 21100 0 o0o|of|o]| o | oo 0o/|2 100
automatizadas
Adquirir y mantener 8 [38 | 1362|0101 0] 0 0 0 0 | o | 21 |100
software aplicativo
Adquirir y mantener
infraestructura 3 14 18 | 86 0 0 0 0 0 0 0 0 21 | 100
tecnologica
E:glhtar la operacionyel |, 5 1209|0100/ o0 0 0 0 | 0 | 21 | 100
Adquirir recurso de TI 1 5 20 | 95| 0 0 0 0 0 0 0 0 | 21 | 100
Administrar cambios 2 10 | 19 |90 | O 0 0 0 0 0 0 0 21 | 100
Instalar y acreditar 4 191 17 1811 o 0 0 0 0 0 0 0 21 | 100

soluciones y cambios

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del dominio de adquirir € implementar de las TIC en el I.S. T

Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013.

Aplicado por: Bocanegra, A; 2013.
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Grafico N° 9: Resultado general de los niveles de madurez por procesos

Identificar Adquirir y
soluciones mentener
automaticadas  software
aplicativo

Adguirir y Facilitar la Adquirir

mantener operacionyel recursode Tl
infraestructura uso

tecnologica

Fuente: Tabla N° 10

93

Administrar
cambios

Instalar y
acreditar
soluciones y
cambios

I Optimizado
M Administrado
M Definido

M Repetible

@ nicial

B No existente



4.2. Analisis de resultados

La investigacion estuvo enfocada en describir el nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar de las tecnologias de informacion y
comunicacion(TIC) en el personal docente del 1.S.T Hermanos Carcamo,
provincia Paita, 2013; mediante los procesos de estudio: identificar
soluciones automatizadas, adquirir y mantener software aplicativo,
adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica, facilitar la operacion y
el uso, adquirir recurso de TI, administrar cambios, instalar y acreditar
soluciones y cambios, todo esto basado en el marco de referencia COBIT
4.1.

1. Los resultados obtenidos en la investigacién mostraron que el 100%
del personal docente encuestado, consider6 que el nivel de gestion del
proceso identificar soluciones automatizadas, se encuentra en un nivel
1 —inicial, (Tabla N° 3, Grafico N° 2), es decir que existe conciencia
de la necesidad de definir requerimientos y de identificar soluciones
tecnologicas. Grupos individuales se reunen para analizar las
necesidades de manera informal y los requerimientos se documentan
algunas veces. A comparacion con los resultados obtenidos en la
investigacion de realizada por José Sernaque (10), en el Instituto
Superior Tecnologico Publico “La Unidén” — distrito de la Unién —
Piura durante el afio 2012, obteniendo como resultado en la variable
identificar soluciones automatizadas, se encuentra en el nivel 1-
inicial, con respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1. Esto
demuestra que existe una similitud en los resultados de ambas
investigaciones posiblemente esto se justifica porque ambas
instituciones son de mismo rubro y ademas han tomado conciencia de
la necesidad de dar inicio a establecer procedimientos para la
elaboracion de estudios de factibilidad de los requerimientos del

negocio.
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2. En la investigacion realizada, se obtuvo que el 62% del personal
docente encuestado opino que el nivel de gestion del proceso adquirir
y mantener software aplicativo se encuentran en el nivel 1 — inicial
(Tabla N° 4, Grafico N° 3), lo cual indica que existen algunos enfoques
intuitivos para identificar que existen soluciones de Tl y éstos varian
a lo largo del negocio. Las soluciones se identifican de manera
informal con base en la experiencia interna y en el conocimiento de la
funcion de TI. Estos resultados se relacionan con los resultados
obtenidos en la investigacion realizada por Merino (13), en su tesis
denominada “Nivel de gestion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el Instituto IDAT — Piura”, en la que la
variable adquirir y mantener software se encuentra en el nivel de
madurez 1-inicial, esto con respecto a los niveles de madurez de
COBIT 4.1. Esto de acuerdo, puesto que ambos con el mismo rubro,
toma una conciencia iniciativa de adquisicion de nuevas tendencias en
TIC, pero no tienen conciencia de la iniciativa que se requiriere de

ello.

3. El 86% del personal docente encuestado, consideré que el nivel de
gestion del proceso adquirir y mantener infraestructura tecnolégica, se
encuentra en el nivel de madurez 1- inicial (Tabla N° 5, Gréfico N° 4),
en la cual acomparacion de los resultados obtenido en la investigacion
realizada por José Sernaque (10), en el Instituto Superior Tecnol6gico
Publico “La Union” — distrito de la Union — Piura durante el afio 2012,
indicaron en la variable adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica se encuentra en un nivel de madurez 1 - inicial, con
respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1. En la cual indica que
existe conciencia de la necesidad de definir requerimientos y de
identificar soluciones tecnologicas. Ambas siendo instituciones
superiores, teniendo el mismo rubro no definen de acuerdo a los

requerimientos adecuados a instalaciones fisicas necesarias y
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requeridas pero que con ello, se han dado cuenta y tomando conciencia

dando inicio a un cambio en este punto.

. Los resultados obtenidos han demostrado que el 95% del personal
docente debidamente encuestado aprecio que el nivel de gestion del
proceso facilitar la operacion y el uso se encuentra en el nivel de
madurez 1 — inicial (Tabla N° 6, Grafico N° 5), estos resultados
arrogados concuerdan a ciertamente con la investigacion realizada por
José Sernaque (10), en el Instituto Superior Tecnol6gico Pablico “La
Unién” — distrito de la Unidn — Piura, obteniendo como resultado en
la variable facilitar la operacion y el uso se encuentra en el nivel de
madurez 1 — inicial, con respecto a los niveles de madurez de COBIT
4.1. Se justifica que existe una investigacion de anélisis estructurado

minimo de la tecnologia disponible.

. En la Tabla N° 7 y Grafico N° 6, el 95% del personal docente
encuestado, considero que el nivel de gestion del proceso adquirir
recurso de TI se encuentra en el nivel de madurez 1 — inicial,
presentando que se ha reconocido la necesidad de tener politicas y
procedimientos documentados que enlacen la adquisicion de T1 con el
proceso general de adquisiciones de la organizacion, esto a
comparacion de la investigacion realizada por José Sernaque (10), en
el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “La Union” — distrito de la
Union — Piura, en la que la variable adquirir recurso de TI, dio como
resultado que se encuentra en el nivel de madurez 1 — inicial, con
respecto a los niveles de madurez de COBIT 4.1. Se entiende que
ambos siendo instituciones superiores no identifican adecuadamente
los requerimientos de administracion de la relacion con terceros, para

un correcto desempefio interior de la empresa.
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6. En los resultados adquiridos en la Tabla N° 8 y Gréfico N° 7,
relevaron que el 90% del personal docente encuestado, aprecio que el
nivel de gestion del proceso administrar cambios se encuentra en un
nivel de madurez 1 —inicial, en la cual demuestra que se reconoce que
los cambios se deben administrar y controlar, esto concuerda con los
resultados obtenidos por parte de José Sernaque (10), en el Instituto
Superior Tecnologico Publico “La Union” — distrito de la Union —
Piura, en la variable administrar cambios en la que se encuentra en un
nivel de madurez 1 —inicial, con respecto a los niveles de madurez de
COBIT 4.1. En ambos casos no conllevan a generar un reporte de
estatus de cambio, se justica puesto que ambas instituciones presiden
del mismo rubro y tomaron conciencia de una necesidad de iniciar un
cambio inmediato a esto para una mejora préxima en el &mbito de salir

adelante.

7. De los resultados obtenido de la Tabla N° 9 y Grafico N° 8, aclara que
el 81% del personal docente encuestado, ha considerado que el nivel
de gestion del proceso instalar y acreditar soluciones y cambios
deduce que se encuentra en un nivel de madurez 1 — inicial, indicando
que existe la percepcion de la necesidad de verificar y confirmar que
las soluciones implantadas sirven para el propdsito esperado. Estos
resultados concuerdan con la investigacion realizada por parte de José
Sernaque (10), en el Instituto Superior Tecnologico Publico “La
Union” —distrito de la Union — Piura, en la variable instalar y acreditar
soluciones y cambios indicando que este se encuentra en un nivel de
madurez 1 — inicial, con respecto a los niveles de madurez de COBIT
4.1. Acortejando que existe conciencia de la necesidad de definir
requerimientos y de identificar soluciones tecnoldgicas, dando

iniciativa a esta necesidad requerida.
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4.3. Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento aplicado
y analizado en los parrafos anteriores escritos, la propuesta de mejora en
el “Perfil del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), en el personal
docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, 2013. Esta

comprendida por los siguientes puntos:

1. En la gestion del proceso identificar soluciones automatizadas, se
tiene que realizar una nueva aplicacion o funcion requiere de analisis
antes de la compra o desarrollo para garantizar que los requisitos del
negocio se satisfacen con un enfoque efectivo y eficiente, ya que estos
estos pasos ayudan y permiten a las organizaciones minimizar el costo
para adquirir e implementar soluciones, mientras que al mismo tiempo

facilitan el logro de los objetivos del negocio.

2. En la gestién del proceso adquirir y mantener software aplicativo, las
aplicaciones que un futuro se adquieran deben estar disponibles de
acuerdo con los requerimientos del negocio, para una correcta
operatividad del negocio de forma apropiada con las aplicaciones

automatizadas correctas y eficientes.

3. En la gestion del proceso adquirir y mantener infraestructura
tecnologica, se debe de contar un adecuado proceso para adquirir,
implementar y actualizar la infraestructura tecnoldgica de acuerdo con
las estrategias tecnoldgicas convenidas y la disposicion del ambiente
de desarrollo y pruebas. Esto garantiza que exista un soporte

tecnologico continuo para las aplicaciones del negocio.

4. En la gestion del proceso facilitar la operacion y el uso, el personal

debe contar obligatoriamente con el conocimiento sobre los nuevos
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sistemas debe estar disponible, en la que requiere la generacion de
documentacion y manuales para la comunicacion y entrenamiento a
usuarios y a la gerencia del negocio, al personal de apoyo y al personal

de operacion.

. En la gestion del proceso adquirir recursos de TI, esto requiere de la
definicion y ejecucion de los procedimientos de adquisicion, la
seleccion de proveedores, el ajuste de arreglos contractuales y la
adquisicion ensi. Ya que el hacerlo asi garantizara que la organizacion
tenga todos los recursos de TI que se requieren de una manera

oportuna y rentable.

. En la gestion del proceso administrar cambios, los cambios por
realizarse y posteriormente realizados, incluyendo el mantenimiento
de emergencia y parches, relacionados con la infraestructura y las
aplicaciones dentro del ambiente de produccion, se deben registrar,
evaluar y autorizar previo a la implantacion y revisar contra los
resultados planeados después de la implantacion. Esto garantiza la
reduccion de riesgos que impactan negativamente la estabilidad o

integridad del ambiente de produccion.

. En la gestion del proceso instalar y acreditar soluciones y cambios, se
debe de verificar que los nuevos sistemas necesitan estar funcionales
una vez que su desarrollo se completa, posterior a ello, se debe de
realizar pruebas adecuadas en un ambiente dedicado con datos de
prueba relevantes, definir la transicion e instrucciones de migracion,
planear la liberacién y la transicion en si al ambiente de produccion, y
revisar la post-implantacién, que garantizara que los sistemas
operativos estén en linea con las expectativas convenidas y con los

resultados.
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V. CONCLUSIONES

En la investigacion se concluyd que el nivel de gestion del dominio Adquirir e
Implementar de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), en el
personal docente del I.S.T Hermanos Carcamo, provincia Paita, durante el afio
2013; se encuentra en un nivel de madurez 1 — Inicial, esto segin el marco de
referencia COBIT 4.1, por lo que coincide con la hipotesis formulada; en

consecuencia se determind que la hipétesis principal queda aceptada.

1. Para el proceso Identificar soluciones automatizadas de las TIC se consuma
que el nivel de madurez se encuentra en 1 — Inicial, de acuerdo al marco de
referencia COBIT 4.1, puesto que el 100% del personal docente encuestados
determind que dicho proceso se encuentra en el nivel de madurez
mencionado, este resultado coincide con el indicado en la hipoétesis; por lo

que se concluyé que la hipotesis propuesta queda aceptada.

2. Se culmina que para el proceso de Adquirir y mantener el software aplicativo
de las TIC el nivel de madurez es 1 — Inicial, de acuerdo al marco de referencia
COBIT 4.1, debido a que 62% del personal docente establecié que dicho
proceso se percibe en un nivel 1-Inicial, por lo que cuenta que la hipétesis

propuesta queda aceptada.

3. El personal docente consideré con el 86% que el proceso de Adquirir y
mantener infraestructura tecnolégica de las TIC a lo que se culminé que el
nivel de madurez es 1 — Inicial, de acuerdo al marco de referencia COBIT 4.1.
Estos resultados coinciden con la hip6tesis propuesta sobre el nivel de este
proceso entonces queda aceptada.

4. Con el 95% de los encuestados se determind que el proceso se encuentra en

un nivel 1 — Inicial, a lo que se sella que el nivel de madurez para el proceso

es 1 - Inicial, de acuerdo al marco de referencia COBIT 4.1. Esto a
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comparaciéon de la hipétesis planteada, los resultados concuerdan queda

aceptada.

5. En consecuencia para la hipotesis planteada en el proceso Adquirir recursos
de Tl quedd aceptada, en lo que concuerda que el nivel de madurez se
encuentra en el nivel 1 - Inicial, esto de acuerdo a los resultados concebido

arrogados por el personal docente.

6. Para el proceso de Administrar cambios de TIC, se afind que se encuentra en
el nivel de madurez 1 — Inicial, de acuerdo a los deducciones obtenidos del
estudio, puesto que el 90% del personal docente encuestados concuerda con
el resultado arrogado, con lo que plantea que la hipotesis propuesta quedd

aceptada.

7. Finalmente para el proceso de Instalar y acreditar soluciones y cambios de las
TIC se consuma que el nivel de madurez se encuentra en un nivel 1 — Inicial,
de acuerdo al marco de referencia COBIT 4.1, esto a los resultados que se
obtuvo, en donde sefiala que el 81% del personal docente encuestados
suponen que el proceso de se encuentra en dicho nivel, esto a comparacion de

los resultados de hipotesis en las que quedo aceptada.
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VI. RECOMENDACIONES

1) Se propone que se realice la investigacion y estudio de los 3 dominios
restantes para la organizacion, en la cual ayudar, brindard la mejora
correspondiente para el manejo de la TIC, para la pronta mejora en respecto

a ensefianza de calidad y eficaz.

2) Utilizar COBIT como adopcion de herramientas adecuadas en las que se base
el personal de Tecnologia de Informacién y Comunicacién para la
administracion de los recursos de tecnologia, la cual debe ser definida
oficialmente como el marco de administracion de tecnologia, para la mejora

en cuanto al uso y recursos de TIC.

3) Las organizaciones pueden adoptar como una buena préactica, la planificacion
y la realizacion de ejercicios periodicos de auditoria informatica, los cuales
ademas de evaluar los sistemas de informacion deben hacer un seguimiento

de las recomendaciones, y plan de contingencia a estos posibles problemas.

4) Finalmente es conveniente implementar un plan o procedimientos para
priorizar los problemas de la privacion o manejos de tecnologias de la
informacion que afecte en cierta forma a la mejora del funcionamiento de la

organizacion.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA

P

L

Ln

14 feb "16 23 feb 16 13 mar '16 27 mar 16 10 abr 16
Mombre de tarea = | Duracién -  Comienzo « | Fin - 09 17 25 02 | 06 14
F'RESENTAC@N DEL PROYECTO DE 1 dia sab 20/02/16 sab 20/02/16
INWVESTIGACION
ASESORIA DE MEJORA AL INFORME FINAL 1 dia sab 27/02/16 sab 27/02/16
|NFORME FINAL DE TESIS - ENTREGA 1 dia sab 05/03/16 sab 05/03/16
VERSION PRELIMINAR
ENTREGA DEL INFORME FINAL 1 dia sab 12/03/16 sab12/03/16
ARTICULO ClENT]FlCCI - DIAPOSITIVA PARA  1dia sab 19/03/16 sab 19/03/16 11
SUSTENTACION
DINAMICAS DE SUSTENTACION 1 dia sab 26/03/16 sab 26/03/16 11
DINAMICAS DE SUSTENTACION 1 dia sab 02/04/16 sab 02/04/16 11
PRE BAMCA - SUSTENTACION 1 dia sab 09/04M16 sab 09/04/16 11
REVISION DE RECOMENDACIONES DE PRE 1 dia sab 16/04M16 sab 16/04/16 11
BAMCA
SUSTENTACION DE TESIS 1 dia sab 23/04M16 sab 23/04/16

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Titulo: PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DEL DOMINIO ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION(TIC), EN EL PERSONAL DOCENTE DEL LS.T
HERMANOS CARCAMO, PROVINCIA PAITA, 2013.

Empresa:  Instituto Superior Tecnolégico Hermanos Carcamo, Paita.

Localidad: Paita, Piura.

Rubro Unidad Cantidad Costo/Unitario Total
(/) (/)
Movilidad /
Dias 10 10.00 100.00
Transporte
Alimentacion
Refrigerio Dias 22 7.00 154.00
Materiales
Lapiceros
Hojas A4 Unidad 22 1.00 22.00
Grapas
Material de
impresion
Unidad 790 0.10 79.00
- Encuestas
TOTAL 355.00

Financiamiento = Recurso propio del tesista.
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ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTION
DE TIC - DOMINIO “ADQUIRIR E IMPLEMENTAR” SEGUN
EL MODELO COBIT.

La presente cuestionario que ha de rellenar, brindara la informacion para el tema de

investigacion que se estd efectuando para los resultados correspondientes.

INSTRUCCIONES:

1. Seleccione una opcion marcando con un circulo la letra que corresponde a su

respuesta.
Ejemplo:
1. ;Existe un método de monitoreo?
0) No existe método de monitoreo.
@ El método de monitoreo se utiliza de manera informal
2) Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no documentadas
3) El método de monitoreo esta definido en un procedimiento documentado
4) El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado
5) El proceso del método de monitoreo estd automatizado

2. Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en la

gestion de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.
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DOMINIO: ADQUIRIR E IMPLANTAR

AIO1. Identificacidon de Soluciones Automatizadas.

1. Se identifican claramente los requerimientos de soluciones

0) No se identifican

1) Se identifican por intuicion.

2) Se usa técnicas tradicionales para identificar

3) Utiliza procedimientos documentados

4) El proceso de identificacion es monitoreado

5) Se implementan las mejores técnicas de identificacion de acuerdo a las

normas, estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. Se cuenta con un plan de soluciones alternativas.

0) No existen planes alternativos

1) Los planes son adhoc o se improvisan

2) Las soluciones alternativas se aplican en forma desordenada y no estan

alineados a los objetivos de la organizacion.

3) Las soluciones se define con procesos documentados.

4) Las soluciones alternativas estan monitoreados.
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5) Las soluciones estan dentro de las buenas practicas. Esta automatizado.

3. Se cuenta con una estrategia de adquisiciones.

0) No existen estrategias de adquisiciones

1) Las estrategias son adhoc o se improvisan

2) Las estrategias se aplican en forma desordenada y no estan alineados a los

objetivos de la organizacion.

3) Las estrategias se definen con procesos documentados.

4) Las estrategias de adquisiciones estan monitoreados.

5) La estrategia de adquisiciones cumplen con las normas, estindares y buenas

practicas. Est4 automatizado.

4. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad técnica.

0) No se realizan estudios previos

1) La factibilidad técnica se improvisan

2) Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de la

organizacion.

3) Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.

4) Las factibilidades técnicas estan monitoreados.

5) Las factibilidades técnicas cumplen con las normas, estandares y buenas
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practicas. Estd automatizado.

5. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad econdmica.

0) No se realizan estudios previos

1) Las factibilidades econémica se improvisan

2) No estan alineados a los objetivos de la organizacion.

3) Se definen con procesos documentados.

4) Las factibilidades economicas estan monitoreados.

5) Las factibilidades economicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

6. La arquitectura de la informacion es considerada en la identificacion de

soluciones.

0) No existe arquitectura de la informacion

1) Es considerada de manera informal

2) La arquitectura de la informacién no esta alinecada a los objetivos de la

organizacion, no se documenta.

3) Existe, esta alineada, definida y documentada.

4) La arquitectura de la informacion es monitoreada

5) Se implementa las mejores practicas y es considerada. Esta automatizado.
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7. Es considerada la Ergonomia en la identificacion de soluciones.

0) No se considera

1) La ergonomia se considera de manera informal

2) La ergonomia se considera siguiendo técnicas tradicionales no

documentadas.

3) El proceso que considera la ergonomia esta documentado

4) El proceso que considera la ergonomia estd monitoreado

5) El proceso que considera la ergonomia sigue buenas practicas y esta

automatizado.

8. Existe un control del abastecimiento de soluciones.

0) No existe

1) Existe pero no se aplica el control efectivamente

2) El control no se alinea a los objetivos de la organizacion

3) El control esta debidamente documentado

4) El control es correctamente monitoreado

5) El control cumple con las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.
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9. Existe un plan de mantenimiento de software por terceras personas.

0) No existe

1) Los procesos son improvisados

2) Existe un patron de mantenimiento del software

3) Los procesos solo se documentan

4) El plan esta alineado parcialmente a los objetivos de la organizacion.

5) El plan se realiza de acuerdo a las normas, estandares y buenas practicas

satisfaciendo los objetivos de la organizacion. Estd automatizado.

10. Existe procedimientos o normas de aceptacion de las Tecnologias.

0) No existen

1) No estan normados, se improvisan.

2) Existen los procedimientos siguiendo un patron, no estan alineados a los

objetivos de la organizacién y no se documentan.

3) Los procedimientos estan definidos y se documentan.

4) Los procedimientos son monitoreados y medibles.

5) Los procedimientos estan alineados adecuadamente a los objetivos de la

organizacion y cumplen con las buenas practicas. Esta automatizado.
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Al02. Software Aplicativo

1. Se aplica la misma metodologia para el desarrollo de software nuevo que para

mantenimiento de software existente.

0) No existe

1) Se aplican metodologias ad-hoc o se improvisan

2) Se tiene documentada metodologia pero no se utilizan

3) La metodologia se encuentra debidamente documentada

4) La metodologia se monitorea permanentemente

5) La metodologia esta alineada con los objetivos del negocio y utiliza buenas

practicas. Est4 automatizado.

2. Existe un registro de los cambios significativos a sistemas actuales.

0) No existe

1) Se usa técnicas tradicionales no estandarizadas

2) Se usa técnicas basado en la experiencia / intuitivo.

3) El registro esta debidamente documentada y difundida

4) El registro es monitoreado permanentemente

5) El registro cumple las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.
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3. Las especificaciones de disefio son debidamente aprobadas.

0) No existe este procedimiento

1) No se aprueban

2) Existe procedimiento de aprobacion alineado a los objetivos del negocio.

3) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando

4) El procedimiento de aprobacion es monitoreado

5) La aprobacion se realiza en base a los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

4. Se definen y documentan los Requerimientos de Archivos.

0) No existe este procedimiento

1) Se define pero no se documentan

2) Se define y documenta de acuerdo los objetivos del negocio.

3) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando

4) Estos procedimientos son monitoreado

5) Se realizan en base a las normas, estindares y buenas practicas. Esta

automatizado.
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5. Se definen las especificaciones de Programas.

0) No se definen

1) La definicion son improvisadas o ad-hoc

2) La validacion de especificaciones siguen un patron regular

3) La definicion de especificaciones se documentan y comunican

4) Las especificaciones son monitoreados y medibles

5) La definicion de las especificaciones estan basadas en las buenas practicas.

Estéd automatizado.

6. Se aplica un disefio para la recopilacion de datos.

0) No existe

1) Existe pero muchas veces no se aplica

2) El disefio existe y sigue un patron regular

3) El disefo de recopilacion de datos se documenta y comunica

4) Los procesos son monitoreados y medibles

5) El diseno se basa en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

7. Se definen las interfaces con anterioridad.

0) No se definen
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1) La definicion de interfaces son improvisadas o ad-hoc

2) Las interfaces son definidas pero no aplicadas

3) Las interfaces siguen un patron definido

4) Los procesos son monitoreados en forma permanente

5) Los procesos estan basados en los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

. Se han definido y documentado los requerimientos de procesamiento.

0) No se han definido

1) Los niveles de seguridad son ad-hoc

2) Los niveles de seguridad siguen un patron

3) Los procesos de seguridad se documentan

4) Los procesos se monitorean y se miden

5) Se implementan las mejores practicas para definir y documentar los

requerimientos de procesamiento. Esta automatizado.
. Se especifican mecanismos adecuados para asegurar los requerimientos de
seguridad y control internos para cada proyecto nuevo de desarrollo o

modificacion de sistemas.

0) No existe estos mecanismos de control y seguridad
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1) Los mecanismos de control y seguridad son ad-hoc

2) Los mecanismos de control y seguridad no son apropiados

3) Los procesos de control y seguridad se documentan

4) Los procesos de control y seguridad se monitorean y se miden.

5) Los procesos de control y seguridad son los apropiados para cada proyecto

nuevo o modificacion. Estd automatizado.

10. Se preparan manuales adecuados de soporte y referencia para usuarios como

parte del proceso de desarrollo o modificacion de cada sistema.

0) No se preparan

1) Se preparan de forma improvisada, ad-hoc y desorganizados

2) Los manuales siguen un patron regular

3) Los manuales estan debidamente alineados a los objetivos de la organizacion

4) El proceso de preparacion de manuales es monitoreado.

5) Se preparan cumpliendo estandares y las buenas practicas. Esta automatizado.

AI03. Infraestructura Tecnologica

1. Existe un plan de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica.

0) No existe
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1) Existe en un nivel inicial Ad-hoc.

2) No existe un plan o estrategia definida son intuitivos.

3) El plan esta alineado con los objetivos del negocio.

4) El plan adquisicion esta bien organizado y es monitoreado.

5) El plan es preventivo se alinea con los objetivos del negocio y se ha

desarrollado basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos y

tacticos de TI.

0) No esta alienado

1) Existe un enfoque reactivo y con foco operativo hacia la planeacion de la

infraestructura.

2) La planeacion es tactica y se enfoca en generar soluciones técnicas a

problemas técnicos.

3) Existe un plan de infraestructura tecnologica definido, documentado y bien

difundido.

4) Se han incluido buenas practicas internas en el proceso

5) El plan de infraestructura esta alineado a los planes estratégicos y buenas

practicas. Esta automatizado.
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3. Existen politicas de limitacion para la posibilidad de acceso al software.

0) No existen

1) Existen en un nivel inicial Ad-hoc

2) No existen politicas definidas son intuitivos.

3) Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio

4) Las politicas de limitacion estan organizadas y monitoreadas

5) El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado

basado en los estandares y buenas practicas. Estd automatizado.

4. El software es instalado y mantenido de acuerdo a los requerimientos.

0) No existe esta politica

1) Es instalado en forma ad-hoc

2) Se realizan los procesos utilizando técnicas tradicionales

3) Estos procesos se encuentran documentados

4) Estos procesos son monitoreados

5) Estos procesos son verificados, alineados a las politicas del negocio y a las

buenas costumbres. Esta automatizado.
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5. Existen procedimientos para el mantenimiento preventivo de hardware.

0) No existe

1) Existe en un nivel inicial Ad-hoc

2) No existe procedimientos definidos son intuitivos.

3) Los procedimientos esta alineado con los objetivos del negocio

4) Los procedimientos estan bien organizados y monitoreados

5) Los procedimientos se alinean con los objetivos del negocio y se han

desarrollado basado en las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Se logra mantener la Infraestructura de TI integrada y estandarizada.

0) No existe

1) La integracion y estandarizacion son iniciales

2) La estrategias siguen un patron tradicional intuitivamente

3) Las estrategias se documentan y comunican

4) Las estrategias son debidamente monitoreadas

5) La integridad y estandarizacion estan alineadas a la direccion tecnologica y

a las buenas préacticas. Esta automatizado.

123



7. El plan de infraestructura tecnolédgica considera la agilidad de las TI.

0) No existe

1) No existe estrategias de agilidad o son iniciales

2) La estrategias de agilidad sigue un patron tradicional

3) Las estrategias se agilizan, se documentan y comunican

4) Las estrategias son monitoreadas

5) La agilidad de las TI esta alineado a la direccion tecnologica y a las buenas

practicas. Estd automatizado.

8. Los planes de adquisicion de Infraestructura Tecnologica satisfacen las

necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnologica.

0) No existe

1) La satisfaccion es parcial e intuitiva

2) Los planes de adquisicion siguen un patron regular

3) Los planes de adquisicion se documentan y comunican

4) La adquisicion de IT son monitoreados

5) Se implementa las mejores practicas en la adquisicion de IT. Esta

automatizado.
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1. Todos los cambios en la Infraestructura son controlados de acuerdo con los

procedimientos.

0) No existe

1) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2) Los procesos son intuitivos

3) Los procesos se documentan y comunican

4) Los procedimientos y politicas son monitoreados

5) Los cambios se controlan de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Estd automatizado.

Al04. Operacion y Uso

1. Se elaboran manuales de usuario para el uso de los sistemas.

0) No existen

1) Los manuales se elaboran de forma ad-hoc

2) Los manuales son elaborados en forma intuitivos/experiencia

3) Los manuales se documentan y se comunican

4) Los manuales son debidamente monitoreados

5) Los manuales son elaborados de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Estd automatizado.
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2. Se realizan sesiones de entrenamiento previo para el uso de sistemas.

0) No existen

1) Los entrenamientos se realizan de forma ad-hoc

2) Los entrenamientos se realizan en forma intuitiva

3) Los entrenamientos se documentan y se difunden

4) Los entrenamientos se monitorean

5) Los entrenamientos se realizan de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Estd automatizado.

3. Los manuales de usuario se actualizan de acuerdo a las modificaciones a los

sistemas.

0) No existen actualizaciones a los manuales

1) Las actualizaciones a los manuales se realizan ad-hoc

2) Las actualizaciones a los manuales se realizan en forma intuitiva por

experiencia

3) Las actualizaciones a los manuales se realizan y se difunden

4) Las actualizaciones a manuales son monitoreados

5) Las actualizaciones cumplen con los estandares y con las buenas practicas.

Esta automatizado.
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4. Se elabora y entrega material de entrenamiento.

0) No existe material

1) El material es realizado parcialmente / ad-hoc

2) El material es elaborado siguiendo un patroén por experiencia

3) El material se documenta y se difunden

4) Los materiales de entrenamiento son monitoreados

5) Los materiales cumplen con los objetivos del negocio, los estandares y con

las buenas practicas. Esta automatizado.

5. Se garantiza la satisfaccion del usuario final con buen nivel de servicio.

0) No existe este procedimiento

1) Se garantiza en forma parcial ad-hoc

2) Se garantiza basados en la experiencia en forma intuitiva

3) La satisfaccion del cliente esta alineada a los objetivos organizacionales

4) La satisfaccion del usuario es monitoreado

5) La satisfaccion del usuario esta alineado a los objetivos organizacionales y

de acuerdo a las buenas practicas. Estd automatizado.
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6. Existen procedimientos de respaldo al realizarse una terminacion anormal.

0) No existe

1) Se realiza en forma parcial ad-hoc

2) Se realiza en forma intuitiva

3) Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos

organizacionales

4) Los procedimientos de respaldo son monitoreados

5) Los procedimientos de respaldo estan acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

7. Existen procedimientos de reinicio y recuperacion de datos.

0) No existe.

1) Se realiza en forma parcial ad-hoc.

2) Se realiza en forma intuitiva.

3) Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos

organizacionales y se encuentran documentados.

4) Los procedimientos reinicio y recuperacion son monitoreados

5) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.
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8. Existen planes de contingencia ante una posible pérdida de informacion de los

sistemas.

0) No existe

1) La contingencia se realiza en forma parcial ad-hoc

2) Se realiza en forma intuitiva basadas en la experiencia

3) Los planes de contingencia estan definidos y alineados a los objetivos

organizacionales

4) Los planes de contingencia son monitoreados y medibles

5) Los planes de contingencia son Optimos y estan basados en las buenas

practicas. Esta automatizado.

9. Se establecen contratos de soporte con personal especializado.

0) No existen

1) El soporte se realiza ad-hoc y sin control

2) El soporte esta basado en la forma intuitiva y en la experiencia

3) El soporte se alinea a los objetivos organizacionales

4) El soporte es monitoreados por personal especializado

5) Los contratos de soporte son Optimos y estan basados en las buenas

practicas. Est4d automatizado.
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10. Se realizan estadisticas del uso y operacion de los sistemas para que sirvan de

base a nuevas implementaciones.

0) No existe este proceso

1) El proceso se realiza en forma inicial y desorganizada

2) Las estadisticas se realizan en forma intuitiva/experiencia

3) Las estadisticas se alinean a los objetivos organizacionales

4) Las estadisticas son monitoreados por personal especializado

5) Las estadisticas son Optimas y cumplen las buenas practicas. Esta

automatizado.

AIOS. Adquirir Recursos de TI

1. Existe un control sobre las adquisiciones de Recursos de TI.

0) No existe

1) Se realiza en forma parcial ad-hoc

2) Se realiza en forma intuitiva

3) El control esta definido y alineado a los objetivos organizacion

4) El control sobre las adquisicion son monitoreados

5) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.
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2. Se aplican politicas que garanticen la satisfaccion de los requerimientos del

negocio.

0) No se aplican

1) Se aplican en forma parcial ad-hoc

2) Se aplican en forma intuitiva basados en la experiencia

3) Las politicas estan definidas y documentadas

4) Las politicas son monitoreados por los especialistas del area

5) Las politicas estan alineadas con los objetivos del negocio y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Estd automatizado.

3. Se utiliza control sobre los servicios contratados que estén alineados a los

objetivos de la organizacion.

0) No existe el control

1) Se aplica en forma parcial ad-hoc

2) Se aplica en forma intuitiva pero desordenada

3) El control sobre los servicios estan definidos y documentadas

4) Los controles son monitoreados por los especialistas del area

5) Los controles estan alineadas a los objetivos organizacionales y estan

implementadas basadas en las buenas précticas. Estd automatizado.
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4. Existe procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos que

apliquen a todos los proveedores.

0) No existe

1) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2) Los procesos siguen un patron regular

3) Las politicas se documentan y comunican

4) Las politicas y procedimientos se monitorean

5) Se implementa las mejores practicas en la preparacion de estos

procedimientos. Estd automatizado.

5. Esté definido la revision de contratos por parte del area legal y de TI.

0) No existe

1) Los contratos se realizan en forma particular para cada caso

2) Los contratos siguen un patron basados en la experiencia

3) Los contratos se documentan y se comunican

4) Los contratos son monitoreados por los responsables

5) Se implementa las mejores practicas para la revision de los contratos con

proveedores o terceros. Esta automatizado.
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6. Existe una practica justa y formal para garantizar que la seleccion de

proveedores sea la mejor.

0) No existe

1) La seleccion de proveedores no es la adecuada

2) La seleccion sigue un patron regular

3) La seleccion se encuentra debidamente documentada

4) El proceso de seleccion es monitoreado

5) Se ha implementado las mejores practicas para garantizar que la seleccion

de proveedores sea la mejor. Estd automatizado.

7. En los contratos con proveedores se considera claramente los requerimientos

de los usuarios.

0) No son considerados

1) Son considerados parcialmente

2) Se consideran en forma muy general bajo un patron regular

3) Se consideran detalladamente y se documenta

4) Los requerimientos y el contrato son monitoreados

5) Se usa las mejores practicas para garantizar que en los contratos se

consideren los requerimientos de los usuarios. Esta automatizado.
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8.

9.

En la adquisicion de software se garantiza que se protegen los intereses de la

organizacion en todos los acuerdos contractuales.

0) No se protegen

1) Se protegen en forma parcial y particular

2) La proteccion se realiza bajo un patron regular

3) La proteccion esta alineada a los objetivos organizacionales

4) Las proteccion es monitoreada por el area respectiva

5) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se protejan los

intereses de la organizacion. Esta automatizado.

Existen politicas para hacer cumplir la propiedad y licenciamiento de propiedad

intelectual.

0) No existen

1) Existen politicas en forma parcial / ad-hoc

2) Las politicas se aplican bajo un patron regular

3) Existen y estan alineadas a los objetivos organizacionales

4) Estas politicas son monitoreadas por el area respectiva

5) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se cumplan con la

propiedad intelectual. Estd automatizado.
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10. Estan bien definidos los procedimientos y estdndares de adquisicion de los

recursos de TI.

0) No existen

1) Estan definidos pero se aplican parcialmente / ad-hoc

2) Los procedimientos siguen un patron regular

3) Los procedimientos se documentan y comunican

4) Los procedimientos son monitoreados y se miden

5) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se defina

procedimientos y estandares de adquisicion. Estad automatizado.

AI06. Administracion de cambios

1. Existe y se utiliza una metodologia para priorizar los requerimientos de

cambios.

0) No existen

1) Los requerimientos se realizan ad-hoc y desordenados

2) Los requerimientos se realizan de forma intuitiva/experiencia

3) Los requerimientos se alinea a los objetivos organizacionales

4) Los requerimientos son monitoreados permanentemente

5) La prioridad de requerimientos se basan en buenas practicas. Esta
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automatizado.

2. Se consideran procedimientos de cambios de emergencia en manuales de

operaciones.

0) No existen

1) El procedimiento se realiza ad-hoc

2) Los cambios de emergencia se realizan en forma intuitiva

3) El procedimiento se alinea a los objetivos organizacionales

4) Los cambios de emergencia se documentan y monitorean

5) Este procedimiento se basan en buenas practicas. Esta automatizado.

3. La bitacora de control de cambios asegura que todos los cambios mostrados

fueron resueltos.

0) No existe bitacora de control

1) Las bitacoras de control son ad-hoc

2) Las bitacoras se adecuan a un patrén regular y son intuitivas

3) Las bitacoras de control estan documentadas y se comunican

4) El proceso de cambios son monitoreados por los especialistas

5) La bitacora de control de cambios se adecua a los estandares y las buenas

practicas. Estd automatizado.
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4. Existen procedimientos de entradas y salidas para cambios.

0) No existen

1) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

2) Las politicas y procedimientos sigue un patron

3) Los procedimientos se documentan y comunican

4) Las politicas y procedimientos se monitorean adecuadamente

5) Los procedimientos de entrada y salidas se implementan basados en las

mejores practicas. Estd automatizado.

5. Los usuarios tienen conciencia de la necesidad de cumplir procedimientos

formales de control de cambios

0) No existe

1) Los usuarios cumplen eventualmente / ad-hoc

2) Los procedimientos de los usuarios siguen un patron regular

3) Los usuarios documentan y comunican el control de cambios

4) El cumplimiento de los usuarios es monitoreado

5) Los usuarios cumplen los procedimientos de acuerdo a los estandares y

buenas practicas en forma optimizada. Esta automatizado.
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6. Los tipos de analisis de cambios realizados al sistema, identifica las tendencias

organizacionales.

0) No existe

1) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

2) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

3) Los procedimientos se documentan

4) Los procedimientos se monitorean y se miden

5) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la identificacion de

las tendencias organizacionales. Estd automatizado.

7. El proceso de cambios es monitoreado en cuanto a mejoras en el conocimiento

y efectividad en el tiempo de respuesta.

0) No existe

1) Los procesos se dan de manera ad-hoc

2) Los procesos de estandares siguen un patron

3) Los procesos de cambios documentan

4) Los procesos se monitorean y miden

5) Se implemente las mejores practicas para lograr mejoras en el conocimiento

y efectividad en el tiempo de respuesta. Esta automatizado.
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8. El usuario esta satisfecho con el resultado de los cambios solicitados -

calendarizacion y costos.

0) No existe.

1) La satisfaccion se da de manera ad-hoc

2) La satisfaccion sigue un patron

3) Quedan satisfechos y los documentan

4) Los procesos se monitorean y miden

5) Se implementa las mejores practicas para definir estandares, directivas

politicas relacionadas con TI. Esta automatizado

9. Elproceso de administracion de cambios esta orientado a alcanzar los objetivos

organizacionales.

0) No existe

1) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2) Los procesos sigue un patron regular

3) Las procesos se documentan y se comunican

4) La administracion de cambios se monitorean y miden

5) Estan alincados a los objetivos de la organizacion y estan implementados

basados en los estandares y buenas practicas. Estd automatizado.
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10. Se aplican mediciones contra organizaciones de buenas practicas sobre la

administracion de cambios.

0) No existe

1) Se aplican mediciones eventualmente en forma desordenada

2) Las mediciones siguen un patron regular

3) Las mediciones se documentan y se comunican

4) Las mediciones se monitorean y se aplican

5) Se implementa las mejores practicas para desarrollar y promulgar politicas

comparando con organizaciones externas. Esta automatizado.

AI07. Instalacién y Acreditacion de soluciones y cambios.

1. Existen politicas y procedimientos relacionados con el proceso de ciclo de vida

de desarrollo de sistemas.

0) No existe estos procedimientos

1) Se establecen estas politicas en forma parcial

2) El proceso del ciclo de vida sigue un patron regular

3) Existe politicas y procedimientos y se documentan

4) Existen politicas y procedimientos y son monitoreados

5) Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas y
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2.

3.

procedimientos. Estd automatizado.

Se lleva a cabo el entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa de

desarrollo.

0) No existe entrenamiento de usuarios

1) Se realizo el entrenamiento en forma parcial / ad-hoc

2) Los entrenamientos siguen un patron regular

3) Los entrenamientos se documentan y se miden

4) Los entrenamientos son monitoreados por el area de T1

5) Se implementa las mejores practicas para garantizar que los entrenamientos

de wusuarios este alincada a los objetivos organizacionales. Esta

automatizado.

Existen metodologias de prueba antes de las instalaciones.

0) No existe

1) Las metodologias son ad-hoc y desorganizados

2) Las metodologias siguen un patron regular

3) Las metodologias se documentan y se comunican

4) Las metodologias se monitorean y miden

5) Estan alineadas a los objetivos de la organizacion, estan implementadas

basados en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.
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4. Existen varias librerias de desarrollo, prueba y produccion para los sistemas en

proceso.

0) No existen

1) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

2) Existen y siguen un patrén regular

3) Existen , estan debidamente documentadas y se comunican

4) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

5) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

5. Existen criterios predeterminados para probar el acierto, las fallas y la

terminacion de tentativas futuras.

0) No existen

1) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

2) Existen y siguen un patron regular

3) Existen , estan debidamente documentadas y se comunican

4) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

5) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Estd automatizado.

142



6. Los planes de prueba para simulacion de volumenes, intervalos de proceso y

disponibilidad y acreditacion de salidas forman parte del proceso.

0) No existen

1) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

2) Los planes siguen un patron regular

3) Los planes estan debidamente documentadas y se comunican

4) Los planes son monitoreados por los especialistas del area

5) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del proceso

y se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

7. Se ha establecido un ambiente de prueba separado para pruebas y cumple con

seguridad, controles internos y cargas de trabajo para permitir pruebas

acertadas

0) No existen

1) Las pruebas se realizan en ambientes improvisados

2) Existe el ambiente y las pruebas siguen un patron regular

3) Existe ambiente y cumple con los objetivos organizacionales

4) El ambiente es monitoreado por los especialistas del area

5) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, cumple con los requisitos

y se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.
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8. Los propietarios de los sistemas llevan a cabo una verificacion detallada del

proceso inicial del nuevo sistema para confirmar una transicion exitosa.

0) No existen

1) Se realiza la verificacion pero en forma parcial / ad-hoc

2) Se realiza la verificacion siguiendo un patron regular

3) Se realiza la verificacion documentandola y comunicandola

4) Este proceso es monitoreados por los especialistas del area

5) Se realizan, estan alineadas a los objetivos de la organizacion y han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Estd automatizado.

6) Las pruebas paralelas o piloto se consideran parte del plan

0) No existen

1) Las pruebas se consideran en forma parcial / ad-hoc

2) Las prueba siguen un patron regular

3) Las pruebas estan debidamente documentadas

4) Los procesos son monitoreados por los especialistas del area

5) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del plan y

se basan en las buenas practicas. Estd automatizado.
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7) Existen procedimientos de control para asegurar la distribucion oportuna y

correcta, y la actualizacion de los componentes aprobados de la configuracion.

0) No existe

1) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

2) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

3) Los procedimientos se documentan

4) Los procedimientos se monitorean y se miden

5) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion y

correcta. Esta automatizado

8) Existen procedimientos formales que aseguren la autorizacion,

acondicionamiento, pruebas de regresion, distribucion, transferencia de

control, rastreo de estatus, procedimientos de respaldo y notificacion de usuario

0) No existe

1) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

2) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

3) Los procedimientos se documentan

4) Los procedimientos se monitorean y se miden

5) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion y

correcta. Esta automatizado.
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