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RESUMEN

Estetrabajo deinvestigacion desarrolla el estudio delarentabilidad empresarial como una
parte del andlisis contable, atendiendo a concepto de rentabilidad, sus diferentes
expresiones segun € nivel de andlisis y la relacion que se establece entre los distintos
indicadores de rentabilidad. Esdecir, |os limites econdmicos de toda actividad empresarial
son la rentabilidad y la seguridad, normamente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, eslaretribucion a riesgo y, consecuentemente, lainversion
mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en
cuentaque, por otraparte, e fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente
ligado a derentabilidad, en el sentido de que larentabilidad es un condicionante decisivo
de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa. El objetivo principal de esta investigacion radica en €
conocimiento y beneficios de utilizar la gestion financiera. Como resultado para €l
presente caso, es necesaria la utilizacion como herramientaen la toma de decisiones de
la gestiéon financiera. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
correlacional con enfogue (cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido
a los acances précticos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacién. Las conclusiones se resumirian en lanecesidad de contar en

la gestion financiera para latoma de decisiones.

Palabras Claves: Gestién, Finanzas, Toma de Decisiones



ABSTRACT

This research develops the study of corporate profitability as part of the accounting
analysis, considering the concept of profitability, its different expressions depending on
the level of analysis and the relationship established between the various indicators of
profitability. That is, the economic limits of all business activities are profitability and
security, often conflicting goals and profitability, in a way, it is the reward to risk and
consequently the safest investment does not usualy match the most profitable .
However, it is necessary to note that, on the other hand, in order to solvency or stability
of the company is closely linked to profitability, meaning that profitability is a critical
determinant of solvency, thus obtaining profitability is a need for business continuity
requirement. The main objective of this research lies in the knowledge and benefits of
using financial management, as results can summarize that in our case the use as a tool
in decision making of financial management is necessary. The research design was non-
experimental, correlational approach (qualitative), considered as applied research, due to
the practical scope, applications supported by standards and technical tools of
information collection|., The conclusions summarize the need for count on financial

management for decision-making.

Keywords: Management, Finance, Decision Making
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INTRODUCCION.

En e Perq, las MY PE conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, del total de
empresas existentes en el pais, € 98,4% son MY PE, las mismas que aproximadamente
generan € 42% del Producto Bruto Interno (PBI), proporcionando € 88% del empleo
privado del pais (Agencia Federal, 2009). Estos datos estarian implicando que los
rendimientos y/o productividad de las MYPE son bagjos, en contraposicion a las
medianas y grandes empresas, ya que solo e 1,6% (que representan dichas empresas)

estaria generando & 58% del Producto Bruto Interno (PBI).

Sin embargo, a pesar de gran aporte que realizan las MY PE para solucionar € problema
del empleo en € pais, como lo afirma Flores, no existen politicas ni programas de
apoyo relacionados a la capacitacion y financiamiento que contribuyan a mejorar e
incrementar su rentabilidad; y ain mas, garantizar su permanencia en e mercado.
Asimismo, son muchos los obstaculos para que las MYPE puedan acceder a
financiamiento, puesto que desde € punto de vista de |la demanda se encuentran los
altos costos del crédito, |a falta de confianza de las entidades financieras respecto a los
proyectos, la peticion de excesivas garantias, |0s plazos muy cortos, entre otros. Dadas
estas dificultades, los micro y pequefios empresarios tienden a recurrir a prestamistas
usureros y asociaciones de crédito. El primero, se da en el corto plazo y con altas tasas
de interés; mientras el segundo, se basa en la confianza entre los socios participantes

(Zevallos, 2003).
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El Per( tiene muchas oportunidades para ser un pais exitoso, sin embargo, no es posible
aprovecharlas, simplemente por los obstaculos para acceder a financiamiento, ya que
desde € punto de vistade lademandaal crédito, hay muchos obstécul os, como se hadicho
en e parrafo anterior. Sin embargo, hay que destacar que a un micro empresario en sus
comienzos, cuando casi no se ven las ganancias, tiene la responsabilidad del sustento de
una o mas familias, por lo tanto, es muy dificil comenzar a pagar los créditos a las
entidades financieras y mas aln, sujetos a tan altos costos del crédito. Otro punto muy
rdlevante es la falta de informacion de los micro y pequefios empresarios respecto
al financiamiento, es por ello que muchos piensan de la siguiente manera: "un préstamo
no porque cobran muy caro”, "no porque luego me quitan mi casa", 0 no porque no saben
los beneficios que también pueden traer dichas entidades, todo ello hace que recurran a
las entidades financieras informales, aun teniendo una gran variedad de instituciones

financieras formales como: Las Cgjas Municipales, las Cgas Rurales, Mi Banco, ONG,

cooperativas de ahorro y de crédito, € Banco del Trabajo, entre otros.

Los microempresarios no pueden triunfar en los negocios aun siendo personas tan
ingeniosas, creativas y con inmensa capacidad para solucionar problemas, no pueden
triunfar en una MY PE por & desconocimiento de técnicas y procesos de gestion, falta
de informacion del mercado, de la economia, y sobre todo, por la falta de capacitacion.
Hay muchas personas con ganas de emprender un negocio y no pueden porque no cuentan
con los conocimientos necesarios del negocio, muchas veces se lanzan como se dice, a
una piscina sin fondo, no saben muy bien o nada del negocio, lo inician, hacen malas
administraciones de su dinero, disminuye su capital hasta que [legan a quebrar; pero en

otros casos, las personas pueden conocer € tipo de negocios pero no conocen de finanzas
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ni de contabilidad, es por ello que, se degjan estafar con grandes pérdidas, o en e peor de
los casos, con pérdida de todo su capital. Esto les pasa por |o general, porque trabajan con
familiares que de alguna forma la confianza hace que se degjen estafar (piensan que los
lazos familiares son suficientes y que no hace falta papeles ni formalizacion) (Zambrano,

2006).

Planteamiento de lalinea de investigacion.

Planteamiento del problema.

Caracterizacion del problema

El problema de la presente investigacion se haidentificado en larentabilidad delaMY PE
Santa Luciadel rubro comercial, teniéndose en cuenta que esta pequefia empresa se dedica
principalmente ala compraventa de articul os ferreteros, materia de construccion, es decir
setiene inconvenientes en la generacion de beneficios, de ganancia, de superavit. También
se ha determinado deficiente rentabilidad sobre |os activos totales de la empresa; es decir
los activos corrientes y no corrientes no son |os suficientes para generar mayores niveles
de rentabilidad en beneficio de la MYPE, asimismo se ha determinado deficiente
rentabilidad sobre e patrimonio neto de la MYPE; es decir que las fuentes de
financiamiento interno no cubren los niveles de rentabilidad empresarial.

En esta investigacion se propone a la gestion financiera como la fuente de informacion
que influye en la rentabilidad de la MY PE. La gestion financiera facilitara informacion
previa, simultanea y posterior de las transacciones que redliza la empresa, local sera de

mucha utilidad parainfluir en larentabilidad de la empresa.

Asimismo, lagestion financierafacilitarainformacion sobre los componentes del control

3



como el ambiente de control, la gerencia de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y la supervision; todos estos elementos influiran en larentabilidad de la

empresa.

Enunciado del Problema.

¢Cud serialaincidencia de la gestién financiera para la mejora de la rentabilidad de la

MY PE Santa Luciarubro comercial?

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General:

. Determinar laimportancia e incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la

MY PE.

Objetivos Especificos:

1) Determinar de qué manera las decisiones de financiamiento podran facilitar la
rentabilidad de la empresa.
2) Determinar en qué forma las decisiones de inversiones podran facilitar la

rentabilidad de la empresa.



Justificacién de lainvestigacion.

El presente trabgo de investigacion se justifica, ya que en primer lugar se ha
identificado el problema en ladeficiente rentabilidad delasMY PE, o cual eslabase para
buscar lasolucién através delapropuesta de este trabajo de investigacion. En este trabgjo
la gestion financiera influye en ato grado en la rentabilidad de la MY PE. Este trabgjo
permitira que la gestion financiera seala solucion paralarentabilidad delas MY PE, esta
investigacion es importante porque permite utilizar diferentes teorias paraquelaMY PE,

pueda disponer de una gestion financiera que facilite la rentabilidad de dichaMY PE.

Asimismo, es importante porque permite plasmar €l proceso de investigacion cientificas
en la solucion de los problemas empresariales desde la Optica del Contador Publico.
También es importante porque permite plasmar los conocimientos y experiencia

profesional en la solucion de problemasdelaMY PE.



REVISION DE LITERATURA.
2.1. Antecedentes.
Para redlizar la presente investigacion se han consultado revistas, libros, articulos,
investigaciones, paginas web especializadas, asi también consultamos tesis, encontrando

los siguientes antecedentes.

2.1.1. Antecedentes|nternacionales.

(ALGUIERI, 2007) “Alternativas de financiamiento para las MY PE de las industrias
metalicas y metalmecanicas en Barquisimeto- Estado de Lara.” Venezuela, Universidad

Cent occidental “Lisandro Alvarado”: Parala especializacion en Gerencia de Finanzas.

Las MYPE son organizaciones que por sus caracteristicas producen un determinado
tamano de produccion, teniendo un nimero de empleados peguefios e incluso no

calificado, ya que estos se dedican ala produccion de determinado producto.

Por ello, & financiamiento de estas MY PE requiere de unos procedimientos particulares
que le permitan lograr una base financiera para entrar a competir en e mercado con sus
productos. Es por esto que € presente estudio pretende andizar las aternativas de

financiamiento parala MY PE de las industrias metalicas y metal metalicas.

Para ello la investigacion esta conformada 66 MY PE de este sector con una muestra de
60. Para la recoleccion de la informacidén se utiliz6 un cuestionario de preguntas
cerradas en escala LIKERT (siempre, algunas veces, nunca), siguiendo con un analisis

detallado de las preguntas en e mismo orden que fueron planteados.



Para concluir, se pretende dgjar en claro que existe una gran variedad de entes que
financian este tipo de empresas, y que los empresarios las desconocen en su mayoria,
por lo que se recomienda crear una base de datos con dichos entes de modo que €ellos
puedan ofrecer informacion a los empresarios sobre € tipo de financiamiento que

puedan ofrecerles.

Palabras Claves:; aternativas de financiamiento, MY PE.

Se concluye que existen fuentes de financiamiento para las MYPE que ofrecen
diferentes aternativos a los empresarios para solicitar financiamiento, tanto en e sector
privado como en e publico, o que crea toda una estructura financiera para atender estas
empresas en crecimiento que por su modalidad no cuentan con grandes recursos para

operar.

De acuerdo alos resultados obtenidos se puede inferir que laMYY PE visitadas desconocen
la diversidad de fuentes de financiamiento existentes, o que ha llevado a que sus
operaciones sean realizados por medio de autofinanciamiento, es decir lo que la mayoria
opino, es que a cerrar la negociacion con cada uno de sus clientes acuerdan un adelanto

del 5% 0 60% del monto total del servicio conjuntamente con la orden del compra.

Esta forma de financiar quedd evidenciada en los resultados, puesto que la gran mayoria
nunca ha solicitado financiamiento de ningun ente publico, de ali que muchas veces no
busca la informacion necesaria para conocer las posibles alternativas de llevar a cabo
dicho proceso, aun cuando has buscado informacion en entes privados, generalmente

bancos o instituciones financieras.



(Araya M., 2012-2013) “Acceso d financiamiento paralas MY PE, ¢Qué es |o que fata
por hacer?: la realidad de Chile y una mirada hacia Latino América’. Universidad de
Chile. Paraobtener el grado de Ingeniero Comercial.

En las Ultimas décadas, las pequeiias y medianas empresas, han sido objeto de
numerosos estudios por parte de académicos y profesionales de estudios por parte de
académicos y profesionales de entidades nacionales e internacionales. El origen de este
interés se encuentra en que las MYPE juegan un rol muy importante dentro de la
economia por su aporte a la generaciéon de fuentes de trabajo e ingresos para 1os
diversos sectores de la sociedad. El aporte de este tipo de empresas no solo contemplala
generacion de empleo paralasociedad, sino que también, este tipo de empresas e permite
le pais tener una mayor diversificacion, es decir, permite que se desarrollen y potencien
una mayor cantidad de sectores productivos en los paises, con lo cual, se abre una
oportunidad interesante relacionada con la explotacion de nuevos sectores econémicos
gue pueden ser altamente productivos para € pais. Todo esto es altamente significativo
cuando nos referimos a temas como por gemplo, sobre la matriz productiva de los
distintos paises. Las MYPE se originan principaimente por la necesidad de las
familias de tener un medio de subsistencia de forma independiente, con lo cua surgen
las caracteristicas emprendedoras de las personas de manera tal quelogran crear sus
propios negocios, que tienen como objetivo principal € bienestar econdmico de sus

familias.

Por otro lado, este tipo de empresas de menor tamafio buscan explotar la capacidad de
emprendimiento que poseen las personas, es decir, estas empresas se traducen en laforma

o e medio por € cual el emprendedor busca lograr |os objetivos previamente definidos.
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Es por estas razones que la MYPE ha tomado fuerza e importanciasignificativa
para los paises emergentes debido a la gran contribucion que logran generar sobre

el crecimiento econdmico y la generacion de riquezas y empleo.

El presente trabajo tiene como objetivo indagar un poco més sobre la redlidad de
financiamiento de las empresas de menor tamafio, centrandonos especificamente en el
acceso a crédito bancario, cuales serian las principales barreras que impiden un acceso
eficaz, complementando el analisis de lasituacion de nuestro pais en comparacion con las

economias de Latino América.

Para esto, €l trabajo se estructura en 4 partes.

La primera de ellas donde se entregan |as definiciones necesarias para el desarrollo del
trabajo, ademés se incorporan datos especificos referidos a las MY PE, finalizando con
los cambios en las politicas de acceso a crédito para las empresas de menor tamafio y
el 1 para el desarrollo de nuestro trabgo, consideramos tanto las pequefias y medianas
empresas, dado por la disponibilidad de datos que encontramos durante la realizacion

del presente documento. Caso de Chile.

La segunda parte, en donde se definen y exponen cada una de las etapas de crecimiento
y necesidades de financiamiento de las empresas entregando para esto datos

correspondientes alarealidad de financiamiento actual de las empresas chilenas.

La tercera parte del trabajo expone cuales son |os problemas que presentan entonces las
empresas de menor tamarfio paraacceder al crédito bancario. En este contexto se entregan

datos referentes alos problemas que enfrentan lamayoriade | os paises de AméricaLatina



Por ultimo, la cuarta parte en la cual se presentan las conclusiones y posibles propuestas

paraenfrentar € problema del financiamiento para las empresas de menor tamafio.

(Paniagua Prieto, 2013) “Impacto del financiamiento bancario en €l crecimiento de las
empresas formales chilenas.” Universidad de Chile. Para obtener € titulo de Ingeniero

Civil Industrial.

Chile hoy en dia, a pesar de la debilitada situacion externa, se encuentra en un positivo
panorama macroecondmico-financiero donde destacan sus atas tasas de crecimiento y
su creciente flujo de inversion extranjera directa. Este positivo escenario, € cua es
sustentado por un sistema financiero estable y en particular un mercado bancario
desarrollado, solido y liquido, se ve sin embargo obstaculizado y dificultado por ciertos
problemas y fricciones a nivel micro, en particular por el

escaso acceso a financiamiento bancario del sector de empresas de menor tamafio
gue como es sabido, son € motor de la economia por su productividad y capacidad de
generar empleo. En vista de la estrecha relacion entre €l desarrollo de los mercados
financieros domeésticos y € crecimiento econémico, €l cual esta estrechamente ligado al
crecimiento de las Pymes en Chile, surgen tres preguntas fundamental es: ¢Cudles son los
principales determinantes del acceso a crédito bancario?, ¢Como afecta este
financiamiento bancario al crecimiento de las empresas y através de que cana? Y ¢Qué
rol juegan lasinversiones en el crecimiento de las empresas? La presente memoria busca
responder a estas interrogantes a través de un estudio estadistico cuyo principal objetivo
es caracterizar el acceso de las empresas a financiamiento bancario e identificar y

cuantificar & impacto que esta fuente de financiamiento bancariatiene en € crecimiento
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de las empresas formales chilenas. Para esto se llevaron a cabo regresiones estadisticas
tanto con datos transversales como de panel, obtenidos de las encuestas longitudinales
de empresas 2008-2009 y 2010-2011 las cuales contemplan una muestra representativa
de 10,213 y 7,062 empresas respectivamente. Los resultados obtenidos revelan €l bgo y
menor acceso de las empresas de menor tamario con respecto a las empresas de menor
tamafio con respecto a las empresas mas grandes, a financiamiento bancario donde no
mas del 20% de las microempresas y no mas del 30% de las pequefias empresas poseen
acceso formal a crédito bancario. Esto se sustenta con los resultados de las regresiones
probit  muestran que las empresas de menor tamafio tienen menor probabilidad de

acceder a un crédito bancario en comparacion con empresas mas grandes.

Por otro lado se evidencia laimportanciay € rol que juega e financiamiento bancario
en promover la reinversion de las empresas y estimular directamente e flujo de
inversiones de las mismas, las cuales a su vez, promueven € crecimiento sostenido de
estas. Finalmente, cabe destacar que los resultados muestran que €l efecto positivo del
financiamiento bancario haciael crecimiento de las empresas, es mayor paralas empresas
de menor tamafio, por lo que es necesario la elaboracion de reformas y politicas
publicas que por un lado promuevan la extension y cobertura del mercado bancario para
este sector y que por otro, apoyen a las empresas en sus decisiones en pos de una mayor

participacion de las empresas de este tipo en e mercado de financiamiento bancario.

La expresion empresa se remontaria alos Estatutos de la ciudades italianas y al lenguaje

de los glosadores, sin embargo su aparicién moderna se produce en € cédigo de

11



Comercio francés y de una manera inesperada; ese cddigo incluye “Toda empresa de
suministro, agencia, gestion de negocios, establecimiento de venta en subasta, y de

espectacul os publicos” (Art. 632).

Hernandez (2014) describe un conjunto de decisiones de financiamiento, que permiten
realizar las inversiones que necesitan las empresas para desarrollarse en € marco de un
mercado competitivo. El 91 % de los encuestados acepta que las decisiones financieras
facilitan €l desarrollo de las empresas, mediante € uso adecuado de los recursos
financieros. El 93 % de los encuestados acepta que las decisiones financieras facilitan la
economia, eficiencia y efectividad empresarial. El 97 % de los encuestados sefialan que

las decisiones financieras Optimas facilitan la competitividad empresarial.

Aguabarrena (2014) realiza una descripcion de las decisiones financieras que permiten
tener una estructura adecuada de capital para disponer de los bienes y derechos que
necesitan para cumplir con la mision institucional y de ese modo asegurar su
continuidad en el mercado competitivo chileno. EI 90 % de los encuestados acepta que
la administracion financiera competitiva solo es posible con decisiones financieras
efectivas, es decir enmarcadas en las metas, objetivos y mision empresaria. El 89 %
acepta que las decisiones de financiamiento, en tanto sean bien informadas y oportunas,

facilitan € desarrollo empresarial.

Juarez (2014) explica todos |os aspectos de las decisiones de financiamiento,, inversion
dividendos y riesgos empresariales a la forma como optimizan a las empresas en

general. Algunasconclusiones detrabajo son lassiguientes: Las

12



decisiones de financiamiento facilitan las decisiones de inversion. Las inversiones
facilitan las decisiones de dividendos o rentabilidad. Las decisiones sobre riesgos facilitan
las decisiones de dividendos o rentabilidad: Las decisiones financieras facilitan la

optimizacion de las empresas.

Herrero (2014), describe todos los aspectos que conducen a la efectividad de las
empresas espafnolas y luego establece la forma como incide en la competitividad
empresarial. La efectividad es entendida como €l logro de las metas, objetivos mision
empresarial. Lacompetitividad es entendidacomo laformade vender calidad eimponerse
a la competencia loca le internacional. Algunas conclusiones son las siguientes. La
economia empresarial facilitala eficiencia empresarial. La eficiencia empresarial facilita
la efectividad empresarial. La economia, eficiencia y efectividad facilitan la
competitividad. Solo las empresas competitivas aseguran continuidad en el desarrollo de
sus actividades y eso genera confianza en directivos, trabgadores, inversionistas, clientes,

proveedores, acreedores y otros agentes econémicos.

2.1.2 Nacionales

(Kong Ramos, 2014) Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo-Chiclayo:
Investigd lainfluencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes,
por lo que su metodologia fue de tipo correlacional y € disefio de investigacion de tipo
Ex post facto, ya que € andlisis se da en un tiempo determinado. Para la obtencion del

titulo de Licenciado en Administracion de Empresas.
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Tuvo como sujetos de estudio a 130 gestores de las MY PE y a 4 representantes de las
fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion en e mercado del Distrito

de San José, obteniendo resultados medidos a través de encuestas y entrevistas.

Principalmente se analiz6 la situacion del sector micro empresarial del distrito de San
José, determinandose que € sector comercia es el de mayor concentracion, evidenciado
por las bodegas quienes producto de sus ahorros dieron inicio a sus pequefios negocios,
pero con el afan de desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo decidieron optar
por otras aternativas para poder financiarse; dando inicio a protagonismo de las

fuentes de financiamiento.

Con dlo se pudo determinar que una proporcion considerable de MY PE ha sabido
gestionar su financiamiento reflgjado en el aumento de su produccion y en € de sus

ventas, considerando favorable lainfluencia de las fuentes de financiamiento.

Por otro lado, existe una parte de pegquefios negocios que no han destinado de manera
correcta su financiamiento, limitando su desarrollo en el tiempo, basicamente afectado
por una deficiente gestion empresarial. Ante esta situacion se recomendd promover
actividades de gestion empresarial con el apoyo de nuevos programas de financiamiento
o la reformulacion de los ya existentes, que les permita un correcto direccionamiento
del financiamiento contribuyendo en e desarrollo y crecimiento empresarial de las

MY PE.

Por lo que concluye en que las fuentes de financiamiento han influenciado de manera

positiva en el desarrollo de las MYPE del Distrito de San José, gracias a que dichas
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fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de
trabgjo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion
COMO en sus ingresos, ya gque ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus

clientes.

Al evaluar € desarrollo de las MYPE del Distrito de San José en € periodo 2010 al
2012, constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado
de equilibrio, limitando su capacidad gestora a destinar efectivamente su
financiamiento, pero que pese a €llo tanto su produccion como sus ingresos son los que
mayor impacto han tenido gracias a financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de

fuentes externas.

Aungue existe una proporcion de emprendedores que gracias a sus ahorros generaron
empresa para tener una fuente de ingreso permanente, frente a las bajas en su actividad

principal (pesca, construccion naval) que destaca en € Distrito.

Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion en
el Mercado del Distrito de San José, durante el periodo 2010 — 2012, quien tuvo un mayor
dinamismo en el sector fue M1 BANCO como principal proveedor de recursos financieros
quienes les dieron las facilidades alas MY PE de obtener un financiamiento ya sea para
capital de trabajo o atender obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los
recursos financieros obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito, quienes
vienen consolidando su fuerte participacion en e mercado, actuando como parte esencial

en el desempefio delas MY PE.
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Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las MYPE han
respondido favorablemente a financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacién de entidades
financieras, pero pese a este progreso aln persiste una carencia de cultura crediticia, una
falta de gestion empresarial, escasos recursos econdmicos y una fata de asesoramiento
en temas comerciales; estos son aspectos gque limitan a muchos emprendedores de poder
invertir en nuevas tecnol ogias que les pueda generar una reduccién en costos 'y un mejor

margen de ingresos.

(PRADO AYALA, 2010); “El financiamiento como estrategia de optimizacién de
gestion en las MYPE textil confecciones de gamarra”. Universidad San Martin de

Porres-Lima: Parala obtencion de la Magestria.

El principal problema de la mayoria de las micro y pequefias empresas (MY PE) de
textil confecciones de Gamarra, es e financiamiento desde € inicio del
emprendimiento, asi como necesidades de capital de trabgjo por fdta de liquidez,
adquisicion de activos fijos o expandir sus actividades; para conseguir un préstamo €l
empresario tiene que cumplir con las exigencias requeridas por la institucion financiera,
aquellos que no califican se ven obligados a recurrir a prestamistas informales con
intereses sumamente altos. La presente investigaci on tiene por objetivo demostrar que €
financiamiento influye en la optimizacién de gestion de las MY PE, o cud permite la
expansion o crecimiento las empresas de textiles confecciones de Gamarra. En ese sentido
para ello 81 MYPE fueron evaluadas a través de encuestas y entrevistas que se le

realizaron alos gestores o quienes dirigen dichas empresas.
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Del estudio se concluye, que la principal causa del financiamiento de las MYPE es €
capital de trabgo, es importante que el empresario o quien conduzca la empresa tenga
conocimiento de las herramientas de gestién para un adecuado y eficiente uso de los
recursos gue optimice la gestion empresarial permitiendo la expansion y crecimiento de

las MY PE en €l Pert.

Finalmente, se recomienda que todo financiamiento deba ser evaluado técnicamente,
buscar la megor opcidn en tasa de interés, en e plazo de devolucidn, en rentabilidad, en
factibilidad de negociacion con € financista, saber en qué términos se consigue un
financiamiento, cuando endeudarse, tomar la mejor decision la cua permita obtener una

rentabilidad favorable.

La investigacion ha determinado, que debe ser prioridad del empresario de la Micro y
Pequefia Empresa de textil confecciones de Gamarra o quien dirija la empresa, la
capacitacion permanente, en la aplicacion de las técnicas y herramientas de gestion para
un adecuado uso de los recursos que optimice la gestién permitiendo la expansion y

crecimiento de laempresa.

Se desprende de la investigacion, que existen dos grupos de empresarios. € primero,
con una desinformacién, respecto la forma de financiamiento de su negocio, tanto los
formales como los informales en gestién financiera, estos son financiados por € sector
formal e informa que pertenecen en su mayoria a los micro empresarios, que a la vez
carecen de formacion empresarial; € otro grupo, mas exitoso pertenecen a pequefios
empresarios, con conocimiento y aplicacion de técnicas y herramientas de gestion

financiera, analizan e financiamiento para determinar el adecuado uso de sus recursos
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en laobtencion de beneficios mas rentabl es, que les ha permitido optimizar eficientemente

lagestion y el crecimiento de la Micro y Pequefias empresas de este sector empresarial.

Se ha determinado que € principal requerimiento en el financiamiento en las micro y
pequenas empresas del Sector textil confecciones de Gamarra, es e capita de trabgjo,
estas empresas enfrentan serias complicaciones con laliquidez e manejo de las finanzas
en sus empresas es fundamental, por lo que se debe poner atencion a los activos
corrientes de mayor disponibilidad y los de menor disponibilidad, hacer el esfuerzo de

convertirlos en cgja.

Asimismo, revisar los pasivos corrientes de mayor exigibilidad, de tal manera que se
mantenga un nivel aceptable del capital de trabajo, que permita obtener un nivel
recomendable y eficiente de liquidez, donde los pasivos corrientes financien de forma
eficiente alos activos corrientes, parala determinacion de un financiamiento optimo, asi
como la reduccién de costos y € incremento en los ingresos, que se reflgjara en la

maximizacion de la utilidad.

De lainvestigacion se desprende, que la adquisicion de Activos Fijos ocupa € segundo
lugar en requerimientos de financiamiento, las inversiones de estos activos son
necesarias para el crecimiento de la Micro y Pequefia empresa de este sector, las
maguinaria de tecnologia de punta permite e incremento del nivel de produccion,
reduccién de costos, mejorar la calidad y aceptacion del producto; la adquisicion de los

activos de inversion con recursos propios no es factible, por lo cual, se recurre d
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financiamiento, que permite lograr los objetivos de inversion y expansion empresarial

sin afectar € capital de trabagjo.

Efectuar e andisis del endeudamiento, convertir los préstamos de corto plazo a
obligaciones de mediano plazo y s es posible a largo plazo, donde exista un
rendimiento favorable para la empresa; a utilizar los recursos genos en €
mejoramiento de los ingresos, se obtendra una utilidad superior a costo de la deuda, se
maximizara € uso del capital propio y €l capital geno, se beneficia a la empresa a

generar mayor rentabilidad en la gestion de estos recursos.

Analizar y evaluar todos los riesgos que incurran en un financiamiento; tasa de interés,
costos financieros, capacidad de pago, garantias otorgadas, entre otros, se debe ponderar
cada uno de estos aspectos, para una correcta y adecuada politica de endeudamiento,
adoptando las acciones que permitan neutralizar en forma oportuna las amenazas o

contingencias, que obligan a cambios inesperados de |as politicas en la gestion financiera.

(CRUZ CORDOVA, 2012) “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
MY PES del sector servicio”. Trujillo, Universidad Nacional ~ de Trujillo. Parala

obtencion del titulo profesiona de Licenciado en Administracion de Empresas.

La presente investigacion tiene por objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio,
rubro restaurant del centro de Trujillo; para lo cual los objetivos especificos fueron:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y las principaes
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caracteristicas de larentabilidad de las MY PE dea sector servicio, rubro restaurant del

centro de Trujillo, afio 2012.

La investigacion fue de tipo Aplicada Cuantitativo Descriptivo, parallevarla a cabo se
escogio en forma dirigida una muestra de 26 restaurant de unapoblacion de 130, a
quienes se les aplicd un cuestionario estructurado a través de latécnica de la encuesta,
para dar solucion a problema presentado ¢Cudles son las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad delas MY PE del sector servicio rubro Restaurant del centro
de Trujillo afo 2012? Los resultados obtenidos son los siguientes: Respecto a los
empresarios. La edad promedio de los representantes legales de las MY PE encuestados
es de 25 a 45 anos; e 69.23% delos representantes legales encuestados es del sexo
masculino y el 42.31% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccién
superior no universitaria.

Respecto a financiamiento: El 38.46% de las MY PE encuestadas recibieron créditos
financieros en el afio 2011; en cambio en el afio 2012 solo & 23.07% recibieron crédito;
el 53.84 % de las MYPE encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema no
bancario; € 53.85% de las MY PE que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en €
mejoramiento y/o ampliacion de sus locales y e 23.08% dijeron que invirtieron en
activos fijos y capital de trabajo, respectivamente; e 53.84% de los representantes
legales de las MY PE encuestados dijeron que € microcrédito financiero si contribuyo al
mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas y e 46.15% no respondieron; €l

26.92% de losrepresentantes legales de las MY PE encuestadas dijeron que larentabilidad

de sus empresas se increment6 en 5% y 15% respectivamente.
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Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad y MY PE.

Del estudio realizado se concluye que & 76.92% de |os representantes legales o gerentes
de las MY PE del rubro restaurant del centro de Trujillo afirma que e financiamiento

otorgado mejoro larentabilidad de su empresay el 23.08% no sabe precisar.

Del estudio realizado se concluye que e 100% de los representantes legales o gerentes
de las MY PES del rubro restaurant del centro de Trujillo afirman que la rentabilidad de
su empresa mejoro en los 02 Ultimos afios.

El 100% de los encuestados cree que la rentabilidad de su empresa no ha
disminuido en los 02 ultimos afios.

En cuanto alos empresarios laedad promedio delos representanteslegalesdelasM Y PES
encuestados es de 25 a 45 afios; e 69.23% de los representantes legales
encuestados es del sexo masculino y e 42.31% de los empresarios encuestados tiene
grado de instruccién superior no universitaria.

En lo que se refiere a financiamiento el 38.46% de las MYPE encuestadas
recibieron créditos financieros en el afio 2011; en cambio en €l afio 2012 sdlo e 23.07%
recibieron crédito; €l 53.84 % de las MY PE encuestadas dijeron gque obtuvieron crédito
del sistema no bancario; € 53.85% de las MYPE que recibieron crédito invirtieron
dicho crédito en e megoramiento y/o ampliacién de sus locales y e 23.08% dijeron que
invirtieron en activos fijos y capital de trabajo, respectivamente; el 53.84% de los
representantes legales de las MY PE encuestados dijeron que €l microcrédito financiero

si contribuyé a mejoramiento de larentabilidad de sus empresas y e 46.15% no
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respondieron; e 26.92% de los representantes legales de las MY PE encuestadas dijeron

que larentabilidad de sus empresas se increment6 en 5% y 15% respectivamente.

Seglin e Autor: Mg. (Moya Obeso, 2013) Mg. C.P.C Estuardo Oliver Linares Titulo: nos
explica la Planificacion Econdémico-Financiero e Incidencia en la pequefia y microempresa
Ferretera el constructor EIRL distrito del Rimac Maestria en Contabilidad. Universidad
Nacional de lalima. Motivo del trabajo de investigacion es que la mayoria de estas empresas no
aplican la planificacion financiera debido al grado de instruccion o por ser empresari 0s empiricos,
etc. Y aquellos que o aplican representan una mayoria, emplean mayormente como herramienta:
El presupuesto y andlisis de costos y gastos, € Estado de Ganancias y Pérdidas. Hipdtesis: S
aplicamos la planificacion econdmico-financiera en los resultados obtenidos por la pequefia y
microempresa ferreteras en e Per(, a nivel local, naciona e internaciona entonces se va a
lograr 10s objetivos y metas empresariales trazadas. La conclusién del trabgo de investigacion
es que la mayoria de empresas y microempresas no suelen aplicar la planificacién econémico-
financieray aquellos que la emplean mayormente como herramienta e presupuesto y andisis de
costosy gastos y €l estado de ganancias y pérdidas proyectado.

La mayor parte de las empresas analizadas tienen poco conocimiento acerca de la planificacién
econdmica financiera motivo por € cua no hacen uso de €lla, inclusive algunos no tienen
ningun conocimiento sobre la materia.

Pero con respecto a problema planteado, la incidencia que tiene la planificacion econémica
financiera en los resultados obtenidos por la pequefia y microempresas ferreteras de lima en

1999 es positiva segun |os resultados de la investigacion realizada.

Segun el Autor: Wilmer Chuquilin Madera Titulo: nos explicala Aplicacién del planeamiento

estratégico para megiorar la situacién econdémica y financiera de la empresa G.M. Ferreteria
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EIRL., Maestria en Ciencias Econdmicas, afio 2001 Universidad Nacional de Lima. Problema
planteado ¢En qué medidalaaplicacidn del Planeamiento Estratégico ayudaa mejorar lasituacion
econdémica y financiera de la empresa G.M. EIRL.? Hip6tesis. La aplicaciéon del planeamiento
estratégico permite a la empresa G.M. Ferreteria megjorar su competitividad frente a las demas
empresas del medio, incrementar sus ventas, megjorar su liquidez y rentabilidad, llegando a la
conclusién de que € planeamiento estratégico es una herramienta valiosa de gestion de la
empresa, ayuda a direccionar los objetivos y las metas que la empresa se hatrazado, le da
profundidad y sentido. El planeamiento estratégico de ninguna manera busca solucionar los
problemas de la organizacion, ni tampoco es € remedio para todas sus dolencias, es tan solo una

herramienta, que cuando es aplicada con astucia genera buenos resultados.

(Calderén Carpio, 2014), en su Tesis “Gestion Financiera para la eficiencia
empresarial”, presentada para optar € grado de maestro en Finanzas en la UNFV
describe la forma como gestion financiera, en la medida que sea efectiva contribuye a la
eficienciade las empresas del sector comercio, industriay servicios, todo esto en el marco
de la economia social de mercado o de libre competencia. El 98% de los encuestados
acepta que gestion financiera facilita la eficiencia empresarial. EI 97% de los
encuestados acepta que la economia socia de mercado es un ambiente adecuado para
gue las empresas sean competitivas. El 95 de los encuestados acepta que las

decisiones financieras puedan ser de financiamiento, inversion y dividendos.

(Cardoza Ramirez, 2014) Tesis. “Gestion financiera para la efectividad empresarial”
presentada en la UNFV, paraoptar € grado de maestro en Administracion, sefidlaque la
problematica de su investigacion esta identificada en la falta de efectividad financiera,
es decir en lafatadelogro de metas, objetivos y mision de las empresas; paralo cual se
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ha propuesto a la direccion financiera, como herramienta para  dicha efectividad;
mediante la puesta en marchas de politicas, estrategias, procesos y procedimientos que
permitan obtener las inversiones expresadas en € capital de trabajo y bienes de capital
necesarios para los propdésitos que persiguen las empresas. Las conclusiones ddl trabajo
son las siguientes. La direccion y gestion financiera son herramientas para la efectividad
delas micro y pequefias empresas del sector comercio de LimaM etropolitanaen el marco
de la competitividad; la Direccion y Gestion financiera facilitan la obtencion de
financiamiento de corto, mediano y largo en las micro y pequefias empresas del sector
comercio de Lima Metropolitana; la direccién y gestion financiera facilitan las
inversiones corrientes (capital de trabgjo financiero) y no corriente ( bienes de capital)
en las empresas del sector comercio de lima Metropolitana; la direccion y gestion
financiera permiten ponderara los riesgos y obtener niveles razonables de rentabilidad
en las micro y pequeiias empresas del sector comercio de Lima Metropolitana, la
direccién financiera estd encargada del disefio de la visidon, mision, objetivos y politicas
para facilitar la efectividad de las empresas del sector comercio de Lima Metropolitang;
la gestion financiera comprende las estrategias, tacticas, procesos , procedimientos y
técnicas parafacilitar laefectividad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
de Lima Metropolitana, deben minimizar sus costosy gastos para poder lograr sus metas

y objetivos empresariales.
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2.2. Bases Tedricas.

MY PE - MICRO Y PEQUENA EMPRESA

A.DEFINICION

(DISENO, 2011) “No hay unidad de criterio con respecto ala definicion de la Micro y
Pequefia empresa, pues las definiciones que se adoptan varian seglin sea d tipo de enfoque.
Algunos especidistas destacan la importancia del volumen de ventas, @ capitd socid, €
nimero de personas ocupadas, d vaor de la produccion o @ de los activos para definirla
Otros toman como referencia @ criterio econdmico (Pequefia empresa precaria de
subsistencia, pequefia empresa productiva més consolidada y orientada hacia € mercado
informa o la pequefia unidad productiva con dtatecnologia)

(EMPLEO, 2016) Segun & Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, laMicro y
Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios

B. IMPORTANCIA

(VASQUEZ, 2013) En la actudidad las MYPE representan un sector de vital
importancia dentro de la estructura productiva dd Per, de forma que las microempresas
representan € 95,9% dd totd de establed mientos nacionaes, porcentge éste que seincrementa
hastadl 97,9% S se afiaden | as pequeiias empresas. Segin datos de Minigerio de Trabgo, las
MY PE brindan empleo amés de 80% de la pobl acién econdmicamente activa (PEA) y generan

cerca de 45 % dd producto bruto interno (PBI). Congtituyen, pues, € principd motor de
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desarrollo del Per(), su importancia se basa en que:

Proporcionan abundantes puestos de trabgjo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

Incentivan el espiritu empresarial y el carécter emprendedor de la poblacion.

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucion del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y a crecimiento econémico.

LEY DE IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL

CRECIMIENTO EMPRESARIAL DL N°30056 DEL 02 JULIO 2013.

(CAPITAL, 2013), lasPrincipales modificacionesalaLEY MY PE son:

a)

b)

La Nueva Norma sblo utiliza como parametro para determinar quiénes deben ser
considerados Micros, Pequefias 0 Medianas Empresas 1os volimenes de ventas
anuales, descartando como criterio € ndmero de trabgjadores que utilizaba la
normaorigina.

La Nueva Empresa considera:

Micro Empresa: Ventas Anuales hasta un méximo de 150 UIT (555

MIL NUEVOS SOLES)

Pequeiia Empresa de 150 UIT (555 MIL NUEVOS SOLES) hasta 1,700
UIT (6 MILLONES 290 MIL SOLEYS)

Mediana Empresa de 1,700 UIT (6 MILLONES 290 MIL SOLES) hasta 2,300
UIT (8 MILLONES 510 MIL SOLES)

La Nueva Norma establece que € Régimen Labora Especia contemplado en la
Ley MY PE es de naturaleza permanente y sélo aplicable a micro y pequefias
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d)

f)

9)

empresas no alamediana empresa.

La Nueva Norma prorroga por tres afios e Régimen Labora Especia de la
microempresa creado mediante ley 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de
la Micro y Pequefia Empresa. La norma permite que las microempresas,
trabajadores y conductores puedan acordar por escrito, durante dicha prorroga, su
acogimiento al régimen laboral regulado por €l Decreto Legislativo 1086- Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresay del Acceso a Empleo Decente, LEY MY PE.

EL Registro de Micros y Pequefias Empresas (REMY PE), administrado por €
Ministerio de Trabgo, a partir de la reglamentacion de la Nueva Norma sera
Administrado por la SUNAT.

La Nueva Norma modificala Ley del Impuesto a la Renta, estableciendo que los
perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales no
superen las 150 UIT, deberdn Ilevar como minimo un Registro de Ventas, un
Registro de Compras y Libro Diario Formato simplificado.

La Nueva Norma crea el Nuevo Régimen Unico Simplificado el mismo que
comprendera a las EIRL, antes solo era de aplicacion alas personas naturales no

alas personas juridicas.

ASPECTOS GENERALESDE LA MYPE SANTA LUCIA EIRLtda.
Laempresa LUCIA EIRLtda. Es una personajuridica de derecho privado.
Su duracion es indefinida. Fue constituida € 10 de febrero del 2001 mediante escritura

publica extendida ante notario Publico Dr. Marco Corcuera Garcia; e inscrita ante los
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Registros Publicos con ficha 2421 tomo VII, su domicilio legal se encuentra en €

distrito de Chorrillos, 2001.

La actividad principal es la compra y venta de articulos de ferreteria en generd; asi
como de materiales de construccion cuenta con una sucursal hoy en dia en €l distrito
del Rimac.

LaMY PE Santa LUCIA EIR Ltda., pertenece a sector comercial.

Para € andlisis del ambiente externo se ha considerado observar a los principales
agentes que se relacionan con laempresa en el desarrollo de sus actividades por tanto:

El mercado en el que se encuentra operando la MY PE Santa LUCIA EIRLtda. Abarca
todas las zonas y arededores. La cual esta a la expectativa de nueva informacion que
brinda el mercado para mantenerse o expandirse.

Se observa e poder de negociacion con los clientes, la forma como se desarrollan las
operaciones son a contado y una menor al crédito. Sin embargo existe una tendencia a
incrementar el nivel de operaciones de ventaa crédito.

Estos clientes se encuentran localizados principalmente en € distrito de Chorrillos y
alrededores. Existe un poder de negociacion con los proveedores. Estos se encuentran
localizados principalmente en Lima.

La empresa también se interrelaciona en su medio externo con mayor nimero de
agentes que participan en la economia, entre ellos las Ingtituciones Financieras con
quienes la empresa tiene relaciones de financiamiento.

En la actualidad, la empresa no realiza planeacion financiera, sin embargo, debido al
incremento de la competitividad en este negocio, surge como una gran necesidad, la
planificacion financiera; 1o que permitira poder reducir costos, puntos de equilibrio para
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minimizar pérdidas y maximizar utilidades, mejorando asi la rentabilidad que es

resultado de la eficiencia operativa.

El principal problema de la empresa se encuentra en la generacion de efectivo, €
mismo que no solo se obtiene vendiendo a contado o produciendo mas utilidades a
través de ventas a crédito.

Se hatenido acceso a créditos con bgjas tasas de interés, su poca cultura financiera los
llevo a hacer mal uso del dinero, los cuales siendo a corto plazo fueron utilizados en
adquisicion de activos fijos, ademas no se tuvo en consideracion la capacidad de
endeudamiento, la capacidad de ventas ni el margen de utilidad mensual, asimismo
existe un inadecuado uso de instrumentos financieros tales como pagarés, letras de
cambio, fianzas, garantias, etc. debido a que mezclan las finanzas familiares con la de
la empresa, derivando recursos econdmicos a entes no empresariales.

Otro de los problemas que atraviesa es referente a la lenta rotacion de inventarios,
causado por las compras excesivas, fata de politicas de ventas y competitividad en €l
mercado.

La informacion financiera que actualmente vienen elaborando la empresa en estudio
solo sirve para fines tributarios; falta realizar un andlisis financiero que les permita
diagnosticar los problemas reales y plantear nuevas estrategias, mediante un Sistema de
Planificacion y Control Financiero el cual es un instrumento de control, coordinacion y
orientacion paralatoma de decisiones en las empresas.

Segln € Autor Groppelli & Nikbakth, 2002 € proceso por la cua se calcula cuanto de

financiamiento es necesario para darse continuidad a las operaciones de una organizacion y s

decide cuanto y como la necesidad de fondos serd financiada.se puede suponer que s un
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procedimiento confiable para estimar las necesidades de recursos. Una organizacion puede no

disponer de recursos suficientes para honrar sus compromisos asumidos, tales como
obligaciones y consumos operacionales.

El planeamiento financiero establece el modo por lo cual los objetivos financieros pueden ser
logrados .un plan financiero es, por lo tanto, una declaracion de lo que debe ser €l hecho en €l

futuro. En una situacion de incertidumbre, debe ser analizado con gran anticipacion.

GESTION FINANCIERA

Interpretando a (Gitman, 2013), la gestion financiera comprende e conjunto de
decisiones financieras, las cuales pueden entenderse como aguellas derivadas de un
conjunto de alternativas disponibles para la gerencia financiera que debe tomar la
decision sobre financiamiento, inversiones, grado de rentabilidad y riesgos que puede
admitir laMY PE Santa LUCIA EIRLtda. Las *“decisiones tomadas se hacen explicitasen
los pasivos que llegan asumir las empresas, asi como en |os activos que debe tener para
desarrollar las actividades. Las decisiones financieras, vienen aser laeleccion entrevarias
aternativas, de la méas conveniente en relacion a las inversiones, financiamiento y
dividendos. Las decisiones de financiamiento, a diferencia de las decisiones de
inversion, se toman cuando se tiene en mente un proyecto a mediano y largo plazo. Al
tomar decisiones financieras se buscan opciones en los mercados financieros para poder
financiar una empresa en formacion. Para poder tomar decisiones financieras adecuadas
Se necesita realizar un estudio sobre los mercados eficientes. Se trata de analizar un
estudio sobre los mercados eficientes, Se trata de analizar e mercado financiero y
decidir cud de las opciones es la mas adecuada para nuestros propdésitos de negocio o

empresa. El objetivo es conocer todas las variantes que existen para obtener un



financiamiento y elegir o que mas se adapte a nuestras necesidades y expectativas. La

teoria de los mercados eficientes, desarrollada a partir de la década de 1970, trata de
adquirir la mayor cantidad de informacion disponible para tratar de predecir €
comportamiento de los mercados y, de esta forma, tomas las decisiones mas adecuadas.
Aunque hay algunos economistas que argumentan que no se puede llegar a conocer la
eficiencia de un mercado, puesto que siempre estd cambiando, es innegable que
aguell os que se mantienen informados sobre |0s precios y sus variaciones, tienen mayores
posibilidades de ser exitosos en |os mercados financieros y bursatiles que aguellos que se
mantienen informados sobre |0s precios y sus variaciones, tienen mayores posibilidades
de ser exitosos en los mercados financieros y bursétiles que aguellos que se mantienen
al margen. Saber analizar la eficiencia de los mercados y tomar decisiones de
financiamiento adecuadas se reflgja en la potencialidad de hacer crecer nuestro negocio.
Si consideramosinvertir en un negocio propio o queremosexpandir € que ya tenemos,

en muchas ocasiones es necesario recurrir a financiamiento”.

“Los empresarios toman esta clase de decisiones todo e tiempo; sin embargo, € uso de
estas técnicas no esta limitado a ese tipo de actividad econdmica. También las personas
fisicas pueden beneficiarse de esos conocimientos para planear un negocio propio o una
microempresa. Es importante analizar bien nuestra situacion o informarse sobre las
distintas instituciones financieras que puedan otorgar financiamientos. No es
recomendable quedar se con la primera opcidn que conocemos antes de preguntar y

tener contacto con otras alternativas”.
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*“Las decisiones financieras se buscan normamente con lafinalidad deiniciar o expandir
un negocio. Asi pues, e meor momento para buscar un financiamiento es cuando
veamos una clara oportunidad de negocio o cuando notemos gue existe posibilidad de
gue este crezca y mejore. Cuando indicadores de nuestro negocio nos hagan pensar que
nuestro producto o servicio esta en boga, es e meor momento de solicitar un
financiamiento. También se puede buscar un financiamiento con € objetivo de

modernizar nuestro negocio y hacerlo més eficiente”.

“Por € contrario, cuando se tienen deudas por € negocio en cuestion que no han sido
saldadas adecuadamente, o bien, cuando e negocio esta en un ciclo recesivo o de pocas
posi bilidades de crecimiento, no es un momento adecuado parabuscar un financiamiento.
En estos casos es mas conveniente liquidar las deudas y esperar la recuperacion o una

sefiad clara de oportunidad de expansion”.

“Antes de concluir si se debe 0 no solicitar un financiamiento y € monto de éste, es
conveniente pensar en las siguientes cuestiones: - ¢Cudl es nuestro negocio actual o
proyectado?; - ¢Qué cantidad necesito para ponerlo en marcha?; -¢;Cuanto tiempo
pasara para que empiece a generar ganancias?; -¢En cuanto tiempo podria pagar €
financiamiento? ™.

“En todos los casos, tanto si se decide recurrir a un financiamiento, como si se opta por
esperar a un momento més adecuado, es importante tener conocimiento amplio sobre
las opciones disponibles en el mercado, sus riesgos y condiciones. Es
también fundamental consultar varios organismos financieros para acercarnos al mas

adecuado a nuestro tipo de negocio”.

“La asesoria de un experto que le ayude a elaborar un plan de negocios adecuado a sus
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necesidades actuales, puede ser la solucion més apropiada a cualquiera de las
circunstancias de financiamiento que se mencionaron. Es importante recordar que la
informacion recopilada en e presente articulo tiene como Unico objetivo introducir al
tema de financiamiento, por 1o que no puede considerarse como recomendacion o

asesoria de ningun tipo*.

DECISIONESDE FINANCIAMIENTO:

Interpretando a (Arranz, 2013); laMY PE Santa LUCIA EIRLtda no puede tener capital
de trabagjo ni bienes de capital ni no es que toman decisiones de financiamiento para
dichos rubros y ademas en forma oportuna y en la cantidad razonable. “Financiar las
inversiones o activos de las pymes industriales de confecciones es el acto de dotar de
dinero y de crédito a dichas empresas, es decir, conseguir recursos y medios de pago
para destinarlos a la adquisicidon de bienes y servicios, necesarios para € desarrollo de
las correspondientes actividades econémicas. Existen varias fuentes de financiacion en
las empresas y sobre alguna o algunas deben tomarse decisiones en determinado
momento. Se pueden categorizar de la siguiente forma: 1) Segin su plazo de
vencimiento: i) Financiacién a corto plazo: es aguella cuyo vencimiento o € plazo de
devolucién es interior a un afio. Algunos g emplo es € crédito bancario, € Linea de
descuento, financiacién espontanea, etc.: ii) financiacion alargo plazo: Es aquella cuyo
vencimiento (el plazo de devolucién) es superior a un afio. O no existe obligacién de
devolucién (fondos propios). Algunos gemplos son las ampliaciones de capital,
autofinanciacion, fondos de amortizacion, préstamos bancarios, emision de
obligaciones, etc. 2) Segin su procedencia: i) Financiacion interna: reservas,
amortizaciones, etc. Son aquellos fondos que a la empresa produce a través de su

actividad (beneficios reinvertidos en la propia empresa); ii) Financiacion externa
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financiamiento bancario, emision de obligaciones, ampliaciones de capital, etc. Se
caracterizan porque proceden de inversores 8socios 0 acreedores). 3) Segun los
propietarios. 1) medios de financiacion genos: créditos, emision de obligaciones, etc.
Forman parte del pasivo exigible. Porque en algin momento deben devolverse (tienen

vencimiento): ii) Medios de financiacion propia; no tienen vencimiento a corto plazo®.

Las decisiones de financiamiento son todos aquellos mecanismos que permiten a una
empresa contar con los recursos financieros necesarios para e cumplimiento de sus
objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y consolidacion empresarial. ES
necesario que se recurra a crédito en la medidaideal, es decir que sea e estrictamente
necesario, porque un exceso en e monto puede generar dinero 0Cioso, Y S es escaso, No
alcanzara para logra el objetivo de rentabilidad del proyecto. En € mundo empresarial,
hay variostipos de capital financiero a que pueden acceder acudir unaempresa: ladeuda,
al aporte de los socios 0 alos recursos que la empresa genera. En |as organizaciones hay
una habilidad financiera que debe fomentarse, y eslade re- desplegar € dinero generado
por la empresa. Tanto a nivel interno como externas, en oportunidades de crecimiento.
En oportunidades que generen valor econdmico; pero si carecen de ella, pueden suceder
dos cosas: 1. Que sean absorbidas por otras con mayor habilidad o desaparecer por la
ineficienciaeincompetencia. Losdirectivos se dedican masamirar haciaadentro, incluso
hacia atras (llamado por algunos € ombliguismo empresarial), en lugar de mirar
alrededor y hacia delante. Su interés no sea centrado en las implicancias de las nuevas
tecnologias y en e direccionamiento a 5 0 10 afios, sin 0 en reducir su estructura y
responder a udltimo movimiento de la competencia (reactivo), o en reducir su ciclo

productivo. Aunque éstos Ultimos son importantes, tienen mas que ver con competir en
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el presente que en € futuro. Lo cual nos lleva siempre a mejorar margenes decrecientes

y utilidades del negocio del pasado.

Fuentes Internas: Emision de acciones; Aportes de capital; Utilidades retenidas. las
utilidades no repartidas a socios, Fondos de depreciacion. O se la cifra que se cargd
contablemente como gasto por € uso de maquinariay equipos, Sin que realmente
hubiese existido desembolso alguno. Bagjo este rubro deben catalogarse también la

amortizacion de inversiones; Venta de activos fijos.

Fuentes Externas. Créditos de proveedores, Créditos bancarios. Créditos de fomento;
Bonos: Son una fuente alterna de financiacion, mediante la *“cua el acreedor financia al
deudor cuando este requiere comprar algun bien durable, mediante la figura de compra
del bien por ‘parte del acreedor y usufructo del mismo por parte del deudor.
Cofinanciacion; Cartas de crédito. Es la forma de hacer negocios entre un comprador y
un vendedor que no se conocen. Usualmente las cartas de crédito se utilizan, a mas de
garantia de que se producira el pago, como instrumento de financiacion. Se presenta un
intermediario bancario que garantiza el pago: Aceptaciones bancarias y financieras: es
en fondo es una letra de cambio aceptada por un banco con cargo al comprados de
bienes manufacturados; Facturan: es un sistema de descuento de cartera que permite al
vendedor hacerse a liquidez con base en sus cuentas por cobrar; Titularizacion;
sobregiro bancario; corresponde a un cupo de crédito automético a un costo
habitual mente més elevado que & ordinario. Tarjetas de crédito; Angeles inversionistas.
Son las personas naturales que financian inicidticas empresariales a titulo personal;
Fondos de capital deriesgo (FCR): Son empresas que sirven deintermediariasfinancieras

entre inversionistas que buscan buenos retornos sobre la inversion y nuevas empresas
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innovadoras que buscan financiacion™.

Teoriadel financiamiento:

Las pequeiias y medianas empresas cuentan con diversas formas de capitalizarse:
recursos propios, préstamos a bancos u otrosy emisién de acciones. Sin embargo, utilizan
de manera prioritaria € autofinanciamiento, y s este es insuficiente recurre a

endeudamiento y solo en Ultimainstancia ala emision de acciones.

Cuando los recursos procedentes del autofinanciamiento son limitados, laempresa acude
alos mercados financieros. Watson y Wilson (2002) estudiaron las pequefias y medianas
empresas britanicas, y observaron que estas compafias financian el crecimiento de su
activo principalmente con beneficios retenidos. En e caso de tener que recurrir a
financiamiento externo, emplean deudaen mayor medida, quedando laemision de capital
en ultimo lugar. Por tanto, llegan a la conclusion de que las pequeiias y medianas
empresas financian su crecimiento siguiendo la ordenacion descrita por la Teoriadela

Jerarquia Financiera.

- Segln Jensen (1976). La teoria de agencia, habla sobre la relacion entre los
propietarios del capital (principal) y los directivos (agentes). El propietario emplea a
otra persona (agente) para realizar ciertos servicios en su nombre y delega autoridad

paratomar algunas decisiones.

El problema en esta situacion es € conflicto de intereses entre los participantes porque
las metas y la predisposicion al riesgo del principal y del agente tienden a ser diferentes.
Los conflictos de agencia se originan por la conducta de las personas y deben de ser

tomados en cuenta porque afectan la estructura financiera de las empresas a determinar
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larelacion de apal ancamiento Optima.

- Segun Pecking Order, Meyer (1994). Inversion y financiamiento. En compafiias
pequeiias, donde & duefio es el administrador no suele presentarse €l supuesto delateoria
de la agencia de separacin entre |0s objetivos de propietarios y gerentes, pues suelen ser
las mismas personas. Sin embargo existe una tendencia reciente a aplicar la teoria de
agencia a las relaciones entre la empresa pequeiia 0 mediana (agente) y el prestamista
(principal). El conflicto surge cuando la empresa requiere de financiamiento externo y

gue € prestamista no desea correr riesgo por la alta tasa de mortalidad de las pymes.

Definicion.

Es e conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan |os recursos propios. Recursos financieros que € gobierno
obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o
fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a

plazo.

Formas del Financiamiento.- Existen varias formas de financiamiento, las cuaes se

clasifican en:

Seguin € “plazo de vencimiento:

- Financiamiento a corto plazo.- Es aquella cuyo vencimiento o e plazo de devolucion

esinferior aun afo. Algunos g emplos “tenemos:
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- Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del
pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, |as cuentas por cobrar y

del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

- Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas

obtienen por medio de los bancos con los cual es establ ecen relaciones funcional es.

El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de las empresas hoy
en dia de obtener un financiamiento necesario. Casi en su totalidad son
bancos comerciadles que mangjan las cuentas de cheques de la empresay tienen la
mayor capacidad de préstamo de Acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias
vigentes en la actualidad y proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa
requiera. Como laempresa acude con frecuenciaal banco comercial en buscade recursos
acorto plazo, laeleccion de uno en particular merece un examen cuidadoso. La empresa
debe estar segurade que € banco podra auxiliar ala empresa a satisfacer las necesidades

de efectivo a corto plazo que éstatengay en el momento en que se presente.

- Pagaré: Es un instrumento negociable € cua es una "promesa’ incondicional por
escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por € formulan te del pagaré,
comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro
determinable, cierta cantidad de dinero en union de sus intereses a una tasa especificada
alaordeny al portador. Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos
en efectivo, o de la conversion de una cuenta corriente. La mayor parte de los pagarés
[levan intereses el cua se convierte en un gasto para € girador y un ingreso para €l
beneficiario. Los instrumentos negociables son pagaderos a su vencimiento, de todos

modos, a veces que no es posible cobrar un instrumento a su vencimiento, o puede
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surgir algun obstaculo que requiera accion legal.

- Linea de Crédito: La Linea de Crédito significa dinero siempre disponible en e banco,
durante un periodo convenido de antemano. Es importante ya que € banco esta de
acuerdo en prestar ala empresa hasta una cantidad maxima, y dentro de cierto periodo,
en e momento que lo solicite. Aunque por lo genera no constituye una obligacion
legal entre las dos partes, la linea de crédito es casi siempre respetada por € banco y
evitala negociacion de un nuevo préstamo cadavez que la empresa necesita disponer de

recursos.

- Financiamiento alargo plazo.- Es aquella cuyo vencimiento (el plazo de devolucién)
es superior a un afo, o no existe obligacion de devolucion (fondos propios). Algunos

€jempl os tenemos:

- Acciones: Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de un

accionista dentro de la organizacion ala que pertenece.

Son de mucha importancia ya que miden e nivel de participacion y lo que le
corresponde a un accionista por parte de la organizacion a la que representa, bien sea

por concepto de dividendos, derechos de |os accionistas, derechos preferenciales, etc.

- Bonos: Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual e prestatario promete pagar una suma especificada en una futura
fecha determinada, en union a los intereses a una tasa determinada y en fechas
determinadas. Cuando una sociedad anonima tiene necesidad de fondos adicionales a
largo plazo se ve en € caso de tener que decidir entre laemision de acciones adicionales

del capital o de obtener préstamo expidiendo evidencia del adeudo en la forma de
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bonos. La emision de bonos puede ser ventgjosa si 10s actuales accionistas prefieren no
compartir su propiedad y las utilidades de la empresa con nuevos accionistas. El
derecho de emitir bonos se deriva de la facultad para tomar dinero prestado que la ley
otorga a las sociedades anonimas. El tenedor de un bono es un acreedor; un accionista
es un propietario. Debido a que lamayor parte de |os bonos tienen que estar respal dados
por activos fijos tangibles de la empresa emisora, € propietario de un bono
posi blemente goce de mayor proteccién asu inversion e tipo deinterés que se paga sobre
los bonos es en generdl, inferior alatasa de dividendos que reciben las acciones de una
empresa.

Arrendamiento Financiero.

Es un contrato que se negocia entre €l propietario de los bienes (acreedor) y la empresa
(arrendatario) alacual sele permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado
y mediante € pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden variar segun
la Situacion y las necesidades de cada una de las partes. La importancia del
arrendamiento es la flexibilidad que presta para la empresa ya que no se limitan sus
posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato o de emprender una accion no
prevista con € fin de aprovechar una buena oportunidad o de gjustarse a los cambios
que ocurran en el medio de la operacion. El arrendamiento se presta a financiamiento
por partes, 10 que permite a la empresa recurrir a este medio para adquirir peguefios

activos.

Por otra parte, |os pagos de arrendamiento son deducibles del impuesto como gasto de
operacion, por lo tanto la empresa tiene mayor deduccién fiscal cuando toma el
arrendamiento.  Para la empresa margina € arrendamiento esla Unica forma de

financiar la adquisicion de activo.
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El riesgo se reduce porque la propiedad queda con e arrendado, y éste puede estar
dispuesto a operar cuando otros acreedores rehlsan a financiar la empresa. Esto facilita

considerablemente la reorganizacion de la empresa.

Seguin la procedencia:

- Interna: reservas, amortizaciones, etc. Son aquellos fondos que la empresa produce a

través de su actividad (beneficios reinvertidos en la propia empresa).

- Externa: financiacion bancaria, emision de obligaciones, ampliaciones de capital, €etc.
Se caracterizan porque proceden de inversores (Socios 0 acreedores) que no pertenecen

alaempresa.

Seguin los propietarios:

- Ajenos: créditos, emision de obligaciones, etc. Forman parte del pasivo exigible, porque

en alguin momento deben devolverse (tienen vencimiento).

- Propios: No tienen vencimiento a corto plazo.

DECISIONESDE INVERION:

Interpretando a (Arranz, 2013), laMY PE Santa LUCIA EIRLtda Necesita llevar a cabo
decisiones de inversion para poder disponer del capital de trabajo o activo corriente y de
los bienes de capital 0 activos no corrientes. Las inversiones son los activos, son la
plataforma para poder funcionar. Sin estas inversiones es imposible desarrollar € giro o
actividad de estas empresas. Al respecto, decidir llevar a cabo e proceso por el cua se
establecen, analizan y evallan aternativas. La caracteristica fundamental de las

decisiones de inversion radica en que los flujos de dinero implicados en ellatienen lugar
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através del tiempo, normalmente comprendiendo algunos o varios afios, con frecuencia
son decisiones de creacién de capacidad productiva inversiones en edificios,

maquinarias, proyectos de exportacion, entre otras.

Conceptualmente, en el andlisis en las decisiones de inversion se debe tener en cuenta
gue los nuevos soles de un afio no tienen e mismo valor que los nuevos soles de otro, y
por tanto, los flujos monetarios involucrados en la decision no son directamente
comparables. Asimismo, se distinguen tres fases: establecimiento de previsiones para
poder evaluar € proyecto, determinacion de los costos e ingresos relevantes para la
toma de decisiones y la utilizacion de un método que permita decidir s se acepta ose
rechaza el proyecto.

En los gemplos siguientes, se supone gque se han completado las dos primeras fases del
andisis, llegandose a obtener los flujos de caja anuales que ocasionaria la realizacion
del proyecto, estos flujos de caja resultan de combinar lainversién necesaria para
emprender € proyecto, y ademas, los recursos generados por e proyecto después de
impuestos. Los métodos que se analizaran son € valor actual neto y la tasa interna de
rentabilidad. Ambos, se basan, en e descuento de las cantidades a recibir en el futuro,
aplicando para ello unatasa de descuento anual, con € objeto de hacerlos comparables

con cantidades actuales.

En & marco de las decisiones de inversion deben entenderse como inversion es un
término econdmico, con varias acepciones relacionadas con el ahorro, la ubicacién de
capital, y la postergacion de consumo. El término aparece en gestion empresarial,
finanzas y en macroeconomia. En € contexto empresarial, la inversion es e acto
mediante € cual se invierten ciertos bienes con e animo de obtener unos ingresos o

rentas alo largo del tiempo. Lainversion se refiere a empleo de un capital en algun tipo
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de actividad o negocio, con €l objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste
en renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de obtener unos beneficios futuros
y distribuidos en €l tiempo. Desde una consideracion amplia, la inversion es toda
materializacion de medios financieros en bienes que van a ser utilizados en un proceso
productivo de una empresa o unidad econdémica, y comprenderia la adquisicion tanto
devienes de equipo, como de materias primas, servicios, etc. Desde el punto de vista
mas estricto la inversion comprenderia solo los desembolsos de recursos financieros
destinados a la adquisicion de instrumentos de produccion, que la empresa va a utilizar
durante varios periodos econdmicos. En € caso particular de inversion financiera, Los
recursos se colocan en titulos, valores y demas documentos financieros, a cargo de otros
entes, con el objeto de aumentar |0s excedentes, disponibles por medio de la percepcion

de rendimientos, intereses, dividendos, variaciones de mercado, u otros conceptos.

Para el andlisis econdmico de unainversion puede reducirse lamismaalas corrientes de
pagos e ingresos que origing, considerando cada uno en el momento preciso en que se
produce.

DECISIONES SOBRE RIESGOS:

Interpretando a (Mascarefias, 2013) la MYPE Santa LUCIA EIRLtda. deben tomar
decisiones sobre riesgos sobre sus deudas, inversiones y la rentabilidad de sus
actividades. Al respecto, € riesgo es la probabilidad de un evento adverso y sus
consecuencias. El riesgo financiero serefiere alaprobabilidad de ocurrenciade un evento
que tenga consecuencias financieras negativas para una
organizacion, ElI concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la
posibilidad de que los resultados financieros sean mayores 0 menores de |os esperados.

De hecho, habida la posibilidad de que los inversores realicen apuestas financieras en
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contradel mercado, movimientos de {estos en una u otra direccion puedan generar

tanto ganancias o pérdidas en funcion de la estrategia de inversion.

Existen varios tipos de riesgos financieros: 1) Riesgo de mercado, asociado a las
fluctuaciones de los mercados financieros y en que se distinguen: i) Riesgo de cambio,
consecuencia de la volatilidad del mercado de divisas; ii= Riesgo de tipo de interés
consecuencia de la volatilidad de los tipos de interés; ii) Riesgo de mercado ( en
acepcion restringida), que se refiere especificamente a la volatilidad de los mercados de
instrumentos financieros tales como acciones, deuda, derivados; 2) Riesgo de Crédito,
consecuencia de la posibilidad de que una de las partes de un contrato financiero no
asuma sus obligaciones. 3) Riesgo de liquidez o de financiacion, y que se refiere a que
una de las partes de un contrato financiero no pueda obtener la liquidez necesaria para
asumir sus obligaciones a pesar de disponer de los activos - que n ose puede vender con
la rapidez y a precio adecuado — y la voluntad de hacerlo.3)Riesgo operativo, que es
entendido como |a posibilidad de ocurrenciade pérdidas financieras, originadas por falas
o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia y en la
presencia de eventos externos imprevistos. 4) Riesgo pais o0 riesgo soberano; y, 5)

Riesgo sistematico.

El riesgo financiero, también conocido como riesgo de crédito o de insolvencia. Hace
referencia a las incertidumbres en operaciones financieras derivadas de la volatilidad de
los mercados financieros y de crédito. Por gemplo a la incertidumbre asociada a
rendimiento de la inversién debida a la posibilidad de que la empresa no pueda hacer
frente a sus obligaciones financieras (pago de los intereses, amortizaciones de las
deudas). Es decir, € riesgo financiero es debido a un Unico factor: las obligaciones

financieras fijas en las que se incurre. El riesgo financiero est4 estrechamente
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relacionado con e riesgo econdmico puesto que los tipos de activos que una empresa
posee y los productos o servicios que ofrece juegan un papel importantissmo en el

servicio de su endeudamiento.

RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Interpretando a (Acinas, 2014), larentabilidad empresariales la capacidad quetienela
empresa para generar suficiente utilidad o beneficio, por gemplo, un negocio es
rentable cuando genera més ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando
genera mayores ingresos que costos. Pero una definicion més precisa de la rentabilidad
es la de que la rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades y
beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos. Para hallar
esta rentabilidad, simplemente debemos determinar |la tasa de variacién o crecimiento

que hatenido & monto inicia (inversion) a convertirse en el monto final (utilidades).

Por gemplo, si seinvierte 100 y a cabo de un afio crece en 110, se puede decir, que
los 100 tuvieron un incremento del 10 %, es decir, la inversion de los 100 tuvo una
rentabilidad del 10 %, la formula para hallar esta rentabilidad consiste en restar la
inversion de las utilidades o beneficios, a resultado dividirlo entre lainversion, y luego
multiplicarlo por 100 para convertirlo en porcentae. Por gemplo, si hemos invertido
100, y luego de un afio dicha inversion ha generado utilidades de 130, aplicando la
formula ((130 - 100)/ 100) x 100, podemos decir que dichainversion dio unarentabilidad
del 30 %. Sin embargo, € término rentabilidad también es utilizado para determinar la
relacion que existe entre las utilidades o beneficios de una empresa, y diversos aspectos
de ésta, tales como las ventas, los activos, € patrimonio, € nimero de acciones, etc. En

51



este caso, para hallar esta rentabilidad simplemente dividimos las utilidades o beneficios
entre el aspecto que queremos anadlizar, y a resultado lo multiplicamos por 100 para
convertirlo en porcentgje. Por gemplo, si tenemos ventas por 120, y en € mismo
periodo hemos obtenidos utilidades por 30, aplicando laformula: (30 / 120) x 100,
podemos decir que la rentabilidad de la empresa con respecto alas ventas fue de 25% o,

icho en otras palabras, |as utilidades de la empresa representaron €l 25 % de las ventas.

Interpretando a (Chang, 2014) la rentabilidad empresarial, es uno de los conceptos més
importantes en las empresas modernas y mas utilizando por la comunidad de negocios.
La rentabilidad es lo que buscan los inversores a invertir sus ahorros en las empresas.
La rentabilidad es, @ menos una parte, de lo que busca € management con sus
decisiones directivas. La rentabilidad es lo que miden los inversores a decidir s
reinvierten sus ahorros en una determinada compariia, o si, por € contrario, retiran sus
fondos. La rentabilidad es, probablemente, uno de los conceptos menos comprendidos
por quienes lo utilizan adiario, en € imaginario popular, un emprendimiento que logra
producir ingresos mayores que sus costos, generando resultados positivos, se considera
un emprendimiento rentable. En esta nota, veremos que € mero hecho de mostrar un
beneficio contable no quiere decir que el emprendimiento se rentable. De hecho, una
empresa puede generar beneficios, pero no ser rentable. Este concepto suele ser bastante

elusivo, por lo que trataremos de explicarlo con mayor detalle.
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2.3. Marco Conceptual.

Definiciones de financiamiento

En términos generales, € financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha
cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo que

ambas partes hayan acordado (Ferruz, 2010).

Asi mismo, es e conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, son generamente sumas de dinero gue Ilegan a manos de las
empresas, 0 bien de agunas gestiones de gobierno y sirven para complementar los
recursos propios (Sanchez, 2002 y Actualidad Empresarial, 2006). Por otro lado, es el
dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y que
nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio determinado
(interés), con o0 sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de
satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo (Sosa, 2007).
Finalmente, es e mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con e menor
costo posible y tiene como principal ventajala obtencion de recursosy el pago en afos
0 meses posteriores aun costo de capital fijo (Ley quefacilitad desarrollo econdémico
de las Mype, 2009).

Definicionesde Microy Pequefia Empresa:

LaMicro y Pequefia Empresa esla unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciébn o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
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deservicios. Cuando en esta Ley se hace mencion alasiglaMY PE, se estarefiriendo
alas Micro y Pequefias empresas. Caracteristicas de las MYPE: Numero de
trabgjadores: Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
Pequena Empresa: de wuno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive. | Ventas
AnualesMicroempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: hasta € monto méximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

El incremento en e monto maximo de ventas anuaes sefialado para la Pequefia
Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por € Ministro de
Economiay Finanzas cada dos (2) afios y no seramenor alavariacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran launiformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia a disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector (Dessler, 1998).
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I1l.  METODOLOGIA.

3.1. Disefio dela I nvestigacién
El disefio que se ha aplicado es €l no experimental. Mediante este método todo 1o
gue se indica en este trabajo no requiere demostracion.
El disefio no experimental se define como lainvestigacion que serealizasin manipular
deliberadamente la informacion sobre la  incidencia de la gestion financiera en la
rentabilidad de la MYPE Santa Lucia rubro comercial. En este disefio se observan
la informacion que brinda la incidencia de la gestion financieraen la rentabilidad de
la MY PE Santa Lucia, rubro comercia para que de esta manera la gerencia cuente
con una herramienta fundamental al tomar las mejores decisiones en beneficio de las
MY PE.
3.2. Poblaciéon y Muestra
De acuerdo a método de investigacion bibliogréafica y documental no es aplicable alguna
poblacion ni muestra.
3.3. Definicién y Operacionalizacion de Variables.
No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipotesis.
3.4 Técnicas e Instrumentos
3.4.1. Técnicas
Se aplicaron las siguientes técnicas.
1) Andlissdocumental.- Estatécnicapermitié conocer,comprender,
analizar e interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos

de Internet y
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otras fuentes documentales relacionadas con informacién de la incidencia de la
gestion financieraen larentabilidad de laMY PE Santa Lucia rubro comercial.

2) Indagacion.- Esta técnica facilitd los datos cualitativos y cuantitativos de cierto
nivel de razonabilidad relacionadas con informacion de la incidencia de la gestion
financiera en larentabilidad de laMY PE Santa Lucia rubro comercial.

3) Conciliacion de datos.- Los datos de algunos autores seran conciliados con otras
fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas con
informacién sobre la incidencia de la gestiéon financiera en la rentabilidad de la
MY PE Santa Luciarubro comercial.

4) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion cuantitativa
ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades, porcentgjes y otros
detalles de utilidad para la investigacion relacionada la incidencia de la gestién
financiera en larentabilidad de laMY PE Santa Lucia rubro comercial.

5) Comprension de gréficos.- Se utilizd los graficos para presentar informacion y para
comprender la evolucion de la informacion entre periodos, entre elementos y otros
aspectos relacionados con informacién sobre laincidencia de la gestion financieraen
larentabilidad de laMY PE Santa Lucia rubro comercial.

3.4.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas bibliograficas y
Guias de andlisis documental.

1) Fichasbibliograficas.- Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros, textos,

revistas, normas y articulos de internet y de todas las fuentes de informacion
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relacionadas con la informacion relacionado con la incidencia de la gestion
financieraen larentabilidad de laMY PE Santa Lucia rubro comercial

2) Guiasdeanalisis documental.- Se utilizd6 como hoja de ruta para disponer de la
informacion relacionada con la informacién con la incidencia de la gestion
financiera en larentabilidad de laMY PE Santa Lucia rubro comercial

3.5. Plan de Andlisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de los resultados se tuvo en cuenta la

comparacion alos comentarios, y estudios realizados en las informaciones recol ectadas

3.6. Matriz de Consistencia.
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Titulo:
CHORRILLOS2015

INCIDENCIA DE LA GESTION FINANCIERA EN LA RENTABILIDAD DE LA MYPE SANTA LUCIA RUBRO Comercial,

Operacionalizacion

Problema Objetivos : : M etodologia
Variables Indicadores
o L ] X: Gestién Gestiéon Tipo de Investigacion
Problema Principal Objetivo General: El tipo de investigacion es cudlitativo-
;Cudl serfa la incidencia de la gestion . i ; descriptivo
]ff ) | ) gd il Determinar la importancia e incidencia de la Y: financiera
Inanciera para la meora de la o . - - Nivel dela Investigacion
rentabilidad de la MYPE Senta Lucia| 20" nendera en fa rentabilidad de la | Rentabilidad | Utilidad El nivel de esta investigacion es descriptivo,
. MY PE. . explicativo y correlacionar; porque se describe
rubro comercial? Z: MYPE Finanzas informacion respecto alaincidenciadelagestion
Obj etivos Especificos: financiera en la rentabilidad de la MY PESanta
Ratios Lucia rubro comercial; también explica como la
- Determinar de qué manera las decisiones de gestion financiera contribuye en la megjora de la
Estad rentabilidad. Asimismo la informacién que se
financiamiento podran facilitar larentabilidad de ados obtengaen d trabajo, puede corrdlacionarse dela
. . MY PE u otras MY PE del sector.
laempresa financieros Disefio dela Investigacion

- Determinar en qué forma las decisiones de
inversiones podran facilitar la rentabilidad de la

empresa...

El disefio que se ha aplicado es el no
experimental. Mediante este método todo lo
gue seindica en este trabg o no requiere
demostracion.
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3.7. Principios Eticos
Se tuvieron en cuenta para la elaboracion de este proyecto |0s principios éticos basi cos.
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IV. RESULTADOSY ANALISISDE RESULTADOS.

4.1. RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1. Determinar de qué manera las decisiones de financiamiento

podran facilitar larentabilidad de la empresa.

Revisando la literatura pertinente, no se ha encontrado antecedentes internacionales, y
nacionales que demuestren aspectos fundamentales de la evasion tributaria a través de los

comprobantes de pago, se ha encontrado informacién de autores que describen por separados

|as variables de estudio

Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

(Kong Ramos,
2014)

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogroveo-
Chiclayo: Investigo influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las Mypes, por o que su
metodologia fue de tipo correlacional y e disefio de
investigacion de tipo Ex post facto, ya que el andlisis se da
en un tiempo determinado. Para la obtencion dd titulo de

Licenciado en Administracion de Empresas.
Tuvo como sujetos de estudio a 130 gestores de las Mypes

y a 4 representantes de las fuentes de financiamiento que
tuvieron mayor participacion en el mercado del Distrito de
San José, obteniendo resultados medidos a través de

encuestas y entrevistas.

Principalmente se analizo la situacion del sector micro
empresarial del distrito de San José, determinandose que el

sector comercial es € de mayor concentracion,
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evidenciado por |as bodegas quienes producto de sus ahorros
dieron inicio a sus pequefios negocios, pero con el afan de
desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo
decidieron optar por otras dternativas para poder
financiarse; dando inicio a protagonismo de las fuentes de

financiamiento.

Con €lo se pudo determinar que una proporcién
considerable de MYPES han sabido gestionar su
financiamiento reflgjado en e aumento de su produccion y
en el de sus ventas, considerando favorable lainfluencia de
las fuentes de financiamiento.

Por otro lado, existe una parte de pequefios negocios que
no han destinado de manera correcta su financiamiento,
limitando su desarrollo en €l tiempo, basicamente afectado
por una deficiente gestion empresarial. Ante esta situacion
se recomendd promover actividades de gestion empresarial
con € apoyo de nuevos programas de financiamiento o la
reformulacién de los ya existentes, que les permita un
correcto direccionamiento del financiamiento contribuyendo

en el desarrollo y crecimiento empresarial de las MY PES.

Por lo que concluye en que las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en € desarrollo de las
MY PES del Distrito de San Jose, graciasa que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar
sus inversiones en capita de trabgo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan

con un mejor inventario paraofrecer a sus clientes.
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(PRADO
AYALA,
2010);

“El financiamiento como estrategia de optimizacion

de gestion en las MY PES textil confecciones de gamarra”.

Universidad San Martin de Porres-Lima: par a

| a obtencion dela Maestria.
El principa problemadelamayoriadelasmicro y pequefias

empresas (MY PES) detextil confecciones de Gamarra, es el
financiamiento desde € inicio dd emprendimiento, asi
como necesidades de capital de trabgo por falta de
liquidez, adquisicion de activos fijos o0 expandir sus
actividades; para conseguir un préstamo el empresario tiene
gue cumplir con las exigencias requeridas por lainstitucion
financiera, aquellos que no califican se ven obligados a
recurrir a prestamistas informales con intereses sumamente
atos. Lapresente investigacion tiene por objetivo demostrar
que el financiamiento influye en la optimizacion de gestion
de las MYPES, lo cual permite la expansion o crecimiento
las empresas de textiles confecciones de Gamarra. En ese
sentido paraello 81

MY PES fueron evaluadas através de encuestas y entrevistas
gue se le realizaron a los gestores o quienes dirigen dichas
empresas.

Del estudio se concluye, que la principal causa del
financiamiento de las MYPES es € capital de trabgo, es
importante que el empresario o quien conduzca la empresa
tenga conocimiento de las herramientas de gestion para un
adecuado y eficiente uso de los recursos gque optimice la
gestion empresarial permitiendo laexpansiéon y crecimiento
delasMYPES en € Peru.
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Finalmente, se recomienda que todo financiamiento deba
ser evaluado técnicamente, buscar la mejor opcion en tasa
de interés, en e plazo de devolucién, en rentabilidad, en
factibilidad de negociacién con e financista, saber en qué
términos se consigue un financiamiento, cuando
endeudarse, tomar lamejor decision lacua permita obtener
una rentabilidad favorable.

La investigacion ha determinado, que debe ser prioridad
del empresario de la Micro y Pequefia Empresa de textil
confecciones de Gamarra o quien dirija la empresa, la
capacitacion permanente, en la aplicacion de las técnicas y
herramientas de gestion para un adecuado uso de los
recursos que optimice la gestion permitiendo la expansion

y crecimiento de la empresa.

“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
MY PES del sector servicio”. Trujillo, Universidad Nacional
de Trujillo. Para la obtencion del titulo profesiona de
Licenciado en Administracion de Empresas. La presente
investigacion tiene por objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES de sector servicio, rubro
restaurant del centro de Trujillo; paralo cual los objetivos
especificos fueron: Describir las principal es caracteristicas
de financiamiento 'y las principales
caracteristicas de larentabilidad de las MYPES de
sector servicio, rubro restaurant del centro de Trujillo, afio
2012.

La investigacion fue de tipo Aplicada Cuantitativo

Descriptivo, parallevarla a cabo se escogié en forma
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(CRUZ
CORDOVA,
2012)

dirigida una muestra de 26 restaurant de una poblacion de
130, a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado a
través de latécnica de la encuesta, para dar solucién al
problema presentado ¢Cudles son lasprincipales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MY PES del sector servicio rubro Restaurant del centro de
Trujillo afio 2012? Del estudio realizado se concluye que
el 100% de los representantes legales o gerentes de las
MY PES del rubro restaurant del centro de Trujillo afirman
que larentabilidad de su empresa mejord en los 02 ultimos

anos.

El 100% de los encuestados cree que la rentabilidad de su
empresa no ha

disminuido en los 02 Ultimos afos.

En cuanto a los empresarios la edad promedio de los
representantes legales de las MY PES encuestados es de 25
a 45 afos, e 6923% de los representantes
legales encuestados es del sexo masculino y € 42.31% de
los empresarios encuestados tiene grado de

instruccion superior no universitaria.

En lo que se refiere a financiamiento el 38.46% de las
MY PES encuestadas
recibieron créditos financieros en € afio 2011; en cambio
en el afio 2012 solo e 23.07% recibieron crédito; el 53.84
% de las MYPES encuestadas dijeron que obtuvieron
crédito del sistema no bancario; e 53.85% de las MY PES
que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el
mejoramiento y/o ampliacion de sus locales y el 23.08%

dijeron que invirtieron en activos fijos y capital de trabgjo,
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respectivamente; e 53.84% de los representantes legales
De las MYPES encuestados dijeron que € microcrédito
financiero si contribuyd a mejoramiento de la rentabilidad
de sus empresas y € 46.15% no respondieron; el 26.92%
de los representantes legales de las MYPES encuestadas
dijeron que larentabilidad de sus empresas se incrementd en
5% y 15% respectivamente.

(ALGUIERI,
2007)

“Alternativas de financiamiento para las MYPES de las
industrias metalicas y metalmecanicas en Barquisimeto-
Estado de Lara” Venezuela, Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado”: Paralaespecializacion en Gerenciade

Finanzas.

Las MY PES son organizaciones que por sus caracteristicas
producen un determinado tamario de produccién, teniendo
un nuimero de empleados pequefios e incluso no calificado,
ya que estos se dedican a la produccion de determinado

producto.

Por €elo, e financiamiento de estas MY PES requiere de
unos procedimientos particulares que le permiten lograr
unabase financiera para entrar acompetir en el mercado con
sus productos. Es por esto, que €l presente estudio pretende
andizar las alternativas de financiamiento para la Mype de
las industrias metalicas y metal metalicas.

Para ello la investigacion esta conformada 66 Mypes de
este sector con unamuestrade 60. Para concluir, se pretende
degjar en claro que existe una gran variedad de entes que
financian este tipo de empresas, y que los empresarios las

desconocen en su mayoria, por lo que se
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recomienda crear una base de datos con dichos entes de
modo que e€llos puedan ofrecer informacion a los
empresarios sobre e tipo de financiamiento que puedan
ofrecerles. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
inferir que laM Y PES visitadas desconocen la diversidad de
fuentes de financiamiento existentes, o que hallevado aque
sus operaciones sean redlizados por medio de
autofinanciamiento, es decir o que la mayoria opino, es
gue al cerrar la negociacion con cada uno de sus clientes
acuerdan un adelanto del 5% o 60% del monto total del
servicio conjuntamente con laorden del compra. Estaforma
definanciar quedo evidenciada en los resultados, puesto que
la gran mayoria nunca ha solicitado financiamiento de
ningun ente publico, de ali que muchas veces no busca la
informaci 6n necesaria para conocer las posibles aternativas
de llevar a cabo dicho proceso, aun cuando has buscado
informacion en entes privados, generamente bancos o

instituciones financieras.

(Araya M.,
2012-2013)

“Acceso al financiamiento paralas MY PES, ¢Qué eslo que
fata por hacer?: la redlidad de Chile y una mirada hacia
Latino América”’. Universidad de Chile. Para obtener €l

grado de Ingeniero Comercial.

En las Ultimas décadas, |as pequefias y medianas empresas,
han sido objeto de numerosos estudios por parte de
académicos y profesionales de estudios por parte de
académicos y profesionales de entidades nacionales e
internacionales. El origen de este interés se encuentraen que
las MYPES juegan un rol muy importante dentro de la

economia por su aporte a la generacion de fuentes de
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trabajo e ingresos para los diversos sectores de la sociedad.
El aporte de este tipo de empresas no solo contempla la
generacion de empleo para la sociedad, sino que también,
este tipo de empresas le permite le pais tener una mayor
diversificacion, es decir, permite que se desarrollen y
potencien unamayor cantidad de sectores productivos en los
paises, con lo cual, se abre una oportunidad interesante
relacionada con la explotacion de nuevos sectores
econdémicos que pueden ser altamente productivos para €l
pais. Todo esto es altamente significativo cuando nos
referimos a temas como por eemplo, sobre la matriz
productiva de los distintos paises. Las MY PES se originan
principalmente por la necesidad de las familias de tener un
medio de subsistencia de El presente trabgjo tiene como
objetivo indagar un poco mas sobre la realidad de
financiamiento de las empresas de menor tamafio,
centrdndonos especificamente en e acceso a crédito
bancario, cudles serian las principales barreras que impiden
un acceso eficaz, complementando €l analisisdelasituacion
de nuestro pais en comparacion con las

economias de Latino América.

Fuente: Elaboracion propia en base alos antecedentes internacionales y nacionales.
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A continuacion se detallaré con respecto a

Objetivo especifico N° 2. Determinar en qué forma las decisiones de inversiones

podran facilitar larentabilidad de la empresa.

UNIVERSIDAD CATOLICA L.OS ANGFLES
CHIMBOTLE

Reciba Usted mi cordia saludo.
Agradeceré mucho su participacion en aportar datos respondiendo a las preguntas del

presente cuestionario, mediante e cua me permitird realizar mi Proyecto de

Investigacion y luego formular mi Informe de Tesis Investigacion cuyo titulo es:

Incidencia de la Gestion Financiera en la Rentabilidad de la MYPE Santa Lucia

rubro comercial Chorrillos 2015.

Sobre este particular se solicita que en las preguntas que a continuacion se acomparian
tenga a bien elegir la adternativa que considere correcta marcando para tal fin con un
aspa (X) en e espacio correspondiente. Esta técnica es anénima, se agradece su

colaboracion.

| PARTE: DATOS GENERALES

1. Nombreo Razon Social: MY PE Santa Lucia EIRLTda. Rubro Comercial.
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2. Direccion: Distrito de Chorrillos.

3. Rubro: Comercial.

Encuesta dirigida al Gerente y/o Propietario de la empresa MYPE, Actividad

comercial, Rubro ferretero en @ distrito de Chorrillos.

Instrucciones: Sirvase a marcar con una “x” la opcion que usted considera la

correcta, si es necesario especifique para una mejor recoleccion de los datos.
A.-RESPECTO AL PERFIL DE LASMYPES

1.- ¢(Antigliedad de laempresaMY PES?

0- 1afio 1 - 3 afios 3-5afios Més de 5 afios

2.- Lapropiedad esen:

A.- Sociedad B.- Individual C.- Familiar D.-Otro Especifique:

3.- Numero de trabajadores gque laboran en la empresa. Clasificar segiin modalidad.
A. Con contrato

B. Sin Contrato

C. Otramodalidad

Especificar:

B.- RESPECTO A LOS DATOS INFORMATIVOS DEL PROPIETARIO
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4.- ;Cudl es el cargo que ocupa dentro de laempresa MY PES?

A.- Propietario B.- Gerente General C.- Administrador D.-Otro cargo:

Especifique:

5.- ¢Cuanto tiempo tiene de experiencia en mangjo de MY PES?

1-2afios 2-4afos 4- 6 anos Mas de 6 afos Especificar N° de afios:

6.- Grado de instruccion del Propietario de laempresa MY PES:

Primaria [ Secundaria | Téenica | Universitaria | Sin instruceion

C.- RESPECTO AL FINANCIAMIENTO EN LAS MY PES

7.- ¢Hasolicitado financiamiento o crédito bancario en alguna

oportunidad? Especificar ingtitucion.  SI - NO Institucion:

8.- ¢Recibié asesoramiento por un andista de crédito a momento del

financiamiento? SI  NO

9.- Con € financiamiento obtenido ha realizado inversiones como:

Mejoramiento del Establecimiento S NO

Compra de activos fijos SI N O

Compra de mercaderias SI N O

Compradeexistencias SINO
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10.- ¢Se encuentra satisfecho con latasa de interés cobrada por € crédito obtenido?
SI  NO Especificar tipo y % de latasade interés:

11- ¢Considera el financiamiento como una mejora en la rentabilidad del negocio?
Sl NO ¢Por qué?

D.- RESPECTO A LA CAPACITACION EN LASMYPES

12.- ¢El personal de trabajo recibe agun tipo de capacitacion? ¢Acerca de que

temas? ¢Cuantas veces al mes?
Si NO
Especificar N° de veces por mes:

13.- ¢El personal de trabgjo pone en practica en la empresa lo aprendido en las

capacitaciones? SI NO ¢Por qué?

14.- ;ConsideraUd. que lacapacitacion que recibe sus trabajadores es una

inversion? ¢Por qué? SI NO ¢Por qué?

15.- ¢Considera que la capacitacion mejora la rentabilidad y la competitividad de la

empresa? Si NO ¢Por qué?

E.- RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LASMYPES

16.- ¢Larentabilidad del negocio haincrementado? ¢A causadequé? SI NO
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17.- ¢Considera que la rentabilidad del negocio esta influenciada por €

financiamiento recibido? ¢Por qué? SI NO ¢Por qué?
18.- ¢Considera que la rentabilidad del negocio se ha visto influenciada gracias ala
capacitacion recibida? Sl NO ¢Por qué?
Gracias por su colaboracion......!!!
Resultados de la encuesta:

La técnica de la encuesta fue aplicada a 10 personas de las MY PES, en su mayoria

eran propietarios del negocio, que son pequefias empresas del rubro comercial.

1.- ¢(Antigliedad de la empresa M ypes?

0- 1afio 1 - 3 afios 3-5afios Més de 5 afios
Frecuencia | Porcentgje
0-1 afo 0 0%
1-3 afios 3 30.00%
3-5 afnos 1 10.00%
Mas de 5 afios 6 60.00%
Total 10 | 100.00%
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Porcentaje

anos

2.- Lapropiedad esen:

A.- Sociedad B.- Individual C.- Familiar D.-Otro Especifique:

Frecuencia | Porcentgje
20.00%
60.00%
20.00%

0%
0%
100.00%

o0 W |>

o |O O |IN O |N

TOTAL
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Porcentaje

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -
10% -
.
B c D

NN NN N

0%

3.- NUmero de trabajadores que laboran en la empresa. Clasificar segin modalidad.

A. Con contrato

B. Sin Contrato

C. Otramodalidad

Especificar:
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Frecuencia | Porcentgje

A 3 30.00%
B 4 40.00%
C 3 30.00%
total 10 100.00%
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B.- RESPECTO A LOS DATOS INFORMATIVOS DEL PROPIETARIO

4.- ¢;Cud es € cargo que ocupa dentro de laempresa MY PES?

A.- Propietario B.- Gerente General

C.- Administrador
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Frecuencia | Porcentgje
A 3 30.00%
B 4 40.00%
C 1 10.00%
D 2 20.00%
total 6 100.00%

Porcentaje

5.- ¢Cuanto tiempo tiene de experiencia en mangjo de MY PES?

1- 2 afos 2-4afos 4-6anos Mas de 6 afos

Especificar N° de afios:
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Frecuencia | Porcentgje
1-2 afios 0 0%
2-4 afos 1 10.00%
4-6 anos 2 20.00%
Més de 6 afos 7 70.00%
total 6 100.00%

Porcentaje

80% 7]

70%

60% 7

50%

40% -

30% -

20% -

10% | A

0% - ‘ . . /
1-2 afios 2-4 afios 4-6 afios Mas de 6
anos
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6.- Grado de instruccion del Propietario delaempresaMY PES:

[ Primaria [ Secundaria | Téenica | Universitaria | Sin instruceion
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30%
25%

Frecuencia | porcentge
Primaria 2 20.00%
Secundaria 3 30.00%
Técnica 1 10.00%
Universitaria 3 30.00%
Sin Instruccion 1 10.00%
total 10 100.00%

Porcentaje

20%

15%

5% -

_‘_/"
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-
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10% +
/
!/

0% : .

C.- RESPECTO AL FINANCIAMIENTO EN LAS MY PES

7.- ¢Hasolicitado financiamiento o crédito bancario en alguna

oportunidad? Especificar institucion.
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NO Institucion:




Frecuencia | Porcentgje

Sl 7 70.00%

NO 3 30.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje

-~

80% /f//

70%

60% 1

50% 4

-

\\'x

40%

7
e

20% 7
10%
0%

Sl NO 8

8.- ¢Recibié asesoramiento por un analista de crédito a momento del

financiamiento? SI NO
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Frecuencia | porcentge

Sl 2 20.00%

NO 8 80.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje

9.- Con € financiamiento obtenido ha realizado inversiones como:

A.- Mejoramiento del Establecimiento
B.- Compra de activos fijos

C.- Compra de mercaderias

D.- Compra de existencias
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Frecuencia | porcentge
A 1 10.00%
B 1 10.00%
C 8 80.00%
D 0 0%
0 0%
total 10 | 100.00%
Porcentaje
s0% :
60% 1 i
a0%
20% :
0% /«’-‘hl f"-l ] ". - —
A B C D E

10.- ¢Se encuentra satisfecho con latasa de interés cobrada por € crédito obtenido?

SI NO Especificar tipo y % de latasa de interés:
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Frecuencia | porcentge

Sl 3 30.00%

NO 7 70.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje

80%
70%
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40%
30%
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10%
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NO

11- ¢Considerael financiamiento como una mejora en la rentabilidad del negocio?

Sl NO ¢Por qué?
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Frecuencia | porcentge

Sl 6 60.00%

NO 4 40.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje
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D.- RESPECTO A LA CAPACITACION EN LASMYPES

12.- ¢El persona de trabgjo recibe algun tipo de capacitacion? ¢Acerca de que

temas? ;Cuantas veces al mes?

SI NO

Especificar N° de veces por mes
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Frecuencia | porcentge

Sl 2 20.00%

NO 8 80.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje
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13.- ¢El persona de trabgjo pone en préactica en la empresa lo aprendido en las

capacitaciones? Sl NO ¢Por qué?
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Frecuencia | porcentge

Sl 2 20.00%

NO 8 80.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
20%
10%

Sl NO Total
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14.- ;ConsideraUd. que lacapacitacion que recibe sustrabajadores es una
inversion? ¢Por qué? SI NO ¢Por qué?
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Frecuencia | porcentge

Sl 2 20.00%

NO 8 80.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje

15.- ¢Considera que la capacitacion mejora la rentabilidad y la competitividad de la

empresa? Sl NO ¢Por qué?
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80%

60%

40%

20%

0%

Frecuencia | porcentge

Sl 3 30.00%

NO 7 70.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje
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E.- RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LASMYPES

16.- ¢Larentabilidad del negocio haincrementado? ¢A causade qué? Sl
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Frecuencia | porcentge

Sl 4 40.00%

NO 6 60.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje

70% -

60% -

50% -
40% -

30% -

20%

ARARNANY

10% _
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17.- ¢Considera que la rentabilidad del negocio esta influenciada por el

financiamiento recibido? ¢Por qué? Sl NO ¢Por qué?
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Frecuencia | porcentge

Sl 4 40.00%

NO 6 60.00%

Tota 10 100.00%
Porcentaje
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18.- ¢Considera que la rentabilidad del negocio se ha visto influenciada gracias ala

capacitacion recibida? SI - NO ¢Por qué?
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40%
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Frecuencia | porcentge

Sl 2 20.00%

NO 8 80.00%

Tota 6 100.00%
Porcentaje

S|
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4.2. Analisisderesultados

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Kong Ramos 2014, Prado Ayala 2010, Cruz Cérdova 2012, Alguieri 2007, Arraya M.
2013, afirman que son diferentes las razones por la que la empresas comerciaes
acceden a créditos; sin embargo, la principal razén es para ampliar su stock; esto por lo

competitivo que es e sector comercial.

Principalmente se analizo la situacion del sector micro empresarial, determinandose que
el sector comercial es € de mayor concentracion, evidenciado por las bodegas quienes
producto de sus ahorros dieron inicio a sus pequefios negocios, pero con € afan de
desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo decidieron optar por otras aternativas

para poder financiarse; dando inicio al protagonismo de las fuentes de financiamiento.

Con dlo se pudo determinar que una proporcion considerable de MY PE ha sabido
gestionar su financiamiento reflgjado en & aumento de su produccion y en € de sus

ventas, considerando favorable lainfluencia de | as fuentes de financiamiento.

Por otro lado, existe una parte de pequefios negocios que no han destinado de manera
correcta su financiamiento, limitando su desarrollo en €l tiempo, basicamente afectado
por una deficiente gestion empresarial. Ante esta situacion, se recomendd promover
actividades de gestion empresarial con el apoyo de nuevos programas de financiamiento

o la reformulacion de los ya existentes, que les permita un correcto direccionamiento
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del financiamiento contribuyendo en e desarrollo y crecimiento empresaria de las

MY PE.

Por lo que concluye en que las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las MY PE gracias a que dichas fuentes les han permitido
acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabgo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos,

ya gque ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
Del 100% de los encuestados (10) a ser consultados si han solicitado financiamiento o
crédito bancario en alguna oportunidad un 70% respondieron que Si, y un 30% que NO,
lo cual nos indica lo importante que es e financiamiento en las MYPE del rubro
comercial.
Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si recibié asesoramiento por
un anaista de crédito al momento del financiamiento, un 20% respondié que Si, y un
80% que No, esto ocurre a que generalmente e acceso a financiamiento no se candiza
por entidades financieras, sino que intervienen los agiotistas.
Del 100% delos encuestados (10) al ser consultados sobre si con e financiamiento
obtenido ha realizado inversiones como: mejoramiento de establecimiento 10%, compra
de activo fijo 10%, compra de mercaderias 80%, nos indica que € financiamiento fue
utilizado correctamente en su mayoria dirigido a aumentar |as ventas.
Del 100% d e los encuestados (10) a ser consultados sobre si se encuentra satisfecho

con latasa de interés cobrada por € crédito obtenido, un 30% respondio que Sl, y un
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70% respondié que NO. Esto nos indica que €l costo por crédito obtenido es caro en las
instituciones financieras formales, y se encarece mas cuando los pequefios empresarios
recurren a los agiotistas, todo esto debido a lo dificil y engorrosa que resulta a veces
solicitar un crédito.

Del 100%  de los encuestados (10) a ser consultados sobre si considera que la
capacitacion de sus trabajadores es unainversion, alo cua e 20% respondio que Si, y €
80% respondio que NO, 1o que nos indica que € propietario de las MY PE temen invertir
en capacitacion pues al sentirse capacitado €l trabajador abandona la MY PE, resultando
solo inversion para €l trabajador.

Del 100% delosencuestados (10) al ser consultados sobre si consideraque larentabilidad
del negocio esta influenciada por e financiamiento recibido, a lo cual respondieron
40% que SI, y 60% que NO, porque como se vio en anterior respuesta e financiamiento

apesar de las tasas altas de interés son correctamente usados.
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V. CONCLUCIONES.
Seguin €l objetivo especifico 01:

1.- Selogré describir la necesidad de las pequefias y medianas empresas respecto ala
necesidad de contar con e financiamiento como medio para seguir creciendo, que las
fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en e desarrollo de las

MY PE.

2.- Se logré demostrar o importante de analizar bien nuestra situacion o informarse

sobre las distintas instituciones financi eras que puedan otorgar financiamientos.

Las decisiones financieras se buscan normalmente con la finalidad de iniciar o expandir

un negocio.
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