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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir los mecanismos de control
interno administrativo en las instituciones educativas particulares de nivel secundario

delaciudad de Piuray su impacto en los resultados de gestion en € afio 2015.

El fundamento tedrico de la investigacién precisd como variable independiente €
Control Interno Administrativo y como variable dependiente los Resultados de
Gestion. Se ha desarrollado usando la metodologia de tipo transeccional
,Cuantitativo, nivel descriptivo y € disefio no experimental, nuestra poblacion y
muestra utilizada para la presente investigacion fueron 50 Instituciones, Se le aplico
como instrumentos de recoleccion de datos las Entrevistas, Observacion directa 'y el
Cuestionario aplicado a director , responsable de los sistemas, obteniendo como
resultados :Respecto al perfil de los directores fluctia entre 36 a 46 afos afirmando
gue la mayoria tienen mayor edad debido a los afios en € cargo, y una minoria entre
25-35 afios corresponde a profesionales jovenes en gercicio del cargo. También que
un 54% es del sexo femenino, por o tanto las mujeres estan optando por € trabajo
independiente y ocupando cargos importantes y de mucha responsabilidad en los

ultimos anos.

La conclusion més importante fue que para €l 95% de las instituciones en estudio, 10s
mecanismos de control interno implementados favorecieron |os resultados de gestion
dentro de la ingtitucién, fundamentalmente por e cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, ademés del seguimiento a las actividades cotidianas de la
institucion. El control interno les permitio evaluar 1os logros alcanzados en cada uno
de los procesos de la gestion escolar de manera permanente y oportuna, identificar y
administrar los riesgos inherentes a cada proceso, generar los controles necesarios y

formular las acciones de mejora

Palabras Clave: Control interno Administrativo, resultados de gestion, Instituciones
educativas privadas.
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ABSTRACT

The research was genera objective: Describe the administrative mechanisms of
interna control in private educational institutions at the secondary level of the city of

Piuraand its impact on management resultsin 2015.

The theoretical foundation of the research pointed out as an independent variable the
Administrative Internal Control and dependent variable management results. It has
been developed using the methodology transeccional, quantitative, descriptive level
and non-experimental design, our population and sample used for this research were
50 ingtitutions, was applied as instruments of data collection Interviews, direct
observation and questionnaire applied to the manager responsible for the systems,
obtaining the following results: regarding the profile of the directors ranges from 36
to 46 years claiming that most are older due to years in office, the minority 25-35
corresponds to young professionals holding the post. Also that 54% is female, so
women are opting for self-employment and occupying important positions and a lot

of responsibility in recent years.

The most important conclusion was For 95% of directors, interna control
mechanisms implemented favored management results within the institution, mainly
for the fulfillment of the mission and institutional goals, in addition to monitoring the
daily activities of the ingtitution. Internal control allowed them to assess the
achievements of each of the processes of school management permanent and timely
manner, identify and manage the risks inherent in each process, generate the

necessary controls and formulate improvement actions

Keywords: Administrative interna control, management results, privaties.
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|. INTRODUCCION

Segin Dominguez (2011) indica que las ingtituciones educativas muestran
problemas a nivel de infraestructura, formacion académica, deficiencia de gestion
por parte de las autoridades debido a inadecuado mangjo de estrategias. Este
inconveniente 1o presentan por la ineficiente planificacion organizativa interna que
hace que su proceso de gestion entre € directivo, docente, padre de familia y
estudiante se vea afectados por no tener una mision, ni vision clara del futuro
institucional es posible que estos aspectos no produzcan los mejores resultados en la

formacién de jovenes.

Asi mismo segin Meléndez (2009) Desde hace varias décadas |a gerencia moderna
ha implementado nuevas formas para mejorar los controles en las empresas del
sector privado. Por ello es importante tener en cuenta, que € control interno tiene
una vinculacion directa con € curso que debe mantener la empresa hacia € logro de
sus objetivos y metas. El control interno no puede existir si previamente no existen
objetivos, metas e indicadores de rendimiento. Si no se conocen |os resultados que
deben lograrse, es imposible definir las medidas necesarias para acanzarlos y
evaluar su grado de cumplimiento en forma periddica, asi como minimizar la

ocurrencia de sorpresas en € curso de | as operaciones.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las instituciones
educativas, se ha incrementado en los Ultimos afos, esto debido a lo practico que
resulta a medir la eficiencia y la eficacia y efectividad en su actuar a momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades bésicas de las instituciones,
pues de ello dependen para mantenerse en lo alto de los desarrollos técnicos y
tecnologicos que requiere el proceso de ensefianza en la actualidad. Es bueno
resaltar, que los entes educativos que apliquen controles internos en sus actividades y
procesos, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.



Por lo anteriormente expuesto la investigacion se formula a través del siguiente

Enunciado: ¢;Cudles son los mecanismos de control interno administrativo en las
instituciones educativas particulares de nivel secundario de la ciudad de Piuray su

impacto en los resultados de gestion en € afo 2015?

Objetivo general

Describir los mecanismos de control interno administrativo en las instituciones
educativas particulares de nivel secundario de la ciudad de Piuray su impacto en los
resultados de gestion en el afo 2015.

Objetivos especificos
a) Describir las principales caracteristicas de |os Directores y/o representantes legales
de las instituciones educativas particulares de nivel secundario en la ciudad de Piura.

b) Describir las principal es caracteristicas de las instituciones educativas particulares

de nivel secundario en la ciudad de Piura

c) Describir las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno
administrativo de las instituciones educativas particulares de nivel secundario en la
ciudad de Piura.

d) Describir e impacto de los mecanismos de control interno administrativo en los
resultados de gestion de las instituciones educativas particulares de nivel secundario

en laciudad de Piura

Finalmente la investigacion se justifica

Desde e punto de vista social: Las instituciones educativas cumplen muchas
funciones esenciales para la vida en sociedad. Educa, genera
conocimiento y tecnologia; también permite adaptarse a reglas, cumplir
con las normas deccomportamiento, aprender a convivir con quienes podemos no



sentirnos cercanos, sentirse parte de una comunidad y trabgjar permanentemente en

su beneficio, etc.

Desde e punto de vista econdmico: Las instituciones educativas privadas estan
sujetos del Impuesto a la Renta y generan renta gravada para e Impuesto a la Renta,
tienen la posibilidad de distribucion de utilidades y el patrimonio queda a disposicion

del duefio, titular, socios, asociados 0 accionistas, entre otros.

Desde e punto de vista académico: La investigacion permitira a los estudiantes
obtener un prototipo o0 antecedente para desarrollar futuras investigaciones
relacionados al control interno administrativo en las instituciones
educativas particulares de nivel secundario en la ciudad de Piura o en otras ciudades

del pais.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales

Rodriguez (2011). En su tesis, “Propuesta de un Sstema de Control interno
financiero y Administrativo para el colegio nocturno Catamayo™ Tesis para optar €l
grado de ingenieria en contabilidad, Universidad Naciona De Loja. Concluyo:

1. El Colegio Nocturno “Catamayo” carece de un  Sistema de Control Interno
Financiero y Administrativo que le permita tener un control adecuado de las
actividades que redliza lainstitucion.

2. Inexistencia de un fondo de caja chica, que le permita realizar desembolsos de
gastos de menor cuantia.

3. El colegio por medio de la Colectora mantiene informacion que se la lleva
Gnicamente en € sistema impidiendo que la comunicacion sea inmediata,
incumpliendo con la norma de control interno N° 405- 04 Documentacion de
respaldo y su archivo; en donde se menciona que la documentacion sustentadora
estara disponible para acciones de verificacion, asi como para informacién de otros
usuarios autorizados en g ercicio de sus derechos.

4. El disefio de la propuesta se lo elabor6é en base a los objetivos, politicas,
procedimientos y flujo gramas de rubros con mayor significativita en la institucion,
que son de facil aplicacion los mismos que serviran como guia en € desarrollo de las
actividades.

Carrera (2011). En su tesis, Estructura de control interno administrativo, Contable
y financiero para la Unidad Educativa La “Merced” de la Ciudad de Ibarra’ Previo
a la obtencidén del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria, concluyd la
inexistencia de una Estructura de Control Interno Administrativo, Contable y
Financiero en la Unidad Educativa lo que genera que se encuentre problemas en su
administracion.

Falta implantar estrategias de control interno tanto en la parte administrativa como
contable. Mediante € estudio redlizado a persona que labora en la Unidad
Educativa se concluye que ellos no conocen € plan estratégico de la institucion.

El control de los bienes econdmicos de la Unidad Educativa no es permanente |o que

hace que existan desacuerdos entre autoridades. La relacion que mantiene el personal



con las autoridades no es buena lo que incide a que no exista una buena

comunicacion.

Vaca (2010). “Elaboracion de un manual de control interno en € area Contable
para la Unidad Educativa Ecuatoriano Suizo” Tesis de grado para la obtencion del
titulo de: licenciada en Contabilidad y Auditoria; titulo del tema de tesis de grado
entre sus conclusiones principales:

1. No existe un manua de control interno formalmente establecido, sin embargo de
la carencia de este instrumento, las actividades contables funcionan normalmente
sobre la base del conocimiento practico adquirido por la experiencia de sus
empleados.

2. La Congregacion de Hermanas Franciscanas es la responsable del disefio e
implementacion de los sistemas de control, debe aportar una mayor responsabilidad
con lafinalidad de lograr mejores acciones, en forma mas oportuna, 10 que permitira
obtener mayores beneficios de control en todos los niveles de la Unidad Educativa.

3. Falta de una efectiva aplicacion de controles para el manejo del dinero.

4. Fata de conocimientos en la aplicacion de procedimientos y técnicas contables
que permite obtener informacion veridicay atiempo.

5. El sistema contable Diskcover System que se encuentraimplementado
no satisface las necesidades de la Unidad Educativa, creando conflictos en € mango

del mismo y al momento de procesar lainformacion.

Arboleda (2011). En su tesis: “El Modelo estandar de control interno (MECI) como
herramienta que facilita e proceso de gestion en una Institucién Educativa.”

Trabajo de grado para optar a titulo de: Magister en Administracion Universidad
Nacional de Colombia Facultad de Administracién, concluyé que: En e momento de
realizar una revision exhaustiva de los productos de cada uno de los e ementos del
MECI en e campo de la educacion se encuentra que en las instituciones educativas
aplican todos los elementos del MECI a excepcion de dos productos de dos
elementos. Productos que exigen los organismos de control,
especialmente |a ContraloriaMunicipal de Pamiraen el momento de realizar una
auditoria.



La aplicacion de estos elementos contribuyen a la gestion escolar, debido a que antes

de la vigencia del MECI, las ingtituciones venian trabgjando agunos aspectos del
sistema de control interno, aunque en la mayoria de los casos no se documentaba
todo lo que se hacia en la institucion y otros elementos como el enfoque por procesos
y otros de tipo administrativo no se conocian en € sector de la educacion,
especialmente la publica, sin embargo en las organizaciones privadas ya se venian
aplicando. La armonizacion del MECI con la gestion escolar, debe permitir la
participacion activa de la comunidad de tal manera que los servidores publicos y la
comunidad educativa en general conozcan e implementen en su cotidianidad todos
los elementos, convirtiéndolos en factor clave en € desarrollo escolar, ademas
presentan una dindmica que hace que dia a dia se lleve a cabo una mejora continua

en |as actividades que se g ecutan.

2.1.2 Nacionales

Crisologo & Ledn (2012). En su tesis “El control interno y su efecto en la gestion
administrativa y la organizacion de la institucion educativa particular
Interamericano SA., de la ciudad de Trujillo en e afio 2012, Se determinG que la
situacion organizacional de la Institucion Educativa Particular interamericano S.A
respecto a proceso de admision, cumplimiento de la documentacion requerida, pago
de matriculas, charla instructiva a nuevo alumnado, presentacion de aulas y
mobiliario fue positiva, asi como la atencion personalizada, ocupando un 60% del
total, mientras un 30% restante se califica como regular y/o maa. Se determiné que
el actual sistema de Control interno de la I.E.P Interamericano S.A, es deficiente,
originando errores de omision y comision, y contingencias, vulnerando |os objetivos
generales de control como son la eficiencia de operaciones, control de activos,
confiabilidad de la informacion administrativa y financiera, y cumplimiento de

normas.

Gonzales & Ruiz (2013). En su tesis, Propuesta de un sistema de informacion que
Optimice los procesos en € area de Recaudacion de la institucion educativa Privada

Fernando Rossi Emanuelli De Cayalti - Chiclayo 2013 para optar € titulo de



Contador Publico, concluy6 que las Instituciones Educativas se ven en la necesidad
de ser mas eficientes en € desempefio de sus funciones, para asi asegurar € buen
servicio a padres y alumnos y ser mas competitivos. Por tanto, es de gran
importancia la automati zacion de la informacién obtenida de los procesos del érea de
recaudacion y su adecuacion continua, en concordancia con los nuevos
requerimientos y avances tecnolégicos, para asi colocarse a la par de las demés

instituciones.

Actualmente, €l proceso de inscripcion y matricula de la |.E.P. Fernando Rossi
Emanudlli - Cayalti se realiza de forma manual. Este estudio y su propuesta lleva a
plantear la aplicacion de un sistema de informacién que permita meorar tal
situacion, de tal manera que € usuario matricule a su representado, suministre toda la
informacion requerida, permitiendo llevar un mejor control de los requisitos
solicitados y recibidos.

Por ello y en concordancia con |os objetivos planteados, se disefi6 la propuesta de un
Sistema de Informacion para contribuir a agilizar €l flujo de lainformacion requerida
enlos procesos del areaderecaudaciony por ende, facilitar labusqueda de
informacion y documentos, con € fin de adecuarse a las exigencias actuales y asi
mejorar la calidad del servicio prestado por la I.E.P. Fernando Rossi Emanuelli -
Cayalti.

Rodas (2015). En su Tesis: “Control interno y efectividad institucional””, presentada
para optar € Grado de Maestro en administracion en la Universidad de San Martin de
Porres, sefial 6 que & problema en este trabajo fue identificado en las deficiencias

Del control interno y suincidenciaen e proceso de gestion institucional. El
trabajo busco superar las deficiencias de control y lograr un proceso de
gestion institucional adecuado. La hipotesis consistié en que € control interno
efectivo facilita la efectividad institucional, mediante e aprovechamiento de sus
fortalezas y superacion de sus deficiencias o debilidades. EI método utilizado fue €
no experimental. El 97% de los encuestados apoya que el control interno efectivo
facilitalaefectividad institucional .



El autor concluye que la superacién de los problemas que tiene e control interno

previo, concurrente y posterior; facilitara el la efectividad institucional expresado en

metas, objetivos y mision institucional.

Huamani (2014). En su tesis, “El control interno y su incidencia en los resultados
de una institucion educativa particular en e Peru, 2014 tesis para optar € titulo de
contador publico, Universidad los Angeles de Chimbote, concluyé que, La
aceleracion del cambio constituye € verdadero motor del desarrollo cientifico y
tecnolégico de la humanidad. Una de las caracteristicas del proceso de cambio en
nuestros dias es la velocidad y la intensidad del mismo. Como respuesta a cambio
gue sufre e entorno empresarial las organizaciones estan abandonando esquemas de
administracion vertical optando por un sistema de organizaciéon gque permita superar
las disfunciones de la Burocracia. La respuesta integra se basa en la vision
sistematica, la flexibilidad, la adaptabilidad, |a oportunidad y la optimizacion de los

procesos.

1. Para adecuar € sistema de control interno se requiere el compromiso de cada uno
de los trabgadores de la ingtitucién educativa y por su puesto la participacion y
compromiso de los grupos de interés. Estableciendo como base fundamental la
cultura del autocontrol, de esta manera se fortalece € cumplimiento de objetivos,
metas y de todas las actividades de la cotidianidad académica y contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa.

2. El control interno debe gjustarse a las necesidades y requerimientos de la
organizacion, y debe consistir en un sistema que permita tener una confianza
moderada de que sus acciones administrativas que se gustan a los objetivos y normas
(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion ya que un excesivo control puede
ser costoso y contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado a disefiarlo, porque
las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y € grado de creatividad de los
Empleados



2.2 Basestedricas.

Teorias de control interno

Segln Henry Fayol (1925). En su teoria clasica de la administracion, define €l acto
de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar una empresa;
sus principios fundamentales son la eficacia en la division de trabgjo, la autoridad y
disciplina que exista dentro de una institucion y la eficiencia en la comunicacion con
el personal, en donde la jerarquia escolar, € orden, la equidad, la estabilidad personal
y lainiciativa de los individuos pertenecientes a la institucion vayan enfocados hacia
una mismameta, lo cual se convertiriaen el éxito de lamisma

La teoria clasica concibe la organizacion como una estructura organizacional que se
caracteriza por tener una jerarquia, es decir, una linea de autoridad especificando

quién esta subordinado a quién.

Taylor (1915). Sin embargo en otra perspectiva, menciono por Carrillo Vargas en su
teoria cientifica, segin la cua e objetivo de una buena administracion es poner
salarios altos y tener bajos costos unitarios de produccion, es decir, asegurar a
maximo la prosperidad del obrero y €l patron, paralo cua debe existir una comunién
de intereses entre empleados y empleadores. La especializacion del obrero debe estar
acompafiada por la llamada “supervision funcional”, diversos supervisores en
determinada tarea o0 é&rea, y para lograr la colaboracion del obrero se desarrollan
planes de incentivos salariales y de premios de produccion.

Para Taylor y sus seguidores € instrumento béasico para racionaizar € trabgjo de los
operarios era e “estudio de tiempos y movimientos”: los movimientos indtiles eran
los eliminados, mientras que los movimientos Utiles eran simplificados,
racionalizados o fusionados, para proporcionar economia de tiempo y esfuerzo al
operario.

Pero para aplicar estas teorias administrativas en el sector de la educacion, ¢como
podriamos establecer estos parametros para que funcionara dichateoria? Y alavez,
¢Jos obreros serian los docentes? ¢Y los directivos |os supervisores? ¢Y de qué forma?

se mangjarian los incentivos para ofrecer unamejor calidad en educacion,



¢Cudles serian los pardmetros de evaluacion a seguir? (Carrillo Vargas, 2008).

Existen otras teorias, una de €ellas es la Teoria humanista, que pudiera decir que
debido al ambito en que se desarrolla la educacion, que es e socia, megora
perfectamente este enfogue humanistico, € cual propone la necesidad de humanizar
y democratizar la administracion; en las teorias anteriores siempre se estuvo
hablando de una industria, de un sector laboral productivo de acuerdo a procesos de
produccion de alguna materia 'y no a un sector social como es la educacion, € éenfasis
en e desarrollo de las ciencias humanas, las ideas filosoficas influyentes en la
administracion.(Carrillo Vargas, 2008).

La teoria de las relaciones humanas concibe a la organizacion como un sistema
socia; asi, afirman que la organizacion tiene dos principios fundamentales. el
primero producir bienes o servicios (funcién econémica) y e segundo brindar
satisfacciones a sus miembros (funcién social), por lo cua los estimul os psicol 6gicos

y sociales son mas importantes que las condiciones materiales 0 econdémicas.

Fundamentos del Control Interno

Lo determinan las condiciones primordiales y basicas que autentifican la efectividad
del control interno de acuerdo con la naturaleza de las funciones y competitividades
signadas por la Constitucion y la Ley a cada Institucion y las caracteristicas que le
son propias. La Autorregulacion, € Autocontrol y la Autogestion son los pilares

esenciaes que garantizan e funcionamiento del Control Interno.

Autorregulacion.- Mediante la autorregulacion la Institucién adopta los principios,
normas y procedimientos precisos para la operacion del Sistema de Control Interno.
Favorece e autocontrol al normalizar los comportamientos requeridos para €
cumplimiento de los objetivos, y hace efectivoy transparente e gercicio de su

Funcion constitucional en los diferentes grupos de interés.
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Autocontrol.- Fundamenta en la capacidad de cada empleado, independientemente

de su nivel jerérquico dentro de la Institucién para evaluar su trabajo, detectar
desviaciones, gjecutar enmiendas, mejorar y solicitar ayuda cuando lo crea oportuno
de ta manera que la realizacion de los procesos, actividades y tareas bgo su
responsabilidad certifiquen € gercicio de una funcién administrativa transparente y

eficaz.

Autogestion.- Facilita promover a la Institucion publica a la autonomia
organizacional ineludible para interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva,
eficiente y eficaz las funciones requeridas y recomendadas por los érganos de

control.

Objetivos del control interno

Segun Cepeda (2000). “EI  disefio, la implantacion, € desarollo, la
revision permanente y el fortalecimiento del SCI se debe orientar de manera
fundamental a logro de los siguientes objetivos:

-Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reaes que los puedan afectar (control interno
contable).

-Asegurar la oportunidad, claridad, utilidady confiabilidad de lainformaciony
los registros que respaldan la gestion de  laorganizaciony velar porgque todas
las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidosa cumplimiento de
los objetivos previstos (control interno administrativo) .

-Evitar o reducir fraudes -

Salvaguarda contra el desperdicio.

-Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases méas seguras

-Comprobar la correccion y veracidad de los informes contabl es -

Salvaguardar |os activos de la empresa.

-Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia alas normas fijadas

Por |a administracion.”
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Principios de Control I nterno

Segun Cepeda (2000). “El gercicio del control interno implica que éste se debe
hacer siguiendo los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparciaidad, publicidad y valoracién de los costos ambiental es.

El Principio deigualdad consiste en que e SCI debe velar porque las actividades de
la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin otorgar
privilegios a grupos especiales”.

El Principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provision de bienes y/o servicios se hagan a minimo costo, con la

maxima eficienciay el mejor uso de los recursos disponibles.

El Principio de economia vigila que la asignacion de los recursos sea la mas

adecuada en funcién de los objetivos y las metas de la organizacion.

El Principio de celeridad consiste en que uno de los principales aspectos sujetos a
control debe ser la capacidad de respuesta oportuna por parte de la organizacién, a

las necesidades que atafien a su ambito de competencia.

Los Principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie pueda
sentirse afectado en sus intereses 0 ser objeto de discriminacion, tanto en

oportunidades como en acceso alainformacion.

El Principio de valoracion de costos ambientales consiste en que la reduccién a
minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma de
decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en aquellas

Organizaciones en las cuales su operacion pueda tenerlo.”
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Alcance dd contral interno:

Desde e punto de vista de Aguirre, J. (2006). En todo sistema de control interno se
deben de definir unos alcances los cuales variaran dependiendo de las distintas
caracteristicas que integren la estructura del negocio. La responsabilidad en la
decision de estos a cances para un adecuado control recae siempre en la direccion en
funcidn de sus necesidades y objetivos.

Las variables a considerar dependerdn siempre de las distintas actividades del
negocio o clases de organizacién y departamento que la componen, tamafio, volumen
de transacciones y tipo de operaciones, asi como la distribucion geogréficava de
la organizacion, entre otras.

En empresas de gran tamafio ocurre que los distintos procedimientos, controles y
sistemas de registro que utilizan no son operativos ni practicos en organizaciones de
menor dimension. En pequeiias empresas la necesidad de un control formal, con €
objetivo de obtener fiabilidad en la informacion y registros, es menor a asumir la
direccién un papel més directo y personal en € negocio

Clasificacion del control interno

A) Por tipo:

1. Control Interno Administrativo:

Segin la Declaracién sobre Normas de auditoria SAS 1, € Control Interno
Administrativo es. “Los controles administrativos comprenden e plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que estdn relacionados
principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas
gerenciales y que por lo comin, solo tienen que ver indirectamente con |os registros

financieros.

2. Control Interno Contable:

Seguin € libro de Aguirre Juan; Auditoria, Editorial Didéctica Multimedia S.A, €
Control Interno Contable es:

“Son los controles y métodos establecidos para garantizar |a proteccién de los activos
y lafiabilidad y validez de los registros y sistemas contables”
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Comprende €l plan de la organizacion y |os registros que conciernen ala salvaguarda

de los activos y ala confiabilidad de los registros contables. Estos tipos de controles
brindan seguridad razonabl e:

-Los intercambios son eecutados de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas delagerencia

-Se registran los cambios para mantener un control adecuado y permitir la
preparacion de los Estados Financieros.

-Se sal vaguardan |os activos solo acensandol os con autorizacion

-Los activos registrados son comparados con |as existencias.

El objetivo de implantar controles internos contables, no es Unicamente el mantener
un método para procesar informacion contable, sino también savaguardar a la

organizacion de posibles pérdidas financieras.

B) Por laaccion

1. Control Interno Previo:

Las organizaciones deberan establecer mecanismos y procedimientos para analizar
las operaciones y actividades que hayan proyectado realizar, antes de su autorizacion,
0 de que esta surta efectos, con € propdsito de determinar la propiedad de dichas
operaciones y actividades, su legalidad y veracidad y finamente su conformidad con
los planes y programas. El control previo sera gecutado por € personal responsable

del tramite normal de las operaciones y actividades.

2. Control Interno Concurrente:

Los nivelesy otros cargos que tengan bgo su mando aun grupo de personas,
estableceran y aplicaran mecanismos y procedimientos de supervision permanente
durante la gjecucion de las operaciones, con € objeto de asegurar:

1. El logro de los resultados previstos.

2. La gecucion eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a cada
persona

3. El cumplimiento de las disposiciones legal es, reglamentarias, normativas.

4. El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, material es, tecnol 6gicos.
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Control Interno Posterior:

La maxima autoridad de cada Institucion y organismo, con la asesoria de su unidad
de auditoria interna, establecera los mecanismos para evaluar periédicamente y con
posterioridad a la gecucion de las operaciones:

El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
los resultados de la gestion.

Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizaciéon de los
recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y naturales, y, e impacto

gue han tenido en el medio ambiente.

Elementos del control interno

Segiin CEPEDA Gustavo, (2000, pag.15), El control interno est4 conformado por
cinco componentes interrelacionados, 10s mismos que se derivan de la manera como
la administracién dirigen un negocio, y estan integrados en € proceso administrativo.
Tales componentes son:

a) Ambiente de contral

b) Evaluacion del riesgo

C) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion
€) Seguimiento o Monitoreo

Ambiente de control

El ambiente de control define a conjunto de circunstancias que enmarcan €l accionar
de una Institucion desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las
conductas y |os procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por |la ata direccion, la
gerencia, y por caracter reflgo, los demés agentes con relacién a la importancia del

Control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.
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Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplinaatravés dela

influencia que gjerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.
Constituye €l andamigje parad desarrollo delas acciones y de alli deviene su
trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas previamente
definidas, traduce lainfluencia colectiva de varios factores en el establecimiento,
fortal ecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos ef ectivos en una
organizacion.

Los principales factores del ambiente de control son:

-Lafilosofiay estilo de ladireccion y la gerencia.

-La estructura, € plan organizaciona, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

-La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y e compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

-Las formas de asignacién de responsabilidades y de desarrollo del personal.

-El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consgjos de administracion
y comités de auditorias con suficiente grado de independencia y calificacion
profesional. El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo
sean los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo y
excelencia de éstos harg, en ese mismo orden, a lafortaleza o debilidad del ambiente
gue generan y consecuentemente al tono de |a organizacion.

Evaluacion deriesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los
riesgos relevantes y el punto hasta e cual € control vigente los neutraliza se evalla
la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento préactico de
la Institucion y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto a nivel de la organi zacion (internos y externos), como de

la actividad.
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El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien

aquéllos no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo
para € funcionamiento del mismo. Los objetivos (relacionados con las operaciones,
con la informacion financiera y con € cumplimiento), pueden ser explicitos o
implicitos, generales o particulares. Estableciendo objetivos globaes y por actividad,
una Institucion puede identificar los factores criticos del éxito y determinar los

criterios paramedir €l rendimiento.

Actividades de control

Estén constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para € cumplimiento de los objetivos,
orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos. Es
necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel fundamenta en la
gestion, destacandose al respecto € centro de procesamiento expresado en € punto
anterior:

Conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la
Institucion con e que estén relacionados:

- Las operaciones

- La confiabilidad de lainformacion financiera

- El cumplimiento de leyes y reglamentos

Informacion y comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con lainformacion periddica y oportuna que deben mangjar para orientar sus
acciones en consonancia con los demés, haciael mejor logro de |os objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
Ilegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades
individuales, a informacién operacional, financiera 'y de cumplimiento conforma un

Sistema para posibilitar la direccién, g ecucién y control de las operaciones.
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Esta conformada no solo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de
decisiones. Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o0 actividades internas y externas, y funcionan
muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal
efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde
con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes,
evolucionan répidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre
indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades
estratégicas, a través de la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a
otros integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y control de las
mismas.

Supervision

Se refiere principamente a cudl es € rol de las actividades de control en
concordancia con e control interno, que deben redizar las autoridades de
supervision; involucra que esta actividad tenga carécter obligatorio en Instituciones,

monitorear su funcionamiento y sancionar cuando no se cumplen.

Responsabilidad del Control Interno

Pocos afos antes de iniciar e Siglo XXI, € enfoque de control interno a nivel
mundial dio un giro con la difusién del Informe COSO, especiamente a través del
Instituto Internacional de Auditores Internos, cuya sede principal esta en Estados
Unidos. Este nuevo enfogque cambi6 e concepto tradicionalmente contable de control
interno por € del corte holistico dindmico e integrador, cuya responsabilidad reposa
en latotalidad de su potencial humano. No es de extrafiar que Peter Senge en su
“Quinta Disciplina”, por la misma época desarrollara la nocion de organizacién como un
sistema, desde el punto de vista de la Teoria General de Sistemas. Este enfoque aporta
elementos, los cuales deben ser de dominio global por los trabajadores de cada
Institucion empresaria o institucional. Tales elementos consisten en cinco componentes
del control interno dentro de un marco integrado de andlisis, identificacion, de relaciones
entre si e inherentes al estilo de gestion organizacional.

El Lic. Lismey Linares Garcia 6 corrobora como sus componentes a los siguientes:
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-Ambiente de Control.

- Evaluacion de Riesgos.

- Actividades de Control.

- Informacion y Comunicacion.

Las Normasde Control Interno
Vigentes en & Pert, fueron dadas por La Contraloria General de la Republica (CGR),
mediante Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG establecio las “Normas de
Control Interno parae Sector Publico”.

El 18 de abril del 2006, se publica en € Diario Oficial “El Peruano” la Ley N°
28716, “Ley de Control Interno de las Instituciones del Estado” cuyo objetivo se
traduce en establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion,
implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en
las Instituciones del Estado, con €l propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, ssmultaneo

y posterior contralos actos y préacticas indebidas o de corrupcion

El 03 de noviembre del afio 2006 se emitio la Resolucidon de Contraloria N° 320-
2006CG que aprueba las Normas de Control Interno, cuyo objetivo es proporcionar
el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en
relacion a la proteccion del patrimonio publicoy a logro de objetivos y metas

institucionales.

El 30 de octubre del 2008, mediante Resolucion de Contraloria General N° 458-
2008CG, la CGR autoriza la aprobacion de la “Guia para la implementacion del
Sistema de Control Interno de las Instituciones del Estado”. Mediante &l Decreto de
Urgencia N° 067-2009 del 22 de junio del 2009, se decreta la aplicacion progresiva

del sistema de control interno en e sector publico considerando:
La naturaleza de las funciones de las Instituciones, disponibilidad de recursos

presupuestal es, entrada en vigencia de todas |as |eyes de organizacion y funciones de

los sectores estatales y de la puesta en vigencia de las normas técnicas de control
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referidas en € primer parrafo de la primera disposicion transitoria, complementaria 'y
final delaLey N° 28716.

El contral interno en las instituciones educativas de nivel secundario

Institucién educativa

Seglin  Fernandez (2004). Afirmé: “Es un unidad social que considera varias
funciones educativas como instruir a una sociedad, educando, preparando, buscando
los mecanismos que le permitan educar a una sociedad con un solo propésito”. Una
institucion educativa pretende impulsar la autoformacion € educar a través de la
resolucion de problemas de la vida en comunidad esperando e aumento de los
niveles de autonomia y autoconciencia de las personas, permitiendo a través del auto

relacion con el entorno, resultados positivos para la sociedad.

El Sistema educativo

Fernandez (2004). Dio a conocer una estructura del sistema educativo, como parte
importante en la sociedad que estd constituido por la interaccion entre sus
componentes en e seno de la cual se definen la naturadleza y e funcionamiento de

cadauno de dlos:

Sujecion al control interno. Las ingtituciones educativas publicas y particulares
estan sujetas a control interno a través de acciones especificas de auditoria educativa
y regulacion, ejercidas por la Autoridad Educativa Naciona a través de las
respectivas Divisiones de Apoyo, Seguimiento y Regulacién a la Gestion Educativa,
de oficio 0 a peticion de parte.”

Administracién o gestion escolar

Alvarez & Santos (1998). “Lagestion administrativa hace que la educacion sea
funcional en la vida de los estudiantes, ya que imparte efectividad a los recursos

humanos. Ayuda a obtener mejores productos, servicios y rel aciones humanas™.
La Gestion dela Calidad

La Gestion como una necesidad en e sistema educativo fue tratado por José

Weinstein, de Chile: "La gestion se haido convirtiendo en un elemento que permite
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el avance de la calidad educativa”. “La gestion educativa es una condicion necesaria

para buscar mejores resultados, podriamos”

Seguin Sor Sara Cecilia Sierra Jaramillo, phd. Rectora, E. N. S. “Esta nueva dinamica
de concebir la gestién pone en crisis antiguos modelos organizativos y estilos de
participacion pensados para un mundo previsible. Responder alos nuevos retos de la
gestion educativa para un mundo en cambio supone asumir la formacién como un
proceso permanente que implique a todos los miembros de la comunidad y, por lo

tanto, ala organizacién misma.

La cultura de la colaboracion, del intercambio y de compartir objetivos, permite la
formacion, el cambio y la mejora en los centros; queda asumido que la mejora en la
ensefianza es un compromiso colectivo méas que individual y que € andisis, la
experimentacion y la evaluacion entre colegas son condiciones bajo las cuaes se

mejora.

En esta misma linea que involucra una vision practico reflexivo de la redidad de las
instituciones, cabe destacar |a experiencia de impulsar la investigacion en la escuela
y en € aula, de un corte que se ha denominado investigacion-accién, con gran
influencia del pensamiento critico de Habermas, un enfoque mas critico, socia y de
emancipacion y reconstruccion socia. Porque en este punto no podemos educar para
un mundo predecible sino para un mundo en permanente cambio, es también
determinante que e muchacho o la joven no solo interioricen unos saberes sino que

tienen que desarrollar una capacidad de transformacion del contexto”.
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2.3 Mar co conceptual

Control interno

Definiciones

Segun Maldonado (1992). El sistema de control interno es el plan de organizacion y
todos los métodos y procedi mientos que adopta la administracion de una Institucion

para ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea

posible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia
a las politicas administrativas, la savaguarda de los activos, la prevencion y
deteccion de fraudes y errores, la correccidn de registros contables y la preparacion
oportuna de la informacién financiera confiable. El sistema de control interno se
extiende més ala de aquellos asuntos que se reacionan directamente con las
funciones del sistema de contabilidad.

El control interno es el proceso gecutado por todos los niveles jerarquicos y el
personal de una organizacion para asegurar en forma razonable la gecucion de sus
operaciones en forma eficiente y efectiva, la confiabilidad de la informacion
financiera y de gestion, la proteccion de los activos, y el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias.

Un sistema de control interno es € conjunto de normas, politicas y procedimientos
que la administracion de una organizacion adopta para garantizar € desempefio
eficiente y eficaz de las operaciones de una Institucién, asi como la veracidad de la
informacion financiera y e cumplimiento de las disposiciones establecidas por las
Instituciones de Control y deméas Ingtituciones publicas que regulan su

funcionamiento.

Seguin Estupifian (2002). Control interno consiste en establecimiento de un entorno
gue estimule e influencie la actividad del personal con respectos a control de sus
actividades.

Es en especial e principa elemento sobre e que se sustenta o acttian |os otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, paralarealizacion de los propios objetivos de

control.
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Para Mantilla (2005). Es un proceso gecutado por € consgo de directores, la

administracion y otro personal de la administracion y otro personal de la Institucion,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

Objetivos en | as siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad en lainformacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y regul aciones aplicabl es.

Esta definicion es amplia por dos razones. Primero, es la manera como la mayoria de
los gecutivos principales intercambian puntos de vista sobre control interno en la
administracion de sus negocios. De hecho a menudo ellos hablan en término de
control y estdn dentro del control. Segundo se acomoda subconjunto del control
interno. Quienes esperan encontrar centros separados, por ggemplo, en los controles
sobre informacién financiera o en los controles relacionados con € cumplimiento de
leyes y regulaciones. De manera similar, un centro dirigido sobre los controles en

unidades particulares o actividades de una Institucion.

Sin embargo para Yarasca (2006). Sistema de control interno significa, todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y €ficiente conduccién del negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de
archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de
los registros contables y la oportuna preparacion de la informacion financiera

confiable

Segun e Autor Cepeda (1997). En su libro Auditoria y Control Interno, Editoria
Mc Graw Hill, define a Control Interno de la siguiente manera:

“El Control Interno se define como cualquier accién tomada por la Gerencia para
aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas se han
cumplido. La Gerencia establece e Control Interno a través de la planeacion,
organizacion, direccion y gjecucion de tareas y acciones que den seguridad razonable
de que los objetivos y metas serén logrados.”
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Segun Estrella (2011). “El Control Interno se define como e conjunto de principios,

fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos
que ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
organizacion, se constituye en un medio para lograr € cumplimiento de su funcién
administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de
respuesta ante |os diferentes pablicos o grupos de interés que debe atender.”

Segun Mantilla (2012). en su libro Control Interno Informe COSO, sefiala que “El

Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por € consgo de la
administracion, la direccion y el resto del persona de una Institucion, disefiado con
el objeto de proporcionar una garantia razonable para €l logro de objetivos incluidos
en las siguientes categorias. Eficaciay eficiencia de las operaciones, Confiabilidad

de lainformacion financiera, Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.”

Ley delos Centros Educativos Privados - LEY N° 26549

GENERALIDADES

“Articulo 1.- La presente Ley regula las actividades de los centros y programas
educativos privados. No es materia de la presente ley la regulacién de las actividades

de los Institutos y Escuelas Superiores y Universidades”.

“Articulo 2.- Toda persona natural o juridica tiene e derecho de promover y
conducir centros y programas educativos privados. Los centros educativos privados
pueden adoptar la organizacion mas adecuada a sus fines, dentro de las normas del

derecho comun”.

“Articulo 3.- Corresponde a la persona natural o juridica, propietaria de un centro
educativo, establecer lalinea axiolOgica que regira su centro, dentro del respeto alos
principios y valores establecidos en la Constitucion; la duracion, contenido,
metodologia y sistema pedagogico del plan curricular de cada afio o periodo de
estudios; los sistemas de evaluaciéon y control de los estudiantes; la direccion,
organizacion, administracion y funciones del centro; los regimenes econdmico,
disciplinario, de pensiones y de becas; las relaciones con los padres de familia; sin
mas limitaciones gque las que pudieran establecer |as leyes, todo lo cual constaraen e

Reglamento Interno del centro educativo.
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Las responsabilidades de ley por la actividad de |os centros y programas educativos

las asume la persona natural o juridica propietaria o titular de los mismos”.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO

“Articulo 4.- El Ministerio de Educacion a través de sus Organos competentes
registra el funcionamiento de los Centros Educativos. Para estos efectos los
interesados presentan una solicitud, con caracter de declaracion jurada, precisando lo

siguiente:

a Nombre o razon socid, e identificacibn del  propietario;
b) Informacion sobre los niveles y modalidades de los servicios educativos que

cubrira e centro educativo;

C) Resumen de los principios Yy metodol ogia pedagdgica;
d) Numero probable de aumnosy de seccionesque  funcionaran;
€) Nombre del Director y de los miembros del Consgjo Directivo, de ser € caso;

f)  Proyectos de organizacibn 'y de Reglamento Interno; v,
g) Inventario de los equipos y bienes con que contara € centro educativo a iniciar

sus actividades.

Ademés acompafaran € informe de un arquitecto o ingeniero civil colegiado, que
acredite la idoneidad de las instalaciones en que funcionara € centro educativo en

relacion con €l nimero previsto de alumnos.

Presentada la documentacion sefidlada en este articulo, la autoridad competente del
Ministerio, en un plazo no mayor de 60 dias caendario y bago responsabilidad,

emitirala Resolucion que aprueba o deniega  registro.

Transcurrido € plazo sin resolucion de la autoridad competente € solicitante tendré

por registrado su Centro Educativo”.

“Articulo 5.- Sin perjuicio de lo establecido en € inciso b) del articulo 12 dela Ley
General de Educacion los centros educativos privados elaboran de manera auténoma
sus planes y programas educativos sujetos Unicamente a los lineamientos generales

sefidlados en dicha Ley”.

“Articulo 6.- La autorizacién de funcionamiento en base a registro no exime a los

centros educativos de la obtencion de las licencias municipal es respectivas.
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DE LA DIRECCION

“Articulo 7.- Los centros educativos serdn dirigidos por uno o més directores,

segin lo determine € estatuto o Reglamento Interno del centro. Estos seran
nombrados o removidos, en su caso, por € propietario del Centro Educativo o por €
Consgjo Directivo cuando lo hubiese. Cuando exista mas de un Director en €l
centro educativo, uno de €ellos sera el Director General. Para ser Director se requiere

tener titulo profesional universitario o pedagogico”.

“Articulo 8.- El Director o Director General, en su caso, es e responsable de la
conduccién y administracion del centro educativo para lo que cuenta con facultades
de direccion y de gestion. En e nombramiento se estipulan las atribuciones y poderes
de éste, caso contrario, se presume que esta facultado para la gecucion de los actos y
contratos ordinarios correspondientes a centro educativo. Las facultades no podran
ser menores que las necesarias para € cumplimiento de las responsabilidades

establecidas en €l articulo siguiente”.

“Articulo 9.- En e gercicio de sus funciones, los Directores son
responsables:

a) Dd control y supervision de las actividades técnico- pedagogicas del
centro educativo; b) De la elaboracion de la estructura curricular; ) De la
correcta aplicacion del Reglamento Interno; d) De la existencia,
regularidad, autenticidad y veracidad de la contabilidad, libros,
documentos y operaciones, que sefide la Ley dictando las disposiciones
necesarias dentro de su ambito para € norma desenvolvimiento de la
ingtitucion. €) De la existencia, regularidad, autenticidad y veracidad de
los registros y actas de notas que sefiale la Ley dictando |as disposiciones
necesarias dentro de su ambito para e norma desenvolvimiento de la
institucion. f) De la administracion de la documentacion del centro
educativo;

g) De la existencia de | os bienes consignados en los inventarios y el uso y

Destino de éstos; y, h) De las demas que sean propias de su cargo”.
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“Articulo 10.- El Director o €l Consgo Directivo, cuando lo hubiera, esta

facultado para:

a)Dirigir lapoliticaeducativay administrativa del centro educativo; y
definir la organizacién del centro educativo”.

“Articulo 11.- Es nula toda disposicion estatutaria, dedl Reglamento Interno o
acuerdo del Consgo Directivo tendiente a absolver en forma antelada de
responsabilidad al Director Genera por e incumplimiento de las funciones sefial adas

en € articulo noveno”.

DE LA PARTICIPACION DE LOSPADRESDE FAMILIA

“Articulo 12.- De conformidad con € articulo 9 de la Ley N° 23384, las
asociaciones de padres de familia participan con € centro educativo, mediante
reuniones periddicas con € Director o el Consgjo Directivo, las cuales versan sobre
los siguientes puntos:

a) Planeamiento y organizacién del proceso educativo afin de mejorar los niveles
académicos en la formacion de sus hijos;
b) Politicas institucionales dirigidas a consolidar |os valores y significados culturales,
nacionales y locales;
c) Estado de lainfraestructura'y mobiliario escolar.

La periodicidad de las reuniones se establecera en € Reglamento
Interno”.

DE LA SUPERVISION Y CONTROL

“Articulo 13.- El Ministerio de Educacion, a solicitud de parte o de oficio,
supervisa e funcionamiento de los centros educativos, a través de sus Organos
competentes, para asegurar € cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley y

delaLey Genera de Educacion”.

“Articulo 14.- Los Centros educativos estdn obligados a brindar en forma
veraz, suficiente, apropiada y muy fécilmente accesible a los interesados, antes de
cada matricula, la siguiente informacion:
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a) Documentacion del registro que autoriza su funcionamiento;

b) EI monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi
como |os posibles aumentos;

c¢) El monto y oportunidad de pago de cuotas de ingreso;

d) Requisitos para el ingreso de nuevos alumnos;

e) El plan curricular de cada afo de estudios, duracién, contenido,
metodol ogia y sistema pedagdgi co;

g) Los sistemas de evaluacion y control de los estudiantes,

h) EI nimero de alumnos por aulg;

i) El horario de clases;

j) Los servicios de apoyo a estudiante que pudiesen existir;

k) El Reglamento Interno; vy,

I) Cualquier otrainformacién que resultare pertinente y que
pudierainteresar alos aumnos.

Asimismo, en caso de discrepancia entre las caracteristicas del servicio ofrecido y el
efectivamente prestado, se aplicaran las sanciones previstas en € articulo 18 de la

presente Ley”.

“Articulo 15.- La oferta, promocion y publicidad de los centros educativos debe ser
veraz y gjustarse a la naturaleza, caracteristicas, condiciones y finalidad dd servicio

gue ofrecen”.

“Articulo 16.- Los centros educativos no podrén condicionar la atencién de los

reclamos formulados por los usuarios a pago de las pensiones.

Los usuarios no podrén ser obligados a pago de sumas 0 recargos por conceptos
diferentes de los establecidos en esta Ley. Sélo por resolucion de la autoridad
competente del Ministerio de Educacion se autorizaran cuotas extraordinarias, previa
verificacion de los motivos que diesen lugar a éstas”.

DE LASSANCIONES

“Articulo 17.- Los centros educativos que incumplan con las disposiciones
contenidas en esta Ley, seran sancionados administrativamente por la autoridad
competente del Ministerio de Educacién, sin perjuicio de las demés acciones que
pudieran corresponder.
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La aplicacion de |las sanciones previstas en este articulo requiere un proceso investiga

torio previo, a cargo del 6rgano respectivo, en @ que se garantice @ derecho de
defensa de la institucion o centro educativo. La autoridad competente del Ministerio,
en un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario y bajo responsabilidad, emitira

laresolucion que pone fin a proceso de investigacion.

Transcurrido € plazo sin resolucion de la autoridad competente € solicitante tendrd
expedita la via administrativa para los reclamos e impugnaciones a que la demora

diese lugar”.

“Articulo 18.- Las sanciones aimponerse a los infractores como consecuencia de un
procedimiento administrativo, son las siguientes: a) Multa, hasta un maximo de 10
UIT; b) Clausura temporal, y; c) Clausura definitiva. Esta sancién solo procedera en
caso que e centro haya sufrido por tres veces la sancién prevista en € inciso

precedente.

Las sanciones sefialadas en los incisos b) y ¢) son resueltas en primera instancia, por
la maxima autoridad educativa regional. Para las provincias de Lima y Callao éstas
serdn impuestas por la Direccion Departamental de Lima y la Direccion
Departamental del Callao, respectivamente. En estos casos, € centro o programa
educativo esta obligado a culminar €l afio lectivo o € ciclo de estudios, asi como a

entregar |os certificados y actas de notas de los alumnos”.

“Articulo 19.- La aplicacion y graduacion de la sancion serd determinadapor la
autoridad competente del Ministerio de Educacion, de acuerdo con la escala del
articulo precedente, atendiendo alaintencionalidad del sujeto activo de lainfraccion,

Al dafio resultante de lainfraccion y lareincidencid’.

“Articulo 20.- Las sanciones gque se apliquen conforme a la presente ley seran

publicadas en €l Diario Oficia El Peruano.

En los casos previstos en e articulo 15 de esta norma, facultese a la Comision de
Supervision de la Publicidad del Instituto de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) parala publicacion de laresolucion final”.
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“Articulo 21.- El monto de las multas sera calculado en base ala Unidad Impositiva

Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago voluntario o en la fecha en que se haga
efectiva la cobranza. Las multas constituyen ingresos propios del Ministerio de

Educacion”.

“Articulo 22.- Congtituye infraccién, sancionada con multa hasta una (1) UIT, la
negativa injustificada a suministrar, en un proceso administrativo iniciado con
arreglo a la presente norma, datos y documentos, firmar actas o notificaciones y
demés obligaciones derivadas del proceso. Si, a pesar de la sancién impuesta, €
infractor persistiera en incumplir los requerimientos, se le apremia a hacerlo cada
cinco dias mediante multas sucesivas por € doble de lo impuesto en la oportunidad

inmediata anterior”.

“Articulo 23.- La demora en la cancelacion de multas est4 afecta a pago de

intereses moratorios previsto en los articulos 1242 y 1245 del Codigo Civil”.

Nor mativas de las instituciones educativas

“Articulo 52°.- Conformacién y participacion

La comunidad educativa esta conformada por estudiantes, padres de familia,
profesores, directivos, administrativos, ex alumnos y miembros de la comunidad
local. Segun las caracteristicas de la Institucion Educativa, sus representantes
integran e Consgo Educativo Institucional y participan en la formulacion y
gjecucion del Proyecto Educativo en lo que respectivamente les corresponda. La
participacion de los integrantes de la comunidad educativa se realiza mediante
formas democréticas de asociacion, a través de la eleccion libre, universal y secreta
De sus representantes”.

“Articulo 54°.- La familia La familia es e nucleo fundamental de la sociedad,
responsable en primer lugar de la educacion integral de los hijos. A los padres de
familia, o a quienes hacen sus veces, les corresponde: b) Informarse sobre la calidad
del servicio educativo y velar por ella y por € rendimiento académico y

comportamiento de sus hijos”.
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“Articulo 55°.- El Director

El director es la méxima autoridad y e representante legal de la Institucion
Educativa. Es responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico, institucional y
administrativo. Le corresponde:

a) Conducir la Institucion Educativa de conformidad con lo establecido en €l articulo
68° de la presente ley.

c) Promover una préctica de evaluacion y autoevaluacion de su gestion y dar cuenta
de ella ante la comunidad educativa y sus autoridades superiores.

i) Fortalecer € gercicio ético de las funciones administrativas para favorecer la
transparenciay € libre acceso alainformacion.

j) Participar en e efectivo funcionamiento de los mecanismos para prevenir y

sancionar |os actos de corrupcion en la gestion”.

“Articulo 72°.- Las I nstituciones Educativas Privadas

Las Instituciones Educativas Privadas son personas juridicas de derecho privado,
creadas por iniciativa de personas naturales o juridicas, autorizadas por las instancias
descentralizadas del Sector Educacion. El Estado en concordancia con la libertad de
ensefianza y la promocion de la pluraidad de la oferta educativa, reconoce, valora'y

supervisala educacion privada.

En lo que les corresponda, son funciones de la Institucion Educativa Privada las
establecidas en €l articulo 68°. Sin perjuicio de €llo en los puntos:

a) Organizan y conducen su gestiéon administrativa y econdmico-financiera,
estableciendo sus regimenes. econdmico, de pensiones y de personal docente y
administrativo.

b) Participan en la medicion de la calidad de la educacion de acuerdo a los criterios
establecidos por € Instituto de Evauacion, Acreditacion y Certificacion de la
calidad educativa
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CONTROL INTERNO DEL AREA DE CAJA-BANCOS

Objetivos:

En & area de Cqgja es donde confluyen los diferentes ciclos de la empresa, quedando
reflgjadas las entradas y salidas monetarias resultantes de las distintas decisiones de
caracter comercial, no comercial, financiero, inversién de produccion, que haya
adoptado la entidad.

Debido a la volatilidad y riesgo inherente de ésta &rea, se hacen imprescindibles
controles especificos, principamente, sobre los fondos depositados y las
disponibilidades liquidas e inmediatas que se llevan a cabo en la cgay en los bancos
de la entidad. Asi pues, los controles internos que se definan en €l area de cajay

bancos se estableceran para € alcance de una manera general.

Pr ocedi mientos de control

Procedimientos y controles de cgja

La operativa de |a cagja estara rel acionada normal mente con |0s siguientes aspectos:

- Constitucion del fondo de caja chica

- Realizacion de pagos para sufragar pequefias cuantias de gastos.

- Reposicién de fondos

- Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad y en base a la consecucién de los
objetivos especificados se hace necesaria la implantacion de los siguientes

procedimientos y puntos de control interno.

1. Custodiade Cga:

a) Autorizacion:

- Los desembolsos que se efectlien a través de los fondos de caja deberan estar en
todos los casos aprobados por las personas responsables y justificadas debidamente
medi ante documento formal.

32



- Los desembolsos que se efectien a través de los fondos de cgja deberan estar en

todos los casos aprobados por |as personas responsables y justificadas debidamente
mediante documento formal.

- Para agilizar la gestion se estableceran niveles o rangos de aprobacion en funcion
de las cuantias a desembol sar.

- Lareposicion de fondos convendra efectuarla siempre mediante cheques, pudiendo
guedar de esta forma revisada por la persona que autoriza € cheque bancario, la
cuantia que se reembolsa por cgjay sus gastos. Con esta medida se evitara la
existencia de ingresos procedentes de otras &reas que podrian quedar fuera de
control.

b) Cancelacién justificantes o documentos:

- Los documentos o justificantes que hayan dado lugar a una transaccion de
cga deberan ser canceladospara evitar sureutilizacion o duplicacion
por descuido o intencionadamente.

- Lacancelacion del documento se redizara mediante numeracion correlativay
sello, conforme se vayan presentando |os documentos a pago o ingreso.

El nivel de los fondos de cgja serd coherente y razonable con € volumen de gastos
gue se liquiden periddicamente.

- Se fijara una cuantia maxima de pagos por caja y debera evitarse la concesion de
operaciones crediticias a través de anotaciones de caja.

- Los pagos superiores a una determinada cifra se tramitaran por cheque bancario
nominativo. De esta manera, se evitardn movimientos de elevadas cantidades
de dinero en efectivo (evitando robos, extravios, etc.) Y seramediante el
control de bancos € reflegjo de la constancia del pago.

- Los cobros diarios seingresaran |0 antes posible (adiario) en el banco y los pagos

Se efectuaran a travées de cheques
bancarios.

Esto dara lugar a que los pagos de caja queden restringidos a pequefios pagos (caja
chica)

b) Fondo fijo de cgja: Se anticipara a la persona responsable de la cgja, una cantidad
predeterminada y constante en funcion del volumen de gastos estimado para un

periodo dado. La sistematica sera
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-Se obtendrd un efectivo a raiz de un cheque bancario € cual cubrirdlos

pagos de pequerios gastos diversos durante un periodo definido.

- Los pagos que se realicen con e fondo estaran soportados mediante facturas o
recibos.

- Serealizara unareposicion de fondos cuando €l fondo existente esté bajo minimos.
Para ello se expedira otro cheque bancario por € vaor de los desembolsos
realizados.

c) Arqueos sorpresivos: Se efectuaran arqueos del efectivo sin previo aviso con €
objeto de infundir una actualizacion y control continuado de los fondos.

Procedimientosy controles de bancos

1. Custodia de los fondos

Con € objeto de conseguir un buen control y mantenimiento de la operativa
desarrollada en los bancos se hace indispensable la adopcién de las siguientes
medidas:

- Elaboracion periddica de conciliaciones bancarias de todos y cada uno de los
bancos con las cuentas contables, gustando e inspeccionando las partidas de
conciliacion s fuese € caso. La periodicidad deberd ser como minimo una vez a
mes (cierres de mes).

- Lasconciliaciones bancariasdebidamente formaizadas y
un andisispormenorizado de las mismas nos dardn una confianza
razonable de laexactitud delos registros contables de las cuentas bancarias.

- Se dard una explicacion concreta para aquellas partidas que se incorporan en las
conciliaciones pero que tienen ya una cierta antigledad.

- Con este criterio se persigue que no se encubran operaciones fraudulentas por el
solo hecho deregistrar |as partidas de conciliacion.

- Las conciliaciones bancarias seras supervisadas y autorizadas convenientemente,
y revisados en especial |os cdculos aritméticos.

2. Exactitud de losregistros

Los procedimientos, politicas y criterios establecidos por la Empresa deben estar
enfocados a la obtencion de unos registros contables correctos y fiables.
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Con estafinalidad se implantaran los siguientes procedimientos:

- Se anulardn los documentos que sirvan de soporte, con € objeto de evitar
duplicacion de apuntes por error o intencionalidad.

CONTROL INTERNO DEL AREA DEL PERSONAL

OBJETIVOS:

El é@rea de recursos humanos o departamento de Administracion de persona
englobara todas aguellas transacciones relacionadas con la contratacion de mano de
obra, la preparacion y confeccion de las ndminas, el control de tiempo trabgjado y de
asistencia, la preparacion de ordenes de transferencias o cheques y € registro de la

néminay sus pasivos rel acionados.

PROCEDIMIENTOSY CONTROLES

Los sueldos y salarios representan un elemento importante dentro de los costos que
tienen las empresas y son susceptibles de ciertas irregularidades y riesgos a no ser
que se lleven a cabo procedimientos solidos y efectivos dentro del area que engloba

todo el proceso de ndminas. Légicamente, los sistemas que se utilicen variaran.

Considerablemente segun € tamafio, naturaleza y demas variables existentes en cada
negocio. A modo general los procedimientos dependeran de lo siguiente:

a) NUumero de empleados existentes en la entidad y tipo y caracteristicas de
contratacion de cada uno de ellos.

b) Estructura organizativa y medios operativos de la entidad (informatizacion,
registros, equipos de gestion, conexion con otros departamentos, etc.)

c) Politicas y criterios establecidos por la entidad (planillas mensuales, semanaes o
por horas, sisteméaticas para el pago, etc.)

d) Centralizacion o no del departamento de néminas.
El cumplimiento de los objetivos anteriormente sefidlados dependera de la

implantacién de una serie de controles y procesos que haran que se genere un sistema

de control interno correcto y fiable. Se detallaran los siguientes:

35



1. Preparacion de ndminas en base a empleados contratados y autorizados por
la Entidad.-

Lacontratacion del personal dependerade unas politicas escritas de seleccion

establ ecidas por la Direccion o gerencia.

- Se fijardn unos criterios de seleccion en donde se resdtardn los perfiles
profesionales del personal, experiencia, edad, educacion y formacion, integridad
personal, voluntad, sueldos y prestaciones, etc.

- Se mantendra un expediente individual por empleado u obrero en donde se
archivara toda lainformacion referente a

* Tipo de contrato laboral: Categoria profesional.

* Fecha de contratacion, despido o jubilacion.

* Acuerdos salariales.

* Deducciones y retenciones correspondientes.

* Datos personales y formacion

Este archivo de informacion y datos personales serda visado y custodiado por un
responsable asignado. Toda actuaizacion de informacion en e expediente serd
efectiva a través de un formulario, autorizado por la Direccion de la entidad, con
detalle de Ias modificaciones existentes.

- Se estableceran procedimientos de comprobacion periddica de todos los datos e
informacion habidos en e archivo de fichas del Departamento de recursos humanos
gue son utilizados en la preparacion de las planillas. Para ello se cotgjaran los datos
de las néminas (Cada mes o periodo establecido) con los expedientes autorizados,

verificando de esta manerasi se ha producido algin cambio en las mismas.

Parala preparacion de las planillas se estableceran los siguientes puntos de control :

* Definicion de la periodicidad en la preparacion y en €l pago.

* Aprobacion de los sueldos por personal autorizado.

» Comprobacion de su elaboraciéon por personas diferentes a las que las preparan,
revisando todo su detale y la correccion de los caculos (datos personales, sueldo
bruto, tiempo pagados, deducciones, pluses, etc.).
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» Supervisién por € responsable mediante aprobacion y firma de su correcta

preparacion y comprobaci on.

Resultados de gestion:

Gestion: Es € proceso mediante € cua e directivo o equipo directivo determinan
las acciones a seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacién de
cambios demandas o0 necesarios, y la forma como se realizaran estas acciones

(estrategias, accion) y los resultados que se lograran.

Componentes esenciales dela gestion
Planificacién de las acciones seglin 1os objetivos de proyecto educativo institucional
u objetivos emergentes.

Formulacion de estrategias segun las caracteristicas de los
recursos Yy las condiciones favorables y desfavorables internas y externas,

cud serialamejor forma de realizar |as acciones.

Decisiones de planificacion segin los recursos disponibles y la capacidad de

programacion.

Visualizacién de resultados esperados Segun |os objetivos que guian |a planificacion
definir cudles serian los posibles resultados a esperar y su impacto interno o externo.
Evaluacion de la gestion Segun lo planificado determinar las mejores condiciones de
realizacion del proceso seguin las competencias y caracteristicas de los resultados,

Fijando niveles de calidad o condiciones Optimas de realizacion.
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Ill.- METODOLOGIA

3.1 Disefio delainvestigacion

Lainvestigacion utilizo el disefio No experimental - transaccional - descriptivo.

No experimental

Aquella investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural.

Transaccional
Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado.

Descriptivo
La investigacion descriptiva, tiene como objetivo indagar la incidencia 'y los valores

en que se manifiestan las variables y proporcionar su descripcion.

3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacion:
La Poblacién considerada correspondié a 50 empresas del sector en estudio

Criteriosdeinclusion:
Empresas ubicadas en la ciudad de Piura
Empresas Formalmente constituidas

Empresas con més de tres afios de actividad en €l rubro.
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Célculo dd Tamano dela Muestra conociendo e tamario de la Poblacién

~ NxZ'xpxq
dzx(N—l)+Zf><p><q

H

En donde:

N = tamafio de la poblacién 50

Z = nivel de confianza, 1.96 a cuadrado

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g = probabilidad de fracaso 1 — p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (Error méximo admisible en términos de proporcion). (Se usd un 5%)

3.2.2Muestra
La muestra representativa correspondié a 50 empresas pertenecientes a la poblacién
del sector en estudio y con los mismos criterios de inclusion.

3.3 Técnicas einstrumentos

3.3.1 Técnica

Para € recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliogréfica y
documental.

3.3.2 I nstrumento:

Para €l recojo de la informacién se utilizo la entrevista, la observacion directa y €
cuestionario, € cua estuvo compuesto por preguntas de tipo cerrada, las respuestas
estarén condicionadas aun Sl o aun NO, y redactadas de manera sencilla para que

sean comprendidas con facilidad por los encuestados.
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4 Operacionalizacion de las Variables

adherencia @ las  politicas
administrativas, |2 salvaguarda dg
los actvos, la prevencion v
deteccion de fraudes v emrores, la
correccion de registros contables y
la preparacion oportuaa de la
mformacion finarciera confiable.

Variable a Investigar Defmicion Conceptual Indicador de variables Tipo de Variable | Escala de Medicion
El sistema de control mernoesel  |-Métodos y
Vanable plan de organizacion y todos los |{procedimientos.
ndependiente métodos v procedimientos quel- Politicas Cuantitativa Ordinal

adopta la admunsstraciin de ona  |admunstrativas.

Controlinterno  |Instiucion para ayudar al logro del |- Deteccion de frauces y

Administrativo  |objetivo administrativo de asegurar, |errores.
encuantoseapostble la -Informacion financiera
conduccion ordenada v eficiente de |confiable
S Negoct, mcluyendo a
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Variable a Investigar Definicion Conceptual Indicador de variables | Tipo de Variable | Escala de Medicion
Relanve a conmrol v manejo de |- Cumplimiento de los
Variable determnadas metodologiasyjobjetivos generales.
dependiente técnicas, para  lograr consistencial- Eficiencia Cuantitativa Ordinal
v coherencia entre los objetivos |- Eficacia
Resultados de Gestion  [estrategcos v los planes de cada

organizacion.
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1.5 Matriz de consistencia
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3.6 Plan deandlisis

Una vez obtenido los datos se procedié a procesarlos. Los datos recolectados en la
investigacion se analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva y para la

tabulacion de los datos se utilizé como soporte los programas de Word y Excel.

3.7 Principios Eticos

Durante € desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta €l
cumplimiento de los principios €éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado |os derechos de propiedad intelectua de
los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar € marco tedrico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo agquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para € andlisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto e contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabgadores yfuncionarios que han
colaborado contestando |as encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto
de las variables. Ademaés, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad

de los mismos con lafinalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los director es y/o representantes
legales de las instituciones educativas particulares en € aino 2015.

TABLA 1
1. Delaedad delosdirectoresy/orepresentantes legales.
Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
De 25 a 35 aflos 2 4%
De 36 a45 afos 38 76%
De 46 afnos 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 1

WDE 7535 AROS
WDE 3645 AR OE

L b e R F %

Distribucion porcentual de la edad de los directores y/o representantes legales.

I nter pretacion:
Segun la Tabla y Gréfico 1: La edad de los directores y/o representantes legales de

las Instituciones Educativas Particulares en la ciudad de Piura, fluctan entre 36 a
maés de 46 afios, siendo € 76% de 36 a 45 afios y un 20% de 46 afios a mas, siendo

los mas representativos, por ultimo un 4% tiene las edades de 25 a 35 afios.
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TABLA 2:

2. Del sexo delosdirectoresy/orepresentantes legales.
Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Masculino 23 46 %
Femenino 27 54 %
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 2

B AASCULING
W FEREMING

Distribucion porcentual del sexo de los directores y/o representantes legales.

I nter pretacion:

Segun la Tablay Gréfico 2: Podemos observar que un 54% de directores es del sexo
femenino, mientras que un 46 % son de sexo masculino, evidenciando que las

mujeres en |os Ultimos afios tienen més iniciativa del trabajo independiente.
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TABLA 3

3. Del tiempo en € cargo de los directoresy/o representantes legales.

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
Menos de un afos 0%
De 1 a5 afos 7 14 %
De 6 a 10 anos 10 20%
Més de 10 afios 33 66%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 3

Emenosde 1ana
Wlce e 10 afos
mmasce 10 ahos

Wlelzh atos

Distribucién porcentual del tiempo en el cargo de los directores y/o representantes legales.

I nter pretacion:

Segun la Tabla 'y Gréfico 3:Se observa que un 66% de directores [levan mas de 10
afos en € puesto de forma permanente en la institucion, seguido por un 20% que
fluctan entre 6 al0 afios ,un 14% de 1 a 5 afios y en ninguna institucion Ilevan

menos de un afio en € cargo.
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TABLA 4:
4. Dd grado delnstruccion delosdirectoresy/o representantes legales.

Alternativas Frec. Rdat. Frec. Abs.
Licenciado 6 12 %
Magister 37 74 %
Doctorado 7 14 %
Otro 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 04

I LR DO AL
B LICENCIADD
B PMAGISTER

O

Distribucién porcentual del grado de los directores y/o representantes legales.

I nter pretacion:
Segin la Tabla y Gréfico 4: El grado de instruccién de los directores de las

instituciones educativas particulares nos muestra que un 74% son magister, seguidos
por un 14% que constan con el grado de doctores y un 12% que tiene €l requisito

minimo su licenciatura.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de las empresas del ambito de
estudio en € afio 2015.

TABLA5:

5. Antiguedad delasinstituciones educativas particulares.
Alternativas Frec. Rdat. Frec. Abs.
Del a5 afos 0 0%

De 6 a 10 afos 0 0%
De 11 a 15 afos 0 0%
Més de 15 afos 50 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 05

g P 0%
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mleoa L0 ados
Whellallbafor

Wl saios

Distribucién porcentua de la antigliedad

I nter pretacion:
Segun la Tablay Gréfico 5: El 100% de las instituciones educativas particulares de

educaci 6n secundaria tienen mas de 15 afios de creacion.
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TABLA 6:

6. Numero detrabajadores delasinstituciones educativas particulares.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
De5al0 0 0%
Dellalb 12 24%
Del6a20 30 60 %
Mas de 20 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 06

0%

B e 5-10
EmDELIL 1S
mDE 16-20

B mas de 20

I nter pretacion:
Segun la Tabla

laboran entre 16 a 20 trabajadores lo cua representa un 60%,seguido por un 24%

Distribucién porcentual del nimero de trabajadores.

y Grafico 6: Nos muestra que en su mayoria de las Instituciones

entre 11 a 15 colaboradores y un 16% cuenta con més de 20.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Describir las principales car acter isticas de |os mecanismos de control interno de

las Instituciones Educativas Particulares

TABLA 7:

7. ¢Cudalesson losrubros derecaudacion de la I nstitucion?
Alternativas Frec. Rdat. Frec. Abs.
MATRICULASY PENSIONES 0 0%
TRASLADOS 0 0%
CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 0%
EXAMEN DE RECUPERACION 0 0%
TODAS LASANTERIORES 50 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 07
DUe 0% %
WMATRICULASY
PEMSICOMES
WTAASLADDS

WCERTNFCALD D2
B T LIEWECES

m EXANEN DE
RECLPERACION

WO0AS LAS AN TERIDHES

Distribucién porcentual de los rubros de recaudacion delal.E.P

I nter pretacion:
Segun la Tablay Gréfico 7: Se observa que le 100% de las instituciones encuestadas

afirma que los ingresos de recaudacion son: matriculas y pensiones, traslados,

certificado de estudios, exdamenes de recuperacion.
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TABLA 8:
8. ¢Cudl esla modalidad de pago de los ingresos por recaudacién de la

I nstitucion?
Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
EFECTIVO 5 10%
DEPOSITO EN CUENTA 45 90%
OTROS 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 08

WMEFECTIVE
BDEPCSITO EMN CUENTA

Digtribucion porcentual de la modalidad de pago

I nter pretacion:

Segun la Tablay Gréfico 8: Se muestra que e 90% de las instituciones encuestadas
la modalidad de pago de sus ingresos de recaudacion, es depdsito en cuenta, y un

10% en efectivo.
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9. ¢Cudl esdl arearesponsable del control delarecaudacion delainstitucion?

TABLA 9O

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
TESORERIA 10 20%
SECRETARIA 35 70%
ADMISION 05 10%
OTROS 00 00%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 09

B | ESCRERLA

M EECHETARIA
mADMIZION

WO RS

Distribucién porcentual del &rea responsable de recaudacion

I nter pretacion:

Segun la Tabla 'y Gréfico 9: Se observa que las aéreas responsables de control de los
ingresos por recaudacion de las instituciones, e 70% se redlizan en secretaria,
seguidas por un 10% que cuenta con su area de tesoreria 0 caja, y un 5% en e &rea

de admision.
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10. ¢Qué medio de registro de infor macion se utiliza en € érea derecaudacion?

TABLA 10:

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
SOFTWARE 08 16%
CUADERNO 18 36%
EXEL 24 48%
OTROS 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 10

W SOFTWARE
mCUADERMND

W EXEL

I nter pretacion:

Segun la Tabla 'y Gréfico 10: Se muestra que € medio de registro para un control de
las cuentas por cobrar, un 48% usa una base de datos en Excel, un 36% en cuader-

Distribucion porcentual del registro en el &rea de recaudacion

no, un 16% un software en lainstitucion.
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TABLA 11:
11. ¢Existe un manual que nor me las cobranzas de la institucion?

Alternativas Frec. Rdat. Frec. Abs.
S 50 100%
NO 00 00%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 11

HE

mE
mMNo

Distribucién porcentual de un manual que norme las cobranzas.

I nter pretacion:

Segun la Tablay Gréfico 11: Se observa que €l 100% de las instituciones en estudio
consta con un manual que ayude en el area de recaudacion.
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TABLA 12:

12. ¢Existen normasy procedimientos para € registroy control del personal?

Alternativas Frec. Rdat. Frec. Abs.

S 50 100%
NO 00 00%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 12

i

[ [yl

Distribucién porcentual de las normas y procedimientos en el area del personal.

I nter pretacion:

Segun la Tablay Gréfico 12: Se observa que el 100% de instituciones ha

implementado normas y procedimientos para el control de su personal.
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TABLA 13:

13. ¢Cudl esd procedimiento para contratar personal docente?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.

CONVOCATORIA 28 56%
RECOMENDACION 02 4%
INVITACION 0 0%
AYB 20 40%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 13

B COMNVOCATORIA
B RECO EMDACION
W NVITACION

BAY B

Distribucién porcentual del procedimiento paracontratar personal.

I nter pretacion:

Segun la Tablay Gréfico 13: Observamos que un 56% de | as instituciones realiza las

convocatorias para contratar su persona docente y administrativo, un 4% por

recomendacion y un 40% por convocatoriay recomendacion.
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TABLA 14:
14. ;Quétipo de control deentraday salida g ecuta lainstitucion?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
RELOJ CONTROL 23 46%
HOJASDE FIRMA 20 40%
REGISTRO ELECTRONICO 7 14%
OTROS 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 14
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W07 RS

Distribucion porcentual del control del personal

I nter pretacion:

Segin la Tabla y Grafico 14: Se muestra que cada una de las instituciones

implementa sus controles para la entrada y salida de su personal y ahi tener un

control de asistencia ,un 46% utiliza la herramienta del reloj control, un 40% hojas

defirma, y un 14% registro electrénico.
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TABLA 15:

15. ¢Se aplican descuentos por faltas, tardanzasinjustificadasy licencias?

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
S 15 30%
NO 35 70%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 15

mE
mNO

Distribucion porcentual de descuentos al personal

I nter pretacion:

Segun la Tabla 'y Gréfico 15: Se observa que € 70% de las instituciones educativas
particulares no aplica descuentos en casos de inasistencias injustificadas ni tardanzas

acumulativas, ellos aplican otro tipo de politicas mientras que el 30% expresa que si.
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TABLA 16:
16. ¢El pago de remuneraciones se efectia por medio de?

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.

EFECTIVO 0 0%
DEPOSITO EN CUENTA 50 100%
OTROS 00 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 16

WERFCTIVG
BDEPOSITO EN CUENTA
BOIR05

Distribucién porcentual de la modalidad de pago de remuneraciones

I nter pretacion:

Segun la Tabla'y Gréfico 16: El 100% de las instituciones educativas encuestadas €
medio de pago de las remuneraciones a sus trabajadores depdsito en cuenta, ninguno

respondio que el pago sea en efectivo.
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TABLA 17:
17. ¢Con que frecuencia se supervisan las funciones del personal docente?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
DIARIO 0 0%
SEMANAL 8%

MENSUAL 36 2%
ANUAL 0 0%

INOPINADO 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 17
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Distribucién porcentual de supervision de funciones del personal docente

I nter pretacion:

Segin la Tabla y Gréfico 18: Las instituciones educativas muestra que un 72%
realiza mensua la supervision de funciones del personal docente, seguido por un

20% de formainopinado y un 8% lo realiza semanal.
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TABLA 18:

18. ¢Con que frecuencia se supervisan las funciones del
personal administrativo?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.

SEMANAL 0 0%
MENSUAL 37 74%
TRIMESTRAL 8 16%
SEMESTRAL 5 10%
ANUAL 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 18
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Distribucion porcentua de supervisién de funciones del personal administrativo

I nter pretacion:

Segun la Tabla y Grafico 18: se observa que e 74% de directores rediza la
supervision mensua a personal administrativo de la ingtitucién educativa, seguido

por un 16% en formatrimestral, y un 10% de forma semestral.
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TABLA 19:

19. ¢Existe control delos activosfijos de lainstitucion?

Alternativas Frec. Rdat. Frec. Abs.
S 45 90%
NO 05 10%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 19
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Distribucion porcentual del control de activos fijos

I nter pretacion:
Segun la Tabla y Gréfico 19: Se observa que un 90% de los directores s rediza
control de los activos fijos de su institucion educativa, y un 10% no controla

poniendo en riesgo su inversion.
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TABLA 20:

20. ¢Con que frecuencia se elaboran inventarios fisicos de los activos fij os de

lainstitucion?
Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 0 0%
SEMESTRAL 45 100%
ANUAL 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 20
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Distribucién porcentual de los inventarios fisicos del activo fijo

I nter pretacion:

Segun la Tablay Gréfico 20: Se observa que del 90% de las instituciones que si

realiza control de sus activos fisicos, el 100% lo realiza de manera semestral.
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TABLA 21:
21. ¢Qué sistema utiliza para €l control delos activos fijos?

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
MANUAL 18 40%
COMPUTARIZADO 12 27%
AMBOS 15 33%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 21
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Distribucién porcentual del sistema parael control del activo fijo

I nter pretacion:

Segun la Tablay Gréfico 21: Se observa que del 90% de las instituciones educativas
gue controla sus activos fijos, e 40% lo realiza de forma manual, € 27% de forma

computarizada y €l 27% amabas modalidades.
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4.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Describir €l impacto de los mecanismos de control interno en los resultados
de gestion de lasinstituciones educativas particulares

TABLA 22:

22. ¢El cumplimiento de las nor mas internas de trabajo, ayudaron al logro
delas metasy objetivos empresariales?

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
S 50 100%
NO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 22
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Distribucion porcentual del cumplimiento de normas internas de trabajo

I nter pretacion:
Segun la Tablay Gréfico 22: Se observa que para e 100% de directores encuestados,
afirma que & cumplimiento de las normas internas de trabajo en conjunto ayudaron

para un eficiente cumplimiento de las metas y objetivos empresariales.

65



TABLA 23:
23. ¢El cumplimiento delas normas detesoreria, evitaron fraudesy
aseguraron laliquidez delainstitucion?

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
S 45 90%
NO 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 23
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Distribucion porcentual del cumplimiento de normas de tesoreria

I nter pretacion:
Segun la Tabla y Grafico 23: se muestra que los directores encuestados un 90% se
cumplieron, las normas de tesoreriay por ende evitaron fraudes y laliquidez de dicha

institucion, y un 10% no se realizd por compl eto.
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24. ¢La supervision y control de los inventarios, evitaron perdidasy deterioro

TABLA 24:

delos bienes asignados de la institucion?

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs.
S 45 90%
NO 05 10%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 24
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Distribucion porcentual cumplimiento de control de inventarios

I nter pretacion:

Segun la Tabla y Gréafico 24: se muestra las politicas de control de inventarios de
activo fijo favorecio a un 90% de las instituciones que lograron evitar pérdidas y

deterioro minimo de activos, y para un 10% considera no implemento

sati sfactoriamente esta meta.
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TABLA 25:

25. ¢L os mecanismos de contr ol interno implementadas en el afo
2015 favorecieron los resultados de gestion de la institucion?

Alternativas Frec. Rdat. Frec. Abs.
S 43 86%
NO 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 25
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Distribucién porcentual del sistema para el control del activo fijo

I nter pretacion:

Segin la Tabla y Gréfico 25: Se muestra que para e 86% de directores sus
mecanismos de control interno que implementaron les favorecio los resultados de

gestion de lainstitucién en e afio 2015 y paraun 14% no lo considera
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4.2 Analisisdelos Resultados

4.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

El 76% de los directores de las Instituciones Educativas
Particulares tienen entre 36 a 45 afios de edad, 20% tienen mas
de 46 afiosy 4% tienen entre 25 a 35 afios. Se apreciague la
mayoria de | os directores tienen mayor edad debido alos afios
en el cargo, una minoria corresponde a profesionales jovenes

en gercicio del cargo.

Se observa que un 46% de | os representantes y/o directores es
de sexo masculino, mientras que un 54% es del sexo femenino,
por lotanto las mujeresestan optando por €
trabajo independiente y ocupando cargos importantes y de

mucha responsabilidad en |os Ultimos afios.

Del porcentge del tiempo en € cargo de los directores, se
observaque €l 66%  tienen més de 10 afios en el cargo de
forma permanente, por lo que son auto dirigidas por los
mismos promotores o duefios, seguidas por un 34% que
fluctian entre 1 a 10 afios en cargo, porque en dichas
Instituciones Educativas Particulares son fundaciones o

asociaciones que rota el cargo de directores.

Del grado de instruccion de los directores, se aprecia que un
destacado 74% cuenta con su grado de magister, evidenciando
queellos (as) atenerresponsabilidades
gerenciales han seguido con la especializacion correspondiente,
seguidos  por un 14% que yatienen su maximo grado de
doctores, y un 12% tiene e requisito minimo para ejercer €

cargo de directores, su licenciatura.
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4.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Tabla5:

Tabla 6:

Se observa que € 100% de los directores, encuestados afirma
que las instituciones que ellos representan tiene més de 15 afos
de antigliedad.

Se observa que & nimero de trabajadores de las Instituciones
fluctia entre 16 a 20 colaboradores entre la directora(o), €
personal docente, auxiliar, personal administrativo y personal
de servicio, seguido por un 24% entre 11 a 15, y un 16% con
mas de 20 trabgjadores evidenciando que a mayor alumnado,
mayor numero requiere de personal paralaborar en el colegio.

4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Tabla 7:

Tabla 8:

El 100% de las instituciones educativas particulares en estudio,
tienen ingresos, por pensiones de ensefianza, cuotas de ingreso
por inscripcion, matricula, y por otros conceptos como
certificados de estudios, derecho por traslado, exdmenes de

recuperacion.

El 90% de las ingtituciones educativas particulares en estudio,
realizan su cobranza mediante la modalidad del depdsito en
cuenta de la entidad financiera autorizada por la admiracion y
direccion de la institucion educativa, para evitar cobranzas en
ef ectivo que puedan poner en riesgo alainstitucion.

Se realiza conciliaciones bancarias cada mes para verificar €
cumplimiento de pago de las pensiones.

El 10% de las instituciones reciben pagos en efectivo, estas
instituciones realizan arqueos y liquidaciones de cgja diarios
para determinar el monto de cobranzas y descargar de la cuenta
De los estudiantes.
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Tabla9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12

El area de recaudacion de fondos, se encuentra a cargo de la
secretaria en € 70% de las instituciones, Son los directores
quienes llevan & control de la recaudacion de los recursos
propios generados por diversa fuentes, EI 20% de las
instituciones, cuentan con un area de tesoreria, y € 10%

recauda através del area de admision.

Parallevar € control delacobranza y las cuentas pendientes
por cobrar el 48% de lasinstituciones usa como soporte €l
programa Excel, el 36% registra atraves de sistemamanual y
el 16% usa un software de cuentas por cobrar para
ingtituciones educativas. El sistemacomputarizado
de cobranza, permite resultados automatizados, que garantizan
lautilizacién de menos tiempo y recursos, su ubicacion  y/o
distribucion de lainformacion (datos) no dependera de un

espacio fisico sino virtual.

Todas las instituciones en estudio cuentan con un Manua de
cobranzas, con procedimientos para registro de pagos por
matricula, cuotas de ingreso, mensualidades, programacion de
fechas, becas, oportunidades de pago, recargos de mora, y

posi bles aumentos.

Uno de los métodos de control administrativo son las politicas
de personal, siendo esta la habilidad para emplear € suficiente
personal competente para cumplir sus metas y objetivos. Las
politicas y précticas incluyen convocatoria, evaluacion,
contratacion, entrenamiento, compensacion y asistencia a los
empleados en la gecucion de sus responsabilidades asignadas,
brindandoles los recursos necesarios para la gecucion de su

labor, bgjo este andlisis
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Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

muestra que € 100% de las instituciones encuestadas, han

implementado normas y procedimientos para € personal, para

garantizar € logro de objetivos y metas empresariaes.

La contratacion del personal dependerade |as
politicas establecidas por la Direccion para la seleccion
del persona. Los criterios de seleccion resaltan los perfiles
profesionales del personal, su experiencia, edad, educacion.
Formacion, integridad personal, y pretensiones de sueldos,
como proceso de reclutamiento del persona docente, de las
instituciones educativas particulares, en un 56% tiene como
politica la convocatoria, para fortalecer las necesidades de las
&reas 0 servicios, un 4% por invitacion, y un 40% utiliza

ambos procesos.

Al existir normasy procedimientos en € departamento de
personal este procesa y elabora la planilla de sueldos, siempre
soportados y respaldados por la gecucion de un trabgo
realizado.

Es por ello que se lleva un control de los tiempos trabajados,
en las instituciones encuestadas, en base de registros o
informes de asistencias, extraidos a partir de unas tarjetas de
tiempo en e 14% de instituciones educativas, tarjetas de relo]
en el 46% y hojas de control de asistencia por trabajador en €l
40%. Los registros de asistencia, son verificados y autorizados

para pago por la Direccion.

El 70% de las instituciones en estudio, no realiza descuento
por concepto de inasistencias y tardanzas injustificadas, el

30% si realiza el descuento, como politica
administrativa laboral.
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Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

El 100% de las instituciones en estudio, rediza e pago de

remuneraciones a través de depositos en la cuenta del personal,
mediante la transferencia de pago.

El 72% de las instituciones educativas, realizan supervision
mensual de las funciones del persona docente, seguido por un
20% que supervisa de forma inopinada y un 8% que lo realiza

semandl.

Es importante establecer procedimientos administrativos que
aseguren que cualquier deficiencia detectada que pueda afectar
al sistema de control interno, por ello la direccion selecciona,
desarrolla y lleva a cabo una combinacion de las evaluaciones
continuas e independientes, esta evaluaciones en las
instituciones se han dado en 74% de €ellas en forma mensual,
en un 16% en forma trimestral, y un 10% en forma semestrd,

al persona administrativo.

Se observa que € 100% realiza € control de activos fijos de la
ingtitucion debido a la importancia de la informacion
patrimonial, cantidad exacta, ubicacion fisica, estado de
conservacion que se encuentran y tipo de bienes que posee la
institucion contribuyendo de esta manera a la gestion logistica
para adquisicion de nuevos bienes segin las necesidades de

cadainstitucion.

La frecuencia de control y supervisién de activos fijos de la

institucion, en € 100% de las instituciones en estudio, se
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Tabla 21:

realiza de forma semestral, siendo € director de lainstitucién

educativa el responsable de latomade inventario.

Se observa que los sistemas aplicados en € proceso de control
de inventarios y las herramientas que fueron utilizadas en €
manejo de los activos fijos que alberga la institucion, fueron en
el 40% de las Instituciones sistema manual, en & 27% un
sistema computarizado y en € 33% ambos sistemas a mismo
tiempo.

En e caso del sistema manual les ha conllevado mucho trabajo
en cuanto a organizacion, fisico y mental, por lo que puede
traer més errores humanos que circunstancial es.

Las que llevan € sistema computarizado, se puede andizar que
es un sistema que les genera autométicamente una base de
datos para la generacion de informes, por la facilidad de
codificacion que se puede dar.

4.2.4 Respecto al Objetivo especifico 4

Tabla 22

El 100% de los directores encuestados afirmo que las normas
internas de trabajo ayudaron al logro de los objetivos y metas
empresariales, demostrando que la institucion integré sus
recursos materiales, sistemas organizacionales y personas, para
el logro de sus objetivos, manifestando la capacidad del
director y/o promotor de dirigir, controlar y fiscalizar la
prestacion de los servicios de sus trabg adores.

La direccion impartio 6rdenes singulares a cada persona
docente y administrativo a su cargo y configuré normasy

disposiciones de carécter general y permanente orientadas

aregular las relaciones de trabgjo al interior de lainstitucion.
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Tabla 23:

Tabla 24:

También las normas internas de trabgjo fue de gran utilidad en

la regulacion de las relaciones de trabgjo a interior de la
institucion porgue le permitio a la alta direccion y a personal
contar con un marco sistematizado y publicitado de reglas de
conducta y de consecuencias juridicas s estas reglas no son
cumplidas, por lo que constituye un importante refuerzo de la

facultad directiva

El 100% de las instituciones educativas particulares afirmaron
que & cumplimiento de normas de tesoreria implementadas en
el plantel, evitaron fraudes y aseguraron la liquidez de la
institucion, apreciando que no han sido victimas
malversaciones de fondos, debido a la implementacion y
aplicacion de controles internos que garantizaron la eficiencia,
confiabilidad, y la proteccion de todos los recursos de la

institucion.

Los controles internos en e &area de efectivo fueron con la
finalidad de proteger € efectivo, garantizando la exactitud y
confiabilidad de las informaciones financieras. También
anadliza, previene, anticipa, proporciona los procedimientos y
las medidas para monitorear las principales actividades de
recaudacion de la institucion, avalando deteccion de errores y

reduciendo |a oportunidad de que ocurran fraudes.

El 100% de directores encuestados precisd que la supervision
y control de los inventarios, evitaron perdidas y deterioro de
sus bienes asignado, evidenciando la importancia que pueden
tener los activos, por su relevancia econdmica y determinaron
un plan estratégico que les permitié el cumplimiento normativo

y €l reporte interno.
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Tabla 25:

El control de sus activos fijos de la institucion fue de mucha

importancia porgque dio a conocer la cantidad exacta, ubicacion
fisica, estado de conservacion que se encuentran y tipo de
bienes que posee lainstitucion contribuyendo de esta manera a
la gestion logistica para adquisicion de nuevos bienes segun las

necesi dades de cada institucion.

Para el 100% de los directores, los mecanismos de control
interno implementados en las instituciones favorecieron los
resultados de gestion de la ingtitucién, observando que la
implantacion de llevar un sistema de control interno aumenta la
eficiencia y eficacia operativa asi como la reduccién dedl riesgo

de fraudes.

El contar con un Control Interno adecuado a cada tipo de
necesidades de las ingtituciones les permitié maximizar la
utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada
gestion financiera y administrativa, para obtener mejores
niveles de educacién; también ayudara a contar con recursos
humanos motivados, comprometidos con su ingtitucion y

dispuestos a brindar a cliente servicios de calidad.
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V.CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

1. De los datos de los directores, como representantes legales de las
Instituciones Educativas se afirma que la mayoria de los directores tienen
mayor edad debido a los afios en e cargo, la una minoria corresponde a
profesionales jovenes en gercicio del cargo. También que un 54% es del sexo
femenino, por lo tanto las mujeres estén optando por € trabgjo independiente
y ocupando cargos importantes y de mucha responsabilidad en los ultimos

anos.

2. Que un 66% tienen més de 10 afios en € cargo de forma permanente, por lo
gue son autos dirigidos por los mismos promotores o duefios, y gque un
destacado 74% cuenta con su grado de magister, evidenciando que ellos (as)
a tener responsabilidades gerenciadles han seguido con la especidizacion

correspondiente.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

1. De las Ingtituciones educativas particulares nivel secundario, tiene més de 15
anos de antigiiedad. y que & numero de trabgjadores de las Instituciones
fluctda entre 16 a 20 colaboradores entre la directora(o), € persona docente,
auxiliar, persona administrativo y persona de servicio, evidenciando que a
mayor alumnado, mayor numero requiere de personal para laborar en €

colegio.
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5.1.3 Respecto al obj etivo especifico 3

1. El 90% de las instituciones educativas particulares en estudio, realizan su

cobranza mediante la modaidad del deposito en cuenta de la entidad
financiera autorizada por la direccion de la institucion educativa, para evitar
cobranzas en efectivo que puedan poner en riesgo alainstitucion.

Se redliza conciliaciones bancarias cada mes para verificar e cumplimiento
de pago de las pensiones. El 10% de las ingtituciones reciben pagos en
efectivo, estas instituciones realizan arqueos y liquidaciones de cgja diarios
para determinar el monto de cobranzas y descargar de la cuenta de los

estudiantes.

Que € 14% de las instituciones educativas encuestadas utilizaron € registro
electronico; € 46%, tarjetas de reloj y e 40% utilizd hojas de control para €l
control de asistencia a personal, por trabagjador Los registros de asistencia,

son verificados y autorizados para pago por la Direccion.

. Los sistemas aplicados en e proceso de control de activos fijos que aberga la
institucién educativa, fueron en € 40% sistema manual, en € 27% un sistema

computarizado y en & 33% ambos sistemas.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

El impacto de los mecanismos de control interno administrativo en |as instituciones

educativas particulares nivel secundario, en el afo 2015 fue positivo por lo siguiente:

1. El 70 % de los directores encuestados afirmd que las normas internas de

trabgo ayudaron a logro de los objetivos y metas empresariaes,
demostrando que la institucién integré sus recursos materiales, sistemas
organizacionales y personas, para € logro de sus objetivos, manifestando la
capacidad del director y/o promotor de dirigir, controlar y fiscalizar la

prestacion de los servicios de sus trabg adores.
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2.

El 80 % de las instituciones educativas particulares afirmaron que €

cumplimiento de normas de tesoreria implementadas en € plantel, evitaron
fraudes y aseguraron laliquidez de lainstitucion, apreciando que no han sido
victimas malversaciones de fondos, debido a la implementacion y aplicacién
de controles internos que garantizaron la €ficiencia, confiabilidad, y la

proteccion de todos los recursos de lainstitucion.

El 75 % de directores encuestados preciso que la supervision y control de los
inventarios, evitaron perdidas y deterioro de sus bienes asignado,
evidenciando la importancia que pueden tener los activos, por su relevancia
econémica y determinaron un plan estratégico que les permitié €

cumplimiento normativo y el reporte interno.

Para e 85% de los directores, los mecanismos de control interno
implementados favorecieron |os resultados de gestion dentro de la institucion,
fundamentalmente por € cumplimiento de la mision y objetivos
institucionales, ademés del seguimiento a las actividades cotidianas de la
ingtitucion. El control interno les permitio evaluar los logros alcanzados en
cada uno de los procesos de la gestion escolar de manera permanente y
oportuna, identificar y administrar los riesgos inherentes a cada proceso,

generar los controles necesarios y formular |as acciones de mejora.
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LUNIVERSIDADR CATOLICA [035 ANGE] ES
CITTWTOTT

FACULTAD DE CIENCIASCONTABLES, FINANCIERASY
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Dirigido alos Directoresdelas I nstituciones Educativas Particulares -
Nivel Secundario dela ciudad de Piura.

Lainformacion que usted proporcionara sera utilizado solo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracién, para desarrollar mi informe de tesis titulado:

CARACTERIZACION DE LOSMECANISMOSDE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO EN LAS INSTITUCIONES  EDUCATIVAS
PARTICULARES DE NIVEL SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PIURA
Y SUIMPACTO EN LOSRESUL TADOSDE GESTION EN EL ANO 2015.

Encuestador (a): ABAD CORDOVA GLORIA TREVY Fecha: AGOSTO 2016

I nstrucciones;

Responda abjetivamente cada una de las preguntas marcando con un aspa dentro del

recuadro.

1. Edad ddl Director delainstitucion educativa
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a) De25a35afios b) De36a45afios c¢) Mayor de 46 afos

2. Sexo ddl Director delainstitucion educativa

a) Masculino b) Femenino

3. Tiempo en € cargo

a) Menos de un Afo () b) De 1-5 Afios () ¢) De 6-10 Afios () d) Mas de 10 Afios ()

4. Grado delnstruccién

a) Licenciado () b) Magister () c¢) Doctorado ( ) d) Otro ()

5. Antigliedad dela Institucion:

1-5afios() 6-10afios() 11-15afios() 15amas()

6. Namer o de trabajador es que laboran en lainstitucion:

510() 11-15() 16-20()20A Mas()

7. ¢Cuentalalnstitucion con un Reglamento I nterno?
DEL AREA DE TESORERIA

7  ¢CUALES SON LOS RUBROS DE RECAUDACION DE LA INSTITUCION?

MATRICULAS Y PENSIONES ()
TRASLADOS ()

CERTIFICADO DE ESTUDIOS ()
EXAMEN DE RECUPERACION ()
TODOS LOS ATERIORES
SOLOA

- o o0 T

8 CUALES LA MODALIDAD DE PAGO DE LOS INGRESOS PORRECAUDACION
DE LA INSTITUCION:

a. Efectivo ()
b. DEPOSITO EN CUENTA ()
c. OTRO()
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9 ¢CUAL ES EL AREA RESPONSABLE DEL CONTROL DE LA RECAUDACION DE LA
INSTITUCION?
a. Tesoreria ()

b. Secretaria ()
c. Admisidn ()
d. Otros ()

10 ¢QUE MEDIO DE REGISTRO SE UTILIZA EN EL AREA DE RECAUDACION ES? :
a. SOFTWARE ()
b. CUADERNO ()
c. OTROS()

11 ¢ Existe un manual que norme las cobranzas de la institucion?
a. SI()
b. NO()

DEL PERSONAL

12 ¢Existen normas y procedimientos para el registro y control del personal?
a. Si()
b. No()

13 ¢Cual es el procedimiento para contratar personal docente?
a. Convocatoria ()
b. Recomendacion (
)
c. Invitacién ()

14 ¢Qué tipo de control de entrada y salida ejecuta la institucion?
a. Relojcontrol ()

b. Hojas de firma ()
a. Registro electronico ()

15 ¢Se aplican descuentos por faltas, tardanzas injustificadas y licencias?
a. SI()
b. NO()

16 ¢Laremuneracion se efectia por medio de :
a. Efectivo ()
b. Deposito en cuenta ()
c. Otros ()
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17 ¢Con que frecuencia se supervisan las funciones del personal docente?
a. Diario ()

Semanal ()

b
¢c. Mensual ()
d. Anual ()
e. Inopinado ()
18 ¢Con qué frecuencia se supervisan las funciones del personal administrativo?
a. Diario ()
b. Semanal ()
¢c. Mensual ()
d. Anual ()

DEL CONTROL DEL ACTIVO FJO

19 ¢Existe control de los activos fijos de la institucion?
a. Si()
b. No()

20 ¢CON QUE FRECUENCIA SE ELABORAN INVENTARIOS FiSICOS DE LOS ACTIVOS
FIJOS DE LA INSTITUCION?

a. SEMANAL ()
b. QUINCENAL ()
c. MENSUAL ()
d. SEMESTRAL ()
e. ANUAL()

21 ¢Qué sistema utiliza para el control de los activos fijos?
a. Manual ()
b. Computarizado ()
c. Ambos ()

DE LOS RESULTADOS DE GESTION

22.¢El cumplimiento de las normas internas de trabajo, ayudaron al logro de las
metas y objetivos empresariales?

a. SI()
b. NO()

23.¢El cumplimiento de las normas de tesoreria, evitaron fraudes y aseguraron la
liquidez de la institucion?
a. SI()
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b. NO()

24. ¢La supervisidn y control de los inventarios, evitaron perdidas y deterioro de los bienes
asignados en la institucion?

a. Si()
b. No()

25. ¢Los mecanismos de control interno implementados en al afio 2015 favorecieron los
resultados de gestion de la institucion?

a. Si()
b. No()

Gracias por su apoyo en la investigacion
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