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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar las principales
caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento en las MYPES del sector comercio
rubro ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima 2018.
El disefio es no experimental, transversal y descriptivo, porque es un estudio que se realizo sin
manipular deliberadamente a las variables de formalizacién y financiamiento conforme se
presenta dentro de las Micro y pequefias empresas en estudio sin modificar la realidad. De una
poblacion compuesta por 18 Mypes del sector comercio - rubro ventas de lencerias, del
mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima 2018. Obteniendo como resultados:
La mayoria (83%) son dirigidos por el sexo femenino, y el (50%) de las edades oscilan entre
18 y 30 y son solteros y la mayoria (50%) han estudiado solo secundaria completa y quienes a
la vez sefialan (89%) que son administradores por experiencia y no por los afios de estudio. El
tiempo de funcionamiento de estos negocios el 100% son empresas jovenes entre 0 y 3 afios,
quienes cuentan con 1 a 3 trabajadores entre varones y mujeres, ademas se encuentran en su
mayoria (67%) bajo el régimen laboral como trabajares permanentes. Asimismo, el 100% de
las empresas son formales bajo la modalidad de persona natural con negocio y personas
juridicas, predominando en (72%) el tipo de persona natural con negocio, asimismo, estas
emiten (89%) boletas de ventas a sus clientes y se acogieron al Régimen Unico Simplificado
(RUS). Quienes a su vez solicitaron financiamiento, en gran medida (83%) de una entidad
bancaria, pero el (67%) considera que las Cajas municipales son las instituciones que mejores
fuentes de financiamiento ofrecen, sin embargo, muchos (83%) indican que tuvieron
problemas al momento de acceder a un crédito por el mal récord que manejan, considerando
que estos (61%) solicitan créditos que ascienden a mas de S/. 1000.00, para pagarlo en 1 afio,
con la finalidad de invertir en su mayoria en (56%) en la compra de mercaderias y de esta
manera mejorar la situacion del negocio. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de
representantes de las Mypes del sector comercio - rubro ventas de lencerias, del mercado de
Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima 2018, tienen financiamiento externo y se

encuentran formalizadas como persona natural.

Palabras Clave: formalizaciéon, Financiamiento, MYPE.



ABSTRACT

The objective of this research work was to: Determine the main characteristics of the
formalization and financing in the MYPES of the trade sector, lingerie sales, of the
Huamantanga market, Puente Piedra district, Lima 2018. The design is non-experimental,
transversal and descriptive, because it is a study that was carried out without deliberately
manipulating the formalization and financing variables as it is presented within the micro and
small companies under study without changing the reality. From a population composed of 18
Mypes from the commerce sector - lingerie sales, from the Huamantanga market, Puente
Piedra district, Lima 2018. Obtaining as results: The majority (83%) are run by the female
sex, and the (50 %) of the ages oscillate between 18 and 30 and are single and the majority
(50%) have studied only complete secondary and those who at the same time point out (89%)
that they are administrators by experience and not by the years of study. The operating time of
these businesses 100% are young companies between 0 and 3 years, who have 1 to 3 workers
between men and women, in addition they are mostly (67%) under the labor regime as
permanent workers. Likewise, 100% of the companies are formal under the modality of
natural person with business and legal entities, predominating in (72%) the type of natural
person with business, likewise, they issue (89%) sales tickets to their clients and they accepted
the Simplified Single Regime (RUS). Those who in turn requested financing, to a large extent
(83%) from a bank, but (67%) consider that the municipal savings banks are the institutions
that offer the best sources of financing; however, many (83%) indicate that they had problems
when accessing a credit for the bad record they handle, considering that these (61%) request
credits amounting to more than S /. 1000.00, to pay in 1 year, with the purpose of investing
mostly in (56%) in the purchase of goods and thus improve the business situation. Finally, the
conclusions are: Most representatives of the Mypes of the trade sector - lingerie sales, from
the Huamantanga market, Puente Piedra district, Lima 2018, have external financing and are

formalized as a natural person.

Keywords: formalization, financing, MYPE.
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l. Introduccion

La historia de la lenceria se remota a origenes ancestrales, la lenceria o ropa interior es una
prenda de vestir para hombres y mujeres que comenzaron a utilizar por razones de higiene y
abrigos. La ropa interior es tipicamente hecha de materiales como el nylon, poliéster, raso,
encaje y seda. Asi como su uso estético es de corregir y modelar la figura femenina, hasta
convertirse en la actualidad en un arma de seduccion que esta cobrando mucha importancia en

el mundo de la moda y fuente de fantasia sexual y eroética.

En la actualidad las Micro y pequefias empresas idealizado para el sector textil, dedicada
exclusivamente al disefio y comercializacion de ropa interior femenina. Estd buscando
reconocimiento en el mercado, espera satisfacer constantemente a sus clientes con producto de

valor agregado por su innovacion de disefio.

Esta investigacion tiene como objetivo general de determinar las principales caracteristicas de
la formalizacion y financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ventas de lencerias, del mercado Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, y asi
mejorar la calidad entre los proveedores y consumidores, como proveer informacion a los
empresarios que les permitan tomar decisiones, y a los estudiantes para que inicien una
investigacion o estudios a futuro. Para la cual se utilizard un cuestionario debidamente
estructurado a fin de recabar la informacion necesaria para las conclusiones de la

investigacion.

Los emprendedores tienen visién, pasion, determinacidn, persistencia, saben lo que quieran y
van en busca de ello. Actualmente, en el Per(, los micros y pequefias empresas aportan,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores potenciadoras
del crecimiento econdmico del pais. En conjunto, las MYPES genera el 47% del empleo en
América Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de

empresas.

Segun el indice Global de Emprendimiento 2018, la calidad del ecosistema emprendedor

latinoamericano estd mejorando, sin embargo, los paises aun presentan niveles muy dispares
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de crecimiento. Con un 59%, Chile supera al resto de la region, seguido por Colombia con un
38%, continuando con Pert, México y Argentina muy parejos con un 28%, 26% y 24%
respectivamente. Ante esto la Asociacion de Emprendedores de Latinoamérica, Asela, ha
identificado que dentro de las principales problematicas a las que se enfrentan los
emprendedores latinoamericanos es el bajo acceso a financiamiento, donde menos de un 20%
de las Mypes puede acceder al sistema financiero, sin considerar a las microempresas, cuyo

acceso es practicamente cero. (ASEP 2018).
En el Perl las MYPES tienen las siguientes caracteristicas:

- Nivel educativo, el 33,4% de los propietarios de las mype tienen secundaria completa,
el 23,0% superior universitaria completa, el 16,2% superior no universitaria completa,

el 8,4% superior universitaria incompleta (INEI 2014).

- Asociatividad. ElI 5,4%, de las MyPE formaban parte de alguna organizaciéon o

agrupacion con fines empresariales (INEI 2014).

- Capacitacion. El 56,0% de conductores de las MyPE declararon que habian accedido o
participado en cursos o eventos de capacitacion (INEI 2014).

- Gestion empresarial. El 19,0% de conductores de MyPE declararon que habian
participado en cursos o eventos de capacitacion relacionados con la gestion

empresarial (INEI 2014).

Los problemas presentes En general, mas del 60% de las MyPE dejan de operan entre los
dos y tres afios. Las MyPE formales registran evidentes limitaciones en su gestion y
desarrollo, como deficiencias en organizacién, en produccion, en finanzas y mercados, asi
como no se evidencia innovacion (produccidn, proceso, marketing, organizacion y modelo
de negocio). En términos financieros las mype no hacen planificacion financiera, estan
enfocadas en el corto plazo, ademas que no tienen las herramientas y técnicas del caso.

Pensemos ahora en las condiciones de las MyPE informales. (Huerta,2016:1)
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Estudiar el mercado Resulta importante para las MyPE de inicio tener claro cuél es su
modelo de negocio (es mas dificil de imitar), y hacer al menos un sondeo de mercado (y/o
un estudio de mercado cuando sea posible y deseable) antes de ingresar a operar, asi la
oferta se estructura en funcién de la demanda. Hay buen espacio para una intervencién mas
eficiente y eficaz por parte del gobierno, que signifique una mejor performance de las
MyPE formales en el mercado, asi como para una adecuada formalizacion de las

informales. (Huerta,2016 p.1)

Es decir, pertenecian a instituciones que se crearon con la finalidad de negociar con
proveedores, acceder a nuevos mercados, acceder a servicios financieros, obtener

informacion y asistencia técnica, entre otros.

Los temas de mayor interés a los que asistieron los conductores a capacitarse fueron,
ofertas que ofrece el sistema financiero (40,9%), gestion empresarial (19,0%), nuevas
tecnologias para mejorar productos o procesos productivos (15,7%), informacion y
comunicacion (7,8%) y nuevas tecnologias para la gestion empresarial (6,5%). Los
conductores de las MYPE manifestaron que los cursos de capacitacion preferidos, fueron
marketing (19,0%), calidad (10,2%), exportaciones (10,1%), formalizacion (9,7%) y

atencion al cliente (7,7%), entre los principales.

En el distrito de Puente Piedra, especificamente en el mercado de Huamantanga, existen
numerosos establecimientos conocidos como micro y pequefias empresas, dedicadas a la
venta de lencerias, de los cuales se desconoce las formas de Financiamiento y si estas se

encuentran formalizados, motivo por el cual se plantea el siguiente enunciado:
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¢Cudles son las principales caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento de las
MYPES del sector comercio - rubro ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga,

distrito de Puente Piedra, Lima 20187

Con la finalidad de lograr el siguiente objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento en las MYPES del sector comercio
rubro ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima

2018 y como objetivos especificos:

Determinar las caracteristicas de los representantes de las Micros y pequefias empresas

del sector comercio - rubro ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito

de Puente Piedra, Lima 2018.

- Determinar las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro de lencerias del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima 2018.

- Determinar las caracteristicas de la formalizacion de la Micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro en ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, Lima
2018.

- Determinar las caracteristicas del financiamiento de la Micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro en ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito
de Puente Piedra, Lima 2018.

El proyecto de investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, permitié conocer

las principales caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento en las Micro y

pequefias empresas del sector comercio - rubro ventas de lencerias, del mercado de

Huamantanga, distrito de Puente Piedra, permitiendo al mismo tiempo determinar las

caracteristicas de los empresarios de las Micro y pequefias empresas del sector comercio -
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rubro ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, ademas
las caracteristicas de las MYPES, si son formales y como esto influye en las necesidades de
financiamiento.

Desde el punto de vista practico, porque generard reflexion y discusion sobre el
conocimiento existente, ademas permitira conocer las caracteristicas de la formalizacion de
las MYPE del rubro en estudio, mostrando nuevas alternativas para generar rentabilidad y
sostenibilidad, sirviendo como referencia para la toma de decisiones de la gerencia y
autoridades gubernamentales sobre los beneficios que pueden acceder las MYPE formales.

Desde el punto metodoldgico, esta investigacion servird como referente para futuras
investigaciones, encontrandose instrumentos de metodologia, como el resultado de base de
datos sobre la informacion obtenida sobre la problematica existente.

Y por ultimo esta investigacion, se realiza con la finalidad de brindar informacion veridica
a la sociedad civil y estudiantes acerca de las caracteristicas de la formalizacion y
financiamiento en las Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ventas de

lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima.
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I1. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

Se han efectuado consultas en diversas bibliotecas especializadas en administracion y se logré
encontrar los siguientes estudios similares o que han tratado el tema de manera genérica, en el

caso de la ciudad de Lima se encontro en el rubro de textileria en general, mas no de lenceria.

A nivel internacional

Luzuriaga (2016), en su investigacion: “Proyecto de factibilidad para la implementacion de
una empresa comercializadora de lenceria para damas baby doll y su distribucion en el Cantén
Puyango provincia de Loja”, cuyo objetivo principal fue Realizar un estudio factibilidad para
la implementacion de una empresa comercializadora de lenceria para damas baby doll y su

distribucion en el Cantdn Puyango provincia de Loja concluye que:

- La empresa serd constituida como unipersonal y girara bajo la razén social NOELIA
LENCERIA BABY DOLL.

- La inversién requerida para emprender el negocio es de $ 12,475.08; valor que se
financiara de la siguiente forma: Capital propio $ 7,485.05 que corresponde al (60%) y $
4,990.03 que corresponde al 40% con crédito en Banco de Fomento al 10% de interés
anual a 3 afos plazo.

- De acuerdo al resultado podemos concluir que el VAN es de 80,850.59 que es positivo
por lo tanto se realiza la inversion.

- El capital se recupera en 2 afios, 11meses 'y 23 dias.

- Se acepta el proyecto por cuanto la TIR es mayor que el costo de oportunidad del dinero

(10%) La misma que es del 100.59%
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Santillan y Tagua (2013), en su investigacion: Proyecto de Estudio de Factibilidad para la
creacion de Factibilidad para la creacion de una Empresa Comercializadora de Lenceria para
muejres embarazadas en la ciudad de Milagro, Ecuador, cuyo objetivo principal del proyecto
para la creacion de una empresa comercializadora de lencerias de mujeres embarazadas en la
ciudad de Milagro estd enfocado a solucionar problemas relacionados con la salud y el

autoestima de la mujer en estado de gestacion. Llegando a las siguientes conclusiones:

- Se comprueba la existencia de un mercado potencial para estos productos que pretende
introducir la empresa a través de su comercializacion.

- Los principales indicadores financieros que han sido proyectados, indican claramente que
la empresa es variable toda vez que su cuantificacion y tendencia se enmarcan dentro de

los postulados financieros actuales.

Padilla y Fenton (2013), en el articulo de investigacion: “Financiamiento de la banca
comercial para las micro, pequefias y medianas empresas en México”, este articulo tiene por
objetivo estudiar la estrategia de otorgamiento de créditos a las Mimypes por parte de la banca
comercial en México, asi como examinar los factores que la incentivan o la obstaculizan, se
desarroll6 mediante una encuesta detallada entre los bancos comerciales que operan en el pais.

La cual llego a la siguiente conclusién:

- 11 de los 15 bancos entrevistados existe un area de negocios destinado a estas y una
estrategia especializada en este tipo de empresas.

- El 73% de las instituciones encuestadas ofrecen a las Mipymes cinco 0 mas productos
distintos, con el propdsito de brindar soluciones completas y reducir asimetrias de

informacion; existe una practica generalizada de dar crédito a empresas que comprueben
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por lo menos dos afios de operaciones, por lo que no hay créditos a emprendedores; el

producto de crédito mas comun es la linea revolvente sobre capital de trabajo.

A nivel Nacional

Huangal, Huamani y Canales (2016), en su tesis: “Formalizacion de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra para el acceso a los programas de apoyo empresarial
ejecutados por el estado”, cuyo objetivo principal fue determinar si la formalizacion de las
Mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra se relaciona con el acceso a programas de
apoyo empresarial brindados por el Estado, teniendo en cuenta que estos empresarios pueden
no saber de dichos programas, ya que sus actividades las realizan generalmente de manera

empirica. Ha obtenido los siguientes resultados:

De la formalizacion

- 89.91% de las pequefias empresas Mypes declaran sus impuestos ante la Sunat, mientras
que un 10.09% de las pequefias empresas Mypes no declaran sus ingresos.

- 74.31% de la mypes encuestadas estan registradas en la Sunarp. Asimismo, un 25.69% no
han sido registradas.

- 79.82% de los empresarios que conducen las mypes no saben si cumplen con algunos de
los requisitos para acceder a contratar con el estado. Un 20.18% si cumple con lo
necesario para poder licitar al Estado.

- 59.63% de las pequefias empresas cumplen con los requisitos para exportar. Un 40.37%
estan indecisos si pueden exportar y/o no saben si cumplen con los requisitos para

exportar.
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- 69.72% de las pequefias empresas que no elevé sus ventas al formalizarse. Asimismo, un
20.18% si elevo sus ventas, y un 10.89% de sus empresarios encuestados no sabe si
incrementd sus ventas.

- 89.91% de las pequefias empresas encuestas tienen RUC vigente y un 10.09 % de las
pequerias empresas tienen el RUC vencido.

- 49.54% de las pequefias empresas en las que se considera que los tramites para formalizar
son engorrosos, mientras que un 21.10% no saben si son engorrosos y un 29.36%

manifiesta que desconocen.

Del Financiamiento

- el 10.09% de las mypes de la encuesta se cree que el Estado estimula la competitividad,
mientras que un 89.91% de las mypes no sabe.

- 1 90.83% desconoce que instituciones brindan capacitaciones legal y financiera a las
mypes y un 9.17% no sabe.

- 1 9.17% de las pequefias empresas encuestadas a participado en ferias para ofrecer sus
productos, mientras que un 90.83%

- 1 9.17% de las pequefias empresas encuestadas a participado en ferias para ofrecer sus
productos, mientras que un 90.83%.

- Las Mypes del Emporio Comercial de Gamarra, de acuerdo a los datos estadisticos en un
89.91% que presentan oportunamente sus declaraciones juradas ante la Sunat. Sin
embargo, se evidencia que existe un porcentaje del 10.09% de las mypes que no declaran
sus ingresos ante la Sunat.

- Solo el 20% de los empresarios mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra del

distrito de La Victoria, cuentan con estudios superiores o de especializacion en
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administracion de empresas y el 80% de empresarios Mypes textil no cuenta con estudios
técnicos o superiores solo se deben a su capacidad empirica desconociendo que el ser
empresario implica enfrentar una serie de desafios para lo que no estan preparados y

puedan contar con sostenibilidad en el tiempo.

Landeo (2014), en su Tesis: “Caracterizacion de la gestion de calidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro comercializacién de lenceria del mercado
modelo, Chimbote 2014”, tuvo como objetivo general determinar las principales
caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro comercializacién de lenceria del mercado Modelo, Chimbote 2014. Obtuvo los

siguientes resultados:

Caracteristicas de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.

El 60% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen

una edad de entre 30 a 50 afios.

- EI 80% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas son
de género femenino.

- El 60% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas
cuentan con estudios secundarios.

- EI 80% de los representantes de las Micro y pequefias empresas encuestadas son duefios y
el 20% son administradores.

- EI'50% de los representantes de las Micro y pequefias empresas encuestadas tienen de 7 a

mas afios laborando en el cargo, el 30% de los representantes lleva 3 afios, y solo un 20%

entre 4 y 6 afos.
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Referente a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 90% de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen de 7 a mas afios de
antigtiedad en el rubro las micro y pequefias empresas.

El 80% de las micros y pequefias empresas encuestadas son formales.

El 60%, de las micros y pequefias empresas encuestadas tienen como objetivo de generar
ganancias para las Micro y pequefias empresas.

El 80% de las micros y pequefias empresas encuestadas cuentan de 1 a 3 trabajadores en

Su empresa.

Referente al tiempo en el mercado:

La mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
comercializacion de lenceria del mercado modelo, Chimbote, 2014. Estan representadas
por personas adultas entre 30 a 50 afios, son de sexo femenino, han culminado sus
estudios secundarios y son dirigidos por sus propios duefios y vienen desempefiandose en
el cargo de 7 afios a mas.

La mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
comercializacion de lenceria del mercado modelo, Chimbote, 2014, tienen de 7 afios a
mas de permanencia en el rubro, son formales, se crearon para generar ganancias para las
Micro y pequefias empresas y cuentan de 1 a 3 trabajadores en su empresa.

La mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
comercializacion de lenceria del mercado modelo, Chimbote, 2014, no tienen
conocimiento sobre gestion de calidad y no cuentan con un plan estratégico, sin embargo,

la mayoria enfatiza en diferenciarse mediante sus productos de calidad.
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Cruzado (2013), en su investigacion: Propuesta de modelo de gestién de mantenimiento

enfocado en la gestion por procesos para la mejora de la productividad y la competitividad en

una asociatividad de MYPES del sector textil, cuyo objetivo principal fue recoger informacion

real y actual del Mypes del sector textil ubicados en la zona comercial de Gamarra y su

desarrollo de la gestion del mantenimiento. Y obtuvo los siguientes resultados:

Formalizacion

La informalidad: El problema no es solo laboral, sino de tipo regulatorio y tributario. El
primero por los engorrosos tramites que tienen que cumplimentar para formalizarse frente
a las trabas burocraticas que existen y el segundo por la falta de beneficios e incentivos
fiscales para su desarrollo. A pesar de que las Mypes tienen bajo su responsabilidad al
62% del empleo productivo en el pais y sean un elemento clave para el desarrollo
econdmico y social, aun sufren de problemas financieros y no han superado los problemas
de la informalidad.

Del total de las Mypes en el Perd solo 0,20% exportan, y el problema radica
principalmente, en que se desconocen los beneficios de la formalizacién y no se cuenta
con los recursos financieros necesarios.

Las Mypes textiles que fueron encuestadas consideran que la falta de financiamiento y la
falta de capacitacion impiden que desarrollen su actividad exportadora.

El 58% de estas estan constituidas como empresas formales. La alta tasa de informalidad
en el Peru se debe a varios factores, entre ellos la falta de politicas publicas que generen

incentivos para la formalizacion.
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Financiamiento

Impedimento que poseen las Mypes para acceder a créditos para su financiamiento afecta
directamente al aumento de su productividad y competitividad. Algunas Mypes que
asumen tasas de 35 — 40% para sus préstamos pierden competitividad en el mercado
internacional.

El 55,80% de los empresarios afirma no tener acceso a financiamiento para su empresa,
mientras que el 44,20% afirma contar con mecanismos de financiamiento. De estos
Gltimos, el 56,70% afirma contar con el apoyo de los Bancos, mientras que un 34,80% de
ahorros de familiares 0 amigos.

A Nivel Local.

Suérez (2018), en su tesis, “Impactos del Financiamiento para las Mypes en el Sector
Comercio en el Pert: Caso; Negocios del Valle Service Express S.A.C.”, (tesis de
Pregrado), Universidad Privada de Piura, Lima, Pert, la investigacion se usé una
metodologia cualitativa con disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental, aplicando técnicas de revision bibliogréafica, y entrevista al gestor del
negocio de donde se obtuvieron resultados que confirman que las empresas se financian a
través de Bancos y Cajas Rurales y entidades financieras varias formales con tasas (TEA)
entre el 19% y 33%, accediendo a lineas de crédito de corto plazo para atender
necesidades de capital de trabajo, compra de activos fijos, pagos de planillas y otros
gastos corrientes. De acuerdo a los relatos del gestor y jefe de finanzas podemos
determinar que hay una necesidad latente de acceso al financiamiento para poder
continuar con las actividades que demanda el negocio. La carencia de liquidez en muchas

ocasiones obliga a las empresas a adquirir préstamos caros para poder seguir operando
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pese a las condiciones crediticias que imponen las entidades financieras, las cuales se
veran a lo largo del desarrollo de la investigacion, se concluye, La Mype Negocios del
Valle Express S.A.C. puede acceder a los siguientes créditos en el Banco de Crédito del
PerG: Linea revolvente de capital de trabajo, pagaré electrénico para pago a proveedores
carterizados en el BCP, leasing vehicular, tarjeta de crédito empresarial y linea de
sobregiros para desfases puntuales de caja; lo que permitird que el empresario pueda
realizar su actividad comercial con mayor flexibilidad para lograr el crecimiento del
negocio de modo que llegue a cumplir los objetivos planteados al inicio de su ejercicio.

Vargas (2018), en sus tesis, “Evasion tributaria y su incidencia en el desarrollo
econoémico de las empresas comerciales del distrito de Comas — Lima Metropolitana,
periodo 2015 -2016”, (tesis de Posgrado), Universidad Nacional Federico Villareal, Lima,
Perd, de un nivel descriptivo explicativo-correlacional, utilizandose los métodos
descriptivo, inductivo, deductivo, histérico y comparativo. En cuanto al disefio
corresponde al no experimental. Asimismo la poblacion estuvo delimitada por 100
personas y la muestra por 80 personas, aplicandose el muestreo probabilistico. También
se utilizaron como técnicas de recopilacion de datos a las encuestas, como instrumento al
cuestionario. Las técnicas de analisis de informacion utilizadas estuvieron conformadas
por: analisis documental, indagacion, conciliacion de datos, tabulacion y comprension de
graficos, como técnicas de procesamiento de datos tenemos: ordenamiento y
clasificacion, registro manual, proceso computarizado con Excel y proceso computarizado
con SPSS. Se concluyo, que el 98% de los encuestados admite que la evasion tributaria

incide en la crisis econdmica de los resultados relacionados a la liquidez de las empresas
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comerciales del distrito de Comas, debido a que es generada por la falta de conciencia
social y la informalidad.

S&nchez y Montoya (2017), en sus tesis, “Limitaciones que tienen las Micro y Pequefias
Empresas de Lima Norte, para acceder a un crédito en el sistema financiero”, (tesis de
Pregrado), Universidad de San Martin de Porres, Lima, PerQ, Se realizd encuestas a los
cinco principales bancos de Lima Norte donde se da a conocer las razones por las cuales
los bancos rechazan los créditos solicitados por las micro y pequefias empresas, debido a
factores tales como la elusion tributaria, el apalancamiento financiero, las garantias, el
historial crediticio y por no cumplir con todos los requisitos que el sistema financiero
solicita para otorgar un crédito. Por otro lado, también se encuestd a micro y pequefias
empresas dedicadas al rubro de comercio al por mayor y menor en Lima Norte, se ha
podido observar que estas han solicitado un crédito financiero y efectivamente si han
cumplido con todos los requisitos y estandares solicitados por los bancos, sin embargo,
los analistas de riesgos han tomado en consideracion otros aspectos que dieron motivo al
rechazo y que se explicaran a lo largo de la investigacion realizada. De la misma manera,
se muestran los resultados de la investigacion a traves de una serie de graficos y tablas en
base a las encuestas realizadas, en donde se exponen las razones por las cuales los bancos
rechazan los créditos solicitados por las Mypes, por tal motivo brindaran a estas la
informacidn necesaria para que cumplan con todos los requisitos establecidos por cada
entidad bancaria y que se vean beneficiadas por el acceso a un crédito para cualquier
propdsito que los empresarios requieran, se concluye, la elusién tributaria por parte de las
Mypes si tiene incidencia en el acceso de los crédito como ya hemos mencionado, el 80%

de los Bancos (BCP, BANBIF, INTERBANK y BBVA) indican que es motivo de
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rechazo que las empresas sean informales, es decir, que exista omision de sus ventas
reales, dado que estas instituciones financieras no consideran otros documentos que no
existan dentro de los puntos mencionados en sus requisitos (libros de ventas internos,
anotaciones u otros) y que a su vez no hayan sido declarados ante la Sunat. Asi mismo el
BANCO SCOTIABANK indica que no tiene mayor relevancia que las empresas sean
informales debido a que estas deben contar con otros documentos que son importantes y

primordiales para el banco como son las garantias.

2.1 Bases tedricas de la investigacion
Concepto de las MYPE:

Segin SUNAT, (2018) define a la MYPE como:

“La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios”.

Segiun SUNAFIL, (2018), menciona que las caracteristicas de la MYPE son los
siguientes:

La MYPE es una persona juridica que tiene ventas anuales hasta 150 UIT, lo cual
asumiendo por el valor actual de la UIT, seria S/ 622,500.00 y la pequefia empresa
son aquellas que superan las 150 UIT, y un maximo de 1700 UIT que equivalente

en 7 "005,000.00 por lo cual el estado a creado un régimen especial de la MYPE.
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La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios.

CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes:

MICROEMPRESA

Numero de De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.

trabajadores

Hasta el monto maximo de 150 Unidades

ventas anuales Impositivas Tributarias (UIT) (*)

Fuente: SUNAT (2018)

PEQUENA EMPRESA
Numero de De uno (1) hasta cien (100) trabajadores
trabajadores inclusive.

Hasta el monto maximo de 1,700Unidades

ventas anuales Impositivas Tributarias (UIT) (*)

Fuente: SUNAT (2018)

(*) Monto de la UIT para el 2018 es de S/. S/ 4 150,00 nuevos soles.
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Importancia de las MYPES
Como lo menciona Sénchez, (2018) son “las microempresas fabricantes,
proveedoras de servicios y minoristas que constituyen una parte integral de la
economia, como compradores y vendedores. No solo generan empleos, sino que
ademas contribuyen al crecimiento econémico de Ameérica Latina”
Ahora bien, en el Pert las MYPEs hacen su aparicion a partir de la década del
ochenta; sin embargo, ellas se han venido gestando desde los afios cincuenta como
solucién al problema del desempleo y bajos ingresos, sobre todo en la capital, a
consecuencia, de las olas de inmigracion que empezaron a llegar del interior del
pais. (Vasquez, 2013)
En la actualidad las MYPEs representan un sector de vital importancia dentro de la
estructura productiva del Peru, de forma que las microempresas representan el
95,9% del total de establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa
hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias empresas. Segun datos del Ministerio de
Trabajo, las MYPEs brindan empleo a mas de 80% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 % del producto bruto interno
(PBI). Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo del Peru. (Vasquez, 2013)

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.

e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

e Mejoran la distribucién del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
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Sector Textil en el Peru

Respecto a su evolucion historica, la produccion de textiles y confecciones en Peru
destaca desde la época de las culturas preincas, gracias a la variedad de fibras
naturales disponibles en el territorio nacional, especialmente de fibra de camélidos,
pero no fue hasta el inicio de la era republicana que el sector textil empez6 a cobrar
mayor relevancia en la economia nacional, a causa del aumento progresivo del
cultivo de algodon. Ello se consolidé en mayor medida tras la Guerra del Pacifico
con la aparicion de un nuevo aparato productivo orientado a la exportacion, la
consolidacién de las fabricas de tejidos de lana e hilanderias, y el descubrimiento de
nuevas variedades de algodén en el valle de Pisco y de Piura. Entre los afios 50 y
60, el precio de las materias primas se incrementd, especialmente en el caso del
algodon peruano, el cual se convirtio en uno de los principales productos de
exportacion. El auge del algodon permitio el avance del sector textil y confecciones,
gracias a la mejora de practicas y transferencia técnica desde Europa. Los clientes
internacionales identificaron que las fibras de algodon y de camélidos constituian
productos de bandera para la economia peruana que podian ser utilizados en
prendas de vestir para estratos socioecondmicos altos. Sin embargo, a finales de los
afios sesenta, la reforma agraria afect6 a la mayoria de haciendas algodoneras
debido a la fragmentacion de tierras y a la baja inversion en capital de trabajo y
tecnologia, lo que terminG por afectar toda la cadena productiva del algodon
(Mufoz, 2006). De manera similar, las expropiaciones de las haciendas en la sierra
y su respectivo ganado terminaron por menguar la produccién de lana de camélidos.

Tras ello, la recuperacién del sector textil y confecciones se dio de forma paulatina
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hasta el 2002, afio en el que la insercién de la economia peruana en el mercado
internacional cobré mayor relevancia gracias a la firma de los TLC y el aumento de
los precios de los textiles y prendas de vestir. EI buen crecimiento de las principales
economias industrializadas a nivel mundial permitié dinamizar las exportaciones
del sector hasta el desplome de las principales economias por la crisis financiera en
2009. Tras ello, las exportaciones del sector se mostraron muy volatiles en el tltimo
quinquenio. Desde el 2012, estas exportaciones continuaron cayendo, lo que se
atribuye principalmente a la pérdida de la competitividad en fibras textiles y

confecciones. (Ministerio de la Produccion, 2015)

2.1.1.Formalizacién de empresa.

“La formalizacion es el proceso que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la

economia formal” (ILO, 2017, p.1).

En el momento en que tengo una empresa como persona natural o juridica y tengo mi
registro como contribuyente (RUC), tengo un establecimiento determinado y tengo
capacidad de emititir facturas, me he insertado en todo el proceso economico como

una entidad que finalmente actla de manera organizada. (PorInversion, 2012, p.19)

Para los gobiernos y la sociedad, la formalizacion de las microempresas y las pequefias
y medianas empresas guarda una estrecha correlacion con un entorno empresarial
propicio, el crecimiento econémico y la mejora de las condiciones de trabajo. (...) Las
empresas formales se benefician de los procesos de formalizacion, porque con ellos se
reduce la competencia desleal que representan las empresas informales. Las empresas

formalizadas tienen acceso a financiacion, servicios y tecnologias de desarrollo
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empresarial, y se exponen en menor medida a sanciones gubernamentales. (ILO, 2017,

p3).

“Es necesario pensar en la formalizacion como un transito desde una economia
informal, en la que se enfrenta un elevado nivel de vulnerabilidad, hacia una economia
formal, en la que se aprecian indicadores de desarrollo sostenible” (Infante y

Chacaltana, 2014 p.175).

La informalidad no se da Unicamente en el dmbito tributario, sino que también se
presenta en el &mbito laboral. Si bien la empresa puede estar legalmente constituida
ante los registros publicos y tributar de manera oportuna, puede registrar en planilla a
menos trabajadores de los que efectivamente contrata o incumplir con las normas que

regulan la relacion laboral. (Infante y Chacaltana,2014 p.194).

Se muestra la evolucion de la participacion de las micro y pequefias empresas formales
e informales en el sector de las mypes desde el punto de vista tributario. Dado que el
aumento del numero de mypes registradas en la SUNAT ha sido mucho mas rapido
que el del ndmero total de mypes, el porcentaje de micro y pequefias empresas
formales, en la dimension tributaria, muestra una tendencia continuamente creciente.
El porcentaje de mypes formales se incremento del 24% al 40% entre 2004 y 2011.
Visto de manera complementaria, la participacion de las micro y pequefias empresas
informales en el sector de las mypes muestra una tendencia continuamente decreciente,

ya que se redujo del 76% en 2004 al 60% en 2011. Infante y Chacaltana (2014)

2.1.1.2.Beneficios de la formalizacion.

Lo fundamental para la decision de formalizar la empresa no son tanto los costos
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previstos sino los beneficios derivados de la formalizacion. Los empresarios

comparan los costos con los beneficios de gestionar una empresa formal.}

Si los beneficios superan los costos, los empresarios pueden considerar formalizar

sus actividades (véase también la tabla 2). (ILO, 2017 p.2)

2.1.1.3.Ventajas de la formalizacion y desventajas de la informalidad.

Tabla 1: Ventajas de la formalizacion y desventajas de la informalidad

Ventajas

Desventajas

Mayores probabilidades de acceder a nuevos

Mercados, no teniendo ninguna limitacion para
realizar negocios con otras empresas Yy
competir tanto en el mercado nacional como

internacional.

No puede expandirse mas alla de su mercado

local.

Contar con facilidades para el acceso al
sistema
Financiero formal y de los inversionistas

privados.

No se puede acceder a financiamiento o, en su
defecto, lo hace, pero con costos financieros

mas altos por el mayor riesgo que esto implica.

Tener posibilidades de obtener créditos y otros

Beneficios con los proveedores.

Sus posibilidades son casi nulas para establecer

alianzas estratégicas con sus proveedores.

Participar en concursos publicos, licitaciones y
adjudicaciones como proveedores de bienes
y/o servicios (incluyendo las compras del
Estado).

Su situacion le dificulta significativamente
contratar con otras empresas. En el caso con el
Estado lo inhabilita, siendo este un agente con
gran capacidad de demandar sus productos o

servicios

Cumple con el pago de tributos y, por tanto,

Aporta al desarrollo del pais.

Se beneficia de la sociedad, pero no deja nada

a cambio.

Tiene el reconocimiento y el respaldo de la
seriedad de la empresa, tiene mayor aceptacion

y genera mas confianza.

Presenta dificultad para ser reconocida como
empresa, los agentes lo ven con desconfianza y

saben que existe riesgo.
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En casos fortuitos (perdidas), la empresa (en Deudas afectan patrimonio personal de los
Caso de ser personas juridicas) responde a sus | socios o activos familiares.
obligaciones frente a terceros solo por el valor

del capital aportado.

Puede hacer uso del crédito fiscal. No goza de beneficio tributario.

Fuente: Pinilla (2007) Guia de Constitucion y Formalizacion de Empresas de la Direccion

Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

2.1.1.4.Caracteristicas de las MYPES.
Atahuaman (2013, p2) En ese sentido, todos los micros, pequefias y medianas
empresas deberan determinar la categoria empresarial que les corresponde en
funcion de sus niveles de ventas anuales:
a) Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

maximo de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.1.1.5.Tipos de Organizacion Empresarial.

Atendiendo a las formas que puede tener una organizacion empresarial o negocio,
podemos clasificarla en dos grupos:

1. Persona Natural con negocio: Requiere inscripcion en el RUC.,
denominacion legal que el codigo civil otorga como personas capaces de
adquirir derechos, deberes y obligaciones. Como persona hatural puedo
ejercer cualquier actividad econdmica, de darse este supuesto, seré el
conductor del negocio y seré responsable de su manejo. Puedo tener

trabajadores a mi cargo, en dicha situacién deberé declararlos en el
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programa de declaracion teleméatica (P.D.T) correspondiente. (Pinilla
Cisneros 2007, p.11)

Ventajas de iniciarme como persona natural: (Pinilla Cisneros 2007, p.12)

Desde el punto de vista legal, este tipo de negocio puedo crearlo y

liquidarlo facilmente.

- Tengo unidad de mando y accion, porque la propiedad, el control y la
administracion de la empresa esté sélo en mi persona.

- Tengo flexibilidad para reaccionar rapidamente en caso de cambios
bruscos en el mercado que puedan afectar a la empresa.

- Hay un minimo de regulaciones a las que debo hacerles frente.
Limitaciones de iniciarme como persona natural:

- Pinilla 2007, (p-12), “Mi responsabilidad en este caso se extendera a todo mi
patrimonio. Es decir, ante cualquier compromiso o deuda, que por una
situacion imprevista no pueda pagar, respondo no soélo con los bienes
destinados al funcionamiento del negocio sino, también, con mi patrimonio
personal (terrenos, casas, electrodomeésticos, medios de transporte, cuentas
privadas, etcétera)”

- Dispongo de un capital limitado: El capital generalmente estd limitado a lo
que yo pueda invertir. Esto puede representar serios problemas al crecimiento
futuro de mi empresa.

- Una enfermedad o accidente que me impidiera participar activamente en el
manejo del negocio puede significar una interrupcion en las operaciones.

(Pinilla Cisneros 2007, p.12)
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2.1.2.

2.1.3.

2. Persona juridica: (MEP,2015) La modalidad de Persona Juridica
representa a una organizacion con responsabilidad limitada y que tiene
como objetivo social realizar actividades econdmicas. Bajo la legislacion
peruana existen varias modalidades de las cuales te recomendamos cuatro
para iniciar tu negocio:

- Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.), Sociedad

- Anonima (S.A.), Sociedad

- Anodnima Cerrada (S.A.C.) y

- Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.). (p.3)

Formalizacion Juridica.

Un primer paso para la constitucion de la empresa es la incorporacién en el registro de
empresas. (...) Un paso previo al registro es la consulta para verificar que el nombre
propuesto para la empresa sea Unico en el pais o en la regién. Dependiente de las
regulaciones nacionales o subnacionales y la forma juridica escogida para la empresa,
los paises pueden pedir diferentes tipos de formularios, la escritura publica de la
sociedad firmada ante notario o con firma electrénica, un comprobante de depoésito
bancario del capital requerido minimo y una cuota de inscripcion, entre otros
requerimientos. Con el registro de la empresa se crea una entidad que puede interactuar

legalmente con entidades pablicas y privadas. (Deelen, 2015 p. 55)

Formalizacion tributaria.

Una vez registrada la empresa, el empresario debe avisar a las autoridades tributarias
competentes del inicio de actividades y presentar la informacion pertinente. Revisada

esta informacion, la autoridad tributaria asigna a la empresa un codigo de
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identificacion fiscal que permite a la empresa emitir facturas o boletas. (Deelen, 2015,

p. 55)

Existe regimenes que se crearon con la finalidad de contribuir con la formalizacion,
como menciona Infante y Chacaltana (2014) El nuevo Régimen Unico Simplificado
(RUS) como el Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) buscan ampliar la
cobertura tributaria en el pais a través de mecanismos simplificados para el pago de
impuestos. Ambos regimenes se aplican solamente a las microempresas y a personas
naturales con actividades empresariales. EI RUS esta dirigido a personas naturales y
permite el pago de una cuota fija, con lo que se evita declarar y pagar el impuesto a la
renta, el impuesto general a las ventas (IGV) y el impuesto de promocién municipal.
Asimismo, exonera a las microempresas de llevar todos los libros contables. Esta
medida es interesante pues, ademéas del pago de impuestos, otro obsticulo a la
formalizacion es la complejidad que implica la declaracion de impuestos y la

contabilidad.(p. 217)

El RUS solo permite otorgar boletas de venta, con lo que se restringe la clientela a
personas naturales, puesto que las empresas tienen que sustentar todo costo o gasto con
una factura. Como todo régimen de excepcidn, tiene incentivos sobre otras empresas
mas grandes para adecuarse a este régimen mediante subdivisiones o la subdeclaracién
del volumen de ventas, por ejemplo. Sin embargo, el hecho de no poder emitir facturas
es una limitante, puesto que las empresas formales requieren facturas para recuperar el

impuesto al valor agregado (IVA) de sus gastos. (p. 218)
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El RER si permite la emision de facturas y también busca la simplificacion del pago de
impuestos mediante una tasa fija mensual sobre los ingresos netos mensuales bastante
menor del 30% sobre la utilidad que pagan las empresas de tercera categoria. En este
régimen no se excluye el pago del IGV y también se deben llevar libros contables. La
idea con la disminucidn del pago de impuesto a la renta es fomentar la formalizacion y

ampliar la base tributaria. (Infante y Chacaltana 2014, p. 248)

2.1.3.2.Inscripcién al RUC — Empresas

SUNAT, (2018) Es un padron en el que deben registrarse los contribuyentes respecto
de los tributos que administra la SUNAT y constituye una base de datos cuya
informacion es actualizada permanentemente por los contribuyentes y por la misma

SUNAT.

Este registro permite otorgar a cada persona, entidad o empresa un RUC que consta de
11 digitos que es de caracter permanente y de uso obligatorio en todo tramite ante la

SUNAT.

Para obtener su numero de RUC debera acercarse a cualquier Centro de Servicios al

Contribuyente cercano a su domicilio fiscal y presentar los siguientes documentos:

Requisitos de inscripcion para empresas

Persona natural con negocio Persona juridica
Si la direccién que = Si la direccién que va

va aregistraresla ' a registrar no es la

misma que figura misma que figura en el DNI del Representante Legal
en el DNI DNI
Exhibir el original Ficha o partida electrénica
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Exhibir el del DNI certificada por Registros Publicos,

original del
DNI

con una antigiiedad no mayor a

treinta (30) dias calendario

Cualquier documento privado o publico en el que conste la

direccion del domicilio fiscal que se declara.

Fuente: SUNAT (2018) Registro Unico de Contribuyentes — RUC,

Si el tramite lo realiza una tercera persona, debera presentar, adicionalmente:

Tabla 2: Requisitos adicionales para el trdmite de una tercera persona

Requisitos adicionales

Carta Poder con firma
legalizada notarialmente
0 autenticada por
fedatario de SUNAT, que
lo autorice expresamente
a realizar el tramite de
inscripcion en el RUC.

Presentar los siguientes formularios correctamente
Ilenados y firmados por el titular:

- Formulario N° 2119: Solicitud de Inscripcion o
comunicacion de afectacion de tributos.

-Formulario 2054 “Representantes Legales,
directores, Miembros Del Consejo Directivo

Fuente: SUNAT (2018) Registro Unico de Contribuyentes — RUC,

Si la persona autorizada presenta una carta poder con firma legalizada notarialmente
0 autenticada por fedatario de la SUNAT, facultdndola a realizar el tramite de

inscripcion en el RUC, no sera necesario exhibir el documento de identidad original

del titular del RUC o de su representante legal, ni presentar la copia.

Los contribuyentes deben comunicar cualquier cambio que ocurra en los datos que

figuran en su RUC, dentro de los plazos legales sefialados en las normas

respectivas.

Recuerde que debe registrar o actualizar en el RUC sus datos de:
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Correo electronico

NUmero de teléfono celular
Plazos para modificar/actualizar datos del RUC:
El plazo para comunicar la modificacion de domicilio fiscal es de un (1) dia hébil.
El plazo para modificar o actualizar los demés datos registrados en el RUC de cinco
(5) dias héabiles de producidos los hechos.
La SUNAT podré solicitar a los contribuyentes, con caracter general o particular y
en las condiciones y plazos que ésta determine, la actualizacion total de los datos

contenidos en el RUC.

Adicionalmente las entidades de la Administracion Pablica deben actualizar la
informacion relativa a sus representantes legales con una periodicidad anual, salvo
que los mandatos se hubiesen recortados a un tiempo inferior al mencionado por

alguna circunstancia excepcional.

Recuerde que: Para toda modificacién o actualizacion de datos en el RUC los
representantes legales deberan identificarse con alguno de los siguientes

documentos segun corresponda:

o Documento Nacional de Identidad (DNI)
o Carné de Extranjeria
e Cédula Diplomatica de Identidad

o Pasaporte
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2.1.4. Formalizacién laboral.

Si el empresario contempla la contratacion de trabajadores, el siguiente tramite
obligatorio es la inscripcion en la seguridad social de la empresa recién constituida. La
complejidad de este paso depende del nivel de coordinacién entre los administradores
de los distintos subsistemas de la seguridad social. En algunos paises la inscripcién se
hace con un solo procedimiento digital, mientras que en otros paises es necesario
acudir a cinco o seis diferentes oficinas para la afiliacion de los empleados con los
administradores del seguro de salud, cesantia, pensiones, accidentes laborales y otros,

segun la legislacién vigente. (Deelen,2015:55)

Segun el decreto supremo N° 007-2008-tr sobre el régimen laboral de la microy

pequefia empresa:

« El Régimen de Promocion y Formalizacion de las MYPES se aplica a todos los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, que presten
servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores y
empleadores.

o Los trabajadores contratados al amparo de la legislacion anterior continuaran
rigiéndose por las normas vigentes al momento de su celebracion.

e No estan incluidos en el ambito de aplicacion laboral los trabajadores sujetos al
régimen laboral comdn, que cesen después de la entrada en vigencia del Decreto
Legislativo N° 1086 y sean inmediatamente contratados por el mismo empleador,

salvo que haya transcurrido un (1) afio desde el cese.

40



o Créase el Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la formalizacion y
desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa, y mejorar las condiciones de disfrute

efectivo de los derechos de naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas.

Incluye los siguientes derechos:

Derechos en la micro y pequefia empresa

Micro empresa Pequeiia empresa
Remuneracion Minima Vital (RMV) Remuneracion Minima Vital (RMV)
Jornada de trabajo de 8 horas Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados Descanso semanal y en dias feriados
Remuneracion por trabajo en sobretiempo Remuneracion por trabajo en sobretiempo
Descanso vacacional de 15 dias calendarios Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través | Cobertura de seguridad social en salud a
del SIS (SEGURO INTEGRAL DE SALUD) | través del ESSALUD

Cobertura Previsional Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias de | Indemnizacion por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un tope | remuneracion por afio de servicios (con un
de 90 dias de remuneracion) tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo
(SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio
(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracion por afio de servicio con tope
de 90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas del
Régimen General de la actividad privada.

Fuente: DS N° 007-2008-TR (2008) Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente, Ley MYPE
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2.1.5. Formalizacion sectorial.
Dependiente de las regulaciones vigentes y del rubro, las empresas pueden estar

legalmente obligadas a obtener diferentes certificados, licencias y permisos para poder
operar. Estos documentos normalmente tienen relacion con el lugar fisico de operacién
calificaciones ocupacionales, estandares de salud y seguridad y el cuidado del medio
ambiente. Algunos de los permisos y licencias son emitidos por las municipalidades y
otros por los diferentes servicios publicos competentes. En muchos casos la obtencién
de estos documentos es un requerimiento inicial, que requiere una inspeccion in situ
antes de que la empresa pueda iniciar operaciones. Generalmente los permisos y
licencias tienen un costo que puede variar segun el tamafio de la empresa, el rubro y la

jurisdiccién. (Deelen,2015:56)

2.1.6. Formalizacién Municipal.

Para un negocio con atencion al publico sera obligatorio que solicites una Licencia
Municipal de Funcionamiento. Dependiendo del municipio puedes elegir dos tipos de
licencia. La licencia temporal (tiene una duracion de un afio) y la licencia definitiva (de
duracion indefinida). En la mayoria de los casos la licencia temporal requiere menos
tramites y es ligeramente menos costosa que la licencia definitiva. Recientemente la
tendencia en muchos municipios es la de solo otorgar licencias definitivas. (Esacalante

Ramos 2016)

2.1.7. Financiamiento
“El financiamiento es la obtencidn de recursos de fuentes internas y externas, a corto,

mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una empresa

publica o privada, social o mixta” (Perdomo, 1998, p.207).
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Ccaccya (2015) Menciona que el financiamiento son aquellos mecanismos o modalidades
en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero. Las principales causas

que generan estas necesidades de financiamiento son:

Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)

Para la adquisicion de activos

Para pago de deudas o refinanciamiento

Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo

Para iniciar un nuevo negocio

El objetivo de todo financiamiento es obtener los suficientes fondos para el desarrollo de

las actividades empresariales en un periodo, de forma segura y eficiente. (p. 1)

2.1.7.2. Acceso al financiamiento.

(DS N° 007-2008-TR 2008) Acceso al financiamiento El Estado promueve el acceso
de las MYPE al mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la
expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados. EIl Estado promueve el
fortalecimiento de las instituciones de microfinanzas supervisadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones -
SBS. Asimismo, promueve la incorporacion al sistema financiero de las entidades no
reguladas que proveen servicios financieros a las MYPE. Articulo 28.- Participacion
de las entidades financieras del Estado La Corporacion Financiera de Desarrollo -
COFIDE, el Banco de la Nacion y el Banco Agrario promueven y articulan

integralmente a través de los intermediarios financieros el financiamiento a las
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MYPE, diversificando, descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de
servicios de los mercados financieros y de capitales. Son intermediarios financieros
elegibles para utilizar los recursos de las entidades financieras del Estado para el
financiamiento a las MYPE, los considerados en la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de

Banca y Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones y sus modificatorias.

2.1.7.3. COFIDE en la gestion de negocios MYPE

(DS N° 007-2008-TR 2008) La Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE, en

el marco de la presente Ley, ejercera las siguientes funciones:

a) Disefar metodologias para el desarrollo de Productos Financieros y tecnologias
que faciliten la intermediacion a favor de las MYPE, sobre la base de un
proceso de estandarizacion productiva y financiera, posibilitando la reduccién
de los costos unitarios de la gestion financiera y generando economias de escala
de conformidad con lo establecido en el numeral 44 del articulo 221 de la Ley
N° 26702 y sus modificatorias.

b) Predeterminar la viabilidad financiera desde el disefio de los Productos
Financieros Estandarizados, los que deben estar adecuados a los mercados y ser
compatibles con la necesidad de financiamiento de cada actividad productiva y
de conformidad con la normatividad vigente.

c) Implementar un sistema de calificacion de riesgos para los productos

financieros que disefien en coordinacion con la SBS.
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d) Gestionar la obtencion de recursos y canalizarlos a las Empresas de
Operaciones Mudltiples consideradas en la Ley N° 26702 - Ley General del
Sistema Financiero, para que destinen dichos recursos financieros a las MYPE.

e) Colaborar con la SBS en el disefio de mecanismos de control de gestion de los
intermediarios.

f) Coordinar y hacer el seguimiento de las actividades relacionadas con los
servicios prestados por las entidades privadas facilitadoras de negocios,
promotores de inversion, asesores y consultores de las MYPE, que no se
encuentren reguladas o supervisadas por la SBS o por la Comision Nacional
Supervisora de Empresas y Valores - CONASEV, para efectos del mejor
funcionamiento integral del sistema de financiamiento y la optimizacion del
uso de los recursos. COFIDE adopta las medidas técnicas, legales y
administrativas necesarias para fortalecer su rol de fomento en beneficio de las
MYPE para establecer las normas y procedimientos relacionados con el
proceso de estandarizacion de productos financieros destinados a los clientes

potenciales y de conformidad con la normatividad vigente

2.1.7.4. El problema de acceso al crédito para las Microempresas

“Una de las principales se basa en la existencia de fallas en el funcionamiento de los
mercados de créditos, esencialmente, por la insuficiente informacion con que cuentan.
Los bancos para realizar las evaluaciones de riesgo” (Ferraro y otros,2011, p.11).

Las microempresas, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los
requisitos que les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la
presentacion de las solicitudes de prestamo ante los bancos; esto incluye el armado del
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proyecto, el disefio de una estrategia y la capacidad de reunir la documentacién
pertinente. Por otra, tienen dificultades que se centran en la falta de garantias suficientes,
lo que constituye uno de los impedimentos mas relevantes que enfrentan las empresas.
(Ferraro y otros,2011, p.11)

Los problemas en el funcionamiento de los mercados de crédito constituyen un
obstaculo para el crecimiento econémico de los paises, y afectan, particularmente, a las
pequefias y medianas empresas, no solo a las que se encuentran en actividad sino
también a las que estan por crearse. La importancia de esto justifica la intervencion de
los gobiernos para atenuar las fallas en los mercados y potenciar el desarrollo productivo

mediante el fortalecimiento de este tipo de agentes. (Ferraro y otros,2011, p.12).

2.1.7.5. Importancia del acceso al crédito

El acceso al financiamiento del sistema financiero permite a las MYPE tener una
mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar
el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y
plazo, entre otras).

En el Estudio Global Entrepreneurship Monitor (2008) realizado por London Business
School, el Pert ocupa el primer lugar en nivel actividad empresarial en fase inicial
Siendo este un indicador del gran potencial de la inicial. MYPE en el pais. (BCR. 2009
p.4)

2.1.7.6. Coyuntura de los créditos MYPES

El mercado de financiamiento a las MYPES se ha vuelto mas competitivo, con mas

participantes en todas las regiones del pais. Asi, desde el 2011 los bancos y financieras
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aumentaron su presencia en este importante segmento del mercado a través del
otorgamiento de créditos, considerando que este sector concentra mas del 99% de
unidades productivas en el pais, el 86% de la PEA Ocupada del sector privado,
aproximadamente el 45% de la produccidon nacional, y su gran potencial de
crecimiento en el acceso al crédito. Asi, a agosto 2015, el 68% de la cartera de créditos
a las MYPES fue de bancos y financieras, y 32% de microfinancieras, porcentajes que,

en agosto 2011, 4 afos atras, eran 65% y 35%; respectivamente. (Morisaki,2015:1)

En esa coyuntura de menor crecimiento de créditos y desaceleracion de la economia, y
particularmente de los sectores comercio y servicios, en los cuales se encuentran
concentradas la mayor parte de las mypes, la calidad de la cartera de los préstamos
mypes se deteriord. Se debe considerar que, en el actual contexto de menor dinamismo
productivo del pais, es natural el aumento de la morosidad, sobre todo del segmento
mype, dado que los menores ingresos impactan la capacidad de pago de sus deudas de
manera mas fuerte que otros segmentos empresariales. Adicionalmente, el menor
crecimiento econdémico del pais y la mayor incertidumbre lleva a que los préstamos
otorgados sean menores, lo que influye en la ratio de morosidad, tomando en cuenta
que este indicador tiene en el denominador como componente a la cartera total, y el

menor aumento de ésta genera un efecto estadistico. Morisaki,2015 p.2)

2.1.7.7. Instituciones que brindan servicios financieros

En el Pert las MYPE cuentan con distintas fuentes de financiamiento, tanto reguladas

como no reguladas.

Clasificaciéon de Fuentes de Financiamiento
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Reguladas | Bancos Banca multiple, Banco de la Nacion, Banco

por Agropecuario
la SBS Entidades no CRAC, CMAC, Caja Metropolitana, EDPYME,
Bancarias Cooperativas

de Ahorro y Crédito autorizadas a captar depositos
del publico y Empresas Financieras

No Privado ONG.
Reguladas
por la Casa Comercial, Camal,Agroindustria, Empresa
SBS Comercializadora, entre otras.
Publico Banco de Materiales (BANMAT).
Prestamistas Transportistas, mayoristas, proveedores, otros

comerciantes, habilitador informal, tienda o bodega
familiar, amigo o vecino, préstamo individual,
entre otros.

Junta o Pandero

Fuente: Alvarado, Portocarrero y Trivelli (2008) El financiamiento informal en el

Peru: Lecciones de tres sectores"

Yamakawa, y otros (2010, p.60), sefialo que “Los servicios financieros que se
brindan a la mype pueden ser de distintos tipos: créditos, depositos, garantias y
fondos de capital de riesgo. Las instituciones que brindan servicios financieros a la
mype se agrupan en dos tipos: las que lo hacen directamente y aquellas que
funcionan como entidades de segundo piso, es decir, brindan sus servicios a través de

terceros”.

Yamakawa, y otros (2010, p.60), concluye que “Los servicios financieros ofrecidos a
las mype provienen del sector formal y del sector no regulado. Dentro del sector
formal se encuentran aquellas instituciones que estan reguladas por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), como los bancos, las financieras, las

cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), las cajas rurales de ahorro y crédito
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(CRAC) vy las edpymes. Dentro del sector no regulado se pueden encontrar diversas
fuentes de crédito, como algunas ONG que tienen programas de microcréditos,
prestamistas individuales, asociaciones de ahorro y crédito (mecanismos grupales

como juntas o panderos), proveedores y empresas.”

Yamakawa, y otros (2010. p.60), concluye:

Las instituciones que brindan crédito a la MYPE pueden clasificarse en banca
maultiple, cajas municipales, cajas rurales y edpymes. Debido a consideraciones de
rentabilidad y riesgo, las MYPE no eran consideradas parte del mercado objetivo
de la banca multiple, con excepcion de Mi Banco y el Banco del Trabajo (ahora
Crediscotia). Entre los demas bancos, algunos estan desarrollando lineas o
servicios de crédito a las mype. Las CMAC son instituciones microfinancieras no
bancarias y descentralizadas que se caracterizan, en términos generales, por tener

un adecuado manejo de cartera y una eficiente gestion institucional”.

2.1.7.7.1. Instituciones financieras de segundo piso.
Yamakawa y otros (2010, p.60), sostiene que “actdan tres entidades: la Corporacion
Financiera de Desarrollo (Cofide), el Consorcio de Organizaciones Privadas de
Promocion al Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (Copeme) y la
Development Credit Authority (DCA). Cofide es una empresa de economia mixta
cuyo capital pertenece en 98.5% al Estado peruano. Forma parte del sistema
financiero nacional, desempefia funciones de banco de desarrollo de segundo piso y
canaliza los recursos que administra Unicamente a través de instituciones

supervisadas por la SBS”.
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2.1.7.7.2. Instituciones financieras que otorgan garantias.
Yamakawa, y otros (2010, p.63), concluye:
Ademaés de las instituciones que ofrecen algunos de sus servicios de manera
directa y las entidades de segundo piso, también existe la Fundacién Fondo de
Garantia para Préstamos a la Pequefia Industria (Fogapi), una entidad privada y sin
fines de lucro que forma parte del sistema financiero. Facilita garantias para el
acceso al crédito de las MYPE v, en tal sentido, su objetivo es apoyar, promover y
asesorar su desarrollo mediante operaciones de afianzamiento que les permita
acceder al crédito de las instituciones financieras y de proveedores, participar en
licitaciones”.
2.1.7.7.3. Instituciones que brindan servicios de desarrollo empresarial.
Yamakawa, y otros (2010, p.64), sostiene que “dentro de las instituciones que
brindan servicios de desarrollo empresarial (SDE) estdn Prompyme, Copeme, el
Programa Peri Emprendedor, las CIT E y el Instituto de Desarrollo del Sector
Informal (Idesi), entre otros. Prompyme es la principal institucion estatal de
promocion a la MYPE. Se constituye como una instancia de promocion, coordinacion
y concertacion de las acciones necesarias para contribuir con el incremento de la
competitividad en los diferentes mercados en los que esta participa”.
2.1.7.7.4. El Programa Peru Emprendedor que promueve el MYPE.
Yamakawa, y otros (2010, p.65) concluye que “eS un programa integral cuya
finalidad es apoyar el desarrollo de la MYPE vy las iniciativas empresariales; de esta
manera contribuye a la generacion de empleo digno y la mejora de las condiciones de

vida de la poblacion en las regiones de Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
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Huénuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Moquegua, Piura, Puno, San

Martin y Tacna.”

Yamakawa, y otros (2010, p.66) establece que “los componentes de este programa

son el Bono Pyme, el Bono Emprende, el Bono Gremio, Supérate, el Bono Propoli y

la linea de crédito PrestaMype-Fondemi. EI Bono Pyme se ofrece a los empresarios

mype de las 14 regiones donde funciona el programa y permite obtener descuentos en

los SDE que requieran. EI Bono Emprende apoya con cofinanciamiento a los jovenes

con iniciativas empresariales para que pongan en marcha.”

2.1.7.7.5. La linea de crédito PrestaMype-Fondemi.

Yamakawa, y otros (2010, p.67) sostiene que “es una linea administrada por Cofide y

canalizada por IFI dirigida a empresarios MYPE que puede ser utilizada para capital

de trabajo o activos fijos. Dentro de la politica de innovacion tecnoldgica que

promueve el Produce, uno de los instrumentos principales lo constituyen los CITE,

cuyo ambito de accion abarca diferentes cadenas productivas con potencial de

desarrollo.”

Yamakawa, y otros (2010. p.67) concluye:
Para la MYPE, los CITE son un socio tecnolégico que les puede permitir reducir
las barreras de acceso al conocimiento, incorporar nuevas tecnologias, incrementar
su capacidad de innovacion, generar productos con mayor valor agregado y
producir con mayor eficiencia, de modo tal que puedan competir en un mercado
cada vez mas global y competitivo. Los servicios que brindan son de distinto tipo
como capacitacion y asistencia técnica en temas productivos y tecnoldgicos;

ensayos de laboratorio para poder probar la calidad de los insumos y los productos
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terminados, lo que resulta especialmente Gtil para aquellos pequefios empresarios
que participan en licitaciones en las que se exigen altos estandares de control de
calidad; disefio y seriado asistido por computadora; plantas piloto demostrativas,
bajo el concepto de «aprender haciendo».
2.1.7.7.6. El Fondo de Compensacién y Desarrollo Social (Foncodes)
Yamakawa, y otros (2010, p.68), concluye:
Pertenece al Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (Mimdes) tiene 4
programas centrales dirigidos a la MYPE: el Programa Emprendimientos Rurales
dirigido a organizaciones sociales de base, que se considera proveedores de SDE a
personal especializado de empresas con las cuales se busca articular su produccion;
el programa PAME financiado con un fondo colocado en diversas instituciones
cuyos intereses anuales seran destinados a un sistema de bonos de capacitacion y
asistencia técnica; el programa Desarrollo del Corredor Puno-Cusco, en el cual se
han elaborado 1200 planes de negocios; y el programa Manejo de Recursos
Naturales en la Sierra Sur (Marenass) que comprende a Arequipa, Moquegua y

Tacna con un presupuesto de 21 millones de dolares para 6 afnos.

2.1.7.7.7. También concurren al apoyo a la microempresa los Centros de Desarrollo
Empresarial (CDE)
Yamakawa, Yy otros (2010, p.68), concluye:
Promovidos por diversas entidades de cooperacion internacional, miembros de la
Mesa de Coordinacion Mype del Per( y el ex Ministerio de Industria. Estas

entidades, que brindan servicios de consultoria, asesoria, capacitacion e informacion
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a las empresas, se especializan por subsectores econémicos y atienden al estrato de

la pequefia y la microempresa que trabaja de manera autosostenible a la que brindan

servicios en distintas regiones y ciudades del Peru. Su estrategia es lograr la

sostenibilidad, entendida como la capacidad de los centros para mantenerse

operativos en el mercado al término del apoyo; lo que supone alcanzar una real

consolidacién institucional a través de dos condiciones: aceptacion en el mercado y

autofinanciamiento.

2.1.7.7.8. Instituciones que facilitan y promueven la formalizacion
Yamakawa, Yy otros (2010, p.68), concluye:

Resulta claro que la agenda relacionada con la eliminacion de trabas y obstaculos

que las empresas en general, y las mypes en particular, tienen para su formalizacion

va mucho mas alla de las limitaciones que desde el d&mbito municipal pueden

generarse a la expedicion de las licencias de funcionamiento. El proyecto mas

relevante que se ha aplicado en este aspecto es el Programa de Autoempleo y

Microempresa (Prodame) del MTPE, el cual tiene como objetivo fomentar la

generacion de empleo a partir de la creacion o la formalizacion de empresas con

personeria juridica, facilitandoles el acceso a los mercados, los SDE y los recursos

financieros del sistema formal.

Yamakawa, y otros (2010, p.69), sostiene:

“Los servicios que brinda el Prodame son asesoria técnica y legal personalizada
para la constitucion o la formalizacion de empresas, asociaciones u otras formas
asociativas en forma gratuita; elaboracion de la minuta de constitucion de

empresas, asociaciones y otras formas societarias; adecuacion a la nueva Ley
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General de Sociedades; un servicio de informacion para las mype respecto de
licencias municipales, permisos especiales para los diferentes sectores, servicios
de desarrollo empresarial y financieros; y servicio de capacitacion a través del
desarrollo de seminarios y talleres en temas laborales, tributarios y de gestion

empresarial.

2.1.8. ¢Qué es una inversion en activos?

Bricefio (2009, p.18), Es una inversion en bienes fisicos o intangibles que la empresa
necesita para ampliar su capacidad de produccion, mejorar sus procesos productivos
(por ejemplo, comprando una méaquina mas eficiente que la que actualmente posee) o
reemplazar equipos obsoletos. Sin embargo, también se considera como una inversion
en activos a la adquisicion de terrenos e inmuebles o la edificacion de obras civiles. En
un sentido amplio, la inversion en activos también incluye la compra de equipo de
oficina, mobiliario, equipos informaticos y de comunicaciones, asi como el software que
utilizan las computadoras. De todo esto podemos deducir que si una empresa desea

realizar una inversion en activos, sera necesario que consiga dinero.

2.1.9. (Y qué es el capital de trabajo?

Aunque es un concepto que muchos creen conocer bien, requiere una explicacion. Se
denomina asi a los recursos que necesita cualquier negocio para seguir produciendo
mientras cobra los productos que vende. EI dinero necesario para que la empresa siga
operando en forma continua proviene de los fondos que ésta tiene. (Lira, 2009,p. 19)

En realidad, el capital de trabajo no estd compuesto solamente de efectivo, sino también
comprende las inversiones que la empresa tiene en cuentas por cobrar e inventarios. Es
por eso que se le define formalmente como el conjunto de inversiones que una empresa

mantiene en activos corrientes para financiar un ciclo productivo.

54



2.1.10. Empresa de lenceria

La empresa que se dedica a la venta de lenceria es aquella que brinda todos los
productos relacionados a ello y se especializa en su venta, asi como en su cliente.(Zurita,
2017)

Se entiende por lenceria a todas aquellas prendas que componen la ropa interior de la
vestimenta, pero que ademas presentan como principal caracteristica la delicadeza y
elegancia en sus disefios. A diferencia de la ropa interior en general, el término de
lenceria suele ser utilizado para describir las prendas femeninas y también para hacer
referencia a aquellas que cuentan con un elevado nivel de sensualidad, femineidad y
delicadeza.(Urbina, 2015)

Podemos decir que la lenceria es un elemento muy reciente de la moda y de la
indumentaria si tenemos en cuenta que la misma, como tal, se desarrolla recién en el
siglo XIX 'y sobre todo en el XX. Si bien ya existian modelos de ropa interior delicada
en épocas del estilo Rococo, la misma no poseia la importancia que tiene hoy en dia la
lenceria. Por un lado, el desarrollo de la lenceria tiene que ver con factores tecnoldgicos
que estan relacionados con la perfeccion de los materiales y del disefio de indumentaria.
Por otro lado, un factor central para su desarrollo fue el incremento del rol de la mujer
en la sociedad y la aparicion del concepto de sensualidad en la vestimenta. En este
sentido, la progresiva liberacion de la mujer a lo largo del siglo XX permitié entender la
sensualidad femenina con mayor comprension y aceptacion, fenomeno para el cual la
lenceria jugd un importante rol.(Koontz, Weihrich y Cannice, 2012)

Cuando hablamos de lenceria no hablamos de cualquier tipo de indumentaria si no de
prendas que demuestran una mayor delicadeza, femineidad y sensualidad que otras. Esto

puede lograrse a partir de varios elementos. Uno de ellos tiene que ver con los
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materiales ya que la lenceria no suele estar hecha de telas de uso basico como el lino o el
algodon si no que se suele realizar con telas méas delicadas y vistosas como la seda, el
raso, los tules, los encajes, etc. Por otro lado, la lenceria cuenta con disefios mas
sensuales y atrevidos que el resto de las prendas y si bien cubre las partes erdgenas del
cuerpo femenino, dependiendo de la circunstancia, puede ser mas o menos reveladora y

mas 0 menos atrevida.(Pereira, 2012).
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Marco conceptual

Formalizacion: La formalizacion implica una serie de requisitos que un empresario necesita
cumplir para ser tomado en cuenta como tal y el Estado ha venido realizando diferentes
programas y acciones de acompafiamiento a empresas de los diferentes sectores para que

incrementen sus niveles de formalidad y productividad.

Una de las principales razones por las que las MYPE no se formalizan es por la complejidad
del proceso en si, procedimientos largos y muy complicados, muchas instituciones a las cuales
se debe acudir para obtener licencias y permisos, generandoles altos costos por el tiempo que
tienen que invertir en informarse, acudir a cada institucion para hacer los tramites necesarios.
Todo ello las desalienta ya que no perciben los beneficios ante tales esfuerzos, es decir, el
cumplimiento de los requisitos para la formalizacion distrae al pequefio inversionista,
restandole competitividad y, lo que es peor, ganas de formalizarse. (llo, 2017)

Financiamiento: Para que una empresa cualquiera permanezca en el mercado, necesita
acceder a fuentes de financiamiento, lo cual permitird incrementar su capacidad de trabajo y
su competitividad en el mercado. Es precisamente el financiamiento, uno de los principales
problemas con la que se encuentra una MYPE, debido a que las instituciones financieras

exigen garantias patrimoniales, y formalidad. (Perdomo, 1998).

MYPE: Es la unidad econ6mica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
desarrolla actividades de: extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes

0 prestacion de servicios. (Ley N° 28015, Art.2)
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Lenceria: (Carter, Alison 1992). Son prendas que son parte de la ropa femenina interior, la
diferencia es que la principal caracteristica le da delicadeza y estdn compuestos de disefios
sofisticados que complementan la sensualidad y femineidad, generando elegancia y mostrando
atractiva a la mujer. Una mujer jamas descuida los detalles y siempre los tiene en cuenta
cuando se trata de la ropa intima. Estas prendas suelen revelar la personalidad, el estado de

animo y hasta las pretensiones, por eso hay lineas para todo los gustos.

Lenceria deportiva y comoda,

Prendas suaves de algoddn, tan comodas que ni se sienten. Son las favoritas para el dia a dia, y
destacan en telas unicolores o con estampados discretos. Necesitan menos cuidados cuando se

lavan, en comparacion con otros materiales.

En lo que se refiere a los cortes, los sujetadores suelen ser practicos, funcionales y tamafio
medio. Los favoritos son aquellos con tiros intercambiable, ya que se las puede quitar para

vestir prendas strapless (sin tirantes).

Lenceria sensual

Nadie escapa de desear desbordar sensualidad con un provocativo conjunto intimo. Tanto los
tejidos como los materiales de encaje, seda y lazos dan forma a cortes reveladores que buscan

favorecer la silueta femenina.

Los cortes van desde el clasico baby doll, pasando por prendas transparentes, corsés, encajes y

ligueros. Las opciones son tantas como la creatividad lo permita.
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Lenceria casera sugestiva

Es una combinacion entre la moda deportiva y la sensual. Disefiada para las mujeres que

desean lucir “poco arregladas”, estar comodas y descartar lo mejor de su figura.

Sobresalen en esta tendencia sujetadoras de algoddn con bordados externos, semihilos

también con bordados y detalles en pedreria, entre otros.

Lenceria comestible

(Lee Brady, 1992). La lenceria sexy comestible, es ropa interior que esta hecha de dulces y se
utiliza en juegos sexuales, su fin es despertar todo los sentidos de tu pareja; el gusto, tacto, el

olfato.

Este tipo de prenda para juegos sexuales fueron creados en el afio 1975 por Lee Brady y

David Sanderson, su primer nombre comercial fue Candypants (calzones de caramelo).
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I1l.  Hipotesis
Hipdtesis general
Las caracteristicas de la formalizacion tienen relacion positiva con el financiamiento en la
MYPES del sector comercio rubro ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito

de Puente Piedra, Lima 2018.

- Variable independiente, formalizacion.

- Variable dependiente, financiamiento
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IV.  Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
No experimental: “Estudios que se realiz6 sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que solo se observan los fenOmenos en su ambiente natural para analizarlos”
(Hernandez y Baptista, 2014, p.152).
Trasversal: “El propésito fue describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado” (Hernandez y Baptista, 2014, p.154).
4.2 Tipo de investigacion
“Cuantitativa porque se utilizd la recoleccion de datos y se aprobo la hipdtesis con base
en la mediciébn numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias”. (Herndndez y Baptista, 2014, p.4 ).
La investigacion Cualitativa trata de indentificar la naturaleza profunda de las realidades

4.3 Nivel de investigacion
Descriptivo: “Porque se pretendio medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no

es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez y Baptista, 2014, p.92 ).

Correlacional: Cuya finalidad fue conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.
En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, también se ubican en el
estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para evaluar el grado de asociacion.

(Hernandez y Baptista, 2014, p.93).

61



4.4 El Universo y Poblacién

La poblacién estuvo conformado por 18 Micro y pequefias empresas, por ser una poblacion
pequefia de ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,

Lima.
Muestra

La muestra estuvo constituida por el cien por ciento de la poblacion, es decir 18 MYPE, del
sector comercio — Rubro venta de lencerias, del mercado Huamantanga, distrito de Puente

Piedra, Lima. Teniendo una extension de 71,18 kilometros cuadrados y una poblacion

estimada superior a los 200,000 habitantes. Puente Piedra ubicado en la zona norte de Lima

4.5 Definicién y operacionalizacion de variables

establecimiento
determinado y
tiene capacidad

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de
operacional: medicion
Edad del Ordinal:
encuestado Numérico
Sexo del Nominal:
encuestado a. Masculino.
b. Femenino.
En el momento Estado civil Nominal:
en que tengo a. Casado.
unaempresa | caracteristicas b. Soltero
Corr?eguprzrlsgna del Nacionalidad Nominal:
Harat Representante a. Peruano
juridicay legal b. Extranjero
- y regISt_ro como Nivel de Nominal:
Formalizacion contribuyente instruccion a. Primaria
(RUCJ,ntengo b. Secundaria
c. Tecnico

d. Universitario

Profesion del

Nominal:

de emitir :
facturas. encuestado a. Profesmna_ll
(Pro Inversion, — b. No_ profesional
2012, p.19) Ocupacion Nominal:

’ dentro de la a. Gerente
empresa del b. Empleado
encuestado
Cargo dentro del | Nominal:

negocio

a. Administrador
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b. Duefio

Tiempo de Ordinal:
funcionamiento | Numérico
del negocio
Cantidad de Nominal:
trabajadores a.1al0.
b. 11 a 20.
c. 20 a mas
Formalizacion Nominal:
empresa a. Si
b. No
Razon de Nominal:
constitucion del | a) Natural
negocio b) Juridica
¢) Ninguno
Comprobante Nominal:
emitido por a. Boleta
negocio b. Factura
Régimen de Nominal
Tributacion por | a. Si
Caracteristicas | negocio b. No
de la Motivo de no Nominal:
formalizacion | afiliacion a pago | a. Formal
de laMYPE | de impuesto b. Informal
Causa de Nominal
informalidad del
negocio
El Solicito Nominal:
financiamiento financiamiento | a. Si
es la obtencion b. No
de recursos de Fuente de Nominal:
fuentes internas | Caracteristicas | financiamiento |a) Familiar
y externas, a | del b) Bancario
corto, mediano | financiamiento c) Edpyme
o largo plazo, d) Prestamista
Financiamiento que requiere Tuvo problema | Nominal:
para su de a. Si
operacion financiamiento | b. No
normal y Tipo de Nominal:
eficiente una problema al a. Apto
empresa acceder a un b. No apto
publica o crédito
privada, social Monto Ordinal:
0 mixta solicitadoenel | a. 1,000
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(Perdomo, credito b. 1,001 a 5,000
1998, p.207). c. 5,001 a mas

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Se utilizd la técnica de encuesta de 27 preguntas, preguntas que se encuentran enfocadas a
conocer sobré la informalidad y el acceso al financiamiento de las empresas.)
Instrumentos
El instrumento que se utilizd con la finalidad de obtener datos e informacion es el
cuestionario, con preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert y acordes con la
hipotesis y el planteamiento del problema. Hernandez, R., Collado, F., Baptista, L.
(2014).

Ademas, la guia de entrevista y analisis documentas.

7 preguntas con respecto a los representantes legales de las empresas

5 preguntas con respecto a las caracteristicas de la MYPES en estudio.

6 preguntas con respecto a la formalizacion de la MYPES.

9 preguntas con respecto al financiamiento de la MYPES.

4.7 Plan de analisis
Preparacién de datos: De acuerdo a la naturaleza de las preguntas, se empled la
preparacion computarizada con el software estadistico SPSS 22. Luego de realizar la
encuesta respectiva a los representantes de las MYPE del sector comercio - rubro ventas

de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, afio 2018.

Técnica estadistica: Que determino el grado de confiabilidad utilizando Alpha de

Cronbach y para corroborar la hipotesis se empleara Coeficiente de Pearson. Para lograr
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el cumplimiento de los objetivos, se utilizard técnicas estadisticas de medidas y

correlacién.

Tipo de analisis: En la investigacion se empled el analisis cuantitativo y cualitativo, de
corte transversal, bivariado. Los datos se presentardn en tablas de distribucion de

porcentaje y grafico de histogramas.

El analisis de confiabilidad del instrumento, el cual fue validado mediante Alpha de

Cronbach.
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4.8 Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Variables

Poblacion y muestra

Metodologia

Instrumento y
Procedimiento

¢Cuales son las
principales
caracteristicas de la
formalizacion y
financiamiento en las
MYPES del sector
comercio - rubro
ventas de lencerias,
del mercado de
Huamantanga, distrito
de Puente Piedra,
Lima, afio 2018?

Objetivo General

-Determinar las principales caracteristicas de la
formalizacion y financiamiento de las micro y
pequefia empresa del sector comercio - rubro
ventas de lencerias, del mercado de
Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima
2018.

Objetivos especificos

-Determinar las caracteristicas de los
representatantes de las micro y pequefia
empresas del sector comercio - rubro ventas
de lencerias, del mercado de Huamantanga,
distrito de Puente Piedra, Lima 2018.

-Determinar las caracteristicas de las micro y
pequefia empresas del sector comercio rubro de
lencerias del mercado de Huamantanga, distrito
de Puente Piedra, Lima 2018.

-Determinar las caracteristicas de la
formalizacion de las micro y pequefia empresas
del sector comercio - rubro ventas de
lencerias, del mercado de Huamantanga,
distrito de Puente Piedra, Lima 2018.

-Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefia
empresas del sector comercio - rubro ventas de
lencerias, del mercado de Huamantanga,
distrito de Puente Piedra, Lima 2018.

independiente:

Formalizacion

dependiente:
Financiamiento

Poblacién:

La poblacion esta
conformado por 18
Micro y pequefias
empresas del sector
comercio - rubro
ventas de lencerias del
mercado
Huamantanga, distrito
de Puente Piedra, Lima
2018

Muestra:

La muestra estara
constituida por el cien
por ciento de la
poblacién, del sector
comercio — Rubro
venta de lencerias, del
mercado
Huamantanga, distrito
de Puente Piedra,
Lima.

Método:
- Tipo: Cuantitativo

Cualitativo

- Nivel: Descriptivo

Disefio:

No experimental.

Porque se realiz6 sin la
manipulacién deliberada
de las variables,
formalizacion y
financiamiento, se
observara el fenémeno
seglin se encuentre dentro

de su contexto.

Transversal.
La investigacion se
realiz6 en un tiempo

oportuno

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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4.9 Principios éticos
El presente estudio que se realizo, tiene la finalidad de dar a conocer al emprendedor sus
derechos y obligaciones de las empresas dedicadas al rubro en ventas de lencerias, del
mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, se realizé bajo los pardmetros
de ética que menciona las normas de la ULADECH, en el reglamento de investigacion
version 11 del articulo respetando las metodologias de la investigacién cientifica, bajo el

comportamiento ético del investigador. (Dominguez, 2015).
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V. Resultados

5.1 Resultados:

5.1.1 Resultado de las encuestas referente a los representantes de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro ventas de lencerias, del mercado de

Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima 2018.

Tabla 3

Edad de los representantes

Cantidad Porcentaje

18 a 30 afos 9 50%
31 a 40 afos 6 33%
41 a 50 afios 2 11%
51 a méas 1 6%
Total

18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada.

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro de lencerias del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,

Lima 2018.

5.1.2 { Cuél es su margen de edad?

60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0% 18 a30afios 31 a40afios 41a50afios
M Series1 50% 33% 11%

Figura 1: Margen de edad de los representantes
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Interpretacion de la tabla 3

En la tabla N°3, representa que el 50% de los encuestados tienen 18 a 30 afios de edad, el 33%
tienen 31 a 40 afios de edad, el 11% tienen 41 a 50 afios de edad y el 6% 51 a més.

5.1.2 ¢Cual es su género?
Tabla 4

Genero de los representantes de las MYPE

Cantidad Porcentaje

Masculino 3 17%
Femenino 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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0%

Masculino Femenino
Series1 17% 83%

Figura 2:
Género de los representantes

Interpretacion de la tabla 4

La tabla 4, representa que el 17% de los encuestados con de sexo masculino y el 83% de sexo

femenino

5.1.4 ;Cual es su estado civil?
Tabla
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Estado civil de los representantes

Cantidad Presupuesto

Soltero 9 50%
Casado 6 33%
Divorciado 2 11%
Viudo 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada

60%
50%
40%
30%

20%

= .
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Soltero Casado Divorciado Viudo
Series1 50% 33% 11% 6%
Figura 3:
Estado civil

Interpretacion de la tabla 5

Latabla 5, representa 50% de los encuestados son solteros, el 33% son casados, el 11% divorciados y

el 6% son viudos.

5.1.5 ;Cual es su nacionalidad?
Tabla 6

Nacionalidad de los representantes
Cantidad Porcentaje

Peruano 18 100%
Extranjero 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 4:

Nacionalidad de los representantes

Interpretacion de la tabla 6

Extranjero
0%

Tabla 6, representa que el 100% de los encuestados son peruanos y el 0% extranjeros

5.1.6 ¢ Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 7

Nivel de instruccion de los representantes

Cantidad Porcentaje
No escolarizado 0 0%
Primaria 0 0%
Secundaria 9 50%
Instituto 5 28%
Universidad 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 5: Nivel de instruccion de los representantes

Interpretacion de la tabla 7
La tabla 7, representa que el 50% de los encuestados tienen un nivel de instruccion secundaria, el 28%

instituto técnico, 22% estudios superiores universitario.

5.1.7 ¢ Qué profesion ejerce?

Tabla 8:

Profesion de los representantes

Tabla 6: Profesion de los representantes

Administracion 16 89%
Costura 0 0%
Disefio de moda 0 0%
Otros 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 6:
Profesion de los representantes

Interpretacion de la tabla 8
La tabla 8, nos muestra que el 89% de los encuestados tiene son administradores de la MYPE vy el

11% son otras ocupaciones dentro de la MYPE
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1 CARACTERISTICAS DE LA MYPE EN ESTUDIO

5.2. Resultado de las encuestas referente a las Caracteristicas de las Micros y pequefias
empresas del sector comercio rubro de lencerias del mercado de Huamantanga, distrito de
Puente Piedra, Lima 2018

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro de lencerias del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,
Lima 2018.

5.2.1 ¢ Tiempo de funcionamiento del negocio?

Tabla 9:

Tiempo funcionamiento del negocio

Cantidad Porcentaje
0 a 3 aflos 18 100%
4 a 10 afos 0 0%
11 a 25 afios 0 0%
26 afios a mas 0 0%
Total 18 100%
Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
120%
100%
80%
60%
40%
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0a 3 adnos 4 a3 10 anos 11 a 25 afios mas
Seriesl 100% 0% 0% 0%

Figura 7:
Tiempo de funcionamiento del negocio
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Interpretacion de la tabla 9
La tabla 9, muestra que el 100% de los encuestados lleva de 0 a 3 afios en el rubro de ventas en
lenceria.

5.2.2 ¢ Cuéantos trabajadores tiene en su negocio?

Tabla 10

Cantidad de trabajadores en el negocio

l1a3 18 100%
4ab 0 0%
6 a mas 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 8:

Cantidad de trabajadores en el negocio

Interpretacion de la tabla 10
La tabla 10, representa que el 100% de las MYPEs, tiene de 0 a 3 trabajadores.

5.2.3 Cantidad de VVarones

Tabla 10
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Cantidad de varones

Cantidad  Porcentaje

0a3 18 100%
4a5 0 0%
6 a mas 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0a3 4a5s 6 a mas Ninguno
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Figura 9:
Cantidad de varones

Interpretacion de la tabla 11
En la tabla 11, podemos verificar que el 100% de los encuestados son de 0 a 3 varones
5.2.4 Cantidad de mujeres
Tabla 11

Cantidad de mujeres
\ Cantidad Porcentaje |

0a3 18 100%
4ab 0 0%
6 a mas 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada
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Figura 10:
Cantidad de mujeres

Interpretacion de la tabla 12

Ninguno
0%

En la tabla 12, podemos verificar que el 100% de los encuestados son mujeres

5.2.5Tipo de trabajadores

Tabla 12

Tipo de trabajadores

Cantidad Porcentaje

Permanente
Eventual
Total

12 67%
6 33%
18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 10:
Tipo de trabajadores

Interpretacion de la tabla 13

La tabla 13, representa que el 67% de las MYPES tiene trabadores permanentes y el 33% son

eventuales.
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CARACTERISTICAS DE LA FORMALIZACION DE LA MYPE EN ESTUDIO

5.3. Caracteristicas de la formalizacion de la Micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro en ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, Lima 2018.

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro de lencerias del mercado de Huamantanga, distrito de Puente
Piedra, Lima 2018.

5.3.1 ¢ Su empresa es formal?

Tabla 13
Formalizacion de la empresa
Cantidad Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%
Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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M Seriesl 100% 0%
Figura 11:

Situacion de su empresa

Interpretacion de la tabla 14

La tabla 14, representa que el 100% de los encuestados son formales
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5.3.2 ¢ En qué Razdn Social esté constituida su negocio?

Tabla 14
Razén Social esta constituida su empresa
Cantidad Porcentaje
Natural 13 72%
Juridica 5 28%
Total 18 100%
Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
80%
70%
60%
(]
@ 50%
©
T 40%
i)
2 30%
'_
20%
10%
0%
Natural Juridica
Seriesl 72% 28%
Figura 13:

Razon Social del negocio

Interpretacion de la tabla 15

La tabla 15, representa que el 72% de los encuestados las MYPES son de razon social natural
y el 28% son juridicas

5.3.3 ¢ Qué tipo de comprobante es emitido por su empresa?
Tabla 15

Tipo de comprobante que emite su empresa

Cantidad  Porcentaje

Proforma de venta 0 0%
Boleta de venta 16 89%
Factura 0 0%
Todas las anteriores 2 11%
Ninguna 0 0%
Total 18 100%
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Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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de venta venta .
M Seriesl 0% 89% 0% 11% 0%
Figura 14:

Tipo de comprobante

Interpretacion de la tabla 16

La tabla 16, representa 89% de los encuestados hacen la entrega de boleta de venta y el 2%

todas las anteriores

5.3.4 ¢(Cuél es el Régimen de Tributacion?

Tabla 16

Régimen al que pertenece su empresa

Cantidad Porcentaje
Régimen Unico Simplificado (RUS) 18 100%
Régimen Especial del Impuesto a la Renta 0 0%
(RER)
Régimen General del Impuesto a la Renta (RGR) 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 15:

Régimen de tributacion

Interpretacion de la tabla 17

En la tabla 17, representa que el 100% de las MYPES optan por el Régimen Unico
Simplificado

5.3.5 ¢ Cual es el motivo por el que no esta afiliado?

Tabla 17
Motivo por el que no esta afiliado a algin régimen
Cantidad Porcentaje
Pago de impuesto 0 0%
Desconoce del tema 0 0%
Requiere de capacitacion 0 0%
Otros 0 0%
Ninguno 18 100%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 12:
Motivo de afiliacién algun régimen

Interpretacion de la tabla 18

En la tabla 16, representa que el 100% que no tienen ningdn motivo

5.3.6 ¢ Cuél es el motivo por el que no est4 afiliado?

Tabla 18

Causas de informalidad

Cantidad Porcentaje

Bajo ingreso econémico 0 0%
Pagos excesivos de impuestos 0 0%
Poco apoyo legal para formaliza 0 0%
Desconocimiento del tramite 0 0%
Ninguno 18 100%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 17:

Causa de informalidad

Interpretacion de la tabla 19

En la tabla 19, representa que el 100% de los encuetados no son informales
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CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA MYPE EN ESTUDIO

5.4 Caracteristicas de financiamiento de la Micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro en ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, Lima 2018.

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro de lencerias del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,
Lima 2018.

5.4.1 ¢ Alguna vez solicité financiamiento para su negocio?

Tabla 19
Solicitud para financiamiento
Cantidad Porcentaje

Si 16 89%

No 2 11%

Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 13:
Solicitud para financiamiento
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Interpretacion de la tabla 20

En la tabla 18, representa el 89% en los encuestados solicitan financiamiento para su negocio

y el 11% no acuden al apoyo financiero.

5.4.2 ;Cual fue la fuente de su financiamiento?

Tabla 20

Fuente de financiamiento

Familiar 1 6%
Bancaria 15 83%
Edpyme 0 0%
Prestamista 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 19:
Fuente de financiamiento

Interpretacion de la tabla 21
En la tabla 19, representa el 6% de los encuestados algunas veces acuden al préstamo familiar,

83% bancaria y el 11% en prestamistas.

5.4.3 ¢{ Cuél es la mejor fuente de financiamiento?
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Tabla 21

Mejor fuente de financiamiento

Cantidad  Porcentaje
Bancaria 1 6%
Financiera 3 17%
Caja municipal 12 67%
Edpyme 0 0%
Otros 1 6%
Ninguno 1 6%
Total 18 100%
Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
Figura 14: Mejor fuente de financiamiento
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Figura 20:
Mejor fuente de financiamiento

Interpretacion de la tabla 20

La tabla 20, representa el 6% de los encuestados en la entidad bancaria, el 17% en la entidad
financiera, el 67% en caja municipal, el 6% en otras entidades y 6% en otros medios no

financiero.

5.4.4 ; Tuvo problemas para acceder al crédito?

87



Tabla 22

Los problemas al acceder a un crédito

Cantidad  Porcentaje

Falta de requisitos 3 17%
Mal récord crediticio 15 83%
Informalidad 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 15:

Mejor fuente de financiamiento

INTERPRETACION DE LA TABLA 23

La tabla 21, representa 17% de los encuestados tuvieron problemas para acceder el préstamo,

el 83% mal record crediticio.

5.4.5 ¢ Cual fue el monto solicitado en el crédito?

Tabla 23

Monto de crédito solicitado

Cantidad Porcentaje

Mas de S/. 1000 1 6%
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/1,001 — s/2,500 1 6%

s/2,501 — s/5,000 3 17%
s/5,001 — 10,000 2 11%
10,000 a méas 11 61%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 22:
Monto de crédito solicitado

Interpretacion de la tabla 24

La tabla 24, representa que el 6% de los encuestados solicitan el monto mas de S/.1.000, el
6% solicitan el monto de S/. 1,001 a 2,500, el 17% de S/. 2,500 a 5,000, el 11% solicitan el
monto de S/. 5,001 a 10,000, y el 61% solicitan de S/. 10,000 a mas

5.4.6 ¢ Tiempo de pago del préstamo?

Tabla 24

Tiempo de pago del préstamo

Cantidad Porcentaje

Menor de 6 meses 4 22%
1 afio 9 50%
2 afios 4 22%
3 afios a més 1 6%
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Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 16:
Tiempo de pago del préstamo

Interpretacion de la tabla 25

La tabla 25, representa que el 22% de los encuestados el tiempo de pago de préstamo en 6
meses, el 50% tiempo de pago 1 afio, el 22% el de pago 2 afios y el 6% de 3 a mas.

5.4.7Cudl fue la inversién del financiamiento?

Tabla 25

Inversion del financiamiento

Cantidad Porcentaje

Mejorar e implementar el local 8 44%
Compra de mercaderia 10 56%
Regularizacién de documentos 0 0%
Pago de deudas del negocio 0 0%
Publicidad 0 0%
Capacitacion 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 17:
Inversion del financiamiento

Interpretacion de la tabla 26

Capacit
acion

0%

En la tabla 24, representa que el 44% de los encuestados utilizan el financiamiento para la

mejora e implementacion del local y 56% para compra de mercaderia.

5.4.8 ¢ Considera que mejord la situacién del negocio, posterior a la inversion del

crédito?

Tabla 26

Situacion del negocio, posterior a la inversion del crédito

Cantidad Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta realizada
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Figura 18:

Situacion del negocio, posterior a la inversion del crédito

Interpretacion de la tabla 27

La tabla 27, representa que el 100% de los encuestados la situacién del negocio, posterior a la

inversion del crédito.
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5.2 Analisis de Resultado

5.2.1. Referente a las caracteristicas de los representantes de las Micro y pequeias.
Edad de los representantes

De acuerdo a la encuesta realizada, el 50% de los representantes legales esta representado
por el perfil de personas entre los 18 a 30 afios, el 33% fluctlan entre la edad de 31 a 40
afos, un 11% entre las edades de 42 a 50 afios, y un menor porcentaje de 6% son personas
mayores de 51 afios. Podemos inferir que el negocio de la venta de lencerias, del mercado
de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, esta conformada por personas jovenes,
diferente a lo sefialado por Landeo (2014), donde afirma que El 60% de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen una edad de entre 30 a 50
afios, es decir son adultos mayores.

Genero de los representantes

De acuerdo a la encuesta realizada, del 100% de la muestra se observa que el 83% son de
género femenino y el 17% corresponde al género masculino. Del mismo modo Landeo
(2014) menciona que el 80% de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas encuestadas son de género femenino. Por lo tanto, en mayor porcentaje el
negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,
Lima, est4 conformada por mujeres la cual predomina ampliamente frente a los varones.
Estado civil de los representantes

De acuerdo a la encuesta realizada, del 100% de la muestra se observa que el 50% son
solteros, un 33% son casadOs un 11% son casados y en menor porcentaje de 6% son
viudos. Por lo tanto, en mayor porcentaje del negocio de la venta de lencerias, del mercado
de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, esta conformada por personas solteras.
Nacionalidad de los representantes

Con respecto a la nacionalidad de los representantes se tiene los siguientes resultados: el
100% son peruanos. Esto demuestra que la mayoria de representantes de las Micro y
pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga,
distrito de Puente Piedra, Lima, son peruanos.

Nivel de instruccion de los representantes

Con respecto al grado de instruccion de los representantes de las Micro y pequefa

empresa: el 50% de los representantes encuestados de las Micro y pequefias empresas
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tienen secundaria, el 28% estudid instituto y el 22% estudié en una universidad. De igual
manera Landeo (2014) menciona que el 60% de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas encuestadas cuentan con estudios secundarios. Esto demuestra que la
mayoria de representantes de las Micro y pequefias empresas del negocio de la venta de
lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, han estudiado
solo secundaria completa.

Profesion de los representantes

Con respecto al grado de instruccion de los representantes de las Micro y pequefa
empresa: el 89% de los representantes encuestados de las Micro y pequefias empresas son
administradores, el 11% estudiaron otras carreras. Esto indica que la mayoria de
representantes de las Micro y pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias, del
mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, son administradores, pero por

los afios de experiencia.
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5.2.2. Con respecto a las caracteristicas de las Micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro de lencerias del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,
Lima 2018

Tiempo funcionamiento del negocio
El 100% de las Micro y pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias, del mercado

de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima tienen entre 0 y 3 afios de funcionamiento en
el mercado, difiere de los resultados obtenidos por Landeo (2014) donde menciona que el
50% de los representantes de las Micro y pequefias empresas encuestadas tienen de 7 a mas
afios laborando en el cargo y el 90% de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen de
7 a més afos de antigtiedad en el rubro las micro y pequefias empresas. Se puede deducir que
las Micro y pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias, del mercado de
Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima son empresas jovenes, la mayoria un estan en

etapa de despegue.
Cantidad de trabajadores en el negocio

Con respecto a la cantidad de trabajadores de las Micro y pequefia empresa: el 50% de los
representantes encuestados de las Micro y pequefias empresas tienen entre 1 y 3 trabajadores.
Esto demuestra que la mayoria de las Micro y pequefias empresas del negocio de la venta de
lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, tienen una cantidad
minima de trabajadores por su misma naturaleza y periodo de funcionamiento en el sector. Al
igual que Landeo (2014) donde menciona que el 80% de las micros y pequefias empresas
encuestadas cuentan de 1 a 3 trabajadores en su empresa.

Cantidad de varones y mujeres

Con respecto a la cantidad varones y mujeres de las Micro y pequefia empresa: el 50% de los
representantes encuestados de las Micro y pequefias empresas tienen entre 0 y 3 trabajadores
varones y mujeres. Esto demuestra que la mayoria de las Micro y pequefias empresas cuenta
con una cantidad minima de trabajadores entre hombre y mujeres en el negocio de la venta de

lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima.
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Tipo de trabajadores

Con respecto a los tipos de trabajadores de las Micro y pequeiia empresa: el 67% de los
encuestados de las Micro y pequefias empresas tienen trabajadores permanentes y el 33%
tienen trabajadores eventuales. Esto demuestra que la mayoria de las Micro y pequefias
empresas cuenta con la mayoria de trabajadores permanentes, quienes conocen el rubro del
negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,

Lima.

5.2.3 Con respecto a las caracteristicas de la formalizacion de la Micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro en ventas de lencerias, del mercado de
Huamantanga, Lima 2018.

Formalizacion de la empresa

Con respecto a la formalizacion de las Micro y pequefia empresa: el 100% de los encuestados
manifiestan que se encuentran formalizados. Esto demuestra que la mayoria de las Micro y
pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito
de Puente Piedra, Lima, se preocupan por la formalizacion ya que es un requisito importante

para el desarrollo y continuidad de los mismos en el mercado.
Razon Social esta constituida su negocio

Con respecto a la razén social de las Micro y pequeria empresa: del 100% de los encuestados,
el 72% manifiestan que se encuentran formalizados como persona natural y un 28% como
persona juridica. Esto demuestra que la mayoria de las Micro y pequefias empresas del
negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,
Lima, se encuentran formalizados como persona natural, lo contario a lo sefialado por
Huangal, Huamani y Canales (2016) donde mencionan que el 74.31% de la mypes
encuestadas estan registradas en la Sunarp, sin embargo es importante mencionar que las
Micro y pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias, del mercado de
Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima prefieren operar bajo la modalidad de persona

natural con negocio.
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Tipo de comprobante que emite su empresa

Con respecto tipo de comprobantes que emiten las Micro y pequefia empresa: del 100% de los
encuestados, el 89% manifiestan que emiten boletas de venta y un 11% emiten, proforma de
venta, boleta de venta y facturas. Esto confirma que la mayoria de las Micro y pequefias
empresas del negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de
Puente Piedra, Lima, emiten al menos un comprobante de pago y ademas se encuentran
formalizados pero las ventas se realizan a personas naturales sin negocio o empresa, razén por

la cual la mayoria emite solo boleta de venta.
Régimen al que pertenece su empresa

Con respecto al régimen que pertenecen las Micro y pequefia empresa: del 100% de los
encuestados pertenecen al Régimen Unico Simplificado (RUS). Se puede inferir que las Micro
y pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga,
distrito de Puente Piedra, Lima, pertenecen al Nuevo RUS es un régimen tributario creado
para los pequefios comerciantes y productores, quienes pagan una cuota mensual fijada en

funcidén a sus compras y/o ingresos.
Motivo por el que no esta afiliado a algun régimen

Con respecto a la afiliacién algun régimen de las Micro y pequefia empresa, el 100% se
encuentran afiliados algun régimen en este caso al RUS, por la naturaleza del negocio.
Demostrando similitud con respecto a Huangal, Huamani y Canales (2016) donde menciona
que las Mypes del Emporio Comercial de Gamarra, de acuerdo a los datos estadisticos en un
89.91% que presentan oportunamente sus declaraciones juradas ante la Sunat, por lo tanto se

puede afirmar que si se encuentran formalizados bajo algun régimen.
Causas de informalidad

Con respecto a las causas de informalidad de las Micro y pequefia empresa: el 100% de los
encuestados se encuentran formalizados y no encuentran problemas relacionados a
formalizarse. Ademas, no relacionan casusas de la informalidad el bajo ingreso econémico,
pagos excesivos de impuestos, poco apoyo legal para formaliza y desconocimiento del

tramite. En consecuencia, las Micro y pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias,
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del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, se encuentran formalizados y

no existen causas para la no formalizacion.

5.2.4 Respecto a las caracteristicas de financiamiento de la Micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro en ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga, Lima
2018.

Solicitud para financiamiento

Con respecto a solicitud de financiamiento de las Micro y pequefia empresa: del 100% de los
encuestados, el 89% si realizo solicitud para obtener un financiamiento y el 11% no realizo.
En consecuencia, las Micro y pequefias empresas del negocio de la venta de lencerias, del
mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, si solicitan financiamiento, la
mayoria son obtenidos de una entidad bancaria con 83% un 11% de prestamistas y 6%
obtuvieron de un familiar. Ademas, los empresarios consideran en un 67% que las Cajas
Municipales son la mejor fuente de financiamiento, asimismo un 17% considera que son las
entidades financieras y un 6% considera que una entidad de sistema bancario y en igual

porcentaje 6% consideran que ninguno s una buena fuente de financiamiento.

Con respecto a los problemas al acceder a un crédito las Micro y pequefias empresas del
negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,
Lima, manifestaron un 83% que el mal récord crediticio es un problema para obtener un

crédito, seguido por un 17% no cumple con los requisitos.

Los montos de crédito solicitado por las Micro y pequefias empresas del negocio de la venta
de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima, el 61%
manifestaron que solicitan de s/ 10,000, el 17% solicita entre 2,501 — s/5,000, y un menor

porcentaje de 6% solicitan entre s/1,001 — s/2,500, asimismo el 6% solicita mas de S/. 1000.

Los microempresarios de venta de lenceria sefialan el 50% que prefieren pagar el préstamo en
1 afio, y un 22% prefiere pagar en menor de 6 meses en igual porcentaje en 2 afios asimismo
un 22% prefieren pagarlo en 3 afios a mas. Quienes realizan la inversion del financiamiento
mayormente en compra de mercaderia un 56% y un 44% prefiere mejorar e implementar el

local 44%. Lo cual mejora la situacion del negocio posterior a dicha inversién, coincidiendo el
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100% que la situacion del negocio mejord posterior a la inversion del crédito, contrario a lo
sefialado por Huangal, Huamani y Canales (2016) quienes mencionaron que el 69.72% de las

pequefias empresas que no eleva sus ventas al formalizarse.
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VI. Conclusiones

Con respecto a las caracteristicas formalizacion financiamiento de las Micro y pequefias
empresas del negocio de la venta de lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de
Puente Piedra, Lima 2018, se puede afirmar que la mayoria se encuentran formalizadas
como personal natural y obtienen financiamiento externo.

La mayoria (83%) de representantes de las MYPES del sector comercio - rubro ventas de
lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima 2018, son
dirigidos por el sexo femenino, y la mayoria (50%) de las edades oscilan entre 18 y 30 y
son solteros, la mayoria (50%) han estudiado solo secundaria completa y quienes a la vez
sefialan (89%) que son administradores por experiencia y no por los afios de estudio. Se
puede afirmar que son mujeres solteras con espiritu emprendedor y en su gran mayoria
jévenes. Emprendedores y que no tienen estudios superiores.

El tiempo de funcionamiento de estos negocios el 100% son empresas jovenes entre 0 y 3
afios, quienes cuentan con 1 a 3 trabajadores entre varones y mujeres, ademas se
encuentran en su mayoria (67%) bajo el régimen laboral como trabajares permanentes.
Asimismo, el 100% de las empresas son formales bajo la modalidad de persona natural
con negocio Yy personas juridicas, predominando en (72%) el tipo de persona natural con
negocio, asimismo, estas emiten (89%) boletas de ventas a sus clientes y se acogieron al
Régimen Unico Simplificado (RUS).

La mayoria (89%) de representantes de las MYPES del sector comercio - rubro ventas de
lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima 2018 solicitaron
financiamiento, en gran medida (83%) de una entidad bancaria, pero el (67%) considera

que las Cajas municipales son las instituciones que mejores fuentes de financiamiento
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ofrecen, sin embargo, muchos (83%) indican que tuvieron problemas al momento de
acceder a un crédito por el mal récord que manejan, considerando que estos (61%)
solicitan créditos que ascienden a mas de S/. 1000.00, para pagarlo en 1 afio, con la
finalidad de invertir en su mayoria en (56%) en la compra de mercaderias y de esta

manera mejorar la situacion del negocio.
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Recomendaciones

Promover, difundir capacitaciones al empresariado sobre empresas juridicas y sus
ventajas con la finalidad de pasar a esta forma y que estas aprovechen sus posibilidades
de acceder a créditos financieros (los bancos o entidades financieras suelen mostrar
mayor disposicion a conceder préstamos a Personas Juridicas antes que a Personas
Naturales).

Formar una asociacion y realizar convenios con las instituciones financieras, para que
estas lleguen a impartir capacitaciones sobre los tipos de creditos y como el
incumplimiento afecta en su récord crediticio.

Los micro empresarios se deben informar sobre los productos financieros para generar
crecimiento empresarial, ampliar su margen de ganancias y ofrecer mayor cantidad de
productos en su stand. Ademas de educarse en atencién al cliente, calidad, gestion
financiera, innovacién y nuevas tendencias de venta. Esto contribuira al mejor desarrollo

de las Mypes.
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3. Anexos

Anexo 1: Cuestionario de preguntas

La presente encuesta tiene por finalidad obtener informacion para el logro de la
tesis titulada, “La formalizacion y financiamiento en las micros y pequefias empresas
del sector comercio - rubro en ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga,
Distrito de Puente Piedra, Lima 2018.”

Encuesta. El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las
micro y pequefias empresas del sector y rubro en estudio, la misma que servira para

desarrollar el trabajo de investigacion denominado.

Instrucciones. A continuacion, se le presentan una seria de preguntas relacionadas
con aspectos fundamentales de su negocio, dichos datos recolectados son de forma

anonimay los resultados se manejaran de forma confidencial.

I.  CARACTERISTICAS DEL REPRESENTANTE LEGAL
1.1. ¢ Cuél es su margen de edad?
a) 18 a 30 afios b) 31 a 40 afios c) 41 a 50 afios d) 51 amas
1.2. Género: a) Masculino b) Femenino
1.3. ¢scual es su Situacion civil?
a) Solterob) Casado ¢) divorciado d) viudo
1.4. ; Cudl es su nacionalidad?
a) peruano b) Extranjero
1.5. ¢ Qué nivel de instruccién tiene?
a) No escolarizado b) Primaria  c) Secundaria d) Instituto e) Universidad
1.6. ¢ Qué profesion ejerce?
a) Administracion b) Costura  c) Disefio de moda  d) otros

e) Ninguno
1.7.¢ Qué cargo desempefia en el negocio?

a) Administrador. b) duefio.
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Il. CARACTERISTICAS DE LA MYPE EN ESTUDIO

2.1. ¢ Cuénto tiempo de funcionamiento tiene su negocio?
a) 0a3afos b) 4 a 10 afios c) 11 a 25 afios d) 26 a més
2.2. ¢ Cuéntos trabajadores tiene en su negocio?

a) 1a3 b)4ab c) 6 amas

2.3. ¢ Cuantos varones?

a) 0a3 b)4ab c)6amas  d) Ninguno
2.4. ¢ Cuantas mujeres?

a) 0a3 b)4ab c)6amas  d) Ninguno

2.5.Tipo de trabajadores:

a) Permanente b) Eventual

I1l.  CARACTERISTICAS DE LA FORMALIZACION DE LA MYPE EN ESTUDIO

3.1. ¢Su empresa es formal?

a) si b) no

3.2. ¢En qué Razdn Social esta constituida su negocio?

d) Natural b) Juridica  c) Ninguno

3.3. ¢{Qué tipo de comprobante es emitido por su empresa?

a) Proformadeventa b)Boletade venta c¢) Factura d) Todas las anteriores
e) Ninguna

3.4. ;Cuél es el Régimen de Tributacion?
a) Régimen Unico Simplificado (RUS)
b) Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

c) Reégimen General del Impuesto a la Renta (RGR)
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d) Ninguno

3.5. ¢ Cudl es el motivo por el que no estéa afiliado?

a) Pago de impuesto  b) Desconoce del tema ¢) Requiere de capacitacion
d) otros  e) Ninguno

3.6..¢ Cuales son las causas de su informalidad?

a) Bajo ingreso econémico b) Pagos excesivo de impuestos
¢) Poco apoyo legal para formalizar d) Desconocimiento del tramite
e) Ninguno

IV. CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA MYPE EN ESTUDIO
4.1. ¢alguna vez solicit6 financiamiento para su negocio?

a) Si b) no

4.2. ;Cudl fue la fuente de su financiamiento?

e) Familiar b) Bancario c) Edpyme  d) Prestamista

4.3. ¢ Cual es la mejor fuente de financiamiento?

a) Bancaria b) Financiera c) Caja Municipal  d) Edpyme
e) Otros ) Ninguno

4.4. ; Tuvo problemas para acceder al crédito?

b) Si  b)No

4.5. ¢ Qué tipo de problemas se present6 para acceder a un crédito?

a) Falta de requisitos  b) Mal record crediticio ¢) Informalidad d)
Ninguno

4.6. ¢ Cual fue el monto solicitado en el crédito?
a) Menosdes/1,000 b)s/1,001-s/2,500 c)s/2,501 - s/5,000 d) s/5,001 — 10,000

e) 10,000 a mas
4.7.Tiempo de pago del préstamo:
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a) Menor de 6 meses b) 1 afo C) 2 afos d) 3 afios a méas

4.8.¢Cual fue la inversion del financiamiento?
a) Mejorar e implementar el local
b) Compra de mercaderia
c) Regularizaciéon de documentos
d) Pago de deudas del negocio
e) Publicidad
f) Capacitacion

4.9.¢;Considera que mejoro la situacion del negocio, posterior a la inversion del
crédito?
a) Si b) No.
Gracias por su aporte.
Anexo 2:

Puestos de negocios de lenceria en el mercado Huamantanga

Al ingreso del mercado existen los siguientes puestos:2

N° RAZON SOCIAL PABELLON DIRECCION TAMAN(
1 |LENCERIA "LAS BELLISIMAS" F-52 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
2 |LENCERIA "ROCAN Y STEFANY F-44-45 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
3 |LENCERIA "INTIMIDADES" F-46 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
4 |LENCERIA "JULELY" A-20 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
5 |LENCERIA "CHICA MODERNA" A-28 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
6 [LENCERIA "SEXY GLAMOUR" A-36 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
7 |LENCERIA "ELIZABETH" A-41 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
8 [LENCERIA "LUCERITO" A-54 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
9 [LENCERIA "EMA" A-4-Puerta 3 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
11 |LENCERIA "ALEXANDRA" A-43 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
12 |LENCERIA "DINET" A-47 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
13 |LENCERIA "FASHION WILT" A-puesto 40 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
14 |LENCERIA "AYME" P-22 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
15 |LENCERIA "YECA" A-61 MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
16 |LENCERIA "ARIDAM" Selva Oriental P-99 | MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
17 |LENCERIA "KATE Y SANTY" Sel va Oriental P-40| MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
18 |LENCERIA "ALEXANDRA" Selva Oriental P-90| MERCADO HUAMANTANGA | MYPE
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