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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principaes
caracteristicas del financiamiento delasmicro y pequeiias empresas del sector
servicios - rubro pollerias de la ciudad de Talara -Pert  en € afio 2015.La
poblacion y muestra fueron cal culadas en base alas empresas del sector en estudio
ubicadas en la ciudad de Talara. La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, disefio No experimental, transversal, descriptivo. Aplicando la
técnica de la revision bibliografica y documental, y como instrumento de
recoleccion de informacion la entrevista, la observacion directay e cuestionario
pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado a
propietario, gerente y/o representante legal de las empresas materia de
investigacion, obteniéndose como conclusién masimportante: Respecto alastasas
de interés, varian de acuerdo a la entidad que financia, El 80% de los créditos
fueron gravados con una tasa de interés del 10% a 12% TEA (Tasa efectiva
anual) estos créditos corresponden a los otorgados por los bancos. El

20% pagl una tasa de interés del 15% a 20% anual en Cajas Municipaes, como
se puede apreciar € interés es mucho méas ato. Segun los microempresarios
encuestados antes de solicitar sus créditos verificaron la necesidad de
endeudarse, €l 80%  necesitaba incrementar el capital de trabgjoy el 20%
mejorar su local comercial.

Palabra Clave: Financiamiento, MY PE. Pollerias.
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ABSTRACT

The research was general objective: To describe the main features of the
financing of micro and small businesses in the service sector - heading
pollerias city of Talara -Peru in the year 2015.La population and sample were
calculated based on the companies in the sector studio located in the city of
Talara. The methodology was descriptive, quantitative level, design not
experimental, transversal, and descriptive. Applying the technique of the
literature and document review, and as atool for information gathering interview,
direct observation and pre-structured questions related to the investigation
guestionnaire, applied to the owner, manager and / or legal representative of the
subject companies research, obtaining as most important conclusion: 60% of the
owners and / or legal representatives of the business sector services polleriain
the city of Talara 2015 is self-funded and 40% with third party financing.

Keyword: Financing, M SEs. Chicken restaurants.
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. INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas rubro pollerias, han conformado un nivel apropiado para
poder satisfacer una serie de necesidades. Por ello este negocio tienden a ampliarse
con € fin de incrementar la satisfaccion del cliente, y estar acorde, ala vez, con ese
incremento de necesidades del consumidor local, se observa que hay mucha demanda
en cadauno de ellos ya sea por su nivel de estancia, lacompetenciay la buenaatencion
que selebrindaa cliente; anivel nacional definimos que hay mucha mas competencia
y su rentabilidad no serd constante pues sus precios deben de variar en cuanto la
ocasion y dependiendo la cantidad de competencia que tenga a su arededor.
(Solis- Almonacid 2013)

Por la poblacién y la llegada de turistas a nuestra ciudad, observamos la necesidad de
brindar servicios a aquellas personas con una accesibilidad que este a su acance,
brindandole a cliente la mgor atencion para que se Sienta satisfecho de lo
adquirido; en la ciudad de Talara observando la necesidad de crecimiento de la
poblacion y la presiéon de la libre competencia ha hecho crear més pollerias de los
gue tenia dicha ciudad.

Tal esd caso que la segmentacion de pollerias que se ubican en laprovinciade Taara;
como son: La Fogata, Mi Pollito, El pollito Pio, El Sabroso, Ricos Chicken, La
Polleria Mi Maruja, Polleria Ricky Polleria la Rueda; como se ha podido observar
ahora los clientes tienen una gran cantidad de opciones para consumo de este
servicio, se ha venido experimentando un moderado pero sostenido crecimiento; el

mismo que se incrementa la participacion en e mercado de pollerias.

El cliente, brindandoles innovaciones como Pefias Bailables, Juegos Infantiles,
Vigilancia en e Estacionamiento, Tele, de esta manera se fueron creando nuevos
servicios, haciendo de €ello la diferenciacion en cuanto al servicio y € precio,

posicionando laimagen de la empresa y cumpliendo con las expectativas del cliente



y alavez mgorar e desempefio general de la empresa, los cuaes puedan ayudar a
reducir costos y optimizar |os recursos para obtener rentabilidad.
Es desde este punto de donde se debera partir, pues no se puede ofrecer un servicio

de calidad si la empresa tiene problemas internos con sus procesos de evolucion.

Las MYPE (micro y pequefias empresas) se forman fundamentalmente por motivos
de subsistencia familiar, surgen por lafata de puestos de trabgo, ya que estas
personas guiadas por la necesidad tratan de ver la manera de poder generar sus

propias fuentes de ingreso.

En este mundo en donde vivimos que avanza a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, laculturay todas las esferas del quehacer dela
humanidad, planteara grandes retos a todos los paises y a las micro y pequefias
empresas, en adelante MY PE, en cuanto a diversos temas, tales como la generacion
de empleo, megjora de la competitividad y sobre todo € crecimiento de un pais.
(Salazar ,2005)

Tanto e Gobierno Regional como la Municipalidad Provincial de Talara, tienen
muchos problemas para € desarrollo de politicas de apoyo a las MYPE, asi como
para € implemento de proyectos o programas que apoyen dicho desarrollo, esto por
cuanto al sector de micro y pequefia empresa, es un sector poco estudiado, y no se
encuentran trabgos de investigacion que determinen sus caracteristicas y
particularidades (M edina, 2010).

En el Pert, apesar de laimportancia que tienen las MY PE y el peso que representan
en la economia del pais, alin no se implementan politicas orientadas al fomento y
desarrollo de este importante sector empresarial; no obstante que conforman una
cantidad de empresas del 98,6% a nivel del Pert y el 100% en Talara; es por ello que,
el fortalecimiento de este sector es critico, ya que e acceso de las MYPE a los
mercados de crédito es un factor crucial para el crecimiento de éstas empresas, cOmo
también del pais.



En los Ultimos afos se han incrementado € volumen de colocaciones en créditos
dirigidos a las MY PE. Esto ha significado un ligero incremento de nuevos usuarios
de créditos y un mayor nivel de endeudamiento en las MY PE con acceso al crédito.

No obstante, €l costo del crédito es todavia ato debido a algunas de las siguientes
razones. asimetria de la informacion econdémica de las MY PE para acceder a crédito,
escasa informacion al alcance de las MY PE para una mejor seleccion de aternativas
de financiamiento; altos costos de transaccion e inseguridad juridica para €l registro
y €gecucion de garantias y contratos, debilidad de instituciones gque financien €
desarrollo de las MY PE regulados, autor regulados, sistema financiero y mercado de

capitales.

En consecuencia, estas unidades econdmicas se ven seriamente afectadas por las pocas
posibilidades que tienen de acceder de créditos ante las instituciones que brindan
financiamiento. Otros factores que afectan la fortaleza de los micros y pequefias

empresas son |0s pocos activos que pueden mostrar como instrumentos de garantia.

Es necesario recalcar que los servicios financieros son elementos importantes que
contribuyen a desarrollo y a la competitividad de las empresas. En ese sentido, se
requiere de parte del Estado y de las entidades privadas de una masiva difusion de
nuevos productos que atiendan sus necesidades, como € leasing, las facturas
conformadas, los descuentos por las letras de cambio, etc. Consideramos importante
en esta perspectiva, realizar intensas campafias publicitarias, para que las MYPE
conozcan los productos y servicios financieros que existen en e mercado (Medina,
2010).



En la ciudad de Talara, existen micro y pequefias empresas (MY PE) del rubro
polleria, sin embargo, se desconoce si acceden a algun tipo de financiamiento, en qué
bancos, cudles son las tasas de interés que pagan, si se capacitan 0 no y qué tipo de

capacitacion realizan a su personal.

Por lo anteriormente expuesto la investigacion se formula a través del siguiente
Enunciado: ¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro pollerias de la ciudad
de Talara—Peru en € afio 2015?

Objetivo general: Determinar y describir las principaes caracteristicas del
financiamiento  de las micro y peguefias empresas del sector servicios - rubro

pollerias de la ciudad de Talara- en € afio 2015.

Obj etivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o

representantes legal es de las empresas del @mbito de estudio en € afio 2015.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas del ambito de estudio en
el afio 2015.

3. Describir las principales caracteristicas del Financiamiento de las empresas del
ambito de estudio en € afio 2015.

Finalmente, estainvestigacion sejustificaen gue este estudio permitira conocer anivel
exploratorio y descriptivo la relacion del financiamiento  de las micro y pequefias
empresas del sector servicios — rubro pollerias de la ciudad de Talara; es decir, nos
permitirda  conocer las  principales caracteristicas generales y especificas del

rubro mencionado.



Desde e punto de vista préctico: Permitird contar con datos estadisticos precisos
sobre las principales caracteristicas del  financiamiento  de las micro y pequefias
empresas del sector servicios - rubro pollerias de la ciudad de Talara—Pert en € afio
2015.

Por otro lado, también la investigacién se justifica por que mediante este trabajo me
permitira titularme como de contadora; también servird para que la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, mejore sus entandares de calidad, a permitir
y exigir la titulacion de sus egresados a travées de laeaboraciony

sustentacion de trabajos de investigacion (tesis)

Desde e punto de vista académico: Servira como fuente de informacion para los
alumnos interesados en el tema, como base para ser parte de sus conoci mientos como
futuros profesionales. Finalmente, la investigacion se justifica porque servira como

antecedente pararealizar otros trabajos en otros ambitos geograficos ddl pais.

Desde € punto de vista social: Del mismo modo esto beneficia también a
desarrollo econdmico y socia de la ciudad de Taara permitiéndole crecer en €
sector micro empresarial, tomando acciones proactivas y emprendedoras con un

mejor criterio, buscando siempre lo mejor paralas MY PE.

Desde €l punto de vista econdmico financiero: Determinando la influencia de las
fuentes de financiamiento que las mismas han utilizado parad crecimiento y desarrollo
de sus negocios, consiguiendo asi, que lainvestigacion sea Util para e fortalecimiento
y empuje de seguir creciendo como empresa, optando por operar en un sector mucho

maés formal .



I1.REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cuaquier parte dd mundo, menos
Per(; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andisis de esta

investigacion.

Los micro y pequefios emprendedores para desarrollar sus negocios requieren no solo
generar la idea y ponerla en marcha, sno también, atender sus necesidades de
capacitacion de mano de obra, meorar su infraestructura, sus sistemas de
informacion, innovar y en general, acelerar € desarrollo de su organizacion, todo ello
para hacer més eficientes sus decisiones y posibilitar la expansion de las Micro y

pequefias empresas.

Vera (2001). Este problema de financiamiento no solo es a nivel nacional, sino
también a nivel internaciona, por gemplo, en América Latina y € Caribe son
incapaces de crecer y desarrollar todo su potencial. Un cuello de botella critico es la
falta de acceso a la financiacion, que afecta especia mente a las pequeias empresas,
pues casi € 65 % de las pequefias empresas de la regién tienen restringido € acceso
a préstamos o lineas de crédito, 1o que representa un déficit de financiamiento en €l
rango de $ 80 hasta $ 90 mil millones.

Tanto a corto como alargo plazo, estos procesos necesitan financiamiento y si el micro
y pequeiia empresa no cuenta con suficientes recursos propios, surge la necesidad de

optar por un financiamiento externo (préstamos).



Se sabe que la fuerte oferta expansiva de las micro finanzas, se sustenta en la
creciente actividad econémica regional, beneficiando principalmente a los pequefios
comercios e industrias locales, pero existen ciertas variables como: la formalidad y
gestion de procesos internos, legalidad tributaria, antigiiedad del negocio, formalidad
juridica del patrimonio, valor del activo fijo y tamafio de la empresa, por las cudes se
permite el acceso al crédito.

Ferraro (2010). Pero, a pesar de estas bondades, € sector aln no ha logrado acanzar su
méxima potenciaidad debido a una serie de factores, tales como lafalta de apoyo financiero.
Los problemas en e funcionamiento de los mercados de crédito constituyen un obstaculo
para € crecimiento econdmico de los paises y afectan, particularmente, a las pequefias y
medianas empresas y no solo alas que se encuentran en actividad, sino también alas que estan

por crearse.

Este sector servicios rubro pollerias es objeto de millonarias inversiones por la
entrada de competidores nuevos y proyectos ambiciosos que adel antan 1os jugadores

tradicionales.

La industria gastronémica colombiana se encuentra en un momento excepciona de
posicionamiento y renovacion gque influye de manera positiva en laimagen de nuestros
productos en € contexto internacional. Segun Gustavo Toro, presidente de Acordes,
"En los afos recientes, la industria gastrondmica en € pais ha experimentado un
desarrollo constante que se reflgja en la creciente demanda y especiaizacion del

sector”.

Es necesario recalcar cambios demogréficos y en estilos de vida de las personas, que
han conducido a la creacion de una oleada de nuevas empresas, especializadas en €

servicio de comida.



Consumidores ocupados no tienen e tiempo de cocinar; es por esto que buscan
aternativas diferentes, como salir a comer, o pedir a domicilio. Quieren el sabor de
pan fresco sin € lio de la horneada. Quieren comidas sabrosas y nutritivas sin platos

que lavar.

El sector servicios rubro pollerias en Colombia ha generado ventas por 19.05 billones
de pesos aproximadamente durante los Ultimos 4 afos; asi mismo estas ventas han

presentado un crecimiento sostenido de 6.06% en los Ultimos cinco anos.

El sector servicios rubro pollerias en la ciudad de Cali, ha presentado un fuerte
crecimiento especialmente en los Ultimos 4 afios. El crecimiento en este periodo se
calcula en un 6% anual. Contribuyendo de esta forma a un mayor dinamismo en la
economia de la ciudad; esta gran dinamica se evidencia con la fuerte expansion de
diferentes zonas (tales como Granada, El parque del perro, El Pefion), dedicadas
especialmente ala gastronomia. Mas del 80% de éstos se encuentran en la zona sur y

norte.

El mayor porcentagje se concentra en la zona sur con un 43,69%, seguido de la zona
norte con un 38.65%. Los mas representativos se encuentran en € barrio Granada
con un 25.21%, seguido por Ciudad Jardin con un 14.7%, asi mismo existen otros
lugares que siguen creciendo en la industria gastrondmica, como lo es € Parque del

perro.

Teniendo en cuenta los lugares de mayor concentracion; se presentan a continuacion
los lugares més reconocidos por concentrar lamayor cantidad de restaurantes de mantel

en laciudad.

Este tipo de restaurantes ademas de prestar un excelente servicio, tienen su propio

concepto con una gran variedad de platos de diferentes paises.



Pavon (2010) investigo “distintas fuentes de financiamiento de las pymes y MY PE
en México en la Ultima década y su impacto en el desempefio de estas empresas, afin
de establecer propuestas para una mayor disponibilidad, asi como para un mejor uso
y canalizacion de los recursos’. El andlisis parte de un diagndstico del estado actua
de las pymes mexicanas para detectar sus limitaciones de crecimiento, con énfasis en
las restricciones financieras, se adentra posteriormente en las fuentes de fondos
actuales y potencides de estas empresas y su razon de ser, y finaliza con un
diagnostico del crédito a pymes en nuestro pais, estableciendo recomendaciones de
politica y posibles lineas de investigacion posterior, que por su naturaleza resulten

relevantes para todos |os paises de laregion latinoamericana.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionaes, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cuaquier parte del Perd, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de

esta investigacion.

Solis & Almonacid (2013). El mercado de restaurantes de pollo a la brasa, cuya
facturacion se estima en US$ 570 millones anuales segin Las Canastas, es muy
competitivo, no solo por € gran nimero de locales que poseen las principales
cadenas, sino también por sus diferentes procesos de expansion: mientras Norky’s
sustituyo las luces de nedn por una decoracién mas sobria, Rocky’s fue el primero en

enrumbar hacia provincias.

Montalvo (2008). En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
Micro y Pequefias empresas del sector Servicios — Rubro Pollerias de la Ciudad de
Talara— Pert en @ afio 2015.” Concluyd que quizés € primer hombre que descubrid
la cocina 0, mejor dicho, el arte de cocinar fue un habitante prehistérico de nuestro
planeta gque encontré un buen dia un animal medio quemado en un incendio casua de
un bosgue, le hincd € diente y, se dio cuenta de que |la carne asada tenia mejor sabor
gue la cruda. Sin duda es €l asado € primer plato que se dio a conocer, la ata cocina
en Colombia esté viviendo unatransformacion sin precedentes.



Otros g emplos saltantes se dan con Las Canastas y Golden Chicken (originarias de
San Martin de Porres y Ate Vitarte, respectivamente), cuyo radio de accién se ha
dirigido a segmentos con mayor poder adquisitivo. Por otro lado, muchas de las
pollerias individuales en Lima Metropolitana, estimadas en mas de 22,000, tienen
cubiertos nichos zonales y distritales: como El Padrino y Kenyi's en San Juan de

Lurigancho y en San Juan de Miraflores, respectivamente.

Por ende, dadalaintensarivalidad del mercado, |as estrategias paraposicionar lamarca
propia se enfocan en diversos aspectos. |0os acompafiamientos, la calidad de | as papas,

los servicios complementarios, y, fundamentalmente, el aderezo del pallo.

Her nandez (2011).Haciendo unamiradaen nuestro pais: En el PertilasMY PE poseen
escasa division del trabajo, emplean poco personal dependiente, recurriendo a menudo
al aporte de los miembros de la familia y obteniendo baja rentabilidad, pero son
capaces de sustentar  autofinanciamiento operativo; es comdn que lasmicro
y pequefias empresas empiecen sus operaciones sin capital suficiente para asegurar
su éxito a futuro puesto que no disponen de recursos tecnolgicos, financieros ni
acceso a mercado y cuentan con un pobre nivel de rentabilidad, competitividad
y un marco lega gque no reconoce ni ofrece incentivos para la formalizacion de este

tipo de negocio.
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Diario Gestion (2014). Menos del 20% de MY PE acceden a capacitacion. En un
contexto de insercion a mercados globalizados, como € generado por la Alianza del
Pacifico, empresarios peruanos deben potenciar sus capacidades de innovacion y
creatividad, sefiala COFIDE.

La Corporacion Financiera de Desarrollo presenta del jueves 16 a domingo 19 de
octubre la Feria de Emprendedor 2014.

Maés del 80% de las MY PE peruanas desarrollan su actividad de modo intuitivo y
carecen de |os elementos necesarios para ser competitivas en un mercado globalizado

como €l que enfrenta el pais, sefiala COFIDE.

“El empresario peruano tiene uno de los niveles de emprendimiento més altos en €
mundo, pero € acceso a capacitacion en € segmento MY PE es muy bgjo, entre €
15% y 20%.

Esto genera una gran brecha porque, actualmente, por 1o que e mundo paga mas es por
productos con un factor de innovacion y e peruano promedio de la micro y pequefia
empresa no ha llegado a conceptualizar como calzar esos elementos dentro de su

modelo de negocio”, sefida Luis Terrones, gerente de Desarrollo de COFIDE.

“En uno de sus ges € Plan de Diversificacion Productiva busca mejorar la
productividad y eficiencia de las MY PE para integrarlas a |os grandes sectores trenes

gue comienzan ajalar la produccion.

Entiendo que antes de que cierre € afio van a comenzar a surgir propuestas
especificas paraque €l sector de micro y pequefia empresa se enganche a sectores como
mineria, agro industria, confecciones y pesqueria, lo que estimulara la oferta y
demanda de los productos clasicos del sector MY PE”, explica Terrores.
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Otro factor importante es la participacion peruana dentro de la Alianza del Pacifico,
gue abre un mercado de mas de 200 millones de personas para los empresarios
peruanos.

Sin embargo esta apertura comercia supone a la vez un reto para nuestros
emprendedores, ya que |os pone a competir con sus pares extranjeros en la Alianza
(Chile, México y Colombia), quienes nos llevan la delantera en la gecucion de

esfuerzos activos a favor del desarrollo de sus industrias.

2.1.3 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabgo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta investigacion.

Diario Gestion (2014). En la region Piura, ciudad de Talara existen 64 mil 548
Micro y Pequeiias Empresas (MY PE), segun |labase de datosdelaDireccion deMY PE
y Cooperativas de la Direccion Regional de la Produccion, dedicadas a los rubros de
agricultura, ganaderia, servicios, pesgueria, energia y minas, industria

manufacturera, construccion, turismo, entre otras actividades.

Sanchez (2011) andizo “La demanda de microcréditos de las MY PE en € distrito de
Piura afio en @ afio 2011 e cud presenta los resultados del andlisis de cuatro
programas de microcrédito en Piura”. Sin embargo, |os resultados pueden ser validos
no solamente para €l caso de Piura ya que los programas usados en € estudio de
casos corresponden a la estructura de la oferta formal y semiformal para pequefios
negocios rurales en e pais. Para el estudio de casos, se selecciond dos instituciones

formalesy dos instituciones semiformales.
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Entre las formaes se digié a la CMAC Piura, la mas antigua de las Cgas
Municipales en la region y, la EDPYME EDYFICAR cuyo origen se remonta al
programa de micro crédito de CARE y actualmente constituye una institucion
financiera. En @ ambito de las instituciones semis formales se escogio € Fondo de
Promocién de la Mujer (FOPROM) del Centro de Investigacion y Promocion del
Campesinado, institucion con mas de 28 afios de experiencia en la region y con un
programa de crédito relativamente joven con cuatro afios de funcionamiento.
Ademas, se incluyo en € estudio de casos a programa de microcrédito de Prisma,

que trabaja en Piura desde hace cinco afios.

“Las MY PE son una potencia de fuentes de trabgjo y desarrollo econémico ya que
estas generan € 42.1% de Producto Bruto Interno (PBI) en e pais, segun cifras
estadisticas de PRODUCE”, indicé la directora regional de la Produccion, Teresa

Cueva

INEI (2013). El sector servicios rubro pollerias registrd un crecimiento de 6,27%,
explicado por la mayor actividad de restaurantes en 5,67% y hoteles en 9,88%. La
actividad de restaurantes registré un crecimiento de 5,67% por € desempefio favorable
de los rubros concesionarios de alimentos, restaurantes, pollos a la brasa, comidas

rapidas, chifasy fuentes de soday cafeterias.

Uceda, |. (2013). Actualmente las empresas conviven en un entorno de agresiva
competencia en donde |os mercados se encuentran cada vez mas saturados, en donde
los clientes nos hacen llegar sus necesidades y s deseamos ser |0s mejores debemos

cumplir con sus exigencias.
Por consiguiente, estos suelen estar més informados, con caracteristicas y criterios de

eleccion diferentes. Las pollerias del sector de la Victoria, tienen que estar preparadas

paralacompetencia.
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Por lo tanto, una parte importante en la empresa son los clientes internos o
trabajadores, s estos estdn satisfecho logrardn brindar un servicio de excelente
calidad al cliente externo o consumidor.

Pero, si los capacitan obtendran actitudes positivas en € puesto que desempefian por
ende se encuentran satisfechos La satisfaccion laboral “es un conjunto de actitudes
generales dd individuo hacia su trabgjo, quien esta muy satisfecho con su puesto
tiene actitudes positivas hacia éste; quien estd insatisfecho, muestra en cambio,

actitudes negativas”

En consecuencia s queremos incrementar las ganancias, es muy facil. El camino
para lograrlo y mantenerlo en e futuro, es mediante € nivel satisfaccion laboral y €
nivel de satisfaccion del cliente externo por ende es necesario conocer la influencia

que existe entre el os.

Puesto que, ambos van de la mano ya que, hay una relacion directa y los encargados
de las pollerias no aceptan la idea de que todo trabajador es un cliente a satisfacer y
gue ambos tipos de cliente se encuentran unidos de forma indisoluble ; si bien los
trabajadores constituyen |la fuente de generacion de la ganancia de las pollerias, esta
no se materializa sino es a través del intercambio con sus clientes externos la
mayoria de estos no se encuentran satisfechos con € servicio brindado en dlas. Por
altimo, toda polleria busca brindar un servicio que exceda las expectativas de los
clientes, superando los més altos estandares de calidad. Por €ello es necesario conocer

lainfluencia que existe entre cliente externo e interno.

Albinera (2010) llegd alaconclusion en “Articul o cientifico que dentro de los sectores
gue mas importancia han cobrado en los ultimos afos, encontramos a las MY PE, las
cuales han alcanzado un importante dinamismo a nivel nacional, siendo uno de los
sectores méas importantes en cuanto a autogeneracion de empleo, como estrategia
comun en la poblacion ante la escasez del mismo en € pais’. De esta manera, se han
convertido en la base del desarrollo de la economia, generando €

80% del producto bruto interno del pais.
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Sin embargo, tienen muchos problemas, en aspectos como financiamiento, desarrollo
tecnol 6gico, gestion empresarial y acceso a mercados. Por €llo, e Gobierno Central,
dentro de sus medidas para promover e desarrollo las MYPE, lanz6 lalLey de
Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (N°28015), la misma
gue tiene como principal objetivo la promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar € empleo sostenible,
su productividad y rentabilidad, su contribucion al PBI, ampliar e mercado interno,

las exportaciones y la recaudacion tributaria.

2.2 Bases Tedricas.

2.2.1 Teorias del Financiamiento

La teoria financiera se desarrolla bgjo supuestos que generan conclusiones respecto
de las decisiones de inversion y financiamiento de las empresas. La decision de
elegir una estructura de capita es tan compleia, que no existe un sdlo modelo que
pueda capturar todos los aspectos distintivos rel evantes. Resulta mas significativo en
el caso de micro y pequeiias empresas (MYPE), ya que sus caracteristicas se
diferencian de las grandes empresas. Las MY PE poseen habitualmente una porcion
de mercado relativamente pequefia, en este contexto las MY PE son evaluadas como
mas riesgosas de acuerdo a grado de incertidumbre dado por demandas no estables;
el dinero invertido en los negocios es dinero perteneciente impersona 1o que
significara problemas para € empresario y su inversion. Existe un enfoque de las
siguientes teorias:
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TeoriadeModigliani y Miller (1958). Estos autores fueron los primeros en desarrol lar
un andisis tedrico de la estructura financiera de las empresas cuyo objetivo
central es estudiar sus efectos sobre €l valor dela misma

La teoria tradiciona plantea que la estructura financiera éptima sera aguella que
maximice el valor de mercado de la empresay minimice el costo del capital.

Esta estructura de no ser apropiada puede representar una restriccion alas decisiones

deinversion y por lo tanto, a crecimiento de la empresa.

Este andlisis consta de dos etapas. en una primera etapa, establecen la independencia
del valor de la firma respecto a su estructura de financiamiento, en una segunda
etapa, la toma en consideracion del impuesto sobre el ingreso de las sociedades los
conducen a concluir que hay una relacién directa entre €l valor de la empresa 'y su

nivel de endeudamiento.

En ela participan las variables de ingresos, costos variables, costos fijos,

depreciaciones, intereses financieros, impuestos, costos de deuda, costos de capital.

Todas estas variables interrelacionadas permiten definir |a rentabilidad financiera de
la organizacion. La tesis de M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuaes

son:

Proposicion | de M& M. Explica que d vaor de la empresa solo dependera de la
capacidad generadora de renta de sus activos sin importar en absoluto de dénde han
emanado |os recursos financieros que los han financiado; es decir, tanto € valor total
de mercado de una empresa como su costo de capital son independientes de su
estructura financiera, por tanto, la politica de endeudamiento de la empresa no tiene
ningun efecto sobre los accionistas (Brealey y Myers, 1993).
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Proposicion |1 deM&M. Explica que la rentabilidad esperada de las acciones
ordinarias de una empresa endeudada crece equitativamente a su grado de
endeudamiento; es decir, € rendimiento probable que |os accionistas esperan obtener
delas acciones de unaempresa que pertenece a una determinada clase, esfuncion lineal

de larazdn de endeudamiento (Brealey y Myers, 1993).

Proposicion |11 deM& M. Explicaquelatasaderetorno de un proyecto de inversion
ha de ser completamente independiente alaformacomo se financie laempresa, y debe
al menos ser igual a la tasa de capitalizacion que e mercado aplica a empresas sin
aplacamiento y que pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa inversora; es
decir, la tasa de retorno requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de

laformaen que cada empresa esté financiada (Fernandez, 2003)

Teoria de Myersy Majluf, (1984). Se encuentra entre las mas influyentes a la hora
de explicar la decision de financiacion respecto a apalancamiento corporativo.

Esta teoria descansa en la existencia de informacién asimétrica (con respecto a
oportunidades de inversion y activos actualmente tenidos) entre las empresas y los
mercados de capitales. Es decir, los directores de la organizacion a menudo tienen

mejor informacion sobre € estado de la compariia que los inversores externos.

Ademés de los costos de transaccion producidos por la emisiéon de nuevos titulos, las
organizaciones tienen que asumir aguellos costos que son consecuencia de la
informacion asimétrica. Para minimizar éstos y otros costos de financiacion, las
empresas tienden a financiar sus inversiones con autofinanciacion, luego deuda sin

riesgo, después deuda con riesgo, y finalmente, con acciones.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking Order) toma
estas ideas para su desarrollo y establ ece que existe un orden de el eccion de las fuentes
de financiamiento. Segun los postulados de esta teoria, |0 que determina la estructura
financiera de las empresas es la intencion de financiar nuevas inversiones, primero

internamente con fondos propios, a continuacion con deuda de bajo riesgo
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de exposicion como la bancaria, posteriormente con deuda publica en € caso que

ofrezca menor su valuacion que las acciones y en ultimo lugar con nuevas acciones.

Para resumir € funcionamiento de la Teoria de la Jerarquia Financiera, Myers (1984)
formula cuatro enunciados que la sustentan:

a. L as empresas prefieren lafinanciacion interna;

b. La tasa de reparto de dividendos estimada se adapta a las oportunidades de

inversion;

c. Aungue la politica de dividendos es fija, las fluctuaciones en la rentabilidad y las
oportunidades de inversion son impredecibles, con lo cua los flujos de cga
generados internamente pueden ser mayores 0 menores a sus gastos de capital.

d. Si se requiere de financiacion externa, la empresa emite primero |os titulos més
seguros (esto es, primero deuda, luego titul os hibridos como obligaciones convertibles,
Yy recursos propios como uUltimo recurso para la obtencion de fondos). Damiento de la

empresa no tiene ninguin efecto sobre los accionistas (Brealey y Myers, 1993).

El Financiamiento alargo plazo, esta conformado por:

a). Hipotecas Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos prestamista

(acreedor). A fin de garantizar € pago del préstamo.

b). Acciones: Es la participacion patrimonial o de capita de un, dentro de la

organizacion ala que pertenece.
c). Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en € cual el prestatario la promesa

incondicional, de pagar una suma especificada y en una determinada, junto con los
intereses calculados a unatasa y en fechas determinadas.
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d). Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre € de los bienes

(acreedores).

Y laempresa (arrendatario), ala sele permite & uso de esos bienes durante un periodo
y mediante € pago de una renta especifica, las estipul aciones pueden variar segiin sea

lasituacion y las necesidades de cada una de las partes (Vargas, 2005)

Es por €lo, que en nuestros paises existe un gran numero de financiamiento de tipo
comunitario, privado publico. Estas instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a

plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

a). Instituciones financieras privadas. bancos, sociedades financieras, mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, de ahorro y crédito que realizan intermediacion

financiera e publico.
b). Instituciones financieras publicas. bancos del Estado, cgjas rurales instituciones
estables. Estas instituciones se rigen por sus propias, pero estan sometidas ala

legislacion financiera de cada paisy a de la superintendencia de bancos.

c). Entidades financieras: este Es € nombre que se le da a las que mantiene lineas de

crédito para proyectos de y pequefios proyectos productivos afavor del as poblaciones.

Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos y las internacionaes o
nacionaes (Pérez y Capillo, 2011)
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2.2.2 El Financiamiento

Seglin Rojas, (2011). En su trabajo de investigacion define que € financiamiento no
es més que los recursos monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una
actividad econOmica, con la caracteristica esencial que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Puede ser
contratado dentro y fuera del pais a través de créditos, empréstitos, de obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro
documento pagadero a plazo.

Una buena administracion financiera es un elemento vital para la planificacion
Optima de los recursos econdmicos en una empresa, y para poder hacer frente atodos
los compromisos econdmicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan

alaempresareducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad.

Importancia del Financiamiento

Francis 2010. UnaMY PE sin recursos de financiamiento se movera con dificultad bagjo
el peso de su propia deuda. El financiamiento es e combustible sobre € cual marcha
el negocio. Una empresa puede tomar diferentes avenidas para conseguir
financiamiento, y puede ser usada més de una opcion.

El financiamiento escogido dependera del deseo de la empresa de estar endeudada,
cuan solventes son los duefios el negocio en el momento en que el negocio fue fundado
y la cantidad de dinero que un negocio necesitara para lanzar y mantenerse por si

mismo através de una variedad de eventos.

Clases

Los Financiamientos a Corto Plazo constituidos por |os Créditos Comerciales, Creditos
Bancarios, Pagarés, Lineas de Crédito, Papeles Comerciaes, Financiamiento por

medio de las Cuentas por Cobrar y Financiamiento por medio de los Inventarios.
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Por otra parte se encuentran los Financiamientos a Largo Plazo constituidos por las

Hipotecas, Acciones, Bonos y Arrendamientos F nancieros.

A cada uno de los puntos ya nombrados seran estudiados desde € punto de vista de

sus Significado, Ventgjas, Desventajas, Importanciay Formas de Utilizacion;

Para de esta manera comprender su participacion dentro de las distintas actividades

comerciales que diariamente se realizan.

Financiamientos a corto plazo

Seglin PYME (2013). Crédito Comercial. Es €l uso que se le hace a las cuentas por
pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a
pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de

recursos.

Importancia.

El crédito comercial tiene su importancia en que es un uso inteligente de los pasivos
a corto plazo de la empresa a la obtencion de recursos de la manera menos costosa
posible.  Por gemplo las cuentas por pagar constituyen una forma de crédito

comercial. Son los créditos a corto plazo que los proveedores conceden ala empresa.

Entre estos tipos especificos de cuentas por pagar figuran la cuenta abierta la cual
permite a la empresa tomar posesion de la mercancia y pagare por ellas en un plazo
corto determinado, las Aceptaciones Comerciales, que son esencialmente cheques
pagaderos al proveedor en € futuro, los Pagarés que es un reconocimiento formal del
crédito recibido, la Consignacién en la cual no se otorga crédito aguno y la

propiedad de |as mercancias no pasa nunca al acreedor ala empresa.

Mas bien, la mercancia se remite a la empresa en e entendido de que ésta la vendera
abeneficio del proveedor retirando Uni camente una pequefia comision por concepto de
lautilidad.
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Ventajas.

- Esun medio mas equilibrado y menos costoso de obtener recursos.

- Daoportunidad alas empresas de agilizar sus operaciones comerciales.
Desventajas

- Existe siempre € riesgo de que e acreedor no cancele la deuda, 1o que

trae como consecuencia una posible intervencion legal .
- Si lanegociacion se hace acredito se deben cancelar tasas pasivas.
For mas de Utilizacion.

¢Cuando y como surge el Crédito Comercia? Los gecutivos de finanzas deben saber

bien la respuesta para aprovechar las ventajas que ofrece € crédito.
Tradicionalmente, € crédito surge en el curso normal de las operaciones diarias.

Por gemplo, cuando la empresa incurre en los gastos que implican los pagos que
efectuara méas adelante 0 acumula sus adeudos con sus proveedores, esta obteniendo

de ellos un crédito temporal.

Ahora bien, los proveedores de la empresa deben fijar las condiciones en que esperan

que se les page cuando otorgan €l crédito.

Las condiciones de pago clésicas pueden ser desde € pago inmediato, o seaal contado,
hasta |os plazos més liberaes, dependiendo de cudl sea la costumbre de la empresay

de la opinion que & proveedor tenga de capacidad de pago de la empresa.

Una cuenta de Crédito Comercial Unicamente debe aparecer en los registros cuando
éste crédito comercial hasido compradoy pagado en efectivo, en acciones del capital,

u otras propiedades del comprador.
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El crédito comercial no puede ser comprado independientemente; tiene que comprarse

todo o parte de un negocio para poder adquirir ese valor intangible que lo acompafia.

Crédito Bancario.

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por medio de

|os bancos con | os cual es establecen rel aciones funcionales.

Importancia.

El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de las empresas hoy
en dia de obtener un financiamiento necesario. Casi en su totalidad son bancos
comerciales que mangan las cuentas de cheques de |la empresa y tienen la mayor
capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias vigentes
en la actualidad y proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa requiera.
Como laempresa acude con frecuenciaa banco comercial en busca de recursosacorto
plazo, la eleccion de uno en particular merece un examen cuidadoso. Laempresa
debe estar segura de que el banco podra auxiliar a la empresa a satisfacer las
necesidades de efectivo a corto plazo que ésta tenga y en e momento en que se

presente.

Ventajas.

- Si e banco es flexible en sus condiciones, habra mas probabilidades de
negociar un préstamo que se guste a las necesidades de la empresa, |o

cual lasitiaen € meor ambiente para operar y obtener utilidades.

- Permite alas organizaciones estabilizarse en caso de apuros con respecto
al capital.
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Desventajas.

- Un banco muy estricto en sus condiciones, puede limitar indebidamente la
facilidad de operacion y actuar en detrimento de las utilidades de la

empresa.

- Un Crédito Bancario acarrea tasa pasiva que la empresa debe cancelar

esporadicamente a banco por concepto de intereses.
For mas de Utilizacion.

Cuando la empresa, se presente con € funcionario de préstamos del banco, debe ser
capaz de negociar. Debe dar laimpresion de que es competente. Si se va en busca de
un préstamo, habra que presentarse con € funcionario correspondiente con los datos

siguientes:
1. Lafinalidad del préstamo.
2. Lacantidad que se requiere.
3. Un plan de pagos definido.
4. Pruebas de la solvencia de la empresa.

5. Un plan bien trazado de como espera la empresa desenvolverse en e futuro y

lograr una situacion gque le permita pagar € préstamo.

6. Unalista con avales y garantias colaterales que la empresa esta dispuesta a

ofrecer, s las hay y son necesarias.

El costo de intereses varia segin € método que se siga para calcularlos. Es
preciso que la empresa sepa siempre como €l banco calcula € interés real por €
préstamo. Luego que e banco analice dichos requisitos, tomara la decision de

otorgar o no € crédito.
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Pagar é.

Es un instrumento negociable e cual es una “promesa” incondicional por escrito,
dirigida de una persona a otra, firmada por e formulante del pagaré,
comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro
determinable, cierta cantidad de dinero en unidn de sus intereses a una tasa

especificadaalaordeny a portador.

Importancia.

Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos en efectivo, o de
la conversion de una cuenta corriente. La mayor parte de los pagarés llevan
intereses e cual se convierte en un gasto para €l girador y un ingreso para €
beneficiario. Los instrumentos negociables son pagaderos a su vencimiento, de
todos modos, a veces que no es posible cobrar un instrumento a su venci miento,

0 puede surgir algun obstaculo que requiera accion legal.
Ventajas.
- Espagadero en efectivo.

- Hay ata seguridad de pago al momento de redizar alguna operacion

comercial.

Desventajas.

- Puede surgir algin incumplimiento en el pago que requiera accion legal .
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For mas de Utilizacion.

Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos en efectivo, o de la

conversion de una cuenta corriente.

Dicho documento debe contener ciertos elementos de negociabilidad entre los que
destaca que: Debe ser por escrito y estar firmado por € girador.

Debe contener una orden incondicional de pagar cierta cantidad en efectivo
establ eciéndose también la cuota de interés que se carga por la extensiéon del crédito
por cierto tiempo. El interés para fines de conveniencia en las operaciones

comerciales se calcula, por lo general, en base a 360 dias por afio.

Debe ser pagadero a favor de una persona designado puede estar hecho al portador;

Debe ser pagadero a su presentacion o en cierto tiempo fijo y futuro determinable.

Cuando un pagaré no es pagado a su vencimiento y es protestado, € tenedor del mismo
debe preparar un certificado de protesto y un aviso de protesto que deben ser

elaborados por a guna persona con facultades notarial es.

El tenedor que protesta paga a notario publico una cucta por la preparacion de los
documentos ddl protesto; € tenedor puede cobrarle estos gastos al girador, quien esta

obligado a reembolsarlos.

El notario publico aplica € sello de “Protestado por Falta de Pago” con la fecha del
protesto, y aumenta los intereses acumulados al monto del pagaré, firmandolo y

estampando su propio sello notarial.
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Linea de Crédito.

La Linea de Crédito significa dinero siempre disponible en € banco, durante un

periodo convenido de antemano.

Importancia.

Es importante ya que € banco esta de acuerdo en prestar a la empresa hasta una
cantidad méxima, y dentro de cierto periodo, en € momento que lo solicite. Aunque
por o genera no constituye una obligacion legal entre las dos partes, lalineade crédito
es casi siempre respetada por e banco y evita la negociacion de un nuevo préstamo

cada vez que la empresa necesita disponer de recursos.
Ventajas.

- Esun efectivo “disponible” con & que la empresa cuenta.
Desventajas.

- Se debe pagar un porcentgje de interés cada vez que la linea de crédito es
utilizada

- Estetipo de financiamiento, esta reservado para los clientes mas solventes
del banco, y sin embargo en algunos casos € mismo puede pedir garantia

colatera antes de extender lalinea de crédito.

- Se le exige a la empresa que mantenga la linea de crédito “Limpia”,

pagando todas las disposiciones que se hayan hecho.

For mas de Utilizacion.

El banco presta a la empresa una cantidad maxima de dinero por un periodo
determinado. Una vez que se efectla la negociacion, la empresa no tiene mas que
informar a banco de su deseo de “disponer” de tal cantidad, firma un documento que
indica que la empresa dispondr4 de esa suma, y € banco transfiere fondos
autométicamente a la cuenta de cheques.
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El Costo de la Linea de Crédito por lo genera se establece durante la negociacion

original, aunque normal mente fluctlia con la tasa prima.

Cada vez que la empresa dispone de una parte de la linea de crédito paga €l interés

convenido.

Al finalizar € plazo negociado originalmente, la linea dgja de exigtir y las partes

tendrén que negociar otras asi o desean.

Papeles Comer ciales.

Es una Fuente de Financiamiento a Corto Plazo que consiste en los pagarés no
garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las
compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que

desean invertir acorto plazo sus recursos temporal es excedentes.

Importancia.

Las empresas pueden considerar la utilizacién del papel comercia como fuente de
recursos a corto plazo no solo porque es menos costoso que €l crédito bancario sino

también porque constituye un complemento de |os préstamos bancarios usual es.

El empleo juicioso del papel comercial puede ser otra fuente de recursos cuando los
bancos no pueden proporcionarlos en los periodos de dinero apretado cuando las

necesi dades exceden los limites de financiamiento de |os bancos.

Hay que recordar siempre que &l papel comercia se usa primordia mente parafinanciar
necesidades de corto plazo, como es € capita de trabao, y no parafinanciar

activos de capital alargo plazo.
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Ventajas.

El Papel comercial es una fuente de financiamiento menos costosa que €

Crédito Bancario.

Sirve para financiar necesidades a corto plazo, por ggemplo €l capita de
trabgjo.

Desventajas.

Las emisiones de Papel Comercial no estan garantizadas.

Deben ir acompafiados de una linea de crédito o una carta de crédito en

dificultades de pago.

La negociacién acarrea un costo por concepto de unatasa prima.

For mas de Utilizacion.

El papel comercia se clasifica de acuerdo con los canales a través de los cuales se

vende, con €l giro operativo del vendedor o con la calidad del emisor.

Si el papd se vende através de un agente, se dice gque esta colocada con €l agente,

quien a subes o revende a sus clientes a un precio mas ato. Por lo genera retira una

comision de 1/8 % del importe total por manejar la operacion.

Por ultimo, e papel se puede clasificar como de primera calidad y de
calidad media.

El de primera calidad es € emitido por é més confiable de todos los
clientes confiables, mientras que e de calidad media es €l que emiten los
clientes sdlo un poco menos confiables. Esto encierra para la empresa una

investigacion cuidadosa.

29



- El costo del papel comercia ha estado tradiciona mente ¥2 % debajo de la
tasa prima porque, sea que se venda directamente o a través del agente, se
eliminan la utilidad y los costos del banco.

- El vencimiento medio del papel comercia es de tres a seis meses, aungue

en algunas ocasiones se ofrecen emisiones de nueve meses y a un afo.

- No serequiere un saldo minimo.

- En algunos casos, la emision va acompaiiada por una linea de crédito o
por una carta de crédito, preparada por €l emisor para asegurar a los
compradores que, en caso de dificultades con € pago, podra respaldar €l
papel mediante un convenio de préstamo con €l banco.

- Esto se exige agunas veces a las empresas de calidad menor cuando

venden papel, y aumentan latasa de interésreal.

Financiamiento por medio de la Cuentas por Cobrar.

Es aguel en la cua la empresa consigue financiar dichas cuentas por cobrar

consiguiendo recursos parainvertirlosen ella.

Importancia.

Es un méodo de financiamiento que resulta menos costoso y disminuye €l riesgo de
incumplimiento. Aporta muchos beneficios que radican en los costos que la empresa

ahorra a no manegjar sus propias operaciones de crédito.

No hay costos de cobranza, puesto que existe un agente encargado de cobrar las
cuentas; no hay costo del departamento de crédito, como contabilidad y sueldos, la
empresa puede eudir € riesgo de incumplimiento si decide vender las cuentas sin
responsabilidad, aunque esto por lo genera mas costoso, y puede obtener recursos

con rapidez y practicamente sin ningun retraso costo.
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Ventajas.
- Esmenos costoso paralaempresa
- Disminuye € riesgo de incumplimiento.
- No hay costo de cobranza.
Desventajas.
- Existe un costo por concepto de comision otorgado a agente.

- Existe la posibilidad de una intervencién legal por incumplimiento del

contrato.
For mas de Utilizacion.

Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas
0 comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente.
Por lo regular se dan instrucciones a los clientes para que paguen sus cuentas
directamente a agente o factor, quien actla como departamento de crédito de la

empresa.

Cuando recibe el pago, el agente retiene una parte por concepto de honorarios por sus

Servicios aun porcentaje estipulado y abonar € resto ala cuenta de la empresa.

La mayoria de las cuentas por cobrar se adquieren con responsabilidad de la
empresa, es decir, que si @ agente no logra cobrar, la empresa tendra que rembol sar
el importe ya sea mediante e pago en efectivo o reponiendo la cuenta incobrable por

otramas viable.
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Financiamiento por medio delos I nventarios.

Esaquel en e cua seusael inventario como garantiade un préstamo en que se confiere
al acreedor € derecho de tomar posesion garantia en caso de que la empresa dgje de

cumplir.
Importancia.

Es importante ya que le permite alos directores de la empresa usar € inventario dela
empresa como fuente de recursos, gravando €l inventario como colateral es posible
obtener recursos de acuerdo con las formas especificas de financiamiento usuales, en
estos casos, como son € Depdsito en Almacén Publico, e Almacenamiento en la

Fabrica, €l Recibo en Custodia, la Garantia Flotante y la Hipoteca.
Ventajas.

- Permite aprovechar una importante pieza de la empresa como es el

Inventario de Mercancia

- Brindaoportunidad alaorganizacién de hacer mas

dinamica sus actividades.
Desventajas.
- Legeneraun Costo de Financiamiento a deudor.

- El deudor corre riesgo de perder €l Inventario dado en garantia en caso de

no poder cancelar el contrato
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For mas de Utilizacion.

Por lo general @ momento de hacerse la negociacion, se exige que los articulos sean
duraderos, identificables y susceptibles de ser vendidos a precio que prevalezcaen €
Mercado.

El acreedor debe tener derecho legal sobre los articulos, de manera que si se hace

necesario tomar posesion de ellos € acto no sea materia de controversia.

El gravamen que se constituye sobre e inventario se debe formalizar mediante

alguna clase de convenio que pruebe la existencia del colateral.

El que secelebracon € banco especifico no sdlo la garantia sino también los

derechos del banco y |as obligaciones del beneficiario, entre otras cosas.

Los directores firmaran esta clase de convenios en nombre de su empresa cuando se

den garantias tales como €l inventario.

Ademés del convenio de garantia, se podran encontrar otros documentos probatorios

entre |os cuales se pueden citar €l Recibo en Custodiay e Almacenamiento.

Ahora bien, cualquiera que sea € tipo de convenio que se celebre, parale empresa se
generard un Costo de Financiamiento que comprende algo més que los intereses por

el préstamo, aunque éste es € gasto principal.

A la empresa le toca absorber los cargos por servicio de mantenimiento del
Inventario, que pueden incluir almacenamiento, inspeccion por parte de los
representantes del acreedor y manejo, todo lo cual forma parte de la obligacion de la
empresa de conservar €l inventario de manera que no disminuya su vaor como
garantia. Normamente no debe pagar €l costo de un seguro contra pérdida por

incendio o robo.
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Fuentes del Financiamiento

Dentro de la organizacion econoOmica que impera en e mundo occidental, las
fuentesde financiamiento estan representadas por las per sonaseinstitucionesque
son capaces de proveer € capital para € financiamiento de las empresas. En
general estas personas o instituciones se denominan inversionistas, las cuales
desean invertir su capital en empresas que les produzcan € maximo
rendimiento o dividendo. Por lo general, la inversion se canaliza al sistema
bancario, donde inversionistas profesionales o pequefios ahorrantes depositan
sus capitales con la finalidad de que estos sean colocados en las empresas, en
forma de préstamos o créditos o bien directamente destinado a la compra de

valores como sucede con los bancos de inversion.

El financiamiento tiene dos grandes fuentes: el capital propioy e capita prestado. El
primero proviene de los propios inversionistas o socios de las empresas, y el capita
prestado se obtiene del sistema bancario 0 instituciones especidizadas en

financiamiento de empresas.

Cuando se trata de la empresa individua generalmente el promotor es el propietario

de la empresa quien provee e capital invirtiendo sus fondos privados en la misma.

En las empresas colectivas existe una identidad o relacion directa entre los
promotores y socios de la empresa, de manera que € financiamiento se produce o se
origina por la relacion de socios y promotores, generalmente los promotores
interesan a un grupo de socios quienes proveen e capital de la empresa.

El caso de la empresa de responsabilidad limitada es mas 0 menos semejante a de la
colectiva, diferenciandose en que la aportacion de los socios debera efectuarse previa
asu funcionamiento, ya que lalegislacion exige laaportacion del 25% del capital antes

deiniciar sus operaciones.
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La experiencia indica que en los casos de la empresa individual |a colectivay la de
responsabilidad limitada no requiere grandes sumas de capital para desarrollar sus
operaciones, lo cua permite que la capitaizacion se desarrolle o esté a cargo de los
socios inversionistas. Existen excepciones en aquellas empresas que adoptando las
formas de organizacion indicadas, requieren fuertes monto de capital para

organizarse.

En las empresas accionadas o sociedades anonimas, el capital esta constituido por €
valor de las acciones emitidas, € cua se integran con emisiones de bonos y

obligaciones que complementan la capitalizacion.

Las caracteristicas que reviste la empresa accionada, por constituir una de las formas
de organizacion de la empresa moderna cuyo objetivo es la capitalizacion de fuente
de monto de capital para emprender actividades de produccion importantes, a merita
una explicacion amplia de las variadas formas de acciones, bonos, obligaciones que
dicha empresa emita, con €l objeto de hacer atractivo por € inversionista lainversiéon
de su capital.

El capital de las empresas accionadas como se ha dicho, estara representada por las
acciones emitidas, las cuales pueden ser comunes y ordinarias, y preferentes o
privilegiadas. Los derechos que confieren las acciones a sus tenedores son las

siguientes:
Derecho de propiedad en el patrimonio indivisible de la sociedad;

Derecho de latrasferenciade laaccion;
Derecho de percibir dividendos,

A inspeccionar los libros de laempresa;
A suscribir los aumentos del capital;

A voto en las asambleas generales; y

o g M W DN P

A participacion en € capital y lasreservas y en caso de liquidacion.

Se llama valor nominal de la accidn, a valor que la empresa establece para cada
accion, lacual vaescritaen € titulo respectivo. En algunas oportunidades |las empresas

emiten acciones sin valor nominal.
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Tipos definanciamiento

e Financiamiento Interno.- Es aquel que proviene de los recursos propios de la
empresa, como: aportaciones de 10s socios 0 propietarios, la creacion de reservas de
pasivo y de capital, es decir, retencién de utilidades, la diferencia en tiempo entre la

recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.

e Financiamiento Externo.- Es aquel que se genera cuando no es posible seguir
trabgando con recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las
operaciones normales mas las aportaciones de |0s propietarios de la empresa, 17 son
in suficientes para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener e curso
norma de la empresa, es necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios,
factorge financiero, etc.

Una de las principales formas de obtener financiamiento es e crédito, que no es mas
que € dinero que se recibe para hacer frente a una necesidad financieray € que la
entidad se compromete a pagar en un plazo de tiempo, a un precio determinado
(interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo garantias de satisfaccion de la
entidad financiera que le aseguren e cobro del mismo.

La respuesta a dénde obtener un crédito no es dificil pero si muy amplia, pues
existen diversas instituciones encargadas de otorgarlo, de ahi que existan dos tipos de
crédito: € bancario y € no bancario, asi como diversas fuentes de obtener

financiamiento, las que se refieren a continuacion.

Laclasificacion del financiamiento en funcion del tiempo se divide en dos:

Fuentesy Formas de Financiamiento a L argo Plazo.

Hipoteca.

Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por € prestatario (deudor)
al prestamista (acreedor) afin de garantiza el pago del préstamo.
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Importancia.

Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a pagar ya que e deudor
es e que otorga la hipoteca y € acreedor es el que la recibe, en caso de que €
prestamista no cancele dicha hipoteca, la misma le sera arrebatada y pasara a manos
del prestatario. Vale destacar que la finalidad de las hipotecas por parte del
prestamista es obtener alguin activo fijo, mientras que para € prestatario es el tener
seguridad de pago por medio de dicha hipoteca asi como € obtener ganancia de la

misma por medio de los interese generados.
Ventajas.

- Paa @ prestatario le es rentable debido a la posibilidad de obtener

ganancia por medio de los intereses generados de dicha operacion.

- Daseguridad a prestatario de no obtener perdida al otorgar €l préstamo.

- El prestamistatiene la posibilidad de adquirir un bien.
Desventajas.

- Al prestamista le genera una obligacion ante terceros.

- Existeriesgo de surgir ciertaintervencion legal debido a falta de pago.
For mas de Utilizacion.
La hipoteca confiere a acreedor una participacion en el bien.

El acreedor tendra acudir al tribunal y lograr que la mercancia se venda por orden de
éste para Es decir, que €l bien no pasa a ser del prestamista hasta que no haya sido
cancelado el préstamo. Este tipo de financiamiento por lo genera es realizado por

medio de los bancos.
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Acciones.

Las acciones representan la participacion patrimonia o de capital de un accionista

dentro de la organizacién ala que pertenece.

Importancia.

Son de mucha importancia ya que miden € nivel de participacion y lo que le
corresponde a un accionista por parte de la organizacién ala que representa, bien sea
por concepto de dividendos, derechos de los accionistas, derechos preferenciales, etc.

Ventajas.
- Lasacciones preferentes dan el énfasis deseado al ingreso. —

- Las acciones preferentes son particularmente Util es para las hegociaciones

de fusion y adquisicién de empresas.
Desventajas

- El empleo delas acciones diluye el control de |los actuales accionistas.
- El costo de emisién de acciones es ato.
For mas de Utilizacion.

Las acciones se clasifican en Acciones Preferentes que son aguellas que forman parte
del capital contable de la empresay su posesion da derecho a las utilidades después
de impuesto de la empresa, hasta cierta cantidad, y alos activos de la misma
También hasta cierta cantidad, en caso de liquidacion; Y por otro lado se encuentran
las Acciones Comunes que representan la participacion residual que confiere a
tenedor un derecho sobre las utilidades y |os activos de la empresa, después de haberse

satisfecho |as reclamaciones prioritarias por parte de |os accionistas preferentes.
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Por esta razon se entiende que la prioridad de las acciones preferentes supera a las de

|as acciones comunes.

Sin embargo ambos tipos de acciones se asemejan en que € dividendo se puede omitir,
en que las dos forman parte del capital contable de la empresay ambas tienen fecha de

vencimiento.

¢Qué elementos se deben considerar respecto al empleo de las Acciones Preferentes
0 en su defecto Comunes? Se debe tomar aguella que sealamas apropi ada como fuente

de recurso alargo plazo parad inversionista.

¢Coémo vender las Acciones? Las emisiones mas recientes se venden a través de un
suscriptor, €l método utilizado para vender las nuevas emisiones de acciones es €
derecho de suscripcion e cual se hace por medio de un corredor de inversiones.

Después de haber vendido las acciones, la empresa tendra que cuidar su valor y
considerar operaciones tales como el aumento dedd ndmero de

acciones,|a disminucién del nimero de acciones, € listado y la recompra.
Bonos.

Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondiciond, certificada, en
la cual € prestatario promete pagar una suma especificada en una futura fecha
determinada, en unidn alos intereses a unatasa determinaday en f echas determinadas.

Importancia.

Cuando una sociedad anénima tiene necesidad de fondos adicionales a largo plazo se
ve en €l caso de tener que decidir entre la emision de acciones adicionales del capital

0 de obtener préstamo expidiendo evidencia del adeudo en la forma de bonos.
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La emision de bonos puede ser ventgjosa s los actuales accionistas prefieren no
compartir su propiedad y las utilidades de la empresa con nuevos accionistas. El
derecho de emitir bonos se deriva de lafacultad para tomar dinero prestado que laley

otorga a | as sociedades an6nimeas.
El tenedor de un bono es un acreedor; un accionista es un propietario.

Debido a que lamayor parte de |os bonos tienen que estar respal dados por activos fijos
tangibles de la empresa emisora, € propietario de un bono posiblemente goce de
mayor proteccién a su inversion, € tipo de interés que se paga sobre |os bonos es, por

lo generd, inferior alatasa de dividendos que reciben las acciones de una empresa.
Ventajas.

- Los bonos son féciles de vender ya que sus costos son menores.

- El empleo delos bonos no diluye el control de los actuales accionistas.

- Megjoran laliquidez y la situacién de capital de trabajo de la empresa.
Desventajas.

- La empresa debe ser cuidadosa @ momento de invertir dentro de este

mercado.

For mas de Utilizacion.

Cada emision de bonos esta asegurada por una hipoteca conocida como “Escritura de
Fideicomiso”. El tenedor ddl bono recibe una reclamacién o gravamen en contra de

la propiedad que ha sido ofrecida como seguridad para € préstamo.

Si @ préstamo no es cubierto por e prestatario, la organizacion que e fideicomiso
puede iniciar accion legal afin de que se saque a remate la propiedad hipotecada y el
valor obtenido de la venta sea aplicada a pago del a deudo.
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Al momento de hacerse los arreglos para la expedicion e bonos, la empresa
prestataria no conoce los nombres de los futuros propietarios de los bonos debido a
gue éstos seran emitidos por medio de un banco y pueden ser transferidos, més

adelante, de mano en mano.

En consecuencia la escritura de fideicomiso de estos bonos no puede mencionar alos
acreedores, como se hace cuando se trata de una hipoteca directa entre dos personas.
Laempresa prestataria escoge como representantes de | os futuros propi etarios de bonos

a un banco o una organizacion financiera para hacerse cargo del fidei comiso.

La escritura de fideicomiso transfiere condicionalmente € titulo sobre la propiedad

hipotecada a fideicomisario.

Por otra parte, los egresos por intereses sobre un bono son cargos fijos el prestatario
que deben ser cubiertos a su vencimiento s es que se desea evitar una posible

cancel acion anticipada del préstamo.

Los intereses sobre los bonos tienen que pagarse a las fechas especificadas en los
contratos; los dividendos sobre acciones se declaran a discrecion dd consgo

directivo de laempresa.

Por |o tanto, cuando una empresa expide bonos debe estar bien segura de que € uso
del dinero tomado en préstamo resultara en una en una utilidad neta que sea superior

a costo de losintereses del propio préstamo.
Arrendamiento Financiero.

Es un contrato que se negociaentre el propietario de los bienes (acreedor) y laempresa
(arrendatario) a la cua se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante €l pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden
variar segun la situacién y | as necesidades de cada una de | as partes.
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Importancia.

Laimportancia del arrendamiento es la flexibilidad que presta parala empresa ya que
no se limitan sus posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato o de
emprender una accion no prevista con el fin de aprovechar una buena oportunidad o

de gjustarse alos cambios que ocurran en el medio de la operacion.

El arrendamiento se presta a financiamiento por partes, lo que permite a la empresa
recurrir a este medio para adquirir pequefios activos. Por otra parte, 1os pagos de
arrendamiento son deducibles del impuesto como gasto de operacion, por |o tanto la

empresa tiene mayor deduccion fiscal cuando toma e arrendamiento.

Paralaempresamarginal € arrendamiento eslaunicaformade financiar laadquisicion
de activo.

El riesgo se reduce porque la propiedad queda con € arrendado, y éste puede estar

dispuesto a operar cuando otros acreedores rehtisan afinanciar la empresa.
Esto facilita considerablemente la reorganizacion de la empresa.
Ventajas.

- Es en financiamiento bastante flexible para las empresas debido a las
oportunidades que ofrece. -Evita riesgo de una rgpida obsolescencia para

la empresaya que € activo no pertenece aella.

- Los arrendamientos dan oportunidades a las empresas pequefias en caso

de quiebra.
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Desventajas.

- Algunas empresas usan €l arrendamiento para como medio para eludir las
restricciones presupuestarias cuando el capital se encuentra racionado.

- Uncontrato de arrendamiento obliga unatasa costo por concepto de

intereses.

- Laprincipa desventgja del arrendamiento es que resulta mas costoso que

la compra de activo.
For ma de Utilizacion.

Consiste en dar un préstamo a plazo con pagos periddicos obligatorios que se
efectlian en e transcurso de un plazo determinado, generamente igual 0 menor que

|lavida estimada del activo arrendado.

El arrendatario (la empresa) pierde € derecho sobre el valor de rescate del activo
(que conservara en cambio cuando |o haya comprado).

La mayoria del arrendamiento son incancelables, lo cual significa que la empresa
esta obligada a continuar con |os pagos gque se acuerden aun cuando abandone € activo
por no necesitarlo més. En todo caso, un arrendamiento no cancel able estan obligatorio

paralaempresa como |os pagos de |os intereses que se compromete.

Una caracteristica distintiva del arrendamiento financiero es que la empresa
(arrendatario) conviene en conservar € activo aungque la propiedad del mismo
corresponda a arrendador. Mientras dure el arrendamiento, el importe total de los
pagos excedera a precio original de compra, porque la renta no sélo debe restituir €
desembolso original del arrendador, sino también producir intereses por 10s recursos

gue se comprometen durante lavida del activo.
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2.3 Mar co Conceptual
2.3.1 Financiamiento

2.3.1.1 Concepto

Es e conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Recursos financieros que €
gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se contrata
dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro

documento pagadero a plazo. Drimer (2008).

Seglin Rojas (2011). En su trabajo de investigacion define que e financiamiento no
es mas que los recursos monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una
actividad econOmica, con la caracteristica esencial que generalmente se trata de

sumas tomadas a préstamo que complementan |0s recursos propios.

Puede ser contratado dentro y fuera del pais a través de créditos, empréstitos, de
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier

otro documento pagadero a plazo.

Una buena administracion financiera es un elemento vital para la planificacion
Optima de los recursos econdmicos en una empresa, y para poder hacer frente a todos
los compromisos econdmicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan

alaempresa reducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad.



Segin Morazan (2011). En América Latina persiste una profunda brecha en cuanto a
acceso, las condiciones y los costos de financiamiento entre las pequefias y medianas empresas
y las empresas grandes, pese a los notables avances que la region ha logrado en este &mbito

en los Ultimos afos.

Esta brecha obstaculiza un mayor aporte al desarrollo por parte de las pymes, segmento
donde se encuentra la mayoria de las unidades productivas de la regiéon. Ademas, € acceso a
financiamiento es un talén de Aquiles para las pequefias empresas de la region, y las cifras
asi lo confirman: “Solo cerca de 12 % dd crédito total en laregion se destina alas pymes, en
contraste con los paises de la OCDE, donde reciben 25 %”. Esto explica por qué una de cada
tres pequefias empresas en América Latina identifica el acceso ad financiamiento como una

restriccion para su desarrollo (América Econdmica, 2013).

Ter minologia Basica Relacionada al Financiamiento

Acreedor: Persona, fisica o juridica, que legitimamente esta autorizadas para exigir

el pago o cumplimiento de una obligacién contraida con anterioridad.

Costo definanciamiento: Un costo de financiamiento es el costo total de un préstamo
en délares y centavos. Incluye los intereses, 10s cargos por servicio y por transaccion

y otros cargos que se cobran sobre €l préstamo.

Déficit presupuestario: describe la situacion en la cual los gastos realizados por el
Estado superan alosingresos no financieros, en un determinado periodo (normalmente

un afno).

Emisiones. Esta relacionado con la accion y efecto de emitir (arrojar o echar algo

hacia fuera, poner en circulacion titulos o valores, manifestar una opinion o juicio).

Fideicomiso: Es un contrato por € cual una persona destina ciertos bienes a un fin
licito determinado, encomendando la realizacion de ese fin a una institucion

fiduciaria en todas las empresas.
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Garantia flotante: Una hipoteca abierta donde usted cancela cuando quiere, o toma
el préstamo en la medida de sus necesidades. Puede, de esta forma, operar con

créditos personales 0 aumentar su cupo de descuento de val ores de terceros.

Liquidez: Representalacualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo

de formainmediata sin pérdida significativa de su valor

Obsolescencia: Hace mencion a algo que se estavolviendo obsoleto, antiguo o arcaico

y que, por lo tanto, cae en desuso.

Recursos financieros: Son los activos que tienen alguin grado de liquidez. El dinero
en efectivo, los créditos, los depositos en entidades financieras, las divisas y las

tenencias de acciones y bonos.

Tasas pasiva: Es € interés pagado por un monto adeudado mediante un crédito.

Tasa delnteréspor Tipo de Créditoy Empresa Bancaria

La tasa de interés Bancaria es € costo del préstamo expresado como una tasa
porcentual .

Es muy importante saber cud sera e interés para asi poder calcular a cuanto
ascendera e pago mensual. Mientras mas alta sea, seran mayores las mensualidades,
y mientras mas baja sea, sera menor 10s pagos.

El concepto de "tasa de interés’ reflga variedad de definiciones, las cuaes varian
segun el contexto en el cud es utilizado. A su vez, en la practica, se ven variedad de
tasas deinterés, por lo que resultamuy dificil definir unaUnicatasadeinterésrelevante
para todas | as transacci ones econdmicas que se reaizan.

En general, la tasa de interés expresada en porcentgjes representa € costo de
oportunidad de la utilizacion de una suma determinada de dinero. En este sentido, la
tasa de interés es € precio del dinero, @ cual se debe pagar o cobrar por tomarlo
prestado o cederlo en préstamo. Es decir, el poseedor de una suma de dinero deseara
obtener la maxima rentabilidad posible para su capital, conforme a las oportunidades

deinversion del mismo.
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Cuando en una economia se producen cambios en los niveles generales de preci 0s
es importante diferenciar entre variables nominalesy variables reales.

Tasa de interés nomina. Se refiere a regreso de los ahorros en términos de la
cantidad de dinero que se obtiene en & futuro (un tiempo determinado) para un
monto dado de ahorro reciente.

Tasa de interés rea. Mide € regreso de los ahorros en  términos
del volumen de bienes que se pueden adquirir en e futuro con un monto dado de

ahorro reciente.
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Tasade Interés Promedio del Sissema Bancario

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 04/10/2016

Tasa Anual (%) Continental Crédito| BIF | Scotiabank | Interbank | Mibanco|Azteca | Promedio

Corporativos 5.05 6.08 6.71 6.93 5.89 - - 6.06
Descuentos 571 6.74 6.47 537 5.58 - - 6.82
Préstamos hasta 30 dias 4.64 5.97 6.97 5.03 5.17 - - 5.03
Préstamos de 31 a 90 dias 512 5.46 6.96 4.96 - - - 5.47
Préstamos de 91 a 180 dias 5.38 6.46 7.17 5.20 537 - - 6.15
Préstamos de 181 a 360 dias 5.55 - 6.50 - 7.29 - - 6.46
Préstamos a mas de 360 dias 7.21 6.42 - 8.99 - - - 7.31

Grandes Empresas 6.85 7.66 7.87 6.28 7.23 - - 7.26
Descuentos 9.31 7.57 7.95 6.48 7.35 - - 7.95
Préstamos hasta 30 dias 5.45 7.36 6.40 6.14 475 - - 6.40
Préstamos de 31 a 90 dias 6.86 7.89 7.49 5.68 7.09 - - 7.17
Préstamos de 91 a 180 dias 6.81 7.40 7.44 7.16 6.97 - - 7.23
Préstamos de 181 a 360 dias 7.04 8.47 7.95 6.62 8.36 - - 7.76
Préstamos a mas de 360 dias 7.96 8.47 8.74 5.28 8.15 - - 8.27
M edianas Empresas 11.63 10.26 | 9.51 11.62 10.60 17.39 - 10.89
Descuentos 13.29 8.48 9.48 10.05 8.80 - - 10.12
Préstamos hasta 30 dias 11.09 9.47 7.58 11.52 10.13 - - 9.82
Préstamos de 31 a 90 dias 11.69 10.53 | 10.70 10.38 11.42 - - 10.99
Préstamos de 91 a 180 dias 12.18 11.89 | 9.40 10.72 9.85 19.18 - 11.51
Préstamos de 181 a 360 dias 11.52 11.20 | 7.35 11.81 10.11 18.48 - 11.18
Préstamos a més de 360 dias 9.61 10.16 | 10.47 14.55 12.73 16.62 - 11.00
Pequefias Empresas 16.83 18.40 | 14.22 23.71 18.20 24.09 - 21.49
Descuentos 17.58 8.14 | 14.70 13.05 10.23 - - 12.56
Préstamos hasta 30 dias 17.13 8.80 - 17.66 - 46.19 - 11.20
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Préstamos de 31 a 90 dias 17.35 13.81 | 13.32 18.80 16.94 26.76 - 17.15
Préstamos de 91 a 180 dias 17.74 23.07 | 14.77 16.46 15.81 29.45 - 21.49
Préstamos de 181 a 360 dias 20.08 23.22 | 1552 20.13 20.74 26.28 - 24.37
Préstamos a més de 360 dias 13.42 1590 | 14.14 24.98 18.95 23.22 - 21.64
Microempresas 29.24 2715 | 9.03 24.31 20.89 39.03 - 36.35
Tarjetas de Crédito 36.06 30.47 - 30.62 - - - 31.02
Descuentos 22.31 12.71 | 1547 13.18 10.83 - - 15.53
Préstamos Revol ventes 22.87 - 8.00 - 20.23 - - 17.81
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 17.62 - - - - 71.03 - 31.38
Préstamos acuotafijade 31 a90 dias 22.06 - - 17.01 21.15 56.87 - 48.19
Préstamos a cuotafijade 91 a180 dias 20.95 25.13 - 20.88 27.50 54.54 - 46.83
Préstamos a cuotafijade 181 a 360 dias 19.95 24.01 - 18.05 25.15 45.28 - 4451
Préstamos a cuota fijaa més de 360 dias 14.38 16.63 | 13.00 23.68 22.06 33.38 - 31.88
Consumo 45.82 3249 | 17.68 2712 45.84 53.61 |134.59| 44.03
Tarjetas de Crédito 61.02 37.79 | 30.00 30.62 48.95 - 149.88| 50.07
Préstamos Revolventes 18.57 - - - 20.23 - - 18.75
Préstamos no Revolventes para
automoviles 11.19 11.46 | 10.04 12.01 11.49 - - 11.30
Préstamos no Revolventes paralibre
disponibilidad hasta 360 dl'a% 10.36 14.69 | 15.83 - 20.28 64.32 |138.10| 56.00
Préstamos no Revolventes paralibre
disponibilidad a més de 360pd|'as 17.35 1551 | 15.12 17.80 22.09 4375 (12384 | 21.32
Créditos pignoraticios - - - - - - - 64.60
Hipotecarios 8.13 8.70 9.22 9.28 8.92 15.64 - 8.80
Préstamos hipotecarios para vivienda 8.13 8.70 9.22 9.28 8.92 15.64 - 8.80

Nota: Cuadro elaborado sobre la base de lainformacién remitida diariamente por las Empresas Bancarias através del Reporte N°6. Las tasas deinterés
tienen carécter referencid. Las definiciones de los tipos de crédito se encuentran en el Reglamento parala Evaluacion y Clasificacién del Deudor y la
Exigencia de Provisiones, aprobado mediante Resolucion SBS N° 11356-2008 (Ver definiciones).

49



Tasa de Interés por Tipo de Crédito y Caa Municipal

Unacagjade ahorros es unaentidad de crédito similar aun banco. En general, los bancos
son sociedades andnimas, a igua que las cgas de ahorro cuyo objetivo es captar
recursos del publico y cuya especialidad consiste en redizar operaciones de
financiamiento preferentemente a las pequefias y micro empresas. Adiciona mente,
realizan operaciones dentro de la legislacion vigente, emitidas para las empresas del
sistema financiero.

Anteriormente una diferencia que se podia mencionar es que mientras los bancos
suelen tener una cobertura naciona a nivel de agencias, las cgas se limitaban a la
region a la que pertenecian. En la actualidad esto ha cambiado, las cagjas ya se han
expandido a nivel nacional, teniendo agencias no sdlo en donde iniciaron sus
operaciones, sino también en diferentes regiones.

Anteriormente una diferencia que se podia mencionar es que mientras los bancos
suelen tener una cobertura naciona a nivel de agencias, las cgjas se limitaban a la
region a la que pertenecian. En la actualidad esto ha cambiado, las cgjas ya se han
expandido a nivel nacional, teniendo agencias no sblo en donde iniciaron sus
operaciones, sino también en diferentes regiones.

Las Cajas Municipaes nacen en provincias como la alternativa financiera para
atender las necesidades de los sectores de menores recursos, a través de los créditos
hacia los emprendedores de las MY PE (micro y pequefia empresa), cuando € sistema
financiero tradicional no los consideraba sujetos de crédito, contribuyendo a hacer
reaidad sus emprendimientos y, con ello, dinamizar la economia y disminuir la
pobrezalocal.

Las CMAC han desarrollado e micro crédito en € pais, induciendo a miles de
microempresarios ala formaidad y promoviendo la cultura del ahorro y el beneficio
de sus créditos. Las CMAC son las que mas contribuyen a la inclusion de lamicro y
pequeiia empresa a crédito formal, por encima de la banca y las empresas

financieras.
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Las CMAC han desarrollado € micro crédito en e pais, induciendo a miles de
microempresarios a la formalidad y promoviendo la cultura del ahorro y el beneficio
de sus créditos. Las CMAC son las que mas contribuyen a la inclusion de lamicro y
pequefia empresa al crédito forma, por encima de la banca y las empresas
financieras.

Como un testimonio del compromiso de las Cajas Municipales con la reduccion de la
pobreza en e Per(, se puede apreciar que en aquellas zonas en donde € ratio de
pobreza total es superior a 50%, como son los departamentos de Huancavelica

(66.1%), Apurimac (63.1%), Huanuco (58.5%), Puno (56%) y Ayacucho (55.9%); las
CMAC tienen colocado € 12% del total de sus créditos, frente al sistema financiero
tradicional que tiene colocado solo el 1.23% del total de sus créditos.

Estructura de (os Creditos Direcios por Departamento
v por Tipo de Institucion Financiera

SISTEMA FINANCIERO
m ST TRADICIONAL
8 x| sacumuaoo | % | sacumuiaco |

661 D E5% 0E5% 0.07% 0.07%
n.punm.: E3.1 227% 28T% D O5% 007%
Hudnwoco EEE R 485% 0 34% L
Puno 560 5 7 1% 10,64% 0 &% O 8%
Byacucho 559 1 Aa% 1211 0. 24% 1 73%
Amanonas g£0.1 L .55% 1.3.656% o S s S
Cusco 495 7 5% 71 18% 0 94% 277
Loreto 491 231% 23 50% 0. 76% 2 GE%
Cajamarca 48.1 2 87% 2T el o .TT% [
Pasco 456 0 BO% a7 96% 0.15% 3 60%
Piura 425 10.64% 36.60% 2 0F% 5 GE%
L ambayedon po L a3 .1% g 0% L 95% [k E ]
La Uibertad 226 B.l11% 49 13% 3 08% 1101%
Junin 3z5 527 54 40% 1 16% 1217%
San Martin o e & 2 D5% 57,85 3 % 1 2 90%
Ancash 290 2 A5% [ EREh L13% 14
I.Fwﬂi 208 LbB1% G6197% 0 459% 14 55%
Tumibes 2001 2 08% 64 00 0 21% 14 7T9%
lﬂmlﬁl 19.8 I 5% T4 SR 2 LT 45%
Moguegua 157 L G TE A0 0. 2% 17ET%
Tacna L8 5 52% [l ] D o5 182
Lima y Callao 135 14 03% 93.T5% TEESR a5 B0%
lza 116 3 45% ST A% 130% e 10
Madre de Dios o7 250 L0000 8T 981499
Bucursales en el Exterior L) 0% L0 OO0 1LE1% 1O O
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Tasa de I nterés Promedio del Sistema de Cajas M unicipales

TasasActivas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas Durante el Mes Por tipo de Crédito a Agosto del 2016

CMAC CMAC CMAC CMAC
TasaAnual (%) Paita Piura Sullana Trujillo Promedio

Cor porativos - - - 10.15 10.18
Descuentos - - - - -
Préstamos hasta 30 dias - - - - -
Préstamos de 31 a 90 dias - - - - -
Préstamos de 91 a 180 dias - - - - -
Préstamos de 181 a 360 dias - - - - 10.03
Préstamos a mas de 360 dias - - - 10.15 10.25

Grandes Empresas - - - - -
Descuentos - - - - -
Préstamos hasta 30 dias - - - - -
Préstamos de 31 a 90 dias - - - - -
Préstamos de 91 a 180 dias - - - - -
Préstamos de 181 a 360 dias - - - - -
Préstamos a mas de 360 dias - - - - -

M edianas Empresas 23.87 17.08 18.04 17.84 17.29
Descuentos - - - - -
Préstamos hasta 30 dias - 79.59 90.12 - 53.35
Préstamos de 31 a 90 dias 23.87 - 24.48 19.83 25.39
Préstamos de 91 a 180 dias 23.87 - 18.42 14.83 18.13
Préstamos de 181 a 360 dias - 26.90 14.78 25.99 18.81
Préstamos a mas de 360 dias - 16.69 17.62 18.71 16.55
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Pequefias Empresas 30.12 34.11 25.35 23.46 26.85
Descuentos - - - - -
Préstamos hasta 30 dias 51.11 75.09 37.09 28.52 46.55
Préstamos de 31 a 90 dias 33.04 - 25.31 24.16 29.05
Préstamos de 91 a 180 dias 32.89 68.41 27.85 23.94 28.76
Préstamos de 181 a 360 dias 24.71 38.86 32.06 25.29 31.99
Préstamos a mas de 360 dias 30.71 32.72 23.97 22.62 25.69

Microempr esas 44.93 52.94 39.45 34.47 37.33
Tarjetas de Credito - - - - -
Descuentos - - - - -
Préstamos Revolventes - - - 28.47 26.73
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 85.29 78.33 64.88 56.68 67.03
Préstamos a cuotafijade 31 a 90 dias 45.22 - 44.41 36.48 46.00
Préstamos a cuota fijade 91 a 180 dias 43.33 81.68 43.82 44.29 45.47
Préstamos a cuota fijade 181 a 360 dias 54.43 57.55 46.84 41.63 44.50
Préstamos a cuota fijaamas de 360 dias 43.90 51.89 37.26 26.28 35.39
Consumo 40.58 30.40 35.86 26.79 30.08
Tarjetas de Credito - - - - -
Préstamos Revolventes - - - - 13.56
Préstamos no Revolventes para automéviles - - - - 18.97
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad hasta 360 dias 48.82 17.63 51.26 38.88 36.72
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad a mas de 360 dias 39.03 31.87 34.44 21.92 29.44
Creéditos pignoraticios 112.56 79.59 90.12 113.70 97.44
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Hipotecarios

15.95

11.60

14.24

14.55

Préstamos hipotecarios para vivienda

15.95

11.60

14.24

14.55

Nota: Cuadro elaborado sobre la base de lainformacion remitida por las Cajas Municipales através del Reporte N° 6. Las tasas de interés
tienen caracter referencial. Las definiciones de los tipos de crédito se encuentran en e Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del
Deudor y la Exigencia de Provisiones, aprobado mediante Resolucién SBS N° 11356-2008 (Ver definiciones). Actualizado al 22.09.2016.




Polleria

Pollo a la brasa esla denominacién quesedaen el Perda pollo asadoa carbon,

alalefia o agas en un sistema rotatorio. Diario e Comercio.

Es considerado un platillo tipico de la_gast ronomia peruana y uno de los de

Mayor consumo, incluso por encima del cebiche , el chifay las especialidades de la
comidardpida. Rafo (2007).
Actualmente es considerado una «Especialidad Culinaria del PerU» por e _Ingtituto

Naciona de Culturay la popularidad del plato ha hecho que su consumo familiar sea

incluido en € cdculo oficia de lacanastabésica. (Jessica Teran, Gessel Raobles

2010).

Historia.

Los origenes de la receta de este plato en Pert se sefidan en e pueblo de Santa
Clara ubicadoenel distrito de At e durantelos afios 1950 . Rafo (2007)

Roger Schuler, un inmigrante suizo se afinco en Chaclacayo y se dedico ala crianza
de pollos, sin embargo €l negocio no prosperd y comenzé a buscar otras formas de

negocio. Terra Pera (2015)

Un dia vio a su cocinera asar un pollo bebé en brasas, ensartado en una barra de
fierro que era girado en e fuego, esto hizo que Schuler e pidiera a su amigo Franz
Ulrich que ideara una forma de cocinar la mayor cantidad de pollos de una solavez y
de manera uniforme, es asi como Franz, crea un horno con un sistema especia que

hacia girar los pollos. Comercio (2015)

Se tecnifico la produccién y cred e restaurante La Granj a Azul . Lafecha oficia

de creacion del mencionado restaurante, una fecha referencial de lanzamiento del
plato, fue el 19 de di ciem bre de 1949 . Sanchez (2009)
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El afio 1957 abrid sus puertas otro restaurante de esta comida: «El Rancho».

Estelocal sevolvié emblematico en laciudad debido asu atmésferarural, que permitia
a los pobladores de la ciudad evitar €l desplazamiento hasta Chaclacayo; el loca fue
cerrado y demolido en & 2008 debido a la baja en ventas que lo veniaafectando

en los Ultimos afos. (Céar denas 2007).

En sus inicios € consumo solo era para las clases altas (desde las décadas
de 1950 hasta 1970 aproximadamente) pero a partir de la década de 1970 se

fue masificando su consumo.

La versiéon original consistia en € pollo (cocido en las brasas de carbén y marinado
solo con sal) servido con papas fritas y degustado directamente con las manos, sin
cubiertos. (El Comercio 2015)

En la actualidad existen cadenas orientadas a un publico exclusivo y otras que se
dirigen a las clases populares, € plato suele ser e mismo con muy ligeras

diferencias, la diferencia esta en las facilidades y 1a estética de sus locales.

Respecto a los creadores, Roger Schuler se dedicé a negocio de los restaurantes y
Franz Ulrich se dedicé alafabricacion de hornos parala coccion del pollo. (Sanchez
2009).

El horno donde se prepara e «pollo a la brasa» ha evolucionado considerablemente a
partir de la adaptacion hecha por Ulrich, en la actualidad existen hornos que

funcionan a lefia, a carbon y a gas y € mayor fabricante es Heri bert o Rui zgiien

trabgj6 junto a Franz Ulrich y se independiz6 €l afio 1965 para dar lugar a su propia

empresa.
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I mpacto Socio — Cultural:

El pollo alabrasa es un icono cultura peruano. (Diario e Comercio 2008).

El Instituto Naciona de Cultura del Pert, mediante resolucién directoral, reconocio
a pollo a la brasa como «Patrimonio Cultural de la Nacion». (Diario Oficial €

peruano 2004).

En el Perl se ha establecido € tercer domingo de julio de cada afio como & Dia del
Pollo alaBrasa. (Diario el Comercio 2010).

El afio 2010 se determind que en €l Pertl se vendian méas de 371 millones de unidades
de este plato, 1o cual aproximadamente equivaldria a unos 100 millones de dolares
.Sanchez (2009).

Desde el afio 2010, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica incluye el
consumo familiar de pollo a la brasa en € cédculo de la canasta basica familiar
debido a su importancia en € presupuesto familiar. Jessica Teran, Gessel Robles
(2010)

Tiposde pallerias

e DeVentaAvicola:

La avicultura es la practica de cuidar y criar aves como animales domeésticos con
diferentes fines, y la cultura que existe alrededor de esta actividad de crianza con €l
proposito de usarlos como base alimenticia sea matandolos por su carne o recogiendo
sus huevos. La avicultura se centra generalmente no solo en la crianza de aves, sino

también en preservar su habitat y en las campanias de concienciacion.
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¢Qué ofrece?

Pollo fresco de gran calidad con caracteristicas fisicas tales como cuerpo ancho y

pechuga abundante.

Se Identifican tres segmentos de clientes, los cuales estan clasificados de la siguiente

forma:

a. Distribuidores de pollo informal: este es un segmento del cua en gran parte deben
estar en constante comunicacion, ya que funcionara como un cana directo con las

amas de casa, de estar forma puedan comprar pollo fresco.

b. Distribuidores de pollo formal: este otro segmento se debe a que existen gran
cantidad de centros comerciales, en los cuales se aquilara un espacio para dgjar
nuestro pollo fresco en bandgas, para que € consumidor pueda disfrutar de pollo
refrigerado.

c. Consumidores de pollo directo: en este segmento de pollo se encuentran todas las
familias consumistas que quieran encontrar € pollo fresco y ain maés barato, ya que

se ahorraran € costo de distribucion, y cualquier intermediario.

Mercado de Huevos:

Los consumidores son aquellos que:
e Demandan € producto en forma ocasional, como novedad
¢ Demandan € producto en forma ocasional, como exquisitez
e Demanda € producto en forma periédica, como parte de |a dieta alimenticia

delafamilia
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e DeVentaa Consumidor Restaurantes de Pollerias

El pollo a la brasase ha convertido en un simbolo clave dentro de la gastronomia
peruana, con una demanda naciona tal que nunca resultara una mala idea iniciar tu
propia polleria

Lasdelicias gastrondmicasdel pollo alabrasa pueden pasar aconvertirse en unadelicia
financiera para tu bolsillo. Todo depende de tu capacidad para gestionar de manera
adecuada tu restaurante, y asegurarte de ofrecer siempre los mejores platillos.

Pero si hablamos de cifras, debes saber que la inversion total para este tipo de
negocio bordea los §. 50,000. No se trata de una inversion demasiado elevada s
consideramos que se trata de un negocio con ingresos diarios y con posibilidades de
constante crecimiento. Las principal es inversiones son:

Campana extractora parafreidoray parillas: S/. 1,200
2 congeladoras: S/. 3,400

2 freidoras: S/. 2,500

Horno: S/. 6,000

Parilla: §. 1,200

Refrigerador: S/. 1,600 aprox.

Pero a esto es necesario sumar |a compra de bandejas de metal, implementos de cocina
(cuchillos de chef, coladores, espétulas, cucharones, etc.), ademéas delavaderos
inoxidables, licuadoras, a menos una mesa frigorifica; y, ademas, implementos para
el comedor, tales como mesas y sillas, cubiertos, vasos, platos, fuentes, bandgas, una
vitrina exhibidora, etc.

En cuanto a local, lo recomendable es contar con un espacio de a menos 40 metros
cuadrados, puesto que necesitas espacio parala atencion a puablico, otro espacio para
almacenar |os productos, y otro ambiente para la preparacién de los pedidos. Por otro
lado, esimportante que cuentes con a menos una personaa cargo de caja, dos personas
para atencién a publico, y un cocinero junto a un ayudante de cocina. Te
recomendamos que todos | os trabajadores lleven un uniforme de acuerdo alaidentidad
corporativa de negocio.
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Recuerda que no solo se trata de sacar la cuenta del total de inversion en e negocio,
sino que también es muy importante que hagas un cédlculo completo del costo de
produccion de cada pollo, paraasi conocer € nivel de ganancia que obtendrasy puedas
alcanzar tu punto de equilibrio. Para ello es necesario que realices una lista con la
cantidad y precio total de productos necesarios para preparar un pollo a brasa,
acompanado de papas, ensaladas y cremas. Consideralos precios de tu proveedor, para
asl acercarte |o mas posible a un aproximado real de tus ingresos.

Un mercado que aln no esta siendo completamente explotado por 10s restaurantes de
pollo a la brasa es la oferta de ensaladas. Y es que los platillos complementarios
lograrén atraer a una clientela mucho méas amplia a tu negocio. Ya no se trata
solamente de ofrecer pollo ala brasa como unico platillo, sino de acompafar |a oferta
con algunos platos criollos, pero una nueva opcién son también las ensaladas. Surte
tu restaurante con una buena barra para ensaladas y descubriras a todo un nuevo tipo
de comensal es dispuestos a disfrutar de una saludable comida. (Tejada 2012)

MY PE

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresaria
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.

Cuando en esta ley se hace esta mencién ala sigla MY PE, se esta refiriéndose a las

Micros y Pequeiias empresas.

ObjetivodelasM Y PE

Las Micro y Pequefias Empresas se han creado para dar oportunidad de empleo a
grandes sectores de la poblacion, procurando que los costos de |os puestos de trabajo
sean menores que 10s otros tipos de actividades econdmicas. ES decir, con empresas
de dimensiones reducidas; se puede aportar a crecimiento de la economia nacional.
(Aguirre, 2006)
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Clasificaciéon de las empresas por su tamafio
Seglin €l tamafio de la empresa se pueden diferenciar en cuatro grupos:

- Micro empresa.

- Pequeia empresa.
- Mediana empresa.
- Gran empresa.

Los criterios usual mente aceptados para clasificar las empresas por su tamafio son:

a) El nimero de trabajadores. Seran micro empresas si tienen entre 1 a 10
trabajadores, las pequeiias empresas las que tienen entre 1 y 50 trabajadores,

las medianas entre 50 y 500 y grandes empresas las de més de 500.

b) El volumen econdmico de las operaciones que realizan: Segun este criterio,
habria que considerar micro empresa a las que facturan 360 mil soles a afio,
pequeiias empresas las que facturan menos de 50 millones a afio, medianas
empresas las que facturan entre 50 y 1000 millones y grandes empresas que
facturan més de 1000 millones. (Crece negocios, 2012)

Importancia delasMYPE

La microempresa tiene una importancia fundamental tanto en la generacion de
empleo como en € combate de la pobreza. Es por esta razén que se han llevado a
cabo varios esfuerzos con €l objetivo de conocer més profundamente a sector, y en
esta seccién se ha intentado sintetizar la informacién més relevante que lo
caracteriza, para que todos/as nuestros/as visitantes puedan consultarla. Esto quiere
decir que la microempresa busca generar empleo, es por ello que se realizan grandes
esfuerzos para que €ellas puedan acceder a financiamientos para que de esta manera

puedan surgir y combatir la pobreza.
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Laimportanciade las pequefias y medianas empresas (MY PE) paralograr el desarrollo
con inclusion socia la necesidad de promover un desarrollo territorial basado en €
desempefio de las micro, pequefias y medianas empresas y en su efectivainsercion
en los mercados, favoreciendo de esta manera la generacion de empleo, la
democratizacion de oportunidades y la participacion de los ciudadanos, es decir, la
inclusion social. Es importante porque busca que las MY PE ingresen en € mercado

para generar empleo y oportunidades alos pobladores del pais.

Las MY PE tienen calificacion en cuanto a producto para exportar, su limitacion es
gue deben hacer consorcios de exportacion. Un pedido de Estados Unidos en e area
de confeccién habla de miles de prendas y eso no lo puede atender una MY PE 0 un
pequefio nimero de elas. Tiene que conformarse verdaderos consorcios, que puedan
negociar pedidos muy grandes y repartir €l trabagjo. (Aguirre, 2006)

CaracteristicasdelasM Y PE:
Las MY PE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

- Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabgadores inclusive y ventas
anuales hasta € monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

- Pequeiia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabgjadores inclusive y ventas
anuales hasta e monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

- El incremento en @ monto maximo de ventas anuales sefidlado para la
Pequefia Empresa sera determinado por decreto supremo refrendado por €
Ministerio de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serda menor ala
variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.
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- Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios

de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita

coherencia a disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y
formalizacion del sector. (Medina, 2010)

Tipologia de MY PE

En base a estos factores, podemos elaborar unatipologia de MY PE de tres estratos:

a)

b)

MYPE de Acumulacion: Las MYPE de acumulacién, tienen la
capacidad de generar utilidades para mantener su capital origina e
invertir en e crecimiento de la empresa, tienen mayor cantidad de
activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion de empleo
remunerado.

MYPE de Subsistencia: Las MYPE de subsistencia son aquellas
unidades econdémicas sin capacidad de generar utilidades, en detrimento
de su capital, dedicandose a actividades que no requieren de transformacion
substancial de materiales o deben realizar dicha transformacién con
tecnologia rudimentaria. Estas empresas proveen un “flujo de caja vita”,
pero no inciden de modo significativo en la creacion de empleo adicional

remunerado.

c) Nuevos Emprendimientos: L os nuevos emprendimientos se entienden

como aquellas iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque
de oportunidad, es decir como una opcion superior de autorrealizacion
y de generacion de ingresos. El plan nacional enfatizael hecho que
los emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y
cambio hacia una situacion economica mejor y mas deseable ya sea
para iniciar un Nnegocio como para mejorar y hacer mas competitivas
las empresas. (Las MY PE en € Pert, 2009)
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Regimenestributarios MY PE:

- Nuevo RUS (Régimen unico simplificado).
- RER (Régimen Especial de Renta).

- Régimen Genera de Renta.

Unaley paralasMYPE

El Ministerio de la Produccion inicié una agresiva camparia con € proposito de dar a
conocer y promocionar a nivel naciona los beneficios que brinda la nueva Ley de
Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (Ley MY PE) en favor

de su desarrollo.

“Esta campaiatiene € lema: “No te pongas limites, aprovechala Ley MY PE y crece
tu también™, y con dla queremos que las MYPE apunten a la formalizacién,
acogiéndose a una serie de beneficios’, sefidd la ministra de la Produccion,
Mercedes Araoz.

Destaco que una delas ventgjas de lanuevaley es que los micros y pequefias empresas
(MY PE) detodo € pais se podran constituir en 72 horas mediante laplataforma virtual
del porta de servicios a ciudadano y empresas, que permite la formalizacion y

constitucion de empresas.

“La nueva Ley MYPE también permite al Estado reservar € 40% de las compras
estatales a favor de las MY PE”, manifestd Aréoz, en declaraciones reproducidas por
laagenciaAndina.

Asimismo, los propietarios, trabgadores y familiares de las microempresas
accederan a Sistema Integra de Salud (SIS) familiar aportando solo € 50% de la
afiliacion, y €l Estado apoyara con la diferencia. El Estado también aportara una
suma igua a la que haya aportado el trabgador de la micro-empresa, con ello se
duplicara el fondo de jubilacion.
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La mencionada norma también permitird que una MY PE tenga una planilla reducida
y mangjable pues estard exonerada de aportar la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS), gratificaciones, asignacion familiar, participacién en las utilidades y
poliza de seguro de vida

(Régimen Laboral Especial).

Para la pequefia empresa se reconoce € pago del 50% de la CTS a afio, hasta un
maximo de tres remuneraciones; asi como el pago del 50% de las gratificaciones de
julio y diciembre. También permite a las pequefias empresas depreciar € monto de
las adqui siciones de bienes, muebl es, maquinarias y equipos nuevos en € plazo detres
anos, reduciendo € monto a pagar por Impuesto a la Renta. En cuanto a nuevo
Régimen Especia de Renta (RER), las MY PE acogidas solo pagaran €1.5% de sus

ingresos a mes como Impuesto ala Renta, mientras que antes pagaban 2.5%.

“El programa Perda Factoring, que la Corporacion Fnancierade
Desarroll o (COFIDE) vieneimpulsando, permitiraque e microempresario no se
descapitalice, obteniendo liquidez inmediata a través de la venta de sus facturas a una
institucion financiera que | e ofrezca la menor tasa de descuento”, dijo Aréoz.

Ademas, |os microempresarios se beneficiaran con € Fondo de Garantia Empresaria
(Fogem) que viabiliza los créditos a favor de las MY PE. Explico que en € pais las
MY PE son el 98.69% del total de empresas y las principa es generadoras de empleo,
sin embargo, una caracteristica particular es su alto nivel de informalidad que llega a
72.62%.
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IIl.- METODOLOGIA

3.1 Disefio dela investigacion

El disefio que se aplico en la investigacion fue no experimental, ya que se observan
los fenébmenostal y como se dan en el contexto natura. También es de corte transversal
porque se mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra
poblaciona en un solo momento temporal; es decir, permite estimar la magnitud y
caracteristicas de las variables en un momento dado y descriptivo porque sdlo se
describiran | as partes mas relevantes de | as variables en estudio, donde se recolectarén
los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, € propdsito es describir las

variables en su contexto dado.

El tipo de investigacion es descriptiva porque detalla, pormenoriza y especifica €
comportamiento de una variable. En el caso de esta investigacion se esta buscando
encontrar la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicios rubro pollerias de la ciudad de Talara - Perl y su impacto en la
gestion del afio 2015.

Es de nivel cuantitativa porque examina los datos de manera cientifica, en forma
numerica, generalmente con ayuda de la estadistica. Recoge y analiza datos sobre las
variables y estudia las propiedades y fendbmenos de la situacion problemética de

manera objetiva, asi 10s resultados de las variables en estudio se pueden generdlizar.

No experimental

Aquella investigacion que se redliza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fenédmenos tal y como se dan en su
contexto natura para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural.
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Transver sal
Los disefios de investigacion Transeccional o transversal recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado.

Descriptivo
La investigacién descriptiva, tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores

en que se manifiestan las variables y proporcionar su descripcion.

3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacion:

LaPoblacion considerada correspondié por 10 MYPE del sector servicio, rubro
pollerias de la Ciudad de Talara, periodo 2015.

Criteriosdeinclusion:
Empresas ubicadas en laciudad de Tdara
Empresas Formal mente constituidas

Empresas con més de un afio de actividad en €l rubro.

3.2.2 Muestra
La muestra representativa no aleatoria por conveniencia estuvo conformada por 10

empresas del sector y rubro en estudio que cumplen con |as siguientes caracteristicas:
Tamano: MY PE

Ubicacion: Ciudad de Talara
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M uestra encuestada:

1
2.

3.

8.
9.

10. Restaurant Polleria Ricos Chiken.

Restaurant Polleria La Fogata.
Restaurant Polleria La Rueda.
Restaurant Polleria Mi Maruja.
Restaurant Polleria EI Rancho.
Restaurant Polleria Mi Pallito.
Polleria El Pollito Pio.
Restaurant Polleria EI Chino.
Restaurant Polleria Ricky.

Restaurant Polleria El Sabroso.

3.3 Técnicaseinstrumentos

3.3.1Técnica

Para € recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliogréfica y

documentadl.

3.3.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion se utilizo la entrevista, la observacién directa y el

cuestionario, el cua estuvo compuesto por preguntas de tipo cerrada, las respuestas

estarén condicionadas a un Sl 0 a un NO, y redactadas de manera sencilla para que

sean

comprendidas con

encuestado
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3.4 Operacionalizacion de variables

Definicion Operacional:

Definicion _ L
Variable Principal Indicadores Escala de M edicion
Conceptual
Solicito crédito Nominal
Se designa con € St No
término de| Recibid crédito Nominal :
) L Si No
Financiamiento a
conjunto de Monto del crédito | Cuantitativa:
recursos wolicitado Especificar el monto
Financiamiento monetarios 'y de
o Monto  del  crédito | Cuantitativa:
credito  que  Se | regibido Especificar
destinaran a una el monto
empresa, actividad, | Entidad a la que solicito | Nominal:

., crédito Bancaria
organizacion 0} No bancaria
individuo para que :

) Entidad que le otorgo | Nominal:
los mismos crédito Bancaria
llevena  cabo No bancaria
una determinada

. Tasa de interés cobrada | Cuantitativa:
actividad 0 por €l crédito Especificar latasa
concreten  agun
proyecto,  siendo | Crédito oportuno Nominal:

p Si No
uno de los més
habituales la
Crédito inoportuno Nominal:
apertura de un Si No
NUEVo negocio. Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si No
. Si No
Insuficiente
Plazo de pago del | Cuantitativa:
financiamiento 1 afio
2 aflos amas
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3.5Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivo general Objetivos especificos Variables M etodologia
o ¢Cudles son las| Determinar y describir | 1. Describir las
Caracterizacion  del | principales las principales | principaes caracteristicas Disefio:
f|r_1anC|amento de~|38 c.aract'erl’st.icas del c.aract(.erl’st'icas del [de los propietarios, -No experimental -
micro 'y  pequenas | financiamiento delas | financiamiento de las | gerentes y/lo _
empresas del sector | micro y pequefias | micro y  pequefias | representantes legales de Transeccional -
Servicios - rubro | empresas del sector | empreses del  sector | las empresas del ambito Descriptivo
pollerias de la ciudad | servicios - rubro | servicios - rubro | deestudio en el afio 2015. s
de Talara —PerG en € | pollerias de la ciudad | pollerias de la ciudad Financiamiento | T€cnica
ano 2015. de Tdara—Per(i en @ | de Talara — en € afio | 2. Describir  las Revision
aho 20157 2015. principales caracteristicas
de las empresas de blbllogréflca
ér~nbito de estudio en € y documental.
ano 2015.
I nstrumento:
3._ _ Describir, _Ias - Entrevista
principales caracteristicas »
del financiamiento de las - Observacion
empresas del ~élmbito de directa
estudio en @ afio 2015.
- Cuestionario.
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3.6 Plan deanalisis
Una vez obtenido los datos se procedié a procesarlos. Los datos recolectados en la
investigacion se andizaron haciendo uso de la estadistica descriptivay para la

tabulacion de los datos se utilizd como soporte los programas de Word y Excel.

3.7 Principios Eticos

Durante d desarrollo de la investigacién se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectua de
los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar e marco teorico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aguellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para e andlisis requerido en esta

investi gacion.

Igualmente, se conserva intacto e contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabgadores yfuncionarios que han
colaborado contestando |as encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto
de las variables. Ademés, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad

de los mismos con lafinalidad de lograr objetividad en |os resultados.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o

representantes legales de las empr esas del ambito de estudio en € afio 2015.

1. Edad delosrepresentantes legales

TABLA1

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs
18 - 25 afos 2 20%
26- 60 anos 8 80%
Total 10 100%
Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO 1
18 - 25 afios
]
26- 60 anos

Distribucién porcentual de Edades de los propietarios, gerentes y/o representantes legales

Interpretacion: Grafico 1: El 20% de los propietarios y/o representantes legales
de las empresas de Sector servicios pollerias en la ciudad de Taara, afio 2015

tienen entre 18- 25 afos y el 80% tienen entre 26-60 afios.
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TABLA 2

2. Sexo delos representantes legalesdelasM Y PE

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Masculino 7 58%
Femenino 3 42%
Total 10 100%

Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 2

B MASCULING

B FEMENING

Distribucién porcentual de Sexo de los propietarios, gerentes y/o representantes legales.

Interpretacion: Gréfico 2: El 42% de los propietarios y/o representantes legales de
las empresas de Sector servicios pollerias en la ciudad de Talara, afio 2015 son de
sexo femenino y el 58% son de sexo masculino.
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TABLA 3

3. Grado deinstruccion delosrepresentanteslegalesdelasMY PE

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.

Superior Técnica 1 10%
Superior Universitaria 9 90%
Total 10 100%

Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 3

Superior Tecnica

Superior Universitaria
[ |

Distribucién porcentual de Grado de Instrucciéon de los propietarios, gerentes y/o representantes
legales.

Inter pretacion: Grafico 03 & 90% de los propietarios y/o representantes legales
de las empresas de Sector servicios pollerias en laciudad de Talara, afio 2015 cuentan
con grado de instruccion superior universitariay el 10% son técnicos.
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TABLA 4

4. Estado Civil delosrepresentantes legalesdelas MY PE

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.

Soltero 3 30%
Casado 6 60%
Divorciado 1 10%
Total 10 100%

Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 4

Soltero
| ]

Casado
]

Divorciado

Distribucion porcentual de Estado civil de los propietarios, gerentes y/o representantes legales.

Interpretacién: Grafico 4, € 10% de los propietarios y/o representantes legales de
las empresas de Sector servicios pollerias en la ciudad de Talara, afio 2015 son
divorciados, el 30% solterosy e 60% casados.
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TABLAS

5. Profesién/ocupacion de los representantes legalesde las M Y PE

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs.
Administradores 6 60%
Contadores 3 30%
Tecnico contable 1 10%
Total 10 100%

Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 5

B Administradores
m Contadores

m Tecnico contable

Distribucién porcentual de Profesion de los propietarios, gerentes y/o representantes legales.

Interpretacion: Grafico 5 €l 30% de los propietarios de las pollerias de la ciudad de
Talara son contadores, e 60% administradores de empresas y el 10% técnico

contable.
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4.1.2 Objetivo especifico 2

Describir las principales caracter isticas de las empr esas del ambito de estudio
en €l afio 2015.

TABLA 6

6. ¢Qué clase de contribuyente es?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Persona Natural 6 60%
Persona Juridica 4 40%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 6

W Persona Natural

B Persona Juridica

Distribucién porcentual de Contribuyente de los propietarios, gerentes y/o representantes legales.

Interpretacion: Grafico 6 e 60% de las polleria en la ciudad de Talara son de

contribuyente como persona natural, y € 40% pertenecen a contribuyentes de
persona juridica
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TABLA 7
7. ¢Delasituacion delaMYPE?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Formal 10 100%
Informal
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 7

B FORMAL
B INFORMAL

Distribucion porcentual de formalidad empresarial.

Interpretacion: Grafico 7, € 100% de las pollerias en estudio de la ciudad de Talara
son formales.
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TABLA 8

8. Tiempo de antigiiedad en e sector y rubro:

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
1 afo
2 anos 1 10%
3 anos 2 20%
Més de 3 afios 7 70%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

GRAEICO 8

B 1 afio
M 2 aios
m 3 afios

B Mas de 3 afios

Interpretacion: Grafico 8, d 70% de las empresas tiene més de 3 afios, € 20% 3

Distribucién porcentual de tiempo de antigliedad empresarial.

anosy el 10% 2 afios de constituidas como se puede visualizar son micro empresas

nuevas.
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TABLA 9
9. ¢Cuentacon licencia de funcionamiento?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 9

m5i

E No

Distribucién porcentual de licencia de funcionamiento.

Interpretacion: Grafico 9, el 80% de las pollerias de la ciudad de Talara cuenta con
licencia de funcionamiento, mientras & 20% se encuentra en tramite de renovacion.
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TABLA 10

10. ¢Cuenta con carnet de salubridad?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 7 65%
No 3 35%
Total 10 100%

Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 10

m Si

m No

Distribucion porcentual de carnet de salubridad.

Interpretacion: Grafico 10, € 65% de las pollerias de la ciudad de Tadara si
cuentan con carnet de salubridad, el 35% no tiene porque se les ha vencido.
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TABLA 11

11. ;Cuenta con certificado de Defensa Civil?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado.

S

H No

Distribucion porcentual de defensa civil.

Interpretacion: Grafico 11, €l 70% de las pollerias de la ciudad de Talara tienen
certificado de defensa civil y e 30% no tiene.
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TABLA 12

12. Numer o de trabajador es per manentes

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs

1 trabajador 1 10%
2 trabagjadores 2 20%
3 trabajadores 5 50%
mas de 3 trabajadores 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 12

B 1 trabajador
M 2 trabajadores
m 3 trabajadores

m mas de 3 trabajadores

Distribucién porcentual de nimero de trabajadores permanentes en las MY PE

Interpretacion: Grafico 12 el 50% de las pollerias encuestadas tienen 3 trabajadores
permanentes, el 20% tiene 2 trabajadores, el 10% tiene 1 trabajador y e 20% tiene
mas de 3 trabajadores.
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TABLA 13

13. Numer o de trabajador es eventuales

Frec. Relat. |Frec. Abs
1 trabajador 1 10%
2 trabagjadores 2 20%
3 trabajadores 5 50%
mas de 3 trabajadores 2 20%
Total 10 100%
Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO 13
H Ninguno

m 1 trabajador
B 2 trabajadores
m 3 trabajadores

= mas de 3 trabajadores

Distribucién porcentual de nimero de trabajadores eventuales en las MY PE

Interpretacion: Grafico 13 el 50% de las pollerias encuestadas tienen 3 trabajadores
eventuales, € 20% tiene 2 trabagadores, € 10% tiene 1 trabajador y €l otro 20% tiene
mas de 3 trabajadores eventual



TABLA 14

14. ;Cuentatrabajadores en planilla?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 7 65%
No 3 35%
Total 10 100%
Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO 14
m i
H No

Distribucién porcentual de trabajadores en planilla.

Inter pretacion: Grafico 14, el 65% de las pollerias de la ciudad de Talaratienen a
sus trabgjadores en planillay el 35% los tienen bajo recibos por honorarios.

85



TABLA 15

15. ¢Paga la empresa beneficios sociales a sus trabajadores en planilla?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs.

S 5 50%
No 3 30%
Algunas veces 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICQO_15

mSi
m No
m Algunas veces

Distribucién porcentual de paga la empresa beneficios sociales a sus trabajadores en planilla.

Interpretacion: Grafico 15, €l 50% de las pollerias de la ciudad de Talara les paga
los beneficios sociales de ley, & 20% les otorga beneficios solo algunas veces y el
30% manifestd que no paga beneficios sociales.
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TABLA 16

16. ¢L a empresa cuenta como asesor a un contador ?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs.

S 10 100
No

Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 16

S

B No

Distribucion porcentual de la empresa cuenta como asesor a un contador.

Interpretacion: Grafico 16, € 100% de las pollerias de la ciudad de Taara llevan
contabilidad de su negocio y son asesorados por un contador publico.
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TABLA 17

17. ¢A quérégimen tributario pertenece su empresa?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs

Régimen Genera 5 75%
Régimen Especia 3 20%
Rus 2 5%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 17

® Regimen General
® Regimen Especial

= Rus

Distribucién porcentual a qué régimen tributario pertenece su empresa

Interpretacion: Grafico 17 € 75% de las pollerias encuestadas en la ciudad de
Talara se encuentran registradas en €l régimen genera de renta, e 20% en el régimen
especia de rentay el 5% pertenece al régimen Unico simplificado (RUS).
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TABLA 18

18. ¢Cumple oportunamente con la declaracién de sustributos?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs.

S 8 80%
Algunas veces 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 18

| Si

B Algunas veces

Distribucién porcentual de cumple oportunamente con la declaracion de sus tributos.

Interpretacion: Grafico 18, € 80% de las pollerias de la ciudad de Talara cumplen
oportunamente con la declaracion de sus tributos y €l 20% declaro a tiempo.
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TABLA 19

19. ¢Cumple oportunamente con e pago de sus tributos?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs.

S 8 80%
Algunas veces 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 19

u Si

B Algunas veces

Distribucion porcentual de cumple oportunamente con el pago de sustributos.

Interpretacion: Grafico 19, € 80% de las pollerias de la ciudad de Talara cumplen
oportunamente con el pago de sustributos y el 20% al gunas veces pago a destiempo.
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TABLA 20

20. ¢Quién esla persona designada para realizar los pagos de tributos?

Alternativas Frec. Rdat. Frec. Abs.

Propietario 7 70%
Administrador 3 30%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 20

B Propietario

B Administrador

Distribucién porcentual de personadesignadaa pagos de tributos empresarial.

Interpretacion: Grafico 20, € 70% de las empresas encuestadas la cancelacion de
los tributos lo redliza € representante legal y e 30% es el administrador quien se
encarga de cancelar.
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TABLA 21

21. ¢Emite compr obante de pago para sustentar susventas?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs

S 6 75%
No 3 15%
A veces 1 10%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 21

m 5i
H No

® Aveces

Distribucién porcentual de comprobantes de pago por todaventaen lasMY PE

Interpretacion: Grafico 21 € 75% de las pollerias  cumplen con entregar
comprobantes de pago para sustentar sus ventas, e 15% no entregan comprobantes
y el 10% a veces entregan comprobantes.
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TABLA 22

22. (Qué tipos de comprobantes emite laM YPE?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs
Facturas y boletas de venta 8 80%
Boletas de venta 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 22

B Facturas y boletas de
venta

B Boletas de venta

Distribucién porcentual de comprobantes emite las MY PE

Interpretacion: Grafico 22 € 80% de las pollerias encuestadas emiten facturas y
boletas de venta'y € 20% solo emiten boletas de ventas.
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TABLA 23

23. ¢Cuenta con medidas de seguridad en e local comercial ?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO 23
m S
® No

Distribucién porcentual cuenta con medidas de seguridad en el local comercial

Inter pretacion: Grafico 23 €l 80% de las empresas encuestadas han implementado
medidas de seguridad en su local comercial y e 20% no se han asegurado.
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TABLA 24

24. ;Qué medidas de seguridad se han implementado en € local comercial para
enfrentar riesgos?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs.

Extintor 2 20%
Sefializaciones de zona segura en caso de Sismos 5 50%
Detectores de humo 1 10%
Luces de emergencia 1 10%
Camara de video vigilancia 1 10%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 24

B Extintor
m Sefializaciones de zona
segura en caso de sismos

m Detectores de humo

[
Luces de emergencia

B Camara de video vigilancia

Distribucién porcentual de medidas de seguridad de local comercial.

Interpretacion: Grafico 24 e 50% de las empresas encuestadas cuentan con
sefidizaciones de zona segura en caso de sismos, €l 20% cuentan con extintores, €
10% cuenta con detector de humo, & 10% cuenta con luces de emergenciay el otro
10% con camara de video vigilancia.
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4.1.3 Objetivo especifico 3

Describir las principales caracteristicas del Financiamiento de las empresas del
ambito de estudio en € afio 2015.

TABLA 25

25. ¢Considera al financiamiento como una alter nativa para incrementar su
capital detrabaj0?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs.

Si 10 100%
No

Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

GRAFICO 25

Si

Distribucién porcentual considera al financiamiento como una alternativa para incrementar su capital

detrabajo

I nterpretacion: Grafico 25 € 100% delas pollerias de laciudad de Talara en estudio

opinaron que € financiamiento es una alternativa para incrementar su capital
detrabgjo.
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TABLA 26

26. ¢Coémo financia su actividad comercial ?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs

Con financiamiento propio

Con financiamiento de terceros 10 100%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 26

Con financiamiento de terceros

Distribucion porcentual de como financia su actividad comercial.

Interpretacion: Grafico 26, € 100% de las empresas encuestadas financian su
actividad comercid con financiamiento de terceros.
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TABLA 27

27. Si e financiamiento es deterceros a quién recurre para obtener
financiamiento:

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Entidades bancarias 8 80%
Entidades no bancaria 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFILCO 27
oA Trco <t

T\

B Entidades bancarias

m Entidades no bancaria

Distribucion porcentual de Financiamiento de terceros a quien recurre paratener financiamiento.

Interpretacion: Grafico 27, € 80% de las empresas encuestadas para obtener un
financiamiento recorren a entidades bancarias y el 20% a entidades no bancarias.
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TABLA 28

28. ¢Quién considera que otorga mayor es facilidades para la obtencion del
crédito formal?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Entidades bancarias 10 100%
Entidades no bancaria
Prestamistas usureros

Total 10 100%
Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 28

m Entidades bancarias
m Entidades no bancaria

o Prestamistas usureros

Distribucién porcentual de Entidades financieras que otorguen créditos.

I nter pretacion: Grafico 28, el 100% delos propietarios de las pollerias en laciudad
de Tdara afio 2015 consideran que son los bancos quienes brindan mayores
facilidades a micro empresario para atender sus necesidades de crédito.
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TABLA 29

29. ¢Qué facilidades otorga su entidad financiera?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs.

Mejores tasas de interés 8 80%
Créditos oportunos 1 10%
Requisitos minimos 1 10%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 29

B Mejores tasas de interés
H Créditos oportunos

M Requisitos minimos

Distribucién porcentual de facilidades que otorgan la entidad financiera.

Interpretacion: Grafico 29, e 80% de las empresas encuestadas opinaron las
facilidades que otorga su entidad financiera so mejores tasas de interés, e 10%

créditos oportunos 'y €l 10% requisitos minimos.
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TABLA 30

30. ¢Cual fue & monto de crédito aprobado para su empresa?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs
S/5,000 1 10%
$/10,000 2 20%
Mas de §/10,000 7 70%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 30

m S/5,000
m S/10,000
m Mds de S/10,000

Distribucion porcentual de Créditos solicitados en el afio 2015.

Interpretacion: Grafico 30, € 10% de los propietarios encuestados solicito S.
5,000.00, el 20% solicito §/. 10,000.00 y el 70% més de S/. 10,000.00.
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TABLA 31

31. ¢Cual fue @ plazo pactado parala devolucion del crédito?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs
12 meses 3 30%
18 meses 2 20%
24 meses 4 40%
36 meses 1 10%
Total 10 100%
Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO 31
M 12 meses
W 18 meses
m 24 meses
. m 36 meses

Interpretacion: Grafico 31, e 30%

Distribucién porcentual plazo pactado parala devolucion de crédito.

de las empresas encuestadas cancelo su

crédito en 12 meses, € 20% en 18 meses, € 40% en 24 meses y € 10% en 36

meses.
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TABLA 32

32. ¢Cual fuelatasa deinterésquegravo e crédito?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs
Entre 10% - 12% 8 80%
Entre 15% - 20% 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 32

H Entre 10% - 12%
® Entre 15% - 20%

Distribucion porcentual de Tasa de interés

Interpretacion: Grafico 32 e 80% de las empresas encuestadas |os créditos fueron
gravados con una tasa de interés del 10% a 12% (tasa efectiva anual) estos créditos
corresponden a los otorgados por 1os bancos, y e 20% pago una tasa de interés del
15% a 20% anual en Cajas Municipales.
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TABLA 33

33. ¢Cuantasveces en €l afio 2015 solicito crédito?

Alternativas Frec. Reat. Frec. Abs
1lvez 10 100%
2 veces
Més de 2 veces
Total 10 100%
Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO 33
B 1 vez
M 2 veces

= Mas de 2 veces

Distribucién porcentual de veces solicitada el crédito.

Interpretacion: Grafico 33 & 100% de las empresas encuestadas en €l afio 2015
solicito crédito una sola vez.
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TABLA 34

34. ¢A qué entidad financiera solicito el crédito?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Banco de Crédito 8 80%
CaaMunicipa de Sulana 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 34

B Banco de Credito

® Caja Municipal de Sullana

Distribucion porcentual de entidad financiera que solicito el crédito.

Interpretacion: Grafico 34 el 80% de las empresas encuestadas solicito crédito
financiero a Banco de Crédito & 20% solicito a Caja Municipal.

105



TABLA 35

35. ¢Verifico la necesidad de cr édito?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 10 100%
No
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado

GRAFICO 35

W Si

HNo

Distribucion porcentual de verificacion de crédito.

Interpretacion: Grafico 35, € 100% de las empresas encuestadas verifico la
necesidad del crédito antes de solicitarlo.
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TABLA 36

36. ¢Cual fue d principal problema que deter miné la solicitud de
financiamiento?

Alternativas Frec. Relat. |Frec. Abs
Incrementar €l capital de trabajo 8 80%
Mejorar €l local comercial 2 20%
10 100%

Total
Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 36

B Incrementar el capital de
trabajo

B Mejorar el local comercial

Distribucion porcentual de principal problema que determino la solicitud del financiamiento.

Interpretacion: Grafico 36, € 80% de las empresas encuestadas determino la
solicitud de incrementar € capital detrabajo y e 20% mejorar €l local comercial.

107




TABLA 37

37. ¢Fue conveniente para su negocio €l credito?

Alter nativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 10 100%
No
Total 10 100%
Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO 37
oS
= No

Distribucion porcentual del crédito fue conveniente para el negocio.

Interpretacion: Grafico 37, € 100% de las empresas encuestadas considero que €l

financiamiento fue conveniente para su negocio.
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TABLA 38

38. ¢Por quéfue conveniente el crédito para su hegocio?

Total

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Incremento €l capital de trabgjo 8 80%
Permitio mejoramiento en el loca 2 20%
10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAEICO.38

M Incremento el capital de

trabajo

B Permitié mejoramiento en

el local

Distribucion porcentual de conveniencia de crédito para el negocio de los propietarios, gerentes y/o
representantes legales

Interpretacion: Gréfico 38, € 80% de las empresas encuestadas incremento el
capital detrabagjoy € 20% permitié mejorar su local.
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TABLA 39

39. En € afo 2015 los cr éditos otorgados fueron con los montos solicitados:

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 39

m5i

E No

Distribucion porcentual de los créditos otorgados fueron los montos solicitados.

I nter pretacion: Grafico 39, el 80% de las empresas encuestadas en la ciudad de Talara
manifestd que en e 2015 le otorgaron € crédito solicitado y e 20% no obtuvieron €l
monto solicitado.
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TABLA 40

40. ¢En quéinvirtio el crédito financiero que solicito?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs
Mejoramiento y/o ampliacion de

local 2 20%
Capita detrabago 8 80%
Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 40

B Mejoramiento y/o
ampliacion de local

B Capital de trabajo

Distribucion porcentual de inversion de los propietarios, gerentes y/o representantes legales

Interpretacion: Grafico 40, € 80% de las pollerias encuestadas en la ciudad de
Talara invirtié en capital de trabgjo y € 20% en meoramiento y/o ampliacién de
local.
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TABLA 41

41. ¢Por qué salicito financiamiento bancario?

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Tasa de interés adecuada 8 80%
Rapidez en €l servicio 2 20%
Total 10 100%

Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO 41

B Tasa de interes adecuada

B Rapidez en el servicio

Distribucion porcentual de financiamiento bancario.

Interpretacion: Grafico 41, el 80% de las pollerias en la ciudad de Talara solicito
financiamiento bancario por latasade interés adecuaday el 20% rapidez en €l servicio.
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TABLA 42

42. ¢Tuvo dificultad paraladevolucion del crédito?

Alter nativas Frec. Relat. Frec. Abs.

Si

No 10 100%

Total 10 100%

Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado.
.GRAFICO 42

WS
B No

Distribucion porcentual de dificultad paraladevolucion del crédito.

Interpretacion: Grafico 42, e 100% de las pollerias en la ciudad de no tuvo
dificultad parala devolucion del crédito.
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4.2 Analisisdelos Resultados

4.2.1

4.2.2

Respecto al Objetivo especifico 1

El 20% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas de
Sector servicios pollerias en la ciudad de Taara, afio 2015ti enen entre

18-25 afos y el 80% tienen entre 26-60 afios. (Tabla 1).

El 42% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas de
Sector servicios pollerias en la ciudad de Taara, afio 2015 son de sexo

femenino y e 58% son de sexo masculino. (Tabla 2).

El 90% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas de
Sector servicios pollerias en la ciudad de Talara, afio 2015 cuentan con grado

de instruccién superior universitariay e 10% son técnicos. (Tabla 3).

El 10% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas de
Sector servicios pollerias en la ciudad de Taara, afio 2015 son divorciados,
el 30% solterosy el 60% casados. (Tabla4).

El 30% de los propietarios de las pollerias de la ciudad de Talara son
contadores, €l 60% administradores de empresas y e 10% técnico contable.
(Tablab).

Respecto al Obj etivo especifico 2

El 60% de las polleria en la ciudad de Taara son de contribuyente como
persona natural, y €l 40% pertenecen a contribuyentes de persona juridica
(Tabla6).

El 100% de las pollerias en estudio de la ciudad de Talara son formales y
cuenta con los requisitos de formalizacion. (Tabla 7).
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El 70% de las empresas tiene més de 3 afios, el 20% 3 afios y €l 10% 2 afios

de constituidas como se puede visualizar son empresas nuevas. (Tabla 8).

El 80% de las pollerias de la ciudad de Talara cuenta con licencia de
funcionamiento, mientras € 20% se encuentra en tramite de renovacion.
(Tabla9).

El 65% de las pollerias de la ciudad de Talara s cuentan con carnet de
salubridad, €l 35% no tiene porque se les havencido. (Tabla 10).

El 70% de las pollerias de la ciudad de Taaratienen certificado de defensa
civil y e 30% no tiene. (Tabla 11).

El 50% de las pollerias encuestadas tienen 3 trabajadores permanentes, €
20% tiene 2 trabajadores, € 10% tiene 1 trabajador y €l otro 20% tiene més
de 3 trabgjadores. (Tabla 12).

El 50% de las pollerias encuestadas tienen 3 trabajadores eventuales, € 20%
tiene 2 trabgjadores, e 10% tiene 1 trabagjador y €l otro 20% tiene mas de 3
trabgadores eventuales. (Tabla 13).

El 65% de las pollerias de la ciudad de Talara tienen a sus trabgjadores en

planillay el 35% los tienen bajo recibos por honorarios. (Tabla 14).

El 50% de las pollerias de la ciudad de Talara les paga |os beneficios sociales
de ley, € 20% les otorga beneficios solo algunas veces y € 30% manifesto
gue no paga beneficios socides. (Tabla 15).

El 100% de las pollerias de la ciudad de Talara llevan contabilidad de su
negocio y son asesorados por un contador publico. (Tabla 16).

El 75% de las pollerias encuestadas en la ciudad de Talara se encuentran

registradas en e régimen general de renta, € 20% en € régimen especial de
rentay e 5% pertenece a régimen unico simplificado (RUS). (Tabla 17).
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El 80% de las pollerias de la ciudad de Talara cumplen oportunamente con la
declaracion de sus tributos y e 20% declaro atiempo. (Tabla 18).
El 80% de las pollerias de la ciudad de Talara cumplen oportunamente con €

pago de sus tributos y € 20% al gunas veces pago a destiempo. (Tabla 19).

El 70% de las empresas encuestadas la cancelacion de los tributos |o rediza
el representante legal y el 30% es el administrador quien se encarga de
cancelar. (Tabla 20).

El 75% de las pollerias cumplen con entregar comprobantes de pago para
sustentar sus ventas, el 15% no entregan comprobantes y el 10% a veces

entregan comprobantes. (Tabla 21).

El 80% de las pollerias encuestadas emiten facturas y boletas de venta y e
20% solo emiten boletas de ventas. (Tabla 22).

El 80% de las empresas encuestadas han implementado
medidas de seguridad en su local comercia y el 20% no se han asegurado.
(Tabla 23).

El 50% de las empresas encuestadas cuentan con sefializaciones de zona
segura en caso de sismos, € 20% cuentan con extintores, € 10% cuenta con
detector de humo, & 10% cuenta con luces de emergencia y e otro 10% con

camarade video vigilancia. (Tabla 24).

4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

El 100% de las pollerias de la ciudad de Talara en estudio opinaron que €
financiamiento es una alternativa paraincrementar su capital detrabajo. (Tabla
25).

El 100% de las empresas encuestadas financian su actividad comercia con

financiamiento de terceros. (Tabla 26).

El 80% de las empresas encuestadas para obtener un financiamiento recurren

aentidades bancarias y € 20% a entidades no bancarias. (Tabla 27).
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El 100% de los propietarios de las pollerias en la ciudad de Talara opinaron
gue son los bancos quienes brindan mayores facilidades a micro empresario

para atender sus necesidades de crédito. (Tabla 28).

El 80% de las empresas encuestadas opinaron que su entidad financiera le
otorga la facilidad de mejores tasas de interés, mientras e 10% opiné que su
entidad financiera le otorga créditos oportunos y e 10% que le solicita

requisitos minimos. (Tabla 29).

El 10% de los propietarios encuestados solicité §. 5,000.00, de crédito, el
20% solicito S/. 10,000.00 y € 70% maés de S/. 10,000.00. (Tabla 30).

El 30% de las empresas encuestadas cancel 6 su crédito en 12 meses, e 20%
en 18 meses, € 40% en 24 mesesy €l 10% en 36 meses. (Tabla 31).

El 80% de las empresas encuestadas manifestaron que sus créditos fueron
gravados con una tasa de interés del 10% al 12% (tasa efectiva anual) estos
créditos corresponden a los otorgados por los bancos, y € 20% pagd una tasa
deinterés del 15% al 20% anua en Cgjas Municipales. (Tabla 32).

El 100% de las empresas encuestadas en € afio 2015 solicito crédito una sola
vez. (Tabla 33).

El 80% de las empresas encuestadas solicitd financiamiento a Banco de
Creédito, e 20% solicitd a Cgjas Municipaes. (Tabla 34).

El 100% de las empresas encuestadas verificd la necesidad del crédito, antes
de solicitar financiamiento. (Tabla 35).

Para el 80% de las empresas € principa problema que determiné solicitar
financiamiento, fue la necesidad de incrementar su capital de trabajo y parael
20% mejorar €l local comercial. (Tabla 36).

Para el 100% de las empresas encuestadas € financiamiento fue conveniente

para su negocio. (Tabla 37).
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- El 80% de las empresas encuestadas manifesté que e financiamiento fue
conveniente para incrementar € capital de trabgo y € 20% para €

mejoramiento de su local. (Tabla 38).

- El 80% de las empresas encuestadas en la ciudad de Talara manifestd que en
el 2015 le otorgaron € crédito solicitado y €l 20% no obtuvieron el monto que
solicito. (Tabla 39).

- El 80% de las pollerias encuestadas en la ciudad de Talara invirtié € crédito
recibido en capital de trabgjo y € 20% lo invirti0 en meoramiento y/o
ampliacion de local. (Tabla 40).

- El 80% delas pollerias en la ciudad de Talara, solicitaron financiamiento en
los bancos por latasa de interés adecuaday el 20% por larapidez en € servicio.
(Tabla4l).

- El 100% de las pollerias en la ciudad de no tuvo dificultad para la devolucién
del crédito. (Tabla42).

V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o

representantes legales de las empresas del ambito de estudio en e afio 2015.

Los propietarios gerentes y/o representantes legales de las pollerias en estudio tienen
edades que oscilan entre 18 a60 afos de edad, | 0 que evidencia que actuamente
los empresarios se inician cada vez més jovenes. El 42% de éstos son mujeresy €
58% son varones. El 90% de elos cuenta con grado de instruccion superior
universitaria, y e 10% son Técnicos. Su profesion es en € 30% de |os propietarios

contadores, en e 60% administrador de empresas 'y en e 10% Técnico contable.
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5.1.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de las empresas del ambito de estudio
en €l afio 2015.

1. El 100% de las pollerias en estudio de la ciudad de Talara son formales, € 80%
cuenta con licencia de funcionamiento, mientras el 20% se encuentra tramite de
renovacion por vencimiento. El 65% cuenta con carnet de salubridad, y €l 35% aln
no lo han tramitado. El 70% de empresas cuentan certificado Defensa Civil, € 30%
no lo tiene. El 70% de las empresas tiene mas de 3 afios de antigliedad, € 20% 3
anos, y e 10% 2 afos de constituidas, como se puede visualizar son empresas

nuevas.

2. El 70% delas encuestadas tienen 3 trabgjadores permanentes, el 15% tiene 2
trabajadores, € 10% tiene 1 trabgjador y €l 5% tiene més de 3 trabagjadores, esto
depende de la dimensién del negocio. De igual forma algunos cuentan con
trabajadores eventuales contratados solo en fechas festivas. El 65% de las empresas
han registrado a sus trabagjadores en planilla, el 35% los tienen bajo recibo por
honorarios. Por tanto solo e 50% de las empresas respeta el derecho labora de sus
trabajadores y les paga |os beneficios sociales de ley, & 20% | es otorga beneficios
solo algunas veces, en navidad y fiestas patrias. Mientras e 30% manifesté que no
paga beneficios sociaes, incumpliendo las normas laboraes y perjudicando a los
trabajadores.

3. Todas las empresas en estudio llevan la contabilidad de su negocio y son
asesorados por un contador publico. El 75% se encuentran registradas bajo el Régimen
General derenta, € 20% en el Régimen Especial derenta, y el 5% pertenece a Nuevo
RUS. (Las empresas del Nuevo RUS tienen recién dos afios de creacion). En relacion
a cumplimiento de las declaraciones y pagos de tributos, e 80 cumple oportunamente
con la declaracién y pago, € 20% declaré a tiempo pero algunas veces pago a
destiempo. El 70% de los encuestados precisd gque € pago de tributos se encuentra a
cargo del representante legal (propietario), en € 30% es & administrador quien se
encarga de pagar los tributos.
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4. El 75% delas pollerias materia de investigaci on cumplen con entregar comprobantes
de pago para sustentar sus ventas, e 15% no entregan comprobantes evadiendo
impuestos al estado y €l 10% a veces entregan comprobantes, solo cuando los clientes
le exigen. Estas actitudes van en contra de las normas tributarias, generandoles
problemas con SUNAT, haciéndose acreedores a multas y en algunas veces a cierre
temporal de susnegocios. El 80% de las pollerias en estudio emiten Facturasy Boletas
de venta, (estas empresas pertenece a Régimen general y Régimen especia de renta)

el 20% sdlo entrega Boletas de venta (empresas acogidas al Nuevo RUS).

5. El 80% de los negocios han implementado medidas de seguridad en € local
comercial con vigilantes particulares, debido alos constantes asdtos y el 20% no
se ha asegurado. Del mismo modo € 50% de las cuentan con sefializaciones de
zona segura en caso de sismos, € 20% cuentan extintores para hacer frente a
amagos de incendio, € 10% cuenta con detector de humo en la cocina, e 10% ha

colocado luces de emergencia, y e 10% camara de video vigilancia.

5.1.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Describir las principales caracteristicas del Financiamiento de las empresas del
ambito de estudio en €l afio 2015.

1. El 100% de las Pollerias de la ciudad de Talara en estudio, opinaron que €

Financiamiento es una aternativa para incrementar su capital de trabajo. Se concluye
gue e financiamiento es muy importante para e crecimiento y desarrollo del

micro empresarios, ayuda aincrementar € capital del negocio, a invertir y obtener
mejores resultados siempre que sea dirigido a sector empresarial, con disciplina en

el gasto y organizacién en su administracion.

2. El 100% de las pollerias financio su actividad comercia a través de terceros. El

80% atraveés entidades bancarias y e 20% acudieron alas Cajas Municipales.
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3. El 100% de los propietarios de las pollerias en la ciudad de Taara afio 2015
consideran que son los bancos quienes brindan mayores facilidades a micro
empresario para atender sus necesidades de crédito, |o importante es encontrarse
debidamente formalizado, beneficidndose de  mejores tasas de interés, créditos
oportunos con requisitos minimos. Los montos de crédito atendidos varian. Segun €l

10% de los propietarios encuestados  solicitaron S/ 5,000.00; € 20% solicitd
§/10,000.00 y e 70% més de S/ 10,000.00. ElI 30% de los microempresarios
cancel 0 su crédito en 12 meses, e 20% en 18 meses, el 40% en 24 mesesy € 10% en
36 meses. Los plazos dependen de los montos y de las amorti zaci ones pactadas a pagar,
cuando las amortizaciones son pequefias los plazos son més largos y cuando las

amortizaciones son més altas |os plazos se reducen.

4. Respecto a las tasas de interés, varian de acuerdo ala entidad que financia, El 80%
de los créditos fueron gravados con una tasa de interés del 10% al 12% TEA (Tasa
efectiva anual) estos créditos corresponden a los otorgados por los bancos. EI 20%
pagol una tasa de interés del 15% a 20% anual en Cajas Municipales, como se puede
apreciar € interés es mucho mas alto. Segun los microempresarios encuestados antes
de solicitar sus créditos verificaron la necesidad de endeudarse, & 80% necesitaba
incrementar el capital detrabgjo y el 20% mejorar su local comercial.

5. El 100% de los micro empresarios encuestados, consideré que €l financiamiento
fue conveniente para su negocio, ya gque en e 80% de los casos increment6 € capital
de trabgo y en € 20% permitié megorar su local. En ninguno de los casos hubo
dificultad para la devolucion del crédito, debido a que supieron invertir en e negocio

y aumentaron sus ventas.
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ANEXO 1
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LINIVLRSIRALD CATOLLOA LOS ANGLLLS
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERASY
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO
La informacion que usted proporcionara sera utilizado solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion, para
desarollar - mi informe de tesis ftitulado: CARACTERIZACION  DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR SERVICIOS - RUBRO POLLERIAS DE LA CIUDAD DE TALARA -
PERU EN EL ANO 2015

Encuestador (a):..Ana Patricia Hidalgo Oblea Fecha: Agosto del 2016

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una“X” ladternativa
correcta (solo una):

I. DATOS GENERALESDEL REPRESENTANTE LEGAL DE LASMYPES.
1. Edad del representante legal de laempresa

8 18 25() b) 26- 60 ( )

2. Sexo: Masculino( ) femenino ()

3. Grado deinstruccion

a) Superior técnica( )

b) Superior universitaria( )
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4. Estado civil:
a) Soltero( ) Casado( ) Divorciado ()

5. Profesion del representante legal:

a) Administradores ()
b) Contadores ( )
c) Técnico contable ()

6. Qué Clase de Contribuyente es:

a) Persona Naturd ()
b) Persona Juridica ( )

1. PRINCIPALES CARACTERISTICASDE LASEMPRESAS.

7. Delasituacion delaempresa
a) Formal ()
b) Informal ( )

8. Tiempo de antigliedad en € sector y rubro:
a) 0l afio ()
b) 02 afios. ()
c) 03 afos ()
d) Més de 03 afios. ( )

9. ¢Cuenta con licencia de funcionamiento?

aSi()
b) No( )
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10 ¢Cuenta con carnet de salubridad?
aSi()
b) No( )

11. ¢Cuenta con certificado de Defensa Civil ?
a)Si()
b) No( )
12. NUumero de trabajadores permanentes
a) 01 Trabgador ( )
b) 02 Trabagjadores ( )
c) 03 Trabajadores( )
d) Mésdetrestrabajadores. ( )

13. NUmero de trabajadores eventuales
a) 01 Trabajador ( )
b) 02 Trabagjadores ( )
c) 03 Trabajadores( )
d) Masdetrestrabajadores. ( )

14. Cuantos trabgjadores se encuentran en planilla
aSi()
b) No( )
15. ¢Pagala empresa beneficios social es a sus trabajadores en planilla?
as ()
b) No( )

c) Algunas veces ( )

16. ¢L.a empresa cuenta con un contador como asesor?
as ()
b) No ( )
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17. ¢A qué Régimen tributario pertenece su empresa?
a) Régimen genera ()
b) Régimen especia ( )
¢) Régimen Unico Simplificado ( )

18. ¢Cumple oportunamente con la declaracion de sus tributos?
as ()

b) Algunas veces ( )

19. ¢Cumple oportunamente con € pago de sus tributos?
as ()

b) Algunas veces( )

20. ¢Quién esla personaindicada de realizar |os pagos de tributos?
a) Propietario ( )
b) Administrador ( )

21. ¢Emite comprobante de pago para sustentas sus ventas?
as ()
b) No( )
c) Algunas veces( )
22. ¢Qué tipos de comprobantes emite?
a) Facturasy boletasdeventa( )
b) Boletasde venta( )

23. ¢Cuenta con medidas de seguridad en €l local comercia?
aSi()
b) No( )
24. ¢;Qué medidas de seguridad se han implementado en el loca comercial para
enfrentar riesgos?
a) Extintor ()
b) Sefializaciones de zona segura en caso de sismos ( )
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c) Detectores de humo ( )
d) Luces de emergencia( )
€) Camarade video vigilancia ( )

[11. FINANCIAMIENTO DE LASEMPRESAS

25. ¢Considera a financiamiento como una alternativa para incrementar su capital
de trabgo?

aSi()

b) No ( )

26. Como financia su actividad comercial:
a) Con financiamiento propio ( )
b) Con financiamiento de Terceros ( )

27. Si @ financiamiento es de terceros a quién recurre para obtener financiamiento:
a) Entidades bancarias ( )
b) Entidades no bancarias ( )

C) Prestamistas usureros ()

28. ¢Quién considera que otorga mayores facilidades parala obtencién del
crédito formal?

a) Lasentidades bancarias ( )

b) Las entidades no bancarias ( )

29. ¢Qué facilidades otorga su entidad financiera?
a) Mgjorestasasdeinterés( )
b) Créditos oportunos ( )

¢) Requisitosminimos( )
30. ¢Cud fue € monto de crédito aprobado para su empresa?

a) 5,000 ()
b) & 10,000 ( )

128



c) Masde S/ 10,000 ( )

31. ¢Cud fue & plazo pactado paraladevolucion del crédito?
a) 12 doce meses( )
b) 18 meses ( )
C) 24 meses( )
d) 36 meses( )

32. ¢Cud fuelatasadeinterés que gravo e crédito?
a) Entre 10% - 12% ( )
b) Entre 15% - 20% ( )

33. ¢Cuantas veces en € afio 2015 solicito crédito?
a) Unavez ()
b) Dosveces( )

c) Mésdedosveces( )

34. ¢A qué entidad financiera solicito el crédito?
a) Banco de crédito ()

b) Banco Interbank ( )

¢) Banco Scotiabank ()

d) CajaMunicipal de Sullana( )

35. ¢Verifico lanecesidad de crédito antes de solicitarlo?
as ()
b) No( )

36. Cual fue @ principa problema gque determind la solicitud de financiamiento

a) Incrementar el capital detrabagjo ( )
b) Mejorar e local comercial ()
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37. ¢Fue conveniente para su hegocio € crédito?
as ()
b)No( )

38. ¢Por qué fue conveniente € crédito para su negocio?
a) Incremento € capital detrabgo ( )
b) Permitio mejoramiento en € local ()

39. ¢En € afo 2015 los créditos otorgados fueron con los montos solicitados?
as ()
b)No( )

40. ¢En qué invirtio € crédito financiero que solicito?
a) Mgoramiento y/o ampliacion deloca ()
b) Capita detrabago ( )

41. ¢Por qué solicito financiamiento bancario?
a) Tasadeinterés adecuada ( )
b) Rapidez en & servicio ( )
42. ¢Tuvo dificultad parala devolucion del crédito?

as ()
b) No( )

Gracias por su apoyo en la investigacion
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V ALIDACJION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS DEL EXPERTO

Nombrey Apellidos:. SANTIAGO GUTIERREZ TINOCO.

Profesion CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Grado Académico MAGISTER — AudDITORFA Y CONTROL
Centro Trabajo UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA.

DNI 02850619,

N° Matricula 106

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
DOCENTE TUTOR INVESTIGADOR: Mgtr. CPC. Maria Fany Martinez Ordinola

3.- OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
3.1. OBJETIVO GENERAL :

Determinar y describir Jas principales caracteristicas de financiamiento  de
Jasmicro y pequefiasempresas de] sector servicios - rubro pollerias de la ciudad de Tdara
- en € afio 2015.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFJCOS:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios gerentes y/o representantes

legales de Jas empresas del ambito de estudio en e afio 2015

2. Descnbir las principales caracteristicas de las empresas de] ambito de estudio en
afo 2015

3. Describir las principales caracteristicas del Financiamiento de las empresas del ambito
de estudio en € afio 2015
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4- JUICIO DEL EXPERTO RESPECTO AL CUEST.IONARIO DE LA INVESTIGACION
4.1 Consderaque las dimensiones de las variables estan inmersas en €l
contexto tedrico, de forma:

a) Suficiente ( ~ b) Medianamente suficiente () ¢) Insuficiente ()

4.2 Considera que los indicadores de las variables estan inmersosen €
contexto tedrico, de manera :
a) Suficiente (OY) b) Medianamente suficiente ( ) e) Insuficiente ()

4.3 Considera que las preguntas del cuestionario miden los indicadores

seleccionados por |as variables de manera :
a) Suficiente  (3;,() b) Medianamente suficiente () ¢) Insuficiente ()

4.4  El instrumento disefiado mide las variables de manera

a) Suficiente (i ) b) Medianamente suficiente () e) Insuficiente ()

4.5 El instrumento disefiado a su juicio es:

a vdido (\ ) b)NoVdido ( )

Observaciones

//' 7/1;,./[

Firma del experto
02850619

—
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CRONOGRAMA GANTT

.- ACTIVIDADES

Recoleccion de informacion X X
Trabajo de campo X X
Elaboracion del informe de Tesis X X X

Presentacion del Informe de Tesis

Presentacion de Articulo Cientifico

Empastado de latesis

X[ X| X| X

Sustentacion y Defensade laTesis

[l.- PRESUPUESTO
BIENES
Dispositivo USB 01 Unidad 25.00
Laptop 1 Unidad 1,500.00
TOTAL §. 1,525.00
SERVICIOS
Internet Horas
Movilidad Pasajes 1.00 20.00
Fotocopias Unidad 0.10 432.00
Impresiones Unidad 0.50 54.00
Grabacion de CD Unidad 1.00 2.00
Empastado Unidad 3.50 15.00
Taller 1,700.00
TOTAL SI. 2,223.00
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[11.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Bienes 1,525.00
Servicios 2,223.00
TOTAL &. 3,748 .00

IVFINANCIAMIENTO

Tes stotal mente Autofinanciada por el alumno investigador.
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