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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue establecer si la adecuada implementacion
de los procedimientos de control interno optimizard el buen manejo del &rea de
contabilidad en la MYPE PRINTER EIRLtda., del cercado de Lima rubro servicios de
impresion y comercializacion de papeleria, EI objetivo principal de esta investigacion
radica en Determinar la importancia del control interno en el area de contabilidad de la
MYPE Printer EIRLtda. Rubro servicios de impresion. También se tendra que
considerar la aplicacion del sistema COSO, como resultados podemos resumir que en
nuestro caso es necesaria la implementacion de un adecuado sistema de control interno.
El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque
(cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos,
aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de
informacidn. Los resultados y el analisis de la investigacion demostraron que existe un
inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los
objetivos principales de toda MYPE en nuestro caso PRINTER EIRLtda., inmersa en
este rubro, La conclusiones se resumirian en la necesidad de la implementacién de un

adecuado sistema de control interno.

PALABRAS CLAVES: Contabilidad, Informacion Financiera, Control Interno.



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to establish whether the proper implementation of
internal control procedures optimize the proper management accounting area in MSEs
PRINTER EIRLtda., The Fencing Lima | category printing and marketing of stationery,
the main objective of this research is to determine the importance of internal control in
the area of accounting MSEs EIRLtda Printer. Go printing services. will also have to
consider the implementation of the COSO system, such as results can summarize that in
our case the implementation of an adequate system of internal control it is necessary.
The research design was not experimental, correlational approach (qualitative), regarded
as applied research type, due to the practical scope, applications supported by standards
and technical tools of information gathering. The results and analysis of the research
showed that there is inadequate internal control which prevents partially, the fulfillment
of the main objectives of all MSEs in our case PRINTER EIRLtda., Immersed in this
area, the findings would be summarized in the need for the implementation of an
adequate system of internal control.

KEYWORDS: Accounting, Financial Reporting, Internal Control.
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l. INTRODUCCION.

El presente proyecto de investigacion titulado: “INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN MEJORA DEL AREA DE CONTABILIDAD DE LA MYPE

PRINTER EIRLtda. Cercado de LIMA 2016

Esta dentro dela linea de la ULADECH donde veremos mi problema principal la
cual tendremos como objetivos general es Analizar si las acciones de control
interno influyen en el resultado de la MYPE empresas dedicadas al area de
contabilidad de la Mype Printer EIRLtda. Del cercado de Lima 2016. Este
problema se estudia con la finalidad de poder tener una mejora en la parte del

control interno en el &rea de contabilidad.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
centra en las actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles
internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es
por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el Control Interno comprende el plan de organizacion en todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los

datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en



las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la

gerencia.

Caracterizacion del problema

El problema en el presente proyecto de investigacion, es que en las MYPES se
descuida mucho el area de contabilidad motivo por el cual la informacion que
obtenemos es una informacion deficiente consecuentemente no se podran tomar las
mejores decisiones que beneficien a la MYPE en este entorno podemos notar que
actualmente en el &mbito de las MYPES existen muchas deficiencias ain por
resolver y que las empresas ain no toman conciencia al respecto y continlan
operando todavia como trabajaban desde hace muchos afios, en forma familiar o
muchas veces artesanal, sin aplicar una adecuada metodologia o técnica para poder

administrar o gestionar sus empresas y obtener los resultados esperados.

En ese sentido consideramos importante que las MYPES deban aplicar el control
interno como una herramienta de apoyo para optimizar su gestion y cumplir con las

metas propuestas.

Si bien es cierto existe mucho camino por recorrer pues estas empresas no aplican
mucho el control interno para mejorar sus actividades o sus resultados de la
contabilidad, también es cierto que es necesario que las MYPES apliquen el control
interno donde les sea posible pues su estructura como organizaciones muchas veces
no lo permite, sobretodo en aquella que son muy pequefias, pero en aquellas que
son medianas y que tiene volimenes de movimientos economicos,
contables y financieros; si es posible aplicar métodos y técnicas de control interno,

de alguna manera porque en una empresa de este tipo es facil poder cometer actos



que vayan en perjuicio de la empresa, sin que sean detectados a tiempoy tenga

las obvias consecuencias en perjuicio de la organizacion.

Es por estos motivos que un sistema de informacion debidamente manejado y
controlado permitird a la gerencia y alta gerencia tener informacién a la mano y
oportuna para tomar decisiones en los momentos precisos para beneficiar a sus

organizaciones.

La toma de decisiones en una empresa es un elemento basico que debe tenerse en

cuenta luego de hacer un buen planeamiento y posteriormente haber fijado objetivos.

La situacion problematica viene después, cuando en el area de Contabilidad
se analizan los importes a pagar y se dan con la sorpresa que no se reflejan
aparentemente muchas ventas por los motivos antes expuestos, y tienen dificultades

para descontar o deducir las ventas y disminuir el pago de impuestos.

Como consecuencia directa por ejemplo diremos que la empresa tiene que pagar
altos impuestos si es que no se toman algunas medidas alternativas ante esta
situacion y genera ciertos problemas de iliquidez o retraso en el pago a

los proveedores, entre otros problemas.

Finalmente, el anélisis de la contabilidad es importante porque permite, de manera
eficiente y oportuna, mantener informado a los ejecutivos Yy alta gerencia, pudiendo

éstos ultimos tomar las decisiones correctas para la organizacion.

La falta de desarrollo de las MYPES, requiere la correspondiente solucion, la
misma que viene mediante la aplicacién de un modelo de gestion empresarial que

dispone de documentos normativos, politicas, estrategias, acciones, metas,



objetivos, evaluaciones y todo lo necesario que incida en el desarrollo de las

MYPE.

Las empresas que disponen de adecuado modelo de gestion empresarial, han
Ilevado a cabo la planeacidn, organizacion, direccién, coordinacion y control de sus
actividades y recursos orientandolos al logro de economia, eficiencia, efectividad,

mejora continua, competitividad y por tanto desarrollo empresarial.

Enunciado del Problema

¢ Cudl seria la importancia e incidencia del control interno en la mejora del area de

Contabilidad?

Obijetivo General

Determinar la importancia del control interno en el area de contabilidad de la MYPE

Printer EIRLtda. Rubro servicios de impresion.

Objetivos Especificos.

Determinar si la implementacion de un sistema de control interno tiene incidencia en

la toma de decisiones de la Mype.

Analizar si la aplicacion de técnicas adecuadas de control interno influye en el

cumplimiento de las metas u objetivos planteados en la MYPE.

Justificacion de la investigacion.



El presente trabajo de investigacion justifica porque nos permitird conocer la
incidencia del control interno en el area de contabilidad de la MYPE., en lima

metropolitana 2015.

El estudio que se va a realizar reviste mucha importancia pues el control interno es
muy importante para este tipo de empresas, que usualmente no emplean este tipo de
herramientas, pues por lo mismo que han ido creciendo en un entorno familiar o poco
formal, no considera necesario aplicar las técnicas y métodos de auditoria que son
muy determinantes sobre todo cuando la empresa estd creciendo y esta abarcando

muchos otros aspectos que no lo hacia cuando era pequefia.

Finalmente, la presente investigacion servira como linea de investigacion de la
carrera profesion al de Contabilidad de la Universidad los Angeles de Chimbote; es
decir, a partir de esta investigacion se generaran sub-proyectos de investigacion por

parte de los alumnos de la escuela profesional.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1Antecedentes.

Para realizar el presente proyecto se han consultado diversos articulos,
investigaciones, paginas web especializadas; encontrando los siguientes

antecedentes:

2.1.1 Internacionales

(Erazo, 2012), Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA CONTABLE DE LA EMPRESA IMPORCOBRE”, de la
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, para la obtencion del Titulo de
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CONTADORA PUBLICA

AUTORIZADA.

Nos dice que en la actualidad es muy importante el disefio e implementacion de un
sistema de control interno financiero, ya que la globalizacién que envuelve a las
empresas grandes, medianas y pequefias obliga a que los altos ejecutivos
implementen procesos a través de los cuales se puede medir la realizacion de las
actividades y tomar decisiones oportunas para lograr los objetivos planteados por la
organizacion. La investigacion aborda las vias y procedimientos para el control
interno que contribuyen a implementar el perfeccionamiento en el area contable. Una
busqueda tedrica de los principales conceptos, principios, politicas y la aplicacion de
diversos metodos tedricos y empiricos, permitieron proponer como aporte los

Procedimientos de Control Interno, el que en su estructura y funciones comprende



tres etapas, con pasos y acciones, los que en su implementacién buscan la solucién a

las insuficiencias que caracterizan al area contable.

PALABRAS CLAVES: CONTROL INTERNO, IMPLEMENTACION,

PROCEDIMIENTOS, PERFECCIONAMIENTO, APLICACION, DISENO

(Hernéandez Fernandez , 2005) Tesis: “Decisiones financieras para el desarrollo de
las empresas”. Tesis presentada para optar el Grado de Magister en Finanzas en la

Universidad Autdbnoma de México.

La autora describe un conjunto de decisiones de financiamiento, que permiten
realizar las inversiones que necesitan las empresas para desarrollarse en el marco de

un mercado competitivo.

(Cristina, 2010) “Control interno del proceso de compras y su incidencia en la
liquidez de la empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacunga durante el afio

20107, de la Universidad Técnica de Abanto, Ecuador, para otorgar su tesis de grado.

Concluye gue un buen control interno es importante puesto que ayuda a formar un
buen ambiente de trabajo y sobre todo orienta al personal y gerentes de la institucién
a cumplir las funciones encomendadas con eficiencia y eficacia logrando cumplir las
metas planteadas. Asimismo, la mayoria de los documentos de procesos en compras
observados en la empresa, refleja el inadecuado control de compras, esto ha
ocasionado que exista el problema en la empresa, la falta de experiencia y
capacitacion en el personal netamente del area en compras lleva a seguir realizando

un inadecuado control de la gestién de compras, razones por las cuales la  propuesta



se ha fijado netamente en una reestructuracion del control interno del proceso de

compras con el unico fin de ayudar a resolver este problema.

2.1.2. Nacionales.
(Prisce, 2011), El control interno y su impacto en la gestion financiera de lasMYPES
de servicios turisticos en Lima Metropolitana de la UNIVERSIDAD MAYOR SAN

MARCQOS (USMP) para Otorgar C.P.C. CONTADOR.

Nos dice que EI proposito de la presente investigacion fue establecer si la adecuada
implementacion de los procedimientos de control interno optimizara la gestion
financiera en las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana, teniendo en
cuenta que el punto critico de las pérdidas ocasionadas por diversos factores, se
refieren a la inexistencia de una la correcta supervision de la implementacion del
control interno en las cobranzas, influyendo muchas veces en forma total en su
liquidez. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), considerada como investigacion aplicada,
debido a los alcances préacticos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacién de informacién. Se utiliz6 una muestra compuesta por 44
personas, involucradas en el desarrollo de las labores de servicios realizados a
diversos clientes en general y que correspondié a 12 empresas representativas,
quienes respondieron un cuestionario disefiado para el diagnostico, formulacion y
revision de estrategias. Los resultados y el analisis de la investigacion demostraron
que existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el

cumplimiento de los objetivos principales de toda Mype inmersa en este rubro.



(Aantangeletta, 2011)Importancia del control interno y su incidencia en la gestionde
las Mypes, de la UNIVERSIDAD NACIONAL "FEDERICO VILLARREAL" para

optar el grado de maestro en: AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA.

Nos dice que Debido a los dltimos acontecimientos ocurridos en el sistema
econdmico mundial que ha dado como consecuencia fendmenos como la
globalizacion de la economia y los mercados, y sumado a eso con la tecnologia en las
comunicaciones ha provocado que el mundo elimine sus fronteras y estén cada dia
mas cerca uno de otros realizando negocios y transacciones comerciales de gran
magnitud. Esto significa un gran cambio en el interior de las organizaciones para

poder enfrentarse a esta realidad.

Las empresas, sobre todo aquellas que son de menor envergadura como las Medianas
y Pequefias empresas (MYPES) se han visto en la necesidad de ser mas competitivas
y mejorar sus niveles de produccion, sus procesos productivos, optimizar la gestion
de sus procesos, adecuarse a los nuevos cambios y tecnologias, en suma, mejorar y
ser mas eficientes y eficaces pues entran a competir en otros ambitos como por
ejemplo la calidad total que aplican las grandes empresas con las que deben competir
cuando se apertura un tratado comercial como es el caso de nuestro pais que viene
firmando TLC con muchos paises; esto conlleva a que las empresas de este tipo

deban ser mas competitivas.

En este entorno podemos notar que actualmente en el &mbito de las MYPES existen
muchas deficiencias ain por resolver y que las empresas alin no toman conciencia al
respecto y contintan operando todavia como trabajaban desde hace muchos afios, en

forma familiar o muchas veces artesanal, sin aplicar una adecuada metodologia o



técnica para poder administrar o gestionar sus empresas y obtener los resultados

esperados.

En ese sentido consideramos importante que las MYPES deban aplicar el control
interno como una herramienta de apoyo para optimizar su gestion y cumplir con las

metas propuestas.

(Vega Garay & Velasquez Peralta, 2014), Tesis: “INCIDENCIA DEL CONTROL

INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA” de la Universidad Nacional del Santa.

Nos dice que el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general
determinar la incidencia e influencia en el area de tesoreria del control interno que
posee la Universidad Nacional del Santa (UNS) en el periodo 2014. La investigacion
fue descriptiva, y para llevarla a cabo la muestra poblacional fue el personal de la
oficina de tesoreria, al que se aplicé un cuestionario del sistema de control interno
orientado a los procesos Yy las actividades de tesoreria de 186 preguntas, se utilizo la
técnica de la encuesta, y se obtuvieron los siguientes resultados: En un rango de
comprendido entre 46 y 80 puntos considerado como nivel medio se ha llegado a
determinar que el grado de implementacién del control interno en el area de tesoreria
de la UNS es de un nivel medio, por la puntuacion del 51,25%, en el que destacan
tres de sus componentes: el ambiente de control con 50,41%, el de actividades de
control gerencial con 75,36%, y el de informacion y comunicacion con 55,52%. En
un rango comprendido entre 1 y 45 puntos considerado como nivel bajo se ha llegado
a determinar que el grado de implementacion de dos de los componentes de su
control interno esta en este nivel: en uno de ellos es la evaluacion de riesgos con

puntuacion de 33,88% Yy la supervision con 41,09%.

10



(Villanueva Casafranca & Garcia Martinez, 2013),Titulo: IMPACTO DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS COMERCIALES
EN LIMA METROPOLITANA, de la UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE

FAUSTINOSANCHEZ CARRION

En cuanto al trabajo de investigacion que trato sobre el impacto del Control Interno
en la Gestion de las Empresas Comerciales en Lima Metropolitana, cuya informacion
se recopilo por intermedio de Gerentes como de Contadores que laboran en empresas
ubicadas en Lima Metropolitana asi como la obtencion de informacién de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, quien con su apoyo profesional
permitieron que se cumpla con la culminacion del trabajo propuesto. En la
investigacion, se planted como objetivo, determinar de qué manera el control interno
impacta en la Gestion Administrativa en las empresas comerciales en Lima
Metropolitana, para ello nos permitimos desarrollar encuestar cuyo resultado fue
procesada en la estadistica y posteriormente se llevo a cabo la interpretacion de cada
una de las interrogantes y la contratacion de cada una de las hipotesis aprobadas. En
cuanto a la estructura del trabajo desarrollado, abarcamos desde el Planeamiento del
Problema, Marco Teorico, metodologia, Resultados, 10 discusion, conclusiones y
recomendaciones, la cual se encuentra respaldada por una amplia Bibliografia de
diferentes especialistas, quienes con sus aportes nos ayudaron a clarificar la
problematica y destacando que el control interno impacta en la gestion de las
empresas comerciales en Lima Metropolitana. Al concluir la investigacion,
determinamos que la metodologia de la investigacion cientifica, fue aplicada
correctamente desde el planteamiento del problema, el manejo de la informacion

para el desarrollo de la parte tedrico conceptual; como para los objetivos, hipdtesis y

11



todos los aspectos vinculados al estudio materia de la investigacion y finalmente se
llevo a cabo la contratacion de la hipotesis que nos permitio llegar a las conclusiones

y recomendaciones.

(Janeth, 2013)OPERATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POMALCA -2012 de la UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE

MOGROVEJO TESIS PARAOPTAR EL TiTULO DE: CONTADOR PUBLICO

En la investigacion realizada se determiné que sea relevante y conveniente
investigar el sistema de control interno para encontrar riesgos potenciales en el area
de abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca. La hipdtesis planteada asumia
que si existia un buen sistema de control interno ayudaria a la eficiencia de los
recursos economicos en la Municipalidad de Pomalca en el afio 2012. Se tomd en
cuenta como objetivo general evaluar el sistema de control interno para detectar
riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca. Y
como objetivos especificos: Diagnosticar si los controles internos estan ayudando a
reducir los riesgos, corroborar la adecuada gestion de Riesgos en los procesos de
abastecimiento , verificar un adecuado cumplimiento de la normativa vigente |,
obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las recomendaciones
propuestas, recomendar acciones correctivas que ayuden a mejorar la
implementacién del control interno en el area de abastecimiento El trabajo cientifico
fue respaldado por los aportes de las teorias, Teoria clasica de la organizacidn segin
Max Weber, Teoria de Organizacion funcional segun Frederick Winslow Taylor,
Teoria de la contingencia segin Chandler Muriel Bing. Metodolégicamente la

investigacion fue de tipo aplicada no-experimental y se utiliz6 el disefio descriptivo-

12



explicativo. La investigacion se considera relevante porque la ineficiencia en la
implementacion de un sistema de control trae consecuencias graves, como
ineficiencia en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion e incumplimiento
de las metas propuestas. Tanto como el sector publico y privado, son la clave para el
desarrollo del pais, y para ello debemos tener conocimiento sobre, aplicacion de sus
politicas y el cumplimiento de normas éticas. Dentro de las conclusiones de la
evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento en la
municipalidad distrital de Pomalca, se xii 12 identificaron cinco riesgos potenciales
originados como consecuencia de las deficiencias detectadas en cada area, dentro de
los cuales tenemos; adquisicién de productos innecesarios; excesivos costos de
bienes adquiridos, extravio, deterioro, robo sistematico de los bienes almacenados;
deficiente desempefio del recurso humano. Asimismo corroboramos que la gestion
de riesgo es deficiente, detectando de esta forma que la respuesta frente al riesgo era
la aceptacion absoluta, donde la entidad decide no actuar frente al riesgo También se
verifico que no existe un adecuado planeamiento de las necesidades y recursos que
las &reas usuarias de la municipalidad necesitan, de esta forma adquieren sus bienes
sin realizar una evaluacion econémica eficiente. PALABRAS CLAVES Sistema de
control interno, Riesgos, Bienes, gestion, organizacion, abastecimiento, recurso

humano, necesidades, eficiencia, eficacia, normatividad, costos.
2.2. Bases tedricas
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE)

(DECRETO SUPREMO, 2008)

13



Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley

MYPE.

DEFINICION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(DECRETO SUPREMO, 2008)

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto, desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

Micros y Pequefias empresas.
(SUNAT, 2013)

En la actualidad la legislacion acerca de las MYPES, estd comprendida dentro de la
LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico Ordenado, aprobado mediante el D.S.

N° 013-2013-PRODUCE,publicado el 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N° 1086 y las

leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la N° 30056.

La definicion del tamafio de la empresa sera solo por el volumen de las ventas.
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CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

(DECRETO SUPREMO, 2008)

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
a) MICROEMPRESA:

De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto

méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
b) PEQUENA EMPRESA:

De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto

maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias. (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la pequefia
empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministerio de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.

PERSONERIA JURIDICA

(DECRETO SUPREMO, 2008)
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Para acogerse a la presente ley, la microempresa no necesita constituirse como
persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podrd, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias

previstas por la ley.

BENEFICIOS DE UNA MICROEMPRESA

(SUNAT, 2013)

Tienen beneficios tributarios y laborales

En lo tributario

Tienen crédito tributario en el Impuesto a la Renta, por gastos de capacitacion desde

el afio 2014.

En lo laboral:

Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para el Empleador y con

ciertos derechos para el trabajador, que son los siguientes:

1. Remuneracion Minima Vital para el trabajador ( Una RMV)

2. Jornada de trabajo de 8 horas

3. Descanso semanal y en dias feriados

4. Remuneracion por trabajos en sobretiempo

5. Descanso vacacional de 15 dias

6. Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de

Salud)
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7. Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios ( con

un tope de 90 dias de remuneracion)
BENEFICIOS DE UNA PEQUENA EMPRESA
(SUNAT, 2013)

(Crédito por capacitacion y menores costos laborales con beneficios para el

colaborador)
En lo tributario

Tienen crédito tributario en el impuesto a la renta, por gastos de capacitacion desde

el afo 2014.
En lo laboral:

Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para el Empleador y con

ciertos derechos para el trabajador, que son los siguientes:

1. Remuneracion Minima Vital para el trabajador (Una RMV)

2. Jornada de trabajo de 8 horas

3. Descanso semanal y en dias feriados

4. Remuneracion por trabajos en sobretiempo

5. Descanso vacacional de 15 dias

6. Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de
Salud)

7. Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afo de servicios ( con

un tope de 120 dias de remuneracion)
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8. Cobertura de seguro de vida y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo -
SCTR

9. Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio ( Fiestas Patrias y Navidad,
equivalente a media remuneracion cada una)

10. Derecho a participar en las utilidades de la empresa.

11. Derecho a la Compensacion por Tiempo de servicios (CTS) equivalente a 15 dias
de remuneracién de servicios con un tope de 90 dias de remuneracion.

12. Derechos colectivos segun las normas del Régimen General de la actividad

privada

IDENTIFICACION DE UNA MICROEMPRESA

(SUNAT, 2013)

Ventas menores a 150 UIT y estar en el REMYPE) Para que una empresa sea
considerada MICROEMPRESA, sus ventas anuales no debe superar las 150 UIT,
para el afio 2014 S/. 570,000, estar inscrito en el Registro Nacional de la Micro y

Pequefia Empresa (REMYPE).

MYPES EN EL PERU.
(SANCHEZ BARRANZA)

Las micro y pequefias empresas (MYPES) en el Perl son de vital importancia para la
economia de nuestro pais. Segun el ministerio de trabajo y promocion del empleo,
tienen una gran significacion por que aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la
oferta laboral, sin contar con el auto empleo que genera; sin embargo, el desarrollo de

dichas empresas se encuentra estancado, principalmente por la falta de un sistema
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tributario estable y simplificado que permita superar los problemas de formalidad de

estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido de las mismas.

IMPORTANCIA DE LAS MYPES

(SANCHEZ BARRANZA)

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que mas del
80% de la poblacion econémicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca
del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las
MYPE como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe
a:

1. Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

2. Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion deingreso.

3. Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de lapoblacion

4. Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

5. Mejoran la distribucién del ingreso.

6. Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

En el Per( las pequefias y medianas empresas siguen aumentando en ndmero su
gestion administrativa es llevada de manera empirica ya que generalmente son
empresas donde labora gran parte de la familia, es por esta razon que la gerencia recae
sobre un miembro de la misma, aunque esta persona no tenga conocimientos de

administracion.

El disefio de control interno para pequefias y medianas empresas suele ser oneroso para

las empresas es por esta razoén que en su mayoria muchas de estas empresas no lo
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utilizan. Este trabajo de investigacion contribuira para la implementacion del control

interno a estas pequefias y medianas empresas.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(Ibafiez Jimeno, 2011), es un proceso ejecutado por el Consejo de directores; la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una

seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

(Cepeda Alonso, 1996), Control Interno es el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente y de acuerdo con las

politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

Conjunto integrado por elementos que interaccionan de forma ldgica y dinamica. La
influencia ejercida sobre alguno de los elementos del sistema le afectard
globalmente debidamente a la interrelacion entre los elementos, que busca la

autorregulacion o equilibrio del propio sistema.

Esta conformado por los sistemas contables, financieros, de planeacion, verificacion,
informacién y operacionales de la respectiva organizacion. Corresponde a la
maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de establecer, mantener y
perfeccionar el SCI, que debe de adecuarse a la estructura, naturaleza, caracteristicas

y mision de la organizacion.

Desde hace varias décadas la gerencia moderna ha implementado nuevas formas

para mejorar los controles en las empresas del sector privado. Ello es importante
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tener en cuenta, por cuanto el control interno tiene una vinculacion directa con el

curso que debe mantener la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas.

El control interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e
indicadores de rendimiento. Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es
imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de
cumplimiento en forma periddica; asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas en
el curso de las operaciones. En esta seccion se discute el concepto de Control
Interno en el marco de una gerencia moderna, asi como su importancia en el

desarrollo de las labores de auditoria.

El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia considera que el término

control tiene dos acepciones:

* Inspeccion, fiscalizacion, intervencion; y,

* Dominio, mando, preponderancia.

Aun cuando el primer concepto podria asociarse con la auditoria; la segunda
acepcion sobre dominio o mando, define con mayor precisiéon al control interno
gerencial. Por ello, tratar de discutir sobre el tema del control o materializar su
existencia, es tan dificil como pretender hacerlo con el alma del ser humano que, a

pesar de ser un ente de caracter abstracto, su existencia no es negada.

Controlar es una accion, en la medida en que sea tangible y, consecuentemente, el
efecto que produce pueda medirse. Al igual que el espiritu es inherente al cuerpo
humano, el control lo es a la entidad como ente concreto y, especificamente a la

administracion, personificada en sus 6rganos de direccion y gerencia.
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En auditoria, el término control interno comprende la organizacion, politicas y
procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades para
administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas para el logro de los resultados deseados.

El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con
responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores internos y
otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control interno
funcione con efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control interno
solida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y

economia en las operaciones de cada entidad.

Ninguna estructura de control interno, por muy 6ptima que sea, puede garantizar por
si misma, una gestion eficiente y registros e informacion financiera integra, exacta y
confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes, especialmente,
cuando aquellas tareas competen a cargos de confianza. Por ello mantener una
estructura de control interno que elimine cualquier riesgo, puede resultar un objetivo
imposible y, es probable que, mas costoso que los beneficios que se considere

obtener de su implementacion.

Los cambios en la entidad y en la direccion pueden tener impacto sobre la
efectividad del control interno y sobre el personal que opera los controles. Por esta
razon, la direccion debe evaluar periodicamente los controles internos, informar al
personal de los cambios que se implementen y, dar un buen ejemplo a todos

respetandolos.
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% DEFINICION DE CONTROL

*

(Estupifian Gaitan, 2012). “Es el proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de

manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.”

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. Por ello, a fin de lograr una adecuada
comprension de su naturaleza y alcance, a continuacion se define el término Control

Interno tal como lo establecen las normas de control interno para el sector publico:

Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la
entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los

objetivos siguientes:

-Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en

los servicios;

-Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,

-Despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

-Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y,

-Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

-Segun la (Contraloria General de la Republica, 2006) , el control interno se

entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de
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planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion
y los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos

previstos.

La Contraloria General de la Republica (2014) consigna que el control interno es
un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y
dar seguridad razonable que se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar riesgos. También considera al control interno
como “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han

cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”.

CONTROL INTERNO

(Romero Javier, 1997). Es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,

financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el control interno.

(Kirschenbaum & Mangulan, 2004). El control interno es un proceso realizado por
la junta directiva, la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el
establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar

eventos potenciales que puedan afectar a la entidad.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo

policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no
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dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad

humana las relaciones de patron a empleado.

COSO en su estudio define el Control Interno como aquel proceso que se encarga de
realizar el Consejo de Administracion, la direccion y el colectivo restante de una
entidad, con el proposito de otorgar un nivel razonable de confianza en la

consecucion de los siguientes objetivos:

-Asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos de la contabilidad de las

operaciones financieras.

-Proteger los recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente, asi como
evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas y funcionales de la

entidad.

-Asegurar el cumplimiento de las politicas y normativas econémicas de la entida

Asi mismo, en el informe COSO se sefiala que el control interno es un proceso
llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de
las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las
leyes, reglamentos y normas que sean aplicables. Asi mismo, el logro de los
objetivos del control interno, se alcanzan mediante la conformacion de cinco
componentes, a saber: EI ambiente de control, Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, Informaciéon y Comunicacion, Supervision y Monitoreo; los mismos que

estan interrelacionados, que se derivan de la manera en que la direccion conduce la
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entidad y que estén integrados en el proceso de direccion. Estos componentes seran

los mismos para todas las organizaciones, sean publicas o privadas.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
(Cepeda Alonso, 1996). Libro: Auditoria de Control Interno.

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante

riesgos potenciales y reales que los puedan afectar (Control Interno Contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecuciéon de las funciones y

actividades establecidas (Control Interno Administrativo).

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos previstos (Control Interno Administrativo).

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la

organizacion (Control Interno Administrativo).

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los

registros que respaldan la gestion de la organizacién (Control Interno Contable).

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacién y que puedan comprometer el

logro de los objetivos programados (Control Interno Administrativo).

Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacién y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su

naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (Control Interno Administrativo).

(Abraham, Perdomo; 2004). Fundamentos del Control Interno.
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Prevenir fraudes.

Descubrir robos y malversaciones.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la

empresa en cuestion.

Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios de material innecesario de material, tiempo, etc.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Separacion de funciones de operacidn, custodia y registro.

Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir, en cada

operacion de la empresa, cuando menos debe intervenir 02 personas.

Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controla su

actividad.

El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

La funcion de registros de operaciones sera exclusiva del departamento de

contabilidad.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
(Cepeda Alonso, 1996). Libro: Auditoria de Control Interno.

El Control Interno es un proceso aplicado en la ejecucién de las operaciones, es una
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herramienta y un medio utilizado para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales, definido también como un proceso integrado a las actividades
operativas de la entidad y es necesario debido a las condiciones que las grandes

organizaciones enfrentan.

Su identificacion e incorporacion en el funcionamiento de la entidad es importante
al formar parte de las actividades sustantivas de la empresa, el marco integrado de
Control Interno estd inmerso en los programas de calidad y es esencial para que

estos tengan éxito.

Control Interno es de gran importancia pues para obtener resultados de eficiencia,
eficacia y economia en la gestion empresarial no se pueden ignorar la planeacion y
la aplicacion de un sistema de control interno con los requerimientos necesarios

para el logro de dichos objetivos.

-Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y la

rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.

-La complejidad de las grandes compariias en su estructura organizacional hace
dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace imprescindible

el delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de control, dificultando.
TIPOS DE CONTROL INTERNO
a) Control Interno Contable

Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la informacion contable, es decir
los controles disefiados establecidos para lograr un registro y resumen adecuado de

las operaciones financieras de la empresa.

28



Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccion de los recursos,
tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud
de los registros y la confiabilidad de la informacidn contable; ejemplo: la normativa
de efectuar un conteo fisico parcial mensual y sorpresivo de los bienes
almacenados. Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizaciones
que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y

los informes financieros sean confiables.

b) Control Interno Administrativo u Operacional

No se limita al plan de organizacion, a los procedimientos y registros que
intervienen en el proceso de decisiones que llevan a gerencia a autorizar las

operaciones.

Son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no tienen
relacion directa con la confiabilidad de los riesgos contables; ejemplo: el requisito
de que los trabajadores deben ser instruidos en las normas de seguridad y salud de
su puesto de trabajo, o la definicién de quienes pueden pasar a determinadas areas
de la empresa. Son procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones

de una empresa y con las directivas, politicas e informes administrativos.

En tal sentido, el control interno administrativo es el proceso mediante el cual la
administracion se asegura que los recursos son obtenidos y usados eficientemente,

en funcion de los objetivos planeados por la organizacion.

X/
L %4

ESTRUCTURAS DEL CONTROL INTERNO

El concepto de control interno, tradicionalmente estuvo vinculado con aspectos

contables y financieros. Desde hace algunos afios se considera que su alcance va mas
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alla de los asuntos que tienen relaciéon con las funciones de los departamentos de
contabilidad, dado que incluye también en el mismo concepto aspectos de carécter
gerencial o administrativo. Aun cuando es dificil delimitar tales areas, siempre es

apropiado establecer algunas diferencias entre el alcance del:

* Control interno financiero, y

* Control interno gerencial.

Control interno financiero

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion y los métodos, procedimientos y registros que tienen relacién con la
custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la
presentacion de informacion financiera, principalmente, los estados financieros de la
entidad o programa. Asimismo, incluye controles sobre los sistemas de autorizacion
y aprobacién, segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e

informacion contable.

Control interno gerencial

Comprende en un sentido amplio, el plan de organizacién, politica, procedimientos y
practicas utilizadas para administrar las operaciones en una entidad o programa y
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas. Incluye también las actividades
de planeamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones de la entidad o
programa, asi como el sistema para presentar informes, medir y monitorear el

desarrollo de las actividades. Los métodos y procedimientos utilizados para ejercer el
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control interno de las operaciones, pueden variar de una entidad a otra, segun la
naturaleza, magnitud, y complejidad de sus operaciones; sin embargo, un control

gerencial efectivo comprende los siguientes pasos:

* Determinacion de objetivos y metas mensurables, politicas y normas;

* Monitoreo del progreso y avance de las actividades

* Evaluacion de los resultados logrados

* Accion correctiva, en los casos que sean requeridos

En el &mbito publico, el control interno gerencial se extiende mas alla de las
operaciones de las entidades. Esto se refiere en su integridad a todos los controles
ejecutados para determinar en qué forma se desarrollan las actividades publicas, es
decir, comprende desde la Constitucion Politica (asignacion de mandato, autoridad y
responsabilidad), leyes y reglamentos (autorizacion de fondos puablicos y
establecimiento de limitaciones y/o restricciones), politica presidencial o sectorial y
normas de menor jerarquia, su cumplimiento y aplicacién, hasta las normas de los
sistemas administrativos (presupuesto, tesoreria y contabilidad publica) y de control

de entidades especificas (controles gerenciales).

https://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad

La Contabilidad es una disciplina, rama de la Contaduria Publica que se encarga de
cuantificar, medir y analizar la realidad economica, las operaciones de las
organizaciones, con el fin de facilitar la direccion y el control; presentando la

informacion, previamente registrada, de manera sistematica para las distintas partes
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interesadas. Dentro de la contabilidad se registran las transacciones, cambios internos

o cualquier otro suceso que afecte econdmicamente a una entidad.

La finalidad de la contabilidad es suministrar informacion en un momento dado de
los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad a sus
usuarios, en la toma de decisiones, tanto para el control de la gestién pasada, como
para las estimaciones de los resultados futuros, dotando tales decisiones de

racionalidad y eficiencia.

Es una disciplina que sigue el método para generar y después aplicar cierta teoria y

también procesos, los cuales son:

o Teoria contable: Conjunto conformado por reglas, normas, principios, técnicas,

procedimientos, criterios e instrumentos que son la base de la contabilidad.

e Proceso contable: Conjunto de pasos que forman parte del desarrollo para el
cumplimiento de las metas que tiene una entidad, los cuales  son:
sistematizacion, valuacion, procesamiento, evaluacion y por Gltimo el resultado

en informacion.

El término contabilidad proviene de la union de los términos con (que significa
globalmente), putare (que significa calcular o evaluar), bilis (que puede) y el

sufijo dad (cualidad)

La contabilidad puede ser clasificada en dos ramas, dependiendo del criterio de
division utilizado. De acuerdo con el tipo de unidad econdmica a la que se refiere la

informacidn contable generada se puede hacer la siguiente clasificacion:
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Macro contabilidad

Articulo principal: Contabilidad nacional

La contabilidad nacional ofrece la representacion numérica sistemética de la
actividad economica de un pais, durante un periodo determinado. Es elaborada por

los Estados, suministra informacién util que orienta la politica econdmica del pais.

Micro contabilidad

Es la contabilidad de las pequefias unidades econémicas. Su objetivo es suministrar
informacién que se utilizara en la toma de decisiones. Dentro de la micro
contabilidad se distingue una contabilidad publica, ejecutada por las distintas

administraciones publicas y una contabilidad privada, orientada a la empresa.

Dentro de la contabilidad empresarial, los usuarios de la informacién contable
pueden ser divididos en usuarios internos y externos. El grupo de usuarios internos
comprende a todas aquellas personas u 6rganos que utilizan la informacién desde
dentro de la empresa para la toma de decisiones adecuada en la direccién de la
misma. Por otro lado, los usuarios externos utilizan la contabilidad para la gestion de
la empresa objeto de la informacién, y comprenden a todos aquellos entes que no
participan en la gestibn, como accionistas, acreedores, prestamistas, clientes,
inversores, empleados y la administracion publica, especialmente la administracién
tributaria, y que necesitan basicamente de la informacion contable para tomar
también decisiones y controlar la empresa desde mdltiples puntos de vista. En
funcién de los usuarios de la contabilidad se distingue entre contabilidad financiera y
contabilidad directiva o de gestion: Contabilidad financiera (externa): proporciona

la informacion esencial del funcionamiento y estado financiero de la empresa a todos
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los agentes econdmicos interesados (clientes, inversores, proveedores,
administraciones publicas, etc.). La legislacion de la mayoria de los paises regula las
normas de la contabilidad financiera para homogeneizar la informacion resultante y
darle mayor fiabilidad y comparabilidad. La contabilidad financiera suele tener poco

detalle porque contiene una informacion muy agregada.

1 Contabilidad de gestion o contabilidad directiva (interna): que engloba a
la contabilidad de costos. Es la contabilidad elaborada con una finalidad
interna o de autoconsumo en la propia empresa y se utiliza para el céalculo de
los costos, estados economicos y productivos en el interior de la empresa que
serviran para tomar decisiones en cuanto a produccién, organizacion,
mercadotecnia, etc. Se caracteriza por ser mas flexible, dado que se basa en
la autorregulacion, estd sometida Unicamente a las normas que se
autoimponga la propia empresa y no a normas legales, suele ser mas
detallada que la contabilidad financiera y también es mas inmediata que esta,
porque ha de servir para decisiones muy proximas. Por su parte, la
contabilidad de costes es una herramienta muy util para el uso interno de los
directivos de las empresas para el desarrollo de las funciones de

planificacion, control y toma de decisiones.

INFORMACION FINANCIERA

La informacion financiera esta disefiada para satisfacer las necesidades de muchos
usuarios, sin embargo se centra en la utilidad de los informes para los inversionistas

y acreedores y otros usuarios presentes y futuros, en la toma de decisiones racionales.
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En nexo a lo anterior, cabe sefialar que toda entidad econdmica persigue como
finalidad obtener o cumplir con un objetivo ya sea de servicio o lucrativo, por lo que
los recursos con que cuenta deberan se eficientemente administrados para facilitar el

logro de las metas propuestas.

El adecuado control de los recursos, dependera en cierta medida del sistema de
contabilidad que se implemente logrando asi el aprovechamiento optimo de los
mismos. Dicho control implica llevar un registro analitico de todas las transacciones

que se realicen con los bienes propiedad de la entidad y con los que adquiera.

Al llevar a cabo este control se agrupan las actividades de un mismo genero para
facilitar su analisis, es por ello, que a la informacion financiera se le llama también
informacidn externa y se encuentra dirigida a los usuarios externos del negocio que

no estan involucrados en la administracion.

Es aqui donde surge la Contabilidad; de la necesidad de llevar a cabo ese control en
las operaciones y movimientos econdémicos de una empresa. La contabilidad captara
el efecto financiero de las transacciones efectuadas y como consecuencia presentara

la informacién a través de los estados financieros.

Los estados financieros por ende, son documentos informativos que se elaboran
aplicando procedimientos y técnicas contables. Los estados financieros deberan
presentar informacién resumida, ordenada y clara, (como resultado de la aplicacion
del proceso contable) para facilitar a sus usuarios interpretar su contenido y asi tener
una idea de la situacion de la entidad econémica y poder tomar decisiones mas

acertada.

35



En nexo a lo anterior, cabe hacer una pequefia pausa y explicar brevemente que se

entiende por el proceso contable, para después retomar los estados financieros:

En relacion al Proceso contable:

las fases son:

Sistematizacion: se define al flujo y secuencia que debera seguir la informacion

financiera.

Recopilacion: obtener los documentos que respaldan las transacciones o eventos

financieros.

Valuacion: hace referencia a cuantificar en moneda nacional las transacciones o

eventos financieros.

Procesamiento: obtiene, codifica y registra las transacciones o eventos financieros.

Evaluacién: determina el efecto financiero que las transacciones o eventos

econdémicos generan.

Sintesis: agrupa la informacion que se obtiene de los registros de contabilidad.

Informacion: presenta en forma sintetizada los efectos y consecuencias de las

operaciones y eventos financieros.

Comprobacion: verifica que los registros sean acordes con las transacciones o
eventos financieros que se realizaron; que el sistema contable sea el adecuado y que
se haya dado cumplimiento al mismo, que los metodos de evaluacion y control
aplicados sean acordes a las necesidades de la empresa, asi como con la informacién

requerida; que la informacion que presentan los estados financieros sea adecuada e
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imparcial y que presenten los elementos necesarios para que los usuarios de los

mismos puedan tomar decisiones.

Los estados financieros, presentan a una fecha o periodo determinado, en forma
clasificada por conceptos y valores los diferentes aspectos financieros de una entidad
econdmica como consecuencia de los eventos econdémicos realizados por esta 0 que

la afectan.

Los estados financieros pueden clasificarse de muy diversas formas, estas
clasificaciones parten de muy variados criterios, mismos que se enfocan desde la
importancia de los aspectos formales de los mismos. Debido a la complejidad que
representaria hacer un analisis detallado de estas clasificaciones, y considerando que
la presente obra trata de establecer las bases para cursos mas avanzados, solamente
enfocaremos el estudio sobre dos de ellas que sin duda seran de utilidad para el

lector:

| Estados financieros principales o bésicos: en ellos se reflejan la situacion
financiera de una empresa, mostrando diversas caracteristicas como son: capacidad
de pago, capacidad econémica, el resultado de operaciones, etcétera. Estos estados
financieros basicos de acuerdo al IMCP en su boletin de Principios de Contabilidad

(B-1), son:
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados
Estado de Variaciones en el Capital Contable y

Estado de Cambios en la Situacion Financiera.
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Estados financieros secundarios: son aquellos que permiten analizar renglones
determinados de un estado financiero basico, siendo considerados como anexos de
los mismos, debido a lo anterior no todos los estados financieros secundarios se
utilizan en una misma empresa, su uso dependera de la capacidad econdémica y de las

politicas contables que las mismas posean.
Dentro de los estados financieros secundarios podemos encontrar:
De andlisis de renglones del balance:
Estado de Informacion de Valores de Inmediata Realizacion.
Integracion de Inmuebles, Plantas v Equipo.
Integracion de Saldos de Acreedores Diversos.
Integracion de Cuentas por Pagar.
Estado de Integracion de otros Impuestos y otros Pasivos.
De analisis de renglones del estado de resultados:
Comparativo de rebajas, devoluciones v bonificaciones sobre ventas por cliente.
Comparativo de gastos de publicidad y otros gastos.
Integracion de ventas.
Analisis comparativo del costo de administracion.
Analisis del costo de ventas.
Analisis del costo de fabricacion.

De anélisis de renglones del Estado de Origen y Aplicacion de Recursos:
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Integracion del Flujo de Efectivo.
Integracion de las Variaciones del Capital de Trabajo.
Integracion del Origen de Recursos.

Estos mismos estados financieros se denominan histéricos o reales cuando
corresponda precisamente al dia de su presentacion. Los estados financieros cuyo
contenido corresponda a periodos futuros se denominaran: pro forma, presupuéstales,

proyectados o predeterminados.

Los Estados Financieros comunmente son requeridos por terceras personas, es
comun que las instituciones de crédito, las autoridades hacendarias, proveedores,
acreedores, e incluso sindicatos soliciten los estados financieros de una empresa
determinada a fin de examinar su situacion real, y tomar decisiones respecto a

créditos, sanciones, quiebras, fusiones, etcétera.

Para recabar y procesar la informacién de todos los movimientos contables de una
empresa, llevar una adecuada contabilidad y en resumen para elaborar los estados
financieros, el contador puede auxiliarse de veloces sistemas de computo, de
modernas calculadoras, de sofisticados medios de comunicacién, e incluso de un
selecto equipo de colaboradores, pero su éxito en esta mision dependera casi
exclusivamente del cimulo de conocimientos que el posea, asi como de su capacidad

profesional.

Después de haber conocido brevemente los estados financieros, sus conceptos y
clasificacion, es facil darse cuenta de la enorme relacion que existe entre ellos y la
contabilidad, ya que esta es la esencia de los mismos: es la que da origen a los

estados financieros, y es solo ella la que a través de la conjugacion de sus principios
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y normas, la que pueden crearlos y analizarlos por muy diversos métodos, que van
desde una simple verificacion del cargo y del abono a una cuenta, hasta la aplicacion

de varias razones financieras.

CONTROL Y VERIFICACION CONTABLE

El desarrollo econdmico de las empresas derivado de la cada vez mas marcada
competitividad en los mercados ha dado por resultado que la organizacion,
administracion y optimizacion de los recursos con que cuentan las entidades sean
utilizados con la méaxima eficiencia, lo que requiere que se implementen nuevos
sistemas de organizacion, que a su vez implica que se programe a futuro sobre bases
solidas de andlisis la estructura y funcionamiento de la entidad, de manera que los
recursos con que cuenta queden debidamente coordinados, a fin de lograr sus

propésitos.

El consejo de administracion o administrador es directamente responsable de dirigir,
controlar y verificar las actividades de una empresa. Por lo que se requiere que la
administracion sea ocupada por una persona 0 consejo preparado, responsable y
eficiente, que pueda delegar responsabilidades, cuando asi se requiera, y a la vez

ejerza un control eficaz tanto en el manejo de personal como contable.

Una de las funciones que tiene la administracion es la de presentar a través de los
estados financieros un informe a los interesados, sobre la situacion que guarda la
entidad. Dando cumplimiento al proceso contable, las politicas internas asi como de

las normas preestablecidas podra coordinar, controlar y optimizar los recursos con
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que cuenta la entidad econdmica, y de esta forma poder lograr los objetivos y metas

de la entidad.

Por ende, la contabilidad debe de ser uno de los instrumentos mas valiosos de control

de actividades con los que cuente la administracion para el logro de sus objetivos.

Para que un sistema contable sea confiable debera garantizar a la administracion que
la informacion que sus estados financieros contienen son correctos. Para lo cual se
podran aplicar pruebas selectivas a los registros, métodos de valuacion, sistemas de
procesamientos, criterios de evaluacion y criterios clasificacion y presentacion de la
informacidn que resulta como consecuencia de las operaciones 0 eventos econémicos

que se generaron por las actividades de la empresa.

CONTROL INTERNO CONTABLE

Comprende aquella parte del control interno que influye directa o indirectamente en
la con-fiabilidad de los registros contables y la veracidad de los financieros,
cuentas o estados contables de sintesis. Las finalidades asignadas tradicionalmente

al control interno contable son dos:

) La custodia de los activos 0 elementos  patrimoniales;
b) Salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas
anuales o estados contables de sintesis que se elaboren a partir de los mismos sean
efectivamente representativos constituyan una imagen fiel de la realidad econémico-
financiera de la empresa. Habra de estar disefiado de tal modo que permita detectar
errores, irregularidades y fraudes cometidos en el tratamiento de la informacion
contable, asi como recoger, procesar y difundir adecuadamente la informacion

contable, con el fin de que llegue fidedigna y puntualmente a los
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centros de decision de la empresa. Sin  una informacién contable veraz
ninguna decision econdémica racional puede ser tomada sobre bases seguras, ni
tampoco podré saberse si la politica econdmica empresarial se estad ejecutando

correctamente.

www.economia48.com/.../control-interno-contable/control-interno-conta...

2.3. Marco Conceptual.

CONTROL

(WALTER ORLANDO, 2007) El control es una actividad de monitorear los
resultados de una accion que permite tomar medidas para hacer correcciones
inmediatas y adoptar medidas preventivas. También tiene como propoésito esencial,
preservar la existencia de cualquier empresa y apoyar su desarrollo; su objetivo final

es contribuir a lograr los resultados esperados.

(CAMPOS R., 2007) Es un esfuerzo sisteméatico para establecer normas de
desempefio con objetivos de planificacién, para disefiar sistemas de re informacién,
para comparar los resultados reales con las normas previamente establecidas, para
determinar si existen desviaciones y para medir su importancia, asi como para tomar
aquellas medidas que se necesiten para garantizar que todos los recursos de la
empresa se usen de la manera mas eficaz y eficiente posible para alcanzar los

objetivos de la empresa.
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CONTROL INTERNO

(BRAVO CERVANTES) Dice que el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion

financiera correcta y segura.

(GOMEZ, 2006) Indica que el control interno ha sido disefiado, aplicado y
considerado como la herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la
utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de
prevenir fraudes, errores, violacién a principios y normas contables, fiscales y

tributarias.

(ESTUPINAN GAITAN, 2006) Define el control Interno como el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente segun directrices marcadas

por la administracién

(PERDOMO, 2004) Nos dice que el Control Interno es un proceso efectuado por el
directorio, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos dentro de las categorias a) Eficacia y eficiencia de las operaciones. b)
Fiabilidad de la informacion financiera. ¢) Cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.
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CONCEPTOS BASICOS DE CONTABILIDAD

(Contreras Nufiez, 1985) y (Meigs, 1997)

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por
consiguiente, los gerentes o directores a través de la contabilidad podran orientarse
sobre el curso gque siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos.
Estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la compafiia, la corriente
de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos generales, entre

otros. De manera que se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa.

Objetivos de la contabilidad

Proporcionar informacion a: Duefios, accionistas, bancos y gerentes, con relacién a
la naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a terceros, la cosas poseidas
por los negocios. Sin embargo, su primordial objetivo es suministrar informacion
razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente

privado o publico. Para ello debera realizar:

Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la diversidad

de operaciones que pueda realizar un determinado ente.

Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos propuestos.

Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y razonada. Con
relacion a la informacion suministrada, esta debera cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero:
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Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios internos para suministrar y
facilitar a la administracion intrinseca la planificacion, toma de decisiones y control
de operaciones. Para ello, comprende informacion histérica presente y futura de

cada departamento en que se subdivida la organizacion de la empresa.

Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones
realizadas por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se le

denomina contabilidad histérica.

5. Importancia de la contabilidad

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la
necesidad de Ilevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi
obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte,
los servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener

informacion de carécter legal.

6. Teneduria de libros

Se entiende por Teneduria de Libros como el proceso rutinario de registrar,
clasificar y resumir la informacion de cada una de las transacciones efectuadas por
la empresa. Por consiguiente, se pueden llevar las anotaciones con el mayor orden y

claridad posible.

7. Principios y procedimientos contables Principios Contables:

Los principios contables se refieren a conceptos basicos o conjuntos de

proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su
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mision es la de establecer delimitaciones en los entes econémicos, las bases de la

cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacién financiera.

Los principios de la contabilidad se establecieron para ser aplicados a la denominada
contabilidad financiera y, por extension, se suelen aplicar también a la contabilidad
administrativa. La contabilidad administrativa se planeard de acuerdo a las
necesidades o preferencia de cada empresa, la cual podra imponer sus propias
regulaciones. La contabilidad financiera deberd planearse para proporcionar

informacion cuantitativa, comparativa y confiable a sus usuarios externos.

Procedimientos Contables:

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad. El
mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo importante, toda
vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto

grado, de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad.

Los procedimientos contables son:

- Cuentas- Débitos y créditos - Cargos y créditos a las cuentas - Cuentas de activos-

Cuentas de pasivo y capital- Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos-
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I11. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

El disefio que se ha aplicado es el no experimental. Mediante este método todo lo que
se indica en este trabajo no requiere demostracion.

El disefio no experimental se define como la investigacion que se realizard sin
manipular deliberadamente la informacion sobre la incidencia del control interno en
mejora del area de contabilidad de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de Lima
2016.

3.2. Poblacion y Muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable alguna

poblacién ni muestra.

3.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables.

No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipétesis.

3.4 Técnicas e Instrumentos

3.4.1. Técnicas

Se aplicaron las siguientes técnicas:

Analisis documental.- Esta tecnica permitio conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y
otras fuentes documentales relacionadas con informacion de la incidencia del control
interno en mejora del area de contabilidad de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado

de Lima 2016.
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Indagacion.- Esta técnica facilito los datos cualitativos y cuantitativos de cierto nivel
de razonabilidad relacionadas con informacion de la incidencia del control interno
en mejora del area de contabilidad de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de
Lima 2016.

Conciliacion de datos.- Los datos de algunos autores seran conciliados con otras
fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas con
informacion sobre la incidencia del control interno en mejora del area de

contabilidad de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de Lima 2016.

Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacién cuantitativa
ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades, porcentajes y otros
detalles de utilidad para la investigacion relacionada con la incidencia del control
interno en mejora del area de contabilidad de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado
de Lima 2016.
Comprension de graficos.- Se utilizd los graficos para presentar informacion y para
comprender la evolucion de la informacion entre periodos, entre elementos y otros
aspectos relacionados con informacion sobre la incidencia del control interno en
mejora del area de contabilidad de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de Lima
2016.
3.4.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas
bibliogréaficas y Guias de analisis documental.
Fichas bibliograficas.- Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros, textos,

revistas, normas y articulos de internet y de todas las fuentes de informacion
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relacionadas con la informacién de la incidencia del control interno en mejora del

area de contabilidad de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de Lima 2016.

Guias de analisis documental.- Se utiliz6 como hoja de ruta para disponer de la
informacion relacionada con la informacion la incidencia del control interno en
mejora del area de contabilidad de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de Lima
2016.

3.5. Plan de Analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacién de los resultados se hara teniendo en
cuenta la comparacion a los comentarios, y estudios realizados en las informaciones

recolectadas

3.6. Matriz de Consistencia.
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Titulo: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN MEJORA DEL AREA DE CONTABILIDAD DE LA MYPE PRINTER EIRLtda.
Cercado de LIMA 2016

o Operacionalizacion ]
Problema Objetivos : : Metodologia
variables Indicadores
. X control interno Tipo de Investigacion
. Cual serfa la Objetivo General El tipo de investigacion sera cualitativo-descriptivo
_ o ) Determinar la importancia del control interno en el LIBRO E,\I“Vr?ilv(i? 'Ze'méif;'gﬁf\',ggﬂgacién es descriptivo
importancia e incidencia aRrSgr(;jge:\?igEgEItl;ilg?%p(:gsilgn MYPE Printer EIRLW2. | v contabilidad CONTABLES explicativo y correlacionar; porque se describe
| i | ' informacién respecto a la incidencia del control
del control interno en la Objetivos Especificos. ESTADOS interno en mejora del area de contabilidad de la
MYPE Printer EIRLtda.
mejora del area de ) ) ) - . ZMYPE FINANCIEROS Disefio de la Investigacion
Determinar si la implementacion de un sistema de PCGA El disefio que se ha aplicado es el no experimental.
Contabilidad? control interno tiene incidencia en la toma de decisiones Mediante este método todo lo que se indica en este
de la Mype. NIC trabajo no requiere demostracion.
NIIE Poblacién y Muestra
Analizar si la aplicacién de técnicas adecuadas de De acuerdo al método de investigacion
control interno influye en el cumplimiento de las metas bibliogréfica y documental no es aplicable alguna
u objetivos planteados en la MYPE. poblacion ni muestra. _
Definicién y Operacionalizacion de Variables
No corresponde al proyecto por haberse
desarrollado sin hipétesis.
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3.7. Principios Eticos

Se tuvieron en cuenta para la elaboracién de este proyecto los principios éticos basicos.
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IV.RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.
4.1. RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1:

a) Determinar si la implementacion de un sistema de control interno tiene incidencia

en la mejora del rea de contabilidad de la Mype.

Revisando la literatura pertinente, no se ha encontrado antecedentes internacionales,
y nacionales que demuestren la influencia del Control Interno en el area de

contabilidad, y de su importancia dentro de la estructura de la MYPE .

Y en nuestro caso la Mype PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de impresiones
Cercado de LIMA 2016, se ha encontrado informacion de autores que describen por

separados las variables de estudio.

Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN EL AREA
CONTABLE DE LA EMPRESA IMPORCOBRE”,
de la UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR, para la obtencion del Titulo de
INGENIERA EN  CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CONTADORA PUBLICA

AUTORIZADA.

Nos dice que en la actualidad es muy importante el

disefio e implementacion de un sistema de  control
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(Erazo, 2012)

interno financiero, ya que la globalizacion que
envuelve a las empresas grandes, medianas Yy
pequefias obliga a que los altos ejecutivos
implementen procesos a traves de los cuales se
puede medir la realizacién de las actividades y
tomar decisiones oportunas para lograr los objetivos
planteados por la organizacion. La investigacion
aborda las vias y procedimientos para el control
interno que contribuyen a implementar el
perfeccionamiento en el é&rea contable.  Una
busqueda teodrica de los principales conceptos,
principios, politicas y la aplicacion de diversos
métodos tedricos y empiricos, permitieron proponer
como aporte los Procedimientos de Control Interno,
el que en su estructura y funciones comprende tres
etapas, con pasos y acciones, los que en su
implementacién buscan la soluciéon a las

insuficiencias que caracterizan al area contable.

PALABRAS CLAVES: CONTROL INTERNO,

IMPLEMENTACION,

OPERATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMALCA -2012 de |la

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO
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(Janeth, 2013)

DE MOGROVEJO TESIS PARAOPTAR EL

TITULO DE; CONTADOR PUBLICO

En la investigacion realizada se determind que sea
relevante y conveniente investigar el sistema de
control interno para encontrar riesgos potenciales en
el area de abastecimiento de la Municipalidad de
Pomalca. La hipdtesis planteada asumia que si
existia un buen sistema de control interno ayudaria a
la eficiencia de los recursos econémicos en la
Municipalidad de Pomalca en el afio 2012. Se tomo
en cuenta como objetivo general evaluar el sistema
de control interno para detectar riesgos potenciales
en el area de abastecimiento de la Municipalidad de
Pomalca. Y como objetivos  especificos:
Diagnosticar si  los controles internos estan
ayudando a reducir los riesgos, corroborar la
adecuada gestion de Riesgos en los procesos de
abastecimiento ,  verificar un  adecuado
cumplimiento de la normativa vigente , obtener
evidencia suficiente y competente para respaldar las
recomendaciones propuestas, recomendar acciones
correctivas que ayuden a mejorar la implementacion

del control interno en el area de abastecimiento  El
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trabajo cientifico fue respaldado por los aportes de
las teorias, Teoria clasica de la organizacion segun
Max Weber, Teoria de Organizacion funcional
segun Frederick Winslow Taylor, Teoria de la
contingencia segun  Chandler Muriel  Bing.
Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo
aplicada no-experimental y se utilizd el disefio
descriptivo- explicativo. La investigacion se
considera relevante porque la ineficiencia en la
implementacién de un sistema de control trae
consecuencias graves, como ineficiencia en la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion e
incumplimiento de las metas propuestas. Tanto
como el sector publico y privado, son la clave para
el desarrollo del pais, y para ello debemos tener
conocimiento sobre, aplicacion de sus politicas y el
cumplimiento de normas éticas. Dentro de las
conclusiones de la evaluacion del sistema de control
interno  del é4rea de abastecimiento en la
municipalidad distrital de Pomalca, se xii 12
identificaron cinco riesgos potenciales originados
como consecuencia de las deficiencias detectadas en
cada area, dentro de los cuales tenemos; adquisicion

de productos innecesarios; excesivos costos de
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bienes adquiridos, extravio, deterioro, robo
sistematico de los bienes almacenados; deficiente
desempefio del recurso humano. Asimismo
corroboramos que la gestion de riesgo es deficiente,
detectando de esta forma que la respuesta frente al
riesgo era la aceptacion absoluta, donde la entidad
decide no actuar frente al riesgo También se verifico
que no existe un adecuado planeamiento de las
necesidades y recursos gque las areas usuarias de la
municipalidad necesitan, de esta forma adquieren
sus bienes sin realizar una evaluacién economica
eficiente. PALABRAS CLAVES Sistema de control
interno, Riesgos, Bienes, gestion, organizacion,
abastecimiento, recurso humano, necesidades,

eficiencia, eficacia, normatividad, costos.

(Prisce, 2011)

El control interno y su impacto en la gestion
financiera de las MYPES de servicios turisticos en
Lima Metropolitana de la UNIVERSIDAD
MAYOR SAN MARCOS (USMP) para Otorgar

C.P.C. CONTADOR.

Nos dice que EI propdsito de la presente
investigacion fue establecer si la adecuada

implementacion de los procedimientos de control
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interno optimizard la gestion financiera en las
Mypes de servicios turisticos en Lima
Metropolitana, teniendo en cuenta que el punto
critico de las perdidas ocasionadas por diversos
factores, se refieren a la inexistencia de una la
correcta supervision de la implementacion del
control interno en las cobranzas, influyendo muchas
veces en forma total en su liquidez. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental,
correlacional con enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo), considerada como investigacién
aplicada, debido a los alcances préacticos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacion. Se utiliz6 una muestra
compuesta por 44 personas, involucradas en el
desarrollo de las labores de servicios realizados a
diversos clientes en general y que correspondi6 a 12
empresas representativas, quienes respondieron un
cuestionario  disefiado para el diagndstico,
formulacién y revision de estrategias. Los resultados
y el analisis de la investigacion demostraron que
existe un inadecuado control interno que
imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de

los objetivos principales de toda Mype inmersa en
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este rubro.

(Vega Garay &
Velasquez Peralta,

2014)

Tesis: “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE TESORERIA” de la Universidad

Nacional del Santa.

Nos dice que el presente trabajo de investigacion
tiene por objetivo general determinar la incidencia e
influencia en el area de tesoreria del control interno
que posee la Universidad Nacional del Santa (UNS)
en el periodo 2014. La investigacion fue descriptiva,
y para llevarla a cabo la muestra poblacional fue el
personal de la oficina de tesoreria, al que se aplicd
un cuestionario del sistema de control interno
orientado a los procesos y las actividades de
tesoreria de 186 preguntas, se utilizo la técnica de la
encuesta, y se obtuvieron los siguientes resultados:
En un rango de comprendido entre 46 y 80 puntos
considerado como nivel medio se ha llegado a
determinar que el grado de implementacion del
control interno en el &rea de tesoreria de la UNS es
de un nivel medio, por la puntuacién del 51,25%, en
el que destacan tres de sus componentes: el

ambiente de control con 50,41%, el de  actividades
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de control gerencial con 75,36%, y el de
informacién y comunicacion con 55,52%. En un
rango comprendido entre 1 y 45 puntos considerado
como nivel bajo se ha llegado a determinar que el
grado de implementacion de dos de los
componentes de su control interno esta en este nivel:
en uno de ellos es la evaluacion de riesgos con

puntuacion de 33,88% Yy la supervision con 41,09%.

(Villanueva
Casafranca & Garcia

Martinez, 2013)

Titulo: IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN
LA  GESTION DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES EN LIMA METROPOLITANA,
de la UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE

FAUSTINOSANCHEZ CARRION

En cuanto al trabajo de investigacion que trato sobre
el impacto del Control Interno en la Gestion de las
Empresas Comerciales en Lima Metropolitana, cuya
informacion se recopilo por intermedio de Gerentes
como de Contadores que laboran en empresas
ubicadas en Lima Metropolitana asi como la
obtencion de informacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, quien con su apoyo
profesional permitieron que se cumpla con la

culminacion del trabajo propuesto. En la
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investigacion, se plante6 como objetivo, determinar
de qué manera el control interno impacta en la
Gestion Administrativa en las empresas comerciales
en Lima Metropolitana, para ello nos permitimos
desarrollar encuestar cuyo resultado fue procesada
en la estadistica y posteriormente se llevo a cabo la
interpretacion de cada una de las interrogantes y la
contratacion de cada una de las hipdtesis aprobadas.
En cuanto a la estructura del trabajo desarrollado,
abarcamos desde el Planeamiento del Problema,
Marco Tedrico, metodologia, Resultados, 10
discusion, conclusiones y recomendaciones, la cual
se encuentra respaldada por una amplia Bibliografia
de diferentes especialistas, quienes con sus aportes
nos ayudaron a clarificar la problematica y
destacando que el control interno impacta en la
gestion de las empresas comerciales en Lima
Metropolitana. Al concluir la investigacion,
determinamos que la metodologia de la
investigacion cientifica, fue aplicada correctamente
desde el planteamiento del problema, el manejo de
la informacion para el desarrollo de la parte tedrico
conceptual; como para los objetivos, hipotesis y

todos los aspectos vinculados al estudio materia de
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la investigacion y finalmente se llevd a cabo la
contratacion de la hipotesis que nos permitio llegar a

las conclusiones y recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales e internacionales.

Objetivo especifico N° 2:

Analizar si la aplicacién de técnicas adecuadas de control interno influye en el

cumplimiento de las metas u objetivos planteados en la MYPE.

MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de impresiones Cercado de LIMA 2016

RESULTA
ITEMS DOS

Sl NO
Ambiente de Control
¢;Cuenta la MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de
impresiones Cercado de LIMA 2016con un sistema de Control X
Interno implementado formalmente?
¢Cuenta la MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de X
impresiones Cercado de LIMA 2016 con un plan estratégico?
¢Cuenta la MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de

X

impresiones Cercado de LIMA 2016 con los servicios de un
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Contador Publico Colegiado?

¢Cuenta la MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de
impresiones Cercado de LIMA 2016 con un manual de funciones
que describa los requisitos de cada uno de los cargos existentes

en la misma?

¢La Empresa MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de
impresiones Cercado de LIMA 2016 esta integrada por personal
con conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de servicio

efectivo?

¢Se realiza sistematica y oportunamente las reuniones y en ellas
participan el personal de las diferentes areas y especialistas del

dispositivo de auditoria?

¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y

favorecen el clima laboral?

¢La MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de impresiones

Cercado de LIMA 2016 cuenta con el plan anual de capacitacion?

Evaluacion de Riesgos

¢Tiene la MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de

impresiones Cercado de LIMA 2016 definidos sus objetivos?

¢Promueve la gerencia una cultura de riesgos?
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ITEMS

RESULTAD

Sl NO
¢La informacién Financiera elaborada en la MYPE PRINTER
EIRLtda. Rubro servicios de impresiones es supervisada por un X
profesional del area?
¢ Estan identificados los riesgos internos y externos? X
¢Son convenientes los mecanismos para identificar los riesgos
X
provenientes de fuentes externas e internas?
Actividades de Control
¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los
eventos o actividades que afectan los objetivos generales y
X
particulares de la MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de
impresiones Cercado de LIMA 2016?
¢ Existen mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios,
X
que puedan surgir y afectar el cumplimiento de la mision?
¢Existen los procedimientos de control necesarios, por
subsistemas, operaciones y procesos claves para la MYPE
X
PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de impresiones Cercado de
LIMA 20167
¢ Tiene implementados controles para asegurar que el accesoy la | X
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administracion de la informacion se realicen por el personal

facultado?

¢Cuenta la MYPE PRINTER EIRLtda. Rubro servicios de
impresiones Cercado de LIMA 2016 con un eficiente area de

auditoria interna?

¢Las operaciones estdn  debidamente respaldadas con

documentacién de soporte suficiente y pertinente?

Informacion y Comunicacién

¢Se proporciona la informacion correcta al personal que la
requiere, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus

responsabilidades?

¢Cuenta la Mype con informacion actualizada para mejorar los

registros contables?

¢ Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberes y

responsabilidades respecto a su trabajo?

¢Estan establecidos canales de comunicacion, que faciliten el
informe de acciones deshonestas o inapropiadas en el area de

trabajo?

¢Hay receptividad por parte de la gerencia en las sugerencias
de los trabajadores, referentes a las formas de aumentar la

calidad de los servicios prestados u otros mejoramientos
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similares?

Supervisién y Monitoreo

¢Se efectlan comparaciones periddicas de las cantidades
registradas por el sistema de informacion contable con los

conteos fisicos programados?

¢La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de
mejoramiento utilizando la informacion como medio de

retroalimentacion?

¢Se implementan las recomendaciones de los auditores internos,

como medio para fortalecer los controles internos?

¢Se evalua periddicamente al personal, para establecer si entiende

y cumple con las normas internas y procedimientos?

¢La gerencia revisa continuamente los resultados de los planes de
mejora con el fin de optimizar el desarrollo global de los

procesos?
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Objetivo especifico N° 3: Determinar si la capacitacion es necesaria en la
implementacion de un sistema de control interno en mejora del area de contabilidad
de la Mype

Anexo No 03 ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene la finalidad recabar informacion relacionada con la
investigacion: “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN MEJORA DEL
AREA DE CONTABILIDAD DE LA MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de
LIMA 2016”

. En las preguntas que a continuacion se le presenta, sirvase elegir una alternativa,
marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es anénima y se le agradece su

colaboracion.

Tiempo de antigiiedad en la Mype:

0-5afios ()6 -10 afios ()

11 - 15 afios () Mas de 16 afios ()

Cargo que desempefias actualmente:

Asistente () Auxiliar () Coordinador ()

Jefe de area () Propietario ()

1. ¢En su opinion la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)?

a) Si ()
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b) No ()
c) No sabe, no opina ()

2. ¢Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuenta la MYPE

Lans EIRL., actualmente?

a) Son incompletos y desactualizados ()
b) Son completos ()
c) Son los mas apropiados ()

3.¢Qué grado de estudios deberia tener el personal encargado de aplicar

algun sistema de control en la empresa?
a) Estudios superiores universitarios ( )
b) Estudios en Institutos ( )

c) Secundaria Completa ()

d) Secundaria incompleta ()

e) Primaria ()

4. ;Cree usted que la aplicacién del control influye en el cumplimiento

de objetivos de la organizacion?
a)Si()

b) No ()

c) No sabe, no opina ()

5. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa implante un sistema de control interno?
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a) Totalmente de acuerdo ( )

b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

6. ¢Cree usted que la aplicacion del control interno propicia una mejora en la gestion

de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ( )

c) No sabe, no opina ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

7. ¢Con qué indicadores de control deben enmarcarse las acciones al interior de la

empresa?

a) Eficiencia ()

b) Economia y Eficiencia ()

c) Eficacia y Economia ()

d) Economia, Eficiencia y Eficacia ( )

e) Otra (Especificar) ()
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8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la
aplicacion de un sistema de control interno, asi como, sobre el seguimiento y

oportuna implementacion de las medidas correctivas?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ( )

9.¢:Con la experiencia que usted tiene formule recomendaciones que estén
orientadas a mejorar la gestion del area de tesoreria de la empresa con el apoyo del

control interno?

Resultados de la encuesta:

1. La técnica de la encuesta fue aplicada al0 personas propietarios de pequefias
empresas como en nuestro caso de la MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de
LIMA 2016”

Tiempo de antigiiedad en la Mype:
0-5afios ()6 - 10 afos ()

11 - 15 afios () Mas de 16 afios ()
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CUADRO 1

Frecuencia | porcentaje
Afos
11-15 afios 4 40.00%
6-10 afos 4 40.00%
0-5 afos 2 20.00%
Total 10 100.00%
GRAFICO 1

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Cargo que desempefias actualmente:

Trabajador () Otros () Propietario ()
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CUADRO 2

Frecuencia | porcentaje
Propietario 5 50.00%
3 30.00%
Trabajador
Otros 2 20.00%
total 10 100.00%
GRAFICO 2
50.00% //
40.00%
30.00%
20.00% /
10.00%
0.00% .
1 2 3
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1. ¢En su opinion la MYPE aplica algun tipo de control (interno o externo) que sirva

como herramienta en la gestion?

a) Si @)
b) No ()
c) No sabe, no opina O
CUADRO 3
Frecuencia | porcentaje
Sl 6 60.00%
NO 4 40.00%
Total 10 100.00%
GRAFICO 3
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
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2. ¢Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuenta la MYPE,

actualmente?

a) Son incompletos y desactualizados ()

b) Son completos ()
c) Son los mas apropiados ()
CUADRO 4
Frecuencia | porcentaje
a 6 60.00%
b 3 30.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%
GRAFICO 4
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
1 2 3
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3.¢Qué grado de estudios deberia tener el personal encargado de aplicar

algun sistema de control en la MYPE?

a) Estudios superiores universitarios ()
b) Estudios en Institutos ()
c) Secundaria Completa ()
d) Secundaria incompleta ()
e) Primaria ()
CUADRO 5
Frecuencia | porcentaje
Estudios Universitarios 2 20.00%
Estudios técnicos 2 20.00%
Secundaria completa 4 40.00%
Secundaria incompleta 1 10.00%
Primaria 1 10.00%
total 10 100.00%
GRAFICO5
a0.00% (.
35.00% -
30.00% -
25.00% |
2000% |
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% . . . . .
1 2 3 4 5
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4. ;Cree usted que la aplicacién del control influye en el cumplimiento de objetivos
trazados en la MYPE?

a) Si ()
b) No ()

c) No sabe, no opina ( )

CUADRO 6
Frecuencia | porcentaje
Sl 3 30.00%
NO 4 40.00%
NS/NO 3 30.00%
Total 10 100.00%
GRAFICO 6
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% M Series1
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% T T T 1
1 2 3
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5. ¢Esté usted de acuerdo que la MYPE implemente un sistema de control interno?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo

CUADRO 7
Frecuencia | porcentaje
a 0 0%
b 2 20.00%
c 4 40.00%
d 3 30.00%
e 1 10.00%
total 10 100.00%
GRAFICO 7
40%
35% |
30% [
25%
20% @ Seriesl
15%
10%
5%
O% -I T T T 1
1 2 3 4 5
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6. ¢Cree usted que la aplicacién del control interno propicia una mejora en la gestion

de la MYPE, entendiéndose por gestion al acto de dirigir, administrar?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
¢) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

CUADRO 8
Frecuencia | porcentaje
a 0 0%
b 2 20.00%
c 4 40.00%
d 3 30.00%
e 1 10.00%
total 10 100.00%
GRAFICO 8
a0% [~
35% | P
30% [
25%
20%
15%
10%
5% [
0% —___4
1 2 3 4 5
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7. ¢Con que indicadores de control deben enmarcarse las acciones al interior de la

MYPE?
a) Eficiencia ()
b) Economia y Eficiencia ()
c) Eficacia y Economia ()
d) Economia, Eficiencia y Eficacia ()
e) Desconoce del tema ()
CUADRO 9
Frecuencia | porcentaje
a 1 10
b 2 20
c 2 20
d 3 30
e 2 20
total 10 100.00%
GRAFICO 9
35
30

25

20 . . .
15
| I
O T T T T T 1
1 2 3 4 5
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8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la
aplicacion de un sistema de control interno, asi como, sobre el seguimiento y

oportuna implementacion de las medidas correctivas?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

CUADRO 10
Frecuencia | porcentaje
a 1 10.00%
b 2 20.00%
c 4 40.00%
d 3 30.00%
e 0 0%
total 10 100.00%
GRAFICO 10
e
40.00% [~
35.00% [
30.00%
25.00%
20.00% [
15.00% |~ )
10.00%
5.00% /;' .
0.00% . : : —
1 2 3 4 5
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9.¢:Con la experiencia que usted tiene formule recomendaciones que estén

orientadas a mejorar la gestion de la empresa con el apoyo del control interno?

La implementacién de un sistema de control interno se tiene que dar ya que es
necesaria para alcanzar las metas de las Mypes en este caso el control interno al area
de contabilidad es de mayor importancia ya que los registros contables y la
elaboracion de los Estados Financieros, y la informacion que estos brinden a las

Mypes de no llevar un eficiente y eficaz control interno seria informacién deficiente.

4.2. Analisis y discusién de resultados

Objetivo especifico N° 1:

Erazo 2012, Janeth 2013, Prisce 2011, Vega Garay & Velazquez Peralta 2014,
Villanueva Casa franca& Garcia Martinez, afirman que el sistema de Control
Interno es de vital importancia en las Mypes. Las micro y pequefias empresas son el
factor primordial que constituye el crecimiento econdémico del pais, también es
importante la contabilidad, para una buena administracién de su negocio, todo
pequefio empresario debe saber que la contabilidad es fundamental, no s6lo por
cumplir con la normativa tributaria que afecta a la empresa, sino porque es una

gran herramienta para evaluar el éxito o fracaso de un negocio.

A pesar de tener habilidades comerciales y administrativas, muchas veces
los pequefios empresarios se enfrentan a un problema mayor: La contabilidad de

Sus negocios.
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Y si bien la mayor parte de los pequefios empresarios no son contadores,
necesitan manejar nociones bésicas, para poder conocer con propiedad la

informacidn contable de su empresa.

La contabilidad proporciona informacion que apoya el proceso de toma
de decisiones en el negocio, en relacion con la planificacion y el control,

haciendo més eficientes los procesos de la empresa.

La importancia de llevar una buena contabilidad radica principalmente tanto
en contar con una informacién valiosa para la toma de decisiones, como en llevar un

registro contable para entes fiscalizadores como la SUNAT.

La contabilidad te da una informacion precisa y real, permitiéndole tomar buenas
decisiones para, por ejemplo, invertir, incorporar nueva tecnologia e, incluso,

evaluar la continuidad del negocio.

Por el contrario, una mala contabilidad también permite tomar decisiones erradas
que pueden llevar al fracaso una empresa. En esas circunstancias es el control
interno que contribuye a mejorar la contabilidad la cual emitira informacion

financiera acertada.

A todo lo antes expuesto se concluye que la implementacion de un adecuado sistema
de control especialmente en el area de contabilidad contribuira con alcanzar los

objetivos trazados por la Mype.
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Objetivo especifico N° 2:

Respecto al componente Ambiente de Control

De las 8 preguntas realizadas al personal de la Mype, las cuales representan el
100%, el 75% nos dieron como respuesta SI y un 25% como respuesta negativa, lo
cual refleja que si se le estd dando importancia al componente més importante del
Control Interno a pesar de ser Mype se estd cumpliendo con los requisitos minimos
de este componente del sistema coso, pues segun la teoria, la CGR (2006) califica a
este componente como el fundamento de todos los demés componentes del sistema

de Control Interno, el cual otorga ordenamiento y estructura a dicho sistema.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, se obtuvo
un escaso 20% como respuesta S1'y un considerable 80% como respuesta contraria,
esta situacion es muy peligrosa porque segun las repuestas obtenidas, la entidad
estudiada no estd tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto
internos como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos
riesgos; posicion contraria a lo que establece la teoria del informe COSO, pues en
ella se afirma que la Evaluacion de Riesgos consiste en la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos de la organizacion, lo

cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.
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Respecto al componente Actividades de Control

De las 5 preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, se obtuvo
solo un 83.33% como respuesta afirmativa y un considerable 16.67% como
respuesta negativa, Esto es ildgico, porque si no se han identificado los riesgos,
tampoco podran ser controlados; sin embargo la teoria del informe COSO establece
que las Actividades de Control consisten en las politicas, procedimientos, técnicas,
practicas y mecanismos que permiten a la direccion administrar (mitigar) los riesgos
identificados durante el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a

cabo los lineamientos establecidos por ella; posicion semejante a la que establece.

Respecto al componente Informacién y Comunicacién

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado las cuales representan el 40%, se
obtuvo un 60% como respuesta NO, situacidn preocupante pues este componente es
sin duda alguna el resultado de las actividades operativas, financieras y de control

provenientes del interior o exterior de la entidad.

Respecto al componente Supervision y Monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al personal encargado del area de contabilidad las
cuales representan el 100%, se obtuvo un 80% como respuesta negativa y un 20% de
respuesta positiva, lo cual evidencia que si existe supervision, verificacion del
desempefio de sus trabajadores, a pesar de que no se ha implementado correctamente
el sistema de Control Interno, situacion preocupante para lograr los objetivos de la
Mype, pues segun lo que establece el informe COSO (citado por Ingenieria y

Gestion Consultora, 2011) los sistemas de Control Interno requieren supervision, es
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decir, un proceso que verifique el desempefio del sistema de Control Interno en el
transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta situacion se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas, 0 una combinacion

de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.

Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados de la encuesta podemos vislumbrar que las Mypes y en caso
nuestro MYPE PRINTER EIRLtda. Cercado de Lima, urge la implementacion de
un eficiente y eficaz sistema de control que tenga influencia positiva al area de
contabilidad que por su naturaleza la contabilidad tiene injerencia en toda la MYPE,
para que al final emitird los informes financieros que seran evaluados por el control
interno para tener informacion financiera veraz, objetiva y oportuna, también

podemos agregar en capacitar al personal para la implementacion.
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V. CONCLUCIONES

Segun el objetivo especifico 01:

Se logré describir la importancia de un eficaz y efectivo control interno en el area
de contabilidad donde la contabilidad es parte de todas las areas de la pequefia
empresa, es alli donde radica la importancia de la contabilidad porque al ser bien
controlada la informacion financiera serd oportuna, veraz y se podran tomar las
mejores decisiones segun se demuestra con la referencia bibliogréafica de los actores

en estudio segun el anexo N° 01...

Segun el objetivo especifico 02:

Se logré determinar el modo como el sinergia miento de los componentes del
control interno en el area de contabilidad pueden facilitar una buena gestion de las
MYPES. Segun las encuestas realizadas a la MYPE rubro ferretera la empresa

LANS EIRL segln anexo No 02

Segun el objetivo especifico 03:

Se pudo determinar la necesidad de la implementacién de un sistema de control
interno que tenga especial incidencia en el area de ventas, y la capacitacion

necesaria del personal para su implementacion, segun el anexo N 3
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