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RESUMEN

Este trabajo de investigacion desarrolla el estudio de la rentabilidad empresarial como
una parte del analisis contable, atendiendo al concepto de rentabilidad, sus diferentes
expresiones segun el nivel de analisis y la relacion que se establece entre los distintos
indicadores de rentabilidad. Es decir, los limites econdémicos de toda actividad
empresarial son la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya
que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucién al riesgo y consecuentemente, la
inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario
tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencién de rentabilidad es un requisito
necesario para la continuidad de la empresa. El objetivo principal de esta investigacion
radica en el conocimiento y beneficios de utilizar la gestion financiera. Como resultados
podemos resumir que en nuestro caso es necesaria la utilizacién como herramienta en la
toma de decisiones de la gestion financiera. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como investigacion
aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e
instrumentos técnicos de recopilacién de informacion. Las conclusiones se resumirian

en la necesidad de contar en la gestion financiera para la toma de decisiones.

Palabras Claves: Gestién, Finanzas, Toma de Decisiones



ABSTRACT

This research develops the study of corporate profitability as part of the accounting
analysis, considering the concept of profitability, its different expressions depending on
the level of analysis and the relationship established between the various indicators of
profitability. That is, the economic limits of all business activities are profitability and
security, often conflicting goals and profitability, in a way, it is the reward to risk and
consequently the safest investment does not usually match the most profitable .
However, it is necessary to note that, on the other hand, in order to solvency or stability
of the company is closely linked to profitability, meaning that profitability is a critical
determinant of solvency, thus obtaining profitability is a need for business continuity
requirement. The main objective of this research lies in the knowledge and benefits of
using financial management, as results can summarize that in our case the use as a tool
in decision making of financial management is necessary. The research design was non-
experimental, correlational approach (qualitative), considered as applied research, due to
the practical scope, applications supported by standards and technical tools of
information collection., The conclusions summarize the need for count on financial
management for decision-making.

Keywords: Management, Finance, Decision Making
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. INTRODUCCION.

El tema de la presente tesis de Investigacion titulado: “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, CAPACITACION, RENTABILIDAD DE LA MYPE
DULCYPAN EIRL., del rubro panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE
20157, se desarrolla aspectos muy importantes del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad, para un efectivo crecimiento de las pequefias y medianas empresas.
Como es sabido por todos los estudiosos del tema MYPE, las MYPE, necesitan de
capital en efectivo para hacer frente a los distintos gastos de inversién y de
operaciones. Es importante asesorarlas para que sepan escoger la mejor fuente de
financiacion. Generalmente, dentro de las MYPE existe un segmento que, por sus
condiciones de informalidad, no tiene acceso a las fuentes formales de crédito, esto
es por no tener las garantias suficientes lo cual las obliga a recurrir a fuentes
informales que, en algunos casos, cobran tasas de interés muy altas que les impiden

salir adelante.

En el Pert la mayoria de las pequefias y medianas empresas deben buscar un buen
manejo de sus ingresos y egresos de efectivo, las cuales son productos de las ventas
y compras que realizan durante su actividad comercial, que satisfagan sus objetivos,
asi como mantenerse en un sitial privilegiado con respecto a aquellas empresas que

no estén a la vanguardia.

Segun Lastre, (2009). Expresa que en el Per( se estima que son mas del 95% de las
unidades econdmicas, contribuyen con el 42% del Producto Bruto Interno (PBI),

representan mas del 75% del empleo privado, dinamizan la cadena productiva y



permiten dar rienda suelta a una creatividad que no ha encontrado limites en nuestro
medio. Sin embargo, ante el panorama financiero actual, vuelven a surgirles
interrogantes sobre como encarar las necesidades mas elementales: ;Qué nuevas
alternativas tiene el mediano, pequefio y microempresario ante la ineludible
necesidad de financiar sus operaciones? ;Como salvar las vallas que presupone
nuestro sistema financiero y que, ante escenarios de crisis financiera internacional,

ofrece respuestas no necesariamente favorables a las pymes?

Hoy dia las ventajas comparativas de las naciones dependen mas de la innovacion
tecnoldgica y de las nuevas formas como se organizan las empresas en las areas
productivas, y menos de la dotacién original o abundancia relativa de factores
productivos. En ese sentido, la competitividad estd condicionada tanto por los
aspectos microeconémicos internos de las unidades productivas, como por las
condiciones macroecondémicas e institucionales presentes en el entorno de la
empresa, no controlables por el empresario y en especial por la forma en como una
sociedad se estructura para innovar y diseminar el know-how tecnoldgico. Lo
anterior esta relacionado con el Sistema Nacional de Innovaciéon (SIN), que la
CEPAL define como ‘el conjunto de agentes, instituciones y normas de
comportamiento que determinan el ritmo de importacion, generacion, adaptacion y
difusion de conocimientos tecnologicos, en todos los sectores econdémicos,

incluyendo las actividades de formacion de recursos humanos y su financiamiento”.

Caracterizacion del problema.

En América Latina y el Caribe, las MYPE son los motores del crecimiento

econdmico; ademas, son una poderosa herramienta para combatir la pobreza, reducir



la informalidad y la inseguridad. Asimismo, se estd impulsando la participacion de
la mujer en la sociedad, los mercados laborales y la politica. Por ello, es
preocupacion de los gobiernos y de la sociedad civil en general, generar los
instrumentos adecuados para apoyarlas a través de la creacion de un entorno
politico, social, financiero y de formacion de capacidades, mas eficaz, mas

accesible, mas articulado y pertinente para las microempresas (Bernilla, 2006).

Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las instituciones financieras bancarias y
no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar el
financiamiento a las MYPE. Al respecto, Leon de Cermefio y Schereiner (1998)
establecen que las entidades financieras de los paises latinoamericanos estan
implementando algunos mecanismos financieros favorables para satisfacer las
necesidades financieras crecientes de las MYPE. Podemos afirmar entonces que las
MYPE estan muy alejadas del sistema bancario peruano esto quiere decir que a
pesar de la importancia ellas, por su situacion precaria financieramente hablando; es
gue no se recibe buena acogida de los bancos, motivo por el cual los créditos
financieros son muy caros con intereses altisimos como en nuestro caso la MYPE
Dulcypan EIRL., rubro panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE no tiene

apoyo financiero que le permita crecer como empresa y expandirse a otros distritos.

La panaderia es el negocio especializado en la elaboracion y venta al por menor de
diferentes tipos de panes, se incluye también la preparacion de pasteles, tortas,
galletas y otros productos similares elaborados con harina. En Lima Este se
otorgaron 157 licencias de apertura de panaderias correspondiéndole al distrito de
Ate-Vitarte 33 licencias de apertura siendo el 21% del total de licencias de apertura

en Lima Este y el 4.5% del total (731) que se otorgaron en todo Lima Metropolitana.



Diariamente las municipalidades otorgan 3 nuevas licencias de funcionamiento de

panaderias.

Lima Centro y Lima Norte concentran més de la mitad de las panaderias. San Martin
de Porres y San Juan de Lurigancho son los distritos que cuentan con el mayor
numero de panaderias. Mensualmente, 56 panaderias inician actividades y se cierran
22, el pan francés es el producto mas popular que se consume a diario en nuestros
hogares. En los distritos de La Molina, Surquillo, San Isidro, Lince, Chorrillos y La

Perla, el precio del pan supera los 7 nuevos soles el kilogramo.

Segun INEI en la revista emitida en setiembre 2014, “UNA MIRADA A LIMA

METROPOLITANA”.
Enunciado del Problema

¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las MYPE del rubro panaderia pasteleria del distrito de ATE-

VITARTE 2015”7

Objetivo general
Conocer las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad
de las MYPE del Sector Comercio — Rubro panaderia pasteleria del distrito

de ATE-VITARTE 2015

Obijetivos especificos
1. Determinar las caracteristicas del Financiamiento de las MYPE, del rubro

panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015.

2. Determinar las caracteristicas de la Capacitacion de las MYPE del rubro

panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015.



3. Determinar las caracteristicas de la Rentabilidad de las MYPE del rubro

panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015.

Justificacion de la investigacion.

La investigacion se justifica porque ha permitido a nivel descriptivo conocer la
caracterizacion de las MYPE en funcién al financiamiento, capacitacion y
rentabilidad, siendo esta Ultima variable relevante y dependiente de la naturaleza de
la MYPE del rubro panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015;
teniendo como despertar el interés de ambos sectores para unificar un trabajo
dinamico que permita el desarrollo econémico de las pequefias y medianas

empresas, lo cual se manifestara en el desarrollo de nuestro pais.

Es de suma importancia para nosotros los contadores, ser participes del despliegue
formal de este sector empresarial, que ampliara ain mas nuestro mercado laboral,
conociendo las limitaciones y oportunidades que el sector financiero brinde a las
MYPE y viceversa. Siendo esto indispensable para elaborar el presente trabajo de
investigacion dado que aun no existe estudio detallado del comportamiento de este
sector, para lo cual se considera inédito. En base a ello se elabord un marco teorico
adecuado incorporando teorias, enfoques y paradigmas de financiamiento,
capacitacion y rentabilidad; asi como también se desea aportar evidencia empirica
que sirva como estrategia para dinamizar el sector. Teniendo un analisis empirico —
descriptivo, tomando informacion de corte transversal y series de tiempo para
obtener un diagnostico oportuno y sirve como guia metodologica — didactica para
posteriores estudios, que oportunamente sean adecuados a otros escenarios y generar
desarrollo econdémico y social dado que es el principio elemental del presente

estudio.



Sin embargo, a pesar de gran aporte que realizan las MYPE para solucionar el
problema del empleo en el pais, como lo afirma Flores, no existen politicas ni
programas de apoyo relacionados a la capacitacion y financiamiento que
contribuyan a mejorar e incrementar su rentabilidad; y ain mas, garantizar su
permanencia en el mercado. Asimismo, son muchos los obstaculos para que las
MYPE puedan acceder al financiamiento, puesto que desde el punto de vista de la
demanda se encuentran los altos costos del crédito, la falta de confianza de las
entidades financieras respecto a los proyectos, la peticion de excesivas garantias, los
plazos muy cortos, entre otros. Dadas estas dificultades, los micro y pequefios
empresarios tienden a recurrir a prestamistas usureros y asociaciones de crédito. El
primero, se da en el corto plazo y con altas tasas de interés; mientras el segundo, se

basa en la confianza entre los socios participantes (Zevallos, 2003).



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

Para realizar la presente tesis se han consultado diversos articulos, investigaciones,

paginas web especializadas; encontrando los siguientes antecedentes:
2.1.1 Internacionales

(Zapata L., 2004). Los determinantes de la generacion y la transferencia del
conocimiento en pequefias y medianas empresas del sector de las tecnologias de
la informacion de Barcelona. Tesis Doctoral Departamento de Economia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales; Universidad Autbnoma de
Barcelona. Investigo cdémo se genera el conocimiento en las pequefias y
medianas empresas de las tecnologias de la informacion y como se transfiere el
conocimiento en dichas empresas. En wuna primera fase de investigacion
cualitativa analiz6 cuatro empresas del sector de tecnologias de la informacion del area
metropolitana de Barcelona-Espafia con el objetivo de elaborar el marco tedrico en
que se basa la investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase encuestd a 11
pequefias empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la conclusion que las
pequefias y medianas empresas consideran que el conocimiento organizativo les
permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de productos y servicios; toma de
base la filosofia de una de las empresas en la que expresa: —...somos conscientes
de que nuestro sector es un sector continuamente cambiante... tienes que estar
constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas
se rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo esquema

porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionard. Por lo que colige el



investigador en lo siguiente: en la PYMES debe existir una cultura organizativa abierta,
es decir, que permita al director general alentar a los empleados a compartir su
conocimiento y que facilite la comunicacion entre los miembros de la empresa
como fuente de creacion interna de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el
unico atributo del conocimiento que facilita sus transferencia es la facilidad de

ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion y monitoreo constante.

(Cabrera & mariscal , 2005). Comentan que en México, el rapido crecimiento de las
MYPE ha sido impulsado por programas que promueven el micro financiamiento, por
la creacion de dérganos pertenecientes a la secretaria de economia que busca apoyar a
los sectores méas necesitados. Un ejemplo es el FONAES, cuyo objetivo es el impulsar
proyectos productivos y empresas sociales que generen empleos e ingresos para la

poblacion.

Las MYPE buscan financiamiento con proveedores con el fin de mantener en
circulacion operativo, ya que los recursos son canalizados directamente a su capital de
trabajo. EI mantener su ciclo operativo en movimiento se hace elevado las ventas y
produciendo de manera constante. Es por esto que las empresas estan dispuestas a dar

créditos en todo sector econémico.

(Borda & Ramirez, 2006). Expresan que en Bolivia, estudios realizados sobre las
MYPE coinciden en establecer que en la actual estructura empresarial boliviana,
prevalece numericamente el sector de la micro y pequefia empresa, y que dentro de este
segmento se distinguen de manera predominante aquellas que tienen capacidad de
generar fundamentalmente una economia de subsistencia, subempleo, produccion

precaria, ademas de escaso valor agregado; en comparacion con otras que se



caracterizan por ser mas productivas y por tener potencial de desarrollo y de insercion
en el mercado, ya que no solamente generan empleo; sino también valor agregado y
pueden consolidarse y desarrollarse como empresas, en un ambiente de negocios

adecuado, sobre todo a través de sus posibilidades de vincularse a cadenas productivas.

(Araya M., 2012 - 2013) “Acceso al financiamiento para las Mypes, ;Qué es lo que
falta por hacer?: la realidad de Chile y una mirada hacia Latino América”.

Universidad de Chile. Para obtener el grado de Ingeniero Comercial.

En las dltimas décadas, las pequefias y medianas empresas, han sido objeto de
numerosos estudios por parte de académicos y profesionales de estudios por parte de
academicos y profesionales de entidades nacionales e internacionales. El origen de este
interés se encuentra en que las MYPE juegan un rol muy importante dentro de la
economia por su aporte a la generacion de fuentes de trabajo e ingresos para los
diversos sectores de la sociedad. El aporte de este tipo de empresas no solo contempla
la generacion de empleo para la sociedad, sino que también, este tipo de empresas le
permite al pais tener una mayor diversificacion, es decir, permite que se desarrollen y
potencien una mayor cantidad de sectores productivos en los paises, con lo cual, se abre
una oportunidad interesante relacionada con la explotacion de nuevos sectores
econdmicos que pueden ser altamente productivos para el pais. Todo esto es altamente
significativo cuando nos referimos a temas como por ejemplo, sobre la matriz
productiva de los distintos paises. Las MYPE se originan principalmente por la
necesidad de las familias de tener un medio de subsistencia de forma independiente,
con lo cual surgen las caracteristicas emprendedoras de las personas de manera tal que
logran crear sus propios negocios, que tienen como objetivo principal el bienestar

econdmico de sus familias.



Por otro lado, este tipo de empresas de menor tamafio buscan explotar la capacidad de
emprendimiento que poseen las personas, es decir, estas empresas se traducen en la
forma o el medio por el cual el emprendedor busca lograr los objetivos previamente
definidos. Es por estas razones que la MYPE ha tomado fuerza e importancia
significativa para los paises emergentes debido a la gran contribucion que logran

generar sobre el crecimiento econdmico y la generacion de riquezas y empleo.

(Paniagua Prieto, 2013) “Impacto del financiamiento bancario en el crecimiento de las
empresas formales chilenas.” Universidad de Chile. Para obtener el titulo de Ingeniero

Civil Industrial.

Chile hoy en dia, a pesar de la debilitada situacion externa, se encuentra en un positivo
panorama macroecondémico-financiero donde destacan sus altas tasas de crecimiento y
su creciente flujo de inversion extranjera directa. Este positivo escenario, el cual es
sustentado por un sistema financiero estable y en particular un mercado bancario
desarrollado, sélido y liquido, se ve sin embargo obstaculizado y dificultado por ciertos
problemas y fricciones a nivel micro, en particular por el escaso acceso al
financiamiento bancario del sector de empresas de menor tamafio que como es sabido,
son el motor de la economia por su productividad y capacidad de generar empleo. En
vista de la estrecha relacion entre el desarrollo de los mercados financieros domeésticos
y el crecimiento econdmico, el cual esta estrechamente ligado al crecimiento de las
Pymes en Chile, surgen tres preguntas fundamentales: ¢Cuales son los principales
determinantes del acceso a crédito bancario?, ;Como afecta este financiamiento
bancario al crecimiento de las empresas y a través de que canal? y ¢Qué rol juegan las
inversiones en el crecimiento de las empresas? La memoria busca responder a estas
interrogantes a través de un estudio estadistico cuyo principal objetivo es caracterizar el

acceso de las empresas al financiamiento bancario e identificar y cuantificar el impacto

10



que esta fuente de financiamiento bancaria tiene en el crecimiento de las empresas
formales chilenas. Para esto se llevaron a cabo regresiones estadisticas tanto con datos
transversales como de panel, obtenidos de las encuestas longitudinales de empresas
2008-2009 y 2010-2011 las cuales contemplan una muestra representativa de 10,213 y
7,062 empresas respectivamente. Los resultados obtenidos revelan el bajo y menor
acceso de las empresas de menor tamafio con respecto a las empresas de menor tamario
con respecto a las empresas méas grandes, al financiamiento bancario donde no mas del
20% de las microempresas y no mas del 30% de las pequefias empresas poseen acceso
formal al crédito bancario. Esto se sustenta con los resultados de las regresiones probit
muestran que las empresas de menor tamafio tienen menor probabilidad de acceder a un

crédito bancario en comparacidén con empresas mas grandes.

Por otro lado se evidencia la importancia y el rol que juega el financiamiento bancario
en promover la reinversion de las empresas y estimular directamente el flujo de
inversiones de las mismas, las cuales a su vez, promueven el crecimiento sostenido de
estas. Finalmente, cabe destacar que los resultados muestran que el efecto positivo del
financiamiento bancario hacia el crecimiento de las empresas, es mayor para las
empresas de menor tamafio, por lo que es necesario la elaboracion de reformas y
politicas publicas que por un lado promuevan la extensién y cobertura del mercado
bancario para este sector y que por otro, apoyen a las empresas en sus decisiones en pos
de una mayor participacion de las empresas de este tipo en el mercado de

financiamiento bancario.

La expresion empresa se remontaria a los Estatutos de la ciudades italianas y al
lenguaje de los glosadores, sin embargo su aparicion moderna se produce en el cédigo

de Comercio francés y de una manera inesperada; ese codigo incluye “Toda empresa de

11



suministro, agencia, gestion de negocios, establecimiento de venta en subasta, y de

espectaculos publicos” (Art. 632).

(Herrera, 2006) se centrd en la creacion de un programa de capacitacion para el hotel
boutique "La Quinta Luna™ el cual consta de seis habitaciones, ubicado en la ciudad de
Cholula, Puebla, con el fin de conocer la preparacion, entrenamiento y adiestramiento
con la que cuentan los empleados para poder desempefiar satisfactoriamente su trabajo.
Dentro del marco tedrico se detall6: aprendizaje, adiestramiento, capacitacion, tipos de
errores en la capacitacion, proceso de capacitacion, entre otros. Se aplicé una entrevista
que consta de diecisiete preguntas a cuatro departamentos del hotel, los cuales fueron:
subgerencia, recepcion, ama de llaves y anfitriones con el fin de conocer cuél es el
nivel de capacitacion con el que cuentan dentro de estos departamentos. El analisis de
resultados le permitio al investigador observar cuéles son los puntos de vista de cada
uno de los empleados entrevistados, Ilevando a cabo un andlisis de cada una de
las entrevistas. Concluyd que es importante que los empleados reciban capacitacion en
cuanto a idiomas, estandarizacion de sus check list, la creacion de un folleto de ventas,
entre otros puntos importantes. Quedando como propuesta de un programa de
capacitacion para el hotel boutique "La Quinta Luna", que da pautas para que la

empresa implemente y desarrolle dicha propuesta.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

(Reyna, 2008), en un estudio sobre la incidencia del financiamiento y la capacitacion
en la micro y pequefias empresas del sector Comercio estaciones de servicio de
combustible en el distrito de Nuevo Chimbote, llega a las siguientes conclusiones:

a) La edad promedio de los conductores de las micro y pequerias empresas fue de 50

12



afios. b) En cuanto al sexo del representante legal, el 100% esta representado por el
sexo masculino. ¢) En cuanto al grado de instruccion, el 66.7% tienen estudios
secundarios, y el 33.3% tienen estudios superiores. d) En cuanto al financiamiento el
monto promedio del microcrédito fue de s/ 24,111. Las entidades financieras mas
solicitadas fueron el  sector comercial con el 100%. Puntualizando, el Banco de
Crédito fue solicitado 5 veces (55.6%) y el Banco Continental 4 veces (44.4%). En
relacion al destino del crédito financiero, el 66.7% respondieron que era para capital de
trabajo y el 33.3% para activos fijos. En lo que respecta al crédito y la rentabilidad, el
100% de MYPE que utilizaron crédito financiero tuvieron mejores utilidades. e) En lo
que se refiere a la capacitacion, el 66.7% si recibi6é capacitacion y el 33.3%no0. Los
tipos de cursos més solicitados sobre capacitacién fueron: Sobre recursos humanos
66.7%, marketing 55.6%, seguridad 55.6%, manejo empresarial 44.4% e inversiones

11.1%.

(Sagastegui, 2010) , en un estudio en el sector servicios — rubro pollerias del distrito de
Chimbote llega a las siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios: a) La de
edad promedio de los representantes legales de las MYPE encuestados es de 41.67 afios
b) El 66.7% de los representantes legales encuestados es del sexo femenino. c) El
33.3% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccion superior no
universitaria y universitaria respectivamente. Respecto al financiamiento: d) El 33.4%
de las MYPE encuestadas recibieron créditos financieros en el afio 2008; en cambio en
el afno 2009 soélo el 16.7% recibieron crédito. e) El 33.4 % de las MYPE encuestadas
dijeron que obtuvieron crédito del sistema no bancario. f) EI 100% de las MYPE que
recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el mejoramiento y/o ampliacion de sus
locales y el 50% dijeron que invirtieron en activos fijos y capital de trabajo,

respectivamente. g) El 33.3% de los representantes legales de las MYPE encuestados
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dijeron que el microcrédito financiero si contribuy6 al mejoramiento de la rentabilidad
de sus empresas y el 66.7% no respondieron. h) El 16.3% de los representantes legales
de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas se incremento en
5% y 15% respectivamente.

Segun el Autor: Wilmer Chuquilin Madera Titulo: Aplicacion del planeamiento
estratégico para mejorar la situacion economica y financiera de la empresa G.M.
Ferreteria EIRL., Maestria en Ciencias Econdmicas, afio 2001 Universidad Nacional de
Lima. Problema planteado ¢En qué medida la aplicaciéon del Planeamiento Estratégico
ayuda a mejorar la situacién econémica y financiera de la empresa G.M. EIRL.?
Hipotesis: La aplicacion del planeamiento estratégico permite a la empresa G.M.
Ferreteria mejorar su competitividad frente a las demas empresas del medio,
incrementar sus ventas, mejorar su liquidez y rentabilidad, llegando a la conclusién de
que el planeamiento estratégico es una herramienta valiosa de gestion de la empresa,
ayuda a direccionar los objetivos y las metas que la empresa se ha trazado, le da
profundidad y sentido. El planeamiento estratégico de ninguna manera busca solucionar
los problemas de la organizacion, ni tampoco es el remedio para todas sus dolencias, es

tan sélo una herramienta, que cuando es aplicada con astucia genera buenos resultados.

(Calderon Carpio, 2014) , en su Tesis “Gestién Financiera para la eficiencia
empresarial”’, presentada para optar el grado de maestro en Finanzas en la UNFV
describe la forma como gestion financiera, en la medida que sea efectiva contribuye a
la eficiencia de las empresas del sector comercio, industria y servicios, todo esto en el
marco de la economia social de mercado o de libre competencia. EI 98% de los
encuestados acepta que gestion financiera facilita la eficiencia empresarial. EI 97% de

los encuestados acepta que la economia social de mercado es un ambiente adecuado
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para que las empresas sean competitivas. El 95 de los encuestados acepta que las

decisiones financieras puedan ser de financiamiento, inversion y dividendos.

2.2. Bases Tedricas.
Financiamiento
Concepto

(Guaylupo, 2006) nos dice que financiar es el acto de ofrecer dinero y crédito a una
empresa, organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las

correspondientes funciones.

Teoria del financiamiento:

Las pequefias y medianas empresas cuentan con diversas formas de capitalizarse:
recursos propios, préstamos a bancos u otros y emision de acciones. Sin embargo,
utilizan de manera prioritaria el autofinanciamiento, y si este es insuficiente recurre al

endeudamiento y solo en Ultima instancia a la emision de acciones.

Cuando los recursos procedentes del autofinanciamiento son limitados, la empresa
acude a los mercados financieros. Watson y Wilson (2002) estudiaron las pequefias y
medianas empresas britanicas, y observaron que estas compafias financian el
crecimiento de su activo principalmente con beneficios retenidos. En el caso de tener
que recurrir a financiamiento externo, emplean deuda en mayor medida, quedando la
emisién de capital en ultimo lugar. Por tanto, llegan a la conclusion de que las
pequefias y medianas empresas financian su crecimiento siguiendo la ordenacion

descrita por la Teoria de la Jerarquia Financiera.
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- Segun Jensen (1976). La teoria de agencia, habla sobre la relacion entre los
propietarios del capital (principal) y los directivos (agentes). El propietario emplea a
otra persona (agente) para realizar ciertos servicios en su nombre y delega autoridad

para tomar algunas decisiones.

El problema en esta situacién es el conflicto de intereses entre los participantes porque
las metas y la predisposicion al riesgo del principal y del agente tienden a ser
diferentes. Los conflictos de agencia se originan por la conducta de las personas y
deben de ser tomados en cuenta porque afectan la estructura financiera de las empresas

al determinar la relacion de apalancamiento optima.

- Segun Pecking Order, Meyer (1994). Inversion y financiamiento. En compafiias
pequefias, donde el duefio es el administrador no suele presentarse el supuesto de la
teoria de la agencia de separacion entre los objetivos de propietarios y gerentes, pues
suelen ser las mismas personas. Sin embargo existe una tendencia reciente a aplicar la
teoria de agencia a las relaciones entre la empresa pequefia 0 mediana (agente) y el
prestamista (principal). El conflicto surge cuando la empresa requiere de
financiamiento externo y que el prestamista no desea correr riesgo por la alta tasa de

mortalidad de las pymes.

Marco Legal e Institucional de las Politicas de Financiamiento.

(Martinez, 2006) nos dice que el sistema financiero se rige de acuerdo a lo establecido
por la Ley No. 26702, posteriores modificaciones y sus normas reglamentarias. Bajo lo
establecido en esta normativa, en el sistema operan en la actualidad, ademaés de la banca
comercial o banca multiple, tres tipos de instituciones orientadas a las micro finanza

[IMFs]: las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito [CMAC], las Cajas Rurales de
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Ahorro y Crédito [CRACs] vy las Entidades de Desarrollo de la Pequefia Empresa y

Microempresa [EDPYMEs].

La Ley No. 26702 establecié cuatro tipos de crédito: comercial, de consumo,
hipotecario y crédito a microempresas. Paralelamente flexibilizé las condiciones de
participacion y desarrollo de las CMAC, CRAC y las EDPYME en el mercado del
micro finanzas, posibilitando asi un mayor nivel de competencia en dicho mercado. En
esta direcciéon, una de las innovaciones introducidas mas importantes es aquélla,
contenida en el Articulo 222, que establecié que la evaluacion para la aprobacion de los
créditos estuviera en funcion de la capacidad de pago del deudor, dejando asi a un rol
subsidiario a las garantias, lo cual favorecié una mayor inclusion de las pymes en la

oferta crediticia formal.

Otra innovacion importante es la creacion de mddulos de operaciones, que son
conjuntos de operaciones a los que las IMFs pueden acceder segun cumplan con ciertos
requisitos de capital social, sistemas administrativos y de control interno de las
operaciones involucradas, y calificaciéon de la empresa financiera. Este “sistema de
graduacion” buscaba promover una mayor participacion en el sistema de las entidades
financieras no bancarias y posibilitd a las IMF ampliar progresivamente la gama de

servicios que podian ofrecer a sus clientes.
Los Créditos generan un gran impacto econémico financiero en la MYPE

(Seguro, 2012), expresa que las colocaciones crediticias a las micros y pequefias
empresas (MYPE) generaran un impacto econémico ascendente a 17,500 millones de
ddlares en Per( durante este afio, proyectd el presidente de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito [CMAC] de Sullana, Joel Siancas.
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“Solo el hecho de que el sistema financiero preste mas de 3,500 millones de dolares a
las MYPE tiene un efecto muy positivo, pues replica hasta en cinco veces en la

economia peruana”, manifesto a la agencia Andina.

Sostuvo que cuando una entidad financiera otorga un préstamo a una microempresa,

éste no queda alli sino que genera un circulo virtuoso en el mercado nacional.

Los microcréditos, que ahora ascienden a 3,500 millones de dolares, recirculan a nivel
de la economia, se inyectan a un movimiento comercial de produccién donde los
peruanos compran y venden servicios o bienes y, de esta manera, se dinamizan también

varias cadenas productivas a nivel nacional.

Destaco que el sector de micro finanzas sigue en crecimiento sostenido a pesar que este

es un ano de crisis financiera internacional.

Financiamiento a corto plazo

(Ramirez, 2007), nos dice que los financiamientos a corto plazo, estan conformados por;
créditos comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas de crédito, papeles comerciales,
financiamiento por medio de las cuentas por cobrar, financiamiento por medio de los
inventarios.

Crédito comercial es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del
pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y
del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

El crédito comercial tiene su importancia en que es un uso inteligente de los pasivos a
corto plazo de la empresa, es la obtencion de recursos de la manera menos costosa
posible. Por ejemplo las cuentas por pagar constituyen una forma de crédito comercial,
ya que son los créditos a corto plazo que los proveedores conceden a la empresa. Entre

estos tipos especificos de cuentas por pagar estan:
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- La cuenta abierta: la cual permite a la empresa tomar posesion de la mercancia y
pagar por ellas en un plazo corto determinado.

- Las aceptaciones comerciales: son cheques pagaderos al proveedor en el futuro.

Los pagarés: reconocimiento formal del crédito recibido; la mercancia se remite a la
empresa en el entendido de que ésta la venderd a beneficio del proveedor, retirando

Unicamente una pequefia comision por concepto de la utilidad.

Financiamiento a largo plazo

(Alvarez, 2007), nos dice que es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista a fin de garantizar el pago del préstamo.

Una hipoteca no es una obligacién a pagar por que el deudor es el que otorga la hipoteca
y el acreedor es el que la recibe, en caso de que el prestamista o acreedor no cancele
dicha hipoteca, ésta le sera arrebatada y pasard a manos del prestatario o deudor.

La finalidad de las hipotecas para el prestamista es obtener algun activo fijo, mientras
que para el prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca, asi

como el obtener ganancia de la misma por medio de los intereses generados.

El sistema financiero

(Lopez Rivera, 2005), comenta que el sistema financiero es el conjunto de mercados
donde se transa dinero y activos financieros (acciones, bonos, etc.), En éste se dan
encuentro personas y empresas que tienen excedentes de dinero (ofertantes), con
aquellas que necesitan dinero (demandantes),

El sistema financiero o mercado de dinero estd compuesto, a su vez, por dos mercados:
el mercado financiero y el mercado de capitales. Lo que realmente diferencia a estos
mercados, es la forma como se canalizan los recursos entre los que tienen excedentes

(ofertantes) y los que los necesitan (demandantes),
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* El mercado financiero también es llamado mercado de intermediacion indirecta,
porque los fondos se movilizan desde los que tienen (ofertantes) a los que lo requieren
(demandantes), a través de instituciones financieras (bancos, cajas municipales, entre
otras) y son estas las que deciden a quién entregar los fondos en calidad de préstamo.

* En el mercado de capitales o mercado de intermediacion directa, a diferencia del

mercado anterior, la decision de la entrega es de fondos.

Segun los propietarios

Gutierrez (2007), expresa que los medios de financiacion ajenos: créditos, emision de
obligaciones, etc. Forman parte del pasivo exigible, porque en algin momento deben
devolverse (tienen vencimiento), Medios de financiacion propia: no tienen vencimiento

a corto plazo.

Crédito comercial
(Athilio, 2007), expresa que es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas

por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario
(Athilio, 2007), comenta que es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones

funcionales.

Papeles comerciales
(Duran Gutierrez, 2007), nos dice que es una fuente de financiamiento a Corto Plazo
que consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que

adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
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empresas industriales que desean invertir acorto plazo sus recursos temporales

excedentes.
Tipos de financiamiento externo para las MYPE

IFB (2011), comentan que existen 3 alternativas de crédito:
- Créditos comerciales.
- Instituciones financieras de desarrollo.

- Fondos rotatorios.

Las Instituciones financieras ofrecen a las MYPE 3 tipos de financiamiento:
- Por campania.
- Capital de trabajo.

- Bienes de capital.

Las MYPE para ser sujetos de crédito deben demostrar algunos atributos:

Fuente de pago.

Conocimiento o experiencia en el negocio.

Solvencia moral.

Salud econdmica — financiera

Fuentes de financiamiento externo para las MYPE

ITF (2011), nos dice que las fuentes de financiamiento son aquellas personas o
entidades que pueden brindar el dinero o los recursos necesarios para nuestro negocio.
Pueden ser internas o externas.

Fuentes internas: Autofinanciamiento o Recursos Propios.

Fuentes externas: Créditos.
Capacitacion
Definicion
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La capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal

(Rodriguez A., 2009), expresa que la capacitacion significa la preparacion de la
persona en el cargo. Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo
propdsito es preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros

cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se
desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, produzca resultados de
calidad, proporcione excelentes servicios a sus clientes, prevenga y solucione
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion.

La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las personas,
dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para realizar su trabajo.

Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar nuevas formas
de trabajo, la pequefia 0 micro empresa que lo adopte generara un valor agregado.

Al empresario de la MYPE le falta una adecuada orientacion, tanto para los que recién
quieren iniciarse en la actividad empresarial, como para los que ya estan en este camino
empresarial, pues requieren de informacion y conocimiento a través de la capacitacion,
para el mejor manejo del negocio.

En lo citado anteriormente, se puntualiza en lo necesaria que es la variable capacitacion
para que las MYPE puedan iniciar o desarrollar una actividad que logre tener resultados

favorables.

Objetivos de la capacitacion
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(Rodriguez A., 2009), menciona que los principales objetivos de la capacitacion son:

- Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la
organizacion.

- Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no s6lo en sus
cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales la persona puede ser
considerada.

- Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan crear
un clima maés satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos

mas receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.
Beneficios de la capacitacion de los empleados

Beneficios para la organizacion:

- Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

- Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

- Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
- Mejora la relacién jefes-subordinados.

- Esunauxiliar para la comprension y adopcion de politicas.
- Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.
- Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

- Contribuye a la formacidn de lideres y dirigentes.

- Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

- Ayuda a mantener bajos los costos.

- Elimina los costos de recurrir a consultores externos.

Beneficios para el trabajador que repercuten favorablemente en la organizacion:
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- Ayuda a la persona en la solucion de problemas y en la toma de decisiones.
- Aumenta la confianza, la posicién asertiva y el desarrollo.

- Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

- Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

- Permite el logro de metas individuales.

- Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas y externas, y adopcion de
politicas:

- Mejora la comunicacidn entre grupos y entre individuos.

- Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.

- Proporciona informacion sobre disposiciones oficiales.

- Hace viables las politicas de la organizacion.

- Proporciona una buena atmdsfera para el aprendizaje.

- Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

Tipo de capacitacion.
(@) Por su formalidad:

- Capacitacion informal. Esta relacionado con el conjunto de orientaciones o
instrucciones que se dan en la operatividad de la empresa, por ejemplo un
contador indica a un colaborador de esa area la utilizacion correcta de los archivos
contables o ensefia como llevar un registro de ventas o ingresos, muchas de las
funciones de wun contador incluyen algun tipo de capacitacién. Una
retroalimentacion constructiva puede mejorar el desempefio de un colaborador de

una manera mas efectiva que la capacitacion formal.
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- Capacitacién formal. Son los que se han programado de acuerdo a necesidades de
capacitacion especifica, pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el
tipo de curso, seminario, taller, etc.

(b.) Por su naturaleza

Capacitacion de orientacion: Para familiarizar a nuevos colaboradores de la
organizacion, por ejemplo en caso de los colaboradores ingresantes.

- Capacitacion vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo mismo.

- Capacitacion en el trabajo: practica en el trabajo

- Entrenamiento de aprendices: periodo formal de aprendizaje de un oficio.

- Entrenamiento técnico: Es un tipo especial de preparacién técnica del trabajo.

- Capacitacién de supervisores: aqui se prepara al personal de supervision para el

desempefio de funciones gerenciales.

Otros Tipos: cualquier situacién poco usual no incluida anteriormente.
(c.) Porsu Nivel ocupacional

- Capacitacion de Operarios

- Capacitacion de Obreros Calificados.

- Capacitacion de Supervisores.

- Capacitacion de Jefes de Linea.

- Capacitacion de Gerentes.
Rentabilidad

En economia, el concepto de rentabilidad se refiere a obtener mas ganancias que
pérdidas en un campo determinado. Rentabilidad hace referencia a que el proyecto de
inversion de una empresa pueda generar suficientes beneficios para recuperar lo

invertido y la tasa deseada por el inversionista. Puede hacer referencia a:
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Rentabilidad econdmica (relacionada con el afan de lucro de toda empresa privada; uso
mas comun). A nivel empresa, muestra el retorno para los accionistas de la misma, que
son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. La rentabilidad
puede verse como una medida de cdmo una compafiia invierte fondos para generar

ingresos. Se suele expresar como porcentaje.

Existen empresas que siguen una estrategia de lideres en costes que basan su
rentabilidad en una alta rotacion con un bajo margen. Es decir venden mucha cantidad
pero con poco margen en cada venta. En tanto otras empresas basan su rentabilidad en

unos altos margenes, pero una rotacion baja.

Rentabilidad social (objetivo de las empresas publicas, aunque también perseguida por

empresas privadas) (CORTEZ, R., 2011).
Teorias de la rentabilidad.-

Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo
un negocio es rentable cuando genera mas ingresos que egresos, un cliente es rentable

cuando genera mayores ingresos que gastos.

La teoria del capital humano, es un preocupado intento por descubrir los elementos o
caracteristicas que expresen los vinculos entre éste y el capital fisico, y poder asi
definir hasta qué punto, y en qué proporcion, el capital humano se vincula e influye en
el proceso productivo y su rentabilidad. Esta teoria considera que sobre la base del
conocimiento de estos elementos, y sus caracteristicas; se podria formular un modelo
mas o menos cercano a los conocimientos, capacidades y habilidades propias que
surgen por el proceso educativo y que son requeridos para cada trabajo de la esfera

productiva.

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE)
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(LEY 28015, 2003)

Actualmente las PYME en el Per(, como en gran parte de Latinoamérica constituyen la forma
mas extensa de organizacion y una alternativa generadora de empleo y de valor agregado, pues
actian como mecanismos para la distribucion de ingresos a los estratos medios y bajos de la

sociedad peruana. Ello se debe a su capacidad de regeneracion y flexibilidad.

Las pequefias y microempresas (PYME) desempefian una funcién crucial en la competencia
mundial. Si bien se pensaba que ésta requeriria de grandes unidades de produccion, la historia
industrial de los ultimos decenios ha demostrado con claridad que las PYME no son agentes
marginales de la dindmica competitiva; el escenario no estd plenamente dominado por unos
cuantos gigantes. En buena parte de los paises desarrollados y en desarrollo las PYME han
registrado una dindmica importante, lo cual obliga a los economistas y formuladores de la

politica revisar las orientaciones tradicionales de la estrategia industrial.

(DECRETO SUPREMO, 2008)

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto, desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.
(SUNAT, 2013)

En la actualidad la legislacién acerca de las MYPE, estd comprendida dentro de la LEY
DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico Ordenado, aprobado mediante el D.S. N°

013-2013-PRODUCE,publicado el 28 de diciembre de 2013.
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En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034,

N°29566, N°29903 y la N° 30056.

La definicion del tamafio de la empresa sera solo por el volumen de las ventas.
CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

(DECRETO SUPREMO, 2008)

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
MICROEMPRESA:

De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto

méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
PEQUENA EMPRESA:

De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto

maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias. (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la pequefia
empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministerio de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al

disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

PERSONERIA JURIDICA
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(DECRETO SUPREMO, 2008)

Para acogerse a la presente ley, la microempresa no necesita constituirse como persona
juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual.
Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de empresa Individual de

Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley.

BENEFICIOS DE UNA MICROEMPRESA

(SUNAT, 2013)

Tienen beneficios tributarios y laborales

En lo tributario

Tienen crédito tributario en el Impuesto a la Renta, por gastos de capacitacion desde el

afo 2014.

En lo laboral:

Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para el Empleador y con ciertos

derechos para el trabajador, que son los siguientes:

1. Remuneracion Minima Vital para el trabajador ( Una RMV)

2. Jornada de trabajo de 8 horas

3. Descanso semanal y en dias feriados

4. Remuneracion por trabajos en sobretiempo

5. Descanso vacacional de 15 dias

6. Cobertura de Seguridad Social en salud a traves del SIS (Seguro Integral de Salud)
7. Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios ( con

un tope de 90 dias de remuneracion)
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BENEFICIOS DE UNA PEQUENA EMPRESA
(SUNAT, 2013)

(Crédito por capacitacion y menores costos laborales con beneficios para el

colaborador)
En lo tributario

Tienen crédito tributario en el impuesto a la renta, por gastos de capacitacion desde el

afo 2014.
En lo laboral:

Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para el Empleador y con ciertos

derechos para el trabajador, que son los siguientes:

1. Remuneracion Minima Vital para el trabajador (Una RMV)

2. Jornada de trabajo de 8 horas

3. Descanso semanal y en dias feriados

4. Remuneracion por trabajos en sobretiempo

5. Descanso vacacional de 15 dias

6. Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de Salud)

7. Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afio de servicios ( con
un tope de 120 dias de remuneracion)

8. Cobertura de seguro de vida y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo -
SCTR

9. Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio ( Fiestas Patrias y Navidad, equivalente a
media remuneracion cada una)

10. Derecho a participar en las utilidades de la empresa.
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11. Derecho a la Compensacion por Tiempo de servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracién de servicios con un tope de 90 dias de remuneracion.

12. Derechos colectivos segun las normas del Régimen General de la actividad privada

IDENTIFICACION DE UNA MICROEMPRESA

(SUNAT, 2013)

Ventas menores a 150 UIT y estar en el REMYPE) Para que una empresa sea
considerada MICROEMPRESA, sus ventas anuales no debe superar las 150 UIT, para
el afio 2014 S/. 570,000, estar inscrito en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa (REMYPE).

IMPORTANCIA DE LAS MYPE

(SANCHEZ BARRANZA)

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que mas del
80% de la poblacion econémicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca del
45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las MYPE
como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

1. Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

2. Reducen la pobreza por medio de actividades de generacién de ingreso.

3. Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion

4. Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

5. Mejoran la distribucion del ingreso.

6. Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

En el Peru las pequefias y medianas empresas siguen aumentando en nimero su gestion

administrativa es llevada de manera empirica ya que generalmente son empresas donde
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labora gran parte de la familia, es por esta razdn que la gerencia recae sobre un miembro

de la misma, aunque esta persona no tenga conocimientos de administracion.

El disefio de control interno para pequefias y medianas empresas suele ser oneroso para
las empresas es por esta razon que en su mayoria muchas de estas empresas no lo utilizan.
Este trabajo de investigacion contribuird para la implementacion del control interno a
estas pequefias y medianas empresas.

Capacitacion

Incorpdrese como beneficiarios de la Ley N° 29152, Ley que establece la
implementacién y el funcionamiento del Fondo de Investigacion y Desarrollo para la
Competitividad - FIDECOM, a las microempresas.

Parte de los recursos del FIDECOM se asignan preferentemente
al financiamiento de programas de capacitacion de los trabajadores y de los conductores
de las microempresas que fortalezcan su capacidad de generacion de conocimientos
tecnoldgicos para la innovacion en procesos, productos, servicios y otros, en areas
especificas relacionadas con este tipo de empresas.

Los programas de capacitacion son administrados por entidades académicas elegidas
por concurso publico, cuyo objetivo prioritario sera el desarrollo de las capacidades
productivas y de gestion empresarial de las microempresas.

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de Capacitacion y
Asistencia Técnica de las MYPE.

El Reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales en beneficio de
las instituciones privadas, que brinden capacitacion, asistencia técnica, servicios de

investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las MYPE.
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El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo coordina con el Ministerio
de Educacion para el reconocimiento de las entidades especializadas en formacion y
capacitacion laboral como entidades educativas.

Autorizacion de funcionamiento

En relacion al pago de tasas a nivel Municipal, el articulo 39° de la Ley de la MYPE
indica que una vez otorgada la licencia de funcionamiento definitiva, las
Municipalidades no podran cobrar tasa por concepto de renovacion, fiscalizacion
o control y actualizacion de datos de la misma, ni otro referido a éste trdmite, con
excepcioén de los casos de cambio de uso.

En relacion al pago de tasas ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la
primera Disposicién Complementaria de la Ley MYPE y su reglamento sefialan que
estas empresas se encuentran exoneradas del 70% de los derechos de pago (tasas)

previstos por el Ministerio.

Acceso financiamiento

El Ministerio de Economiay Finanzas (MEF) constituyd el programa Especial de
Apoyo Financiero a la Microempresay Pequefia Empresa (Prompyme) del Banco de
la Nacion, el cual contard inicialmente con S/. 200 millones de recurso del Banco. Se
autoriz6 al Banco de laNaciona firmar convenios de uso compartido de su
infraestructura y agencias con estas entidades. Segun la Asociacion de Pequefios y
Medianos Industriales del Perd (APEMIPE), se espera que este programa financie a mas
de 100 mil microempresas y pequefias empresas en el pais.

El estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al mercado de
capitales, para que asi estas puedan tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar

nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a
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créditos en mejores condiciones. Asimismo la Corporacion Financiera de Desarrollo -
COFIDE, el Banco de la Nacion y el Banco Agrario promueven Yy articulan
integralmente a través de los intermediarios financieros el financiamiento a las MYPE,
diversificando, descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios
de los mercados financieros y de capitales.

En cuanto al Banco de la Nacion este fue autorizado a ejecutar operaciones y servicios,
con entidades de intermediacion financiera, que pueden ser las Edpymes, Cajas
Municipales y Cajas Rurales. Estas entidades estan especializadas en otorgar créditos a
las micro y pequefias empresas (MYPE), para que solo a través de ellas, se les otorguen

préstamos en las localidades donde el BN sea Unica oferta bancaria (UOB).
2.3. Marco Conceptual.
Definiciones de Micro y Pequefia Empresa:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se estéa refiriendo a las

Micro y Pequefias empresas.

Numero de trabajadores: Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive. Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.
Ventas Anuales Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economiay Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la variacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas puablicas de promocion y

formalizacion del sector (Dessler, 1998).
MY PE - Micro y pequeiia empresa

De acuerdo al Art. 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley 28015 (SUNAT) la Micro y
Pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Por
consiguiente, las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive, y ventas anuales hasta
el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa;
de uno (1) hasta (100) trabajadores inclusive, y ventas anuales hasta el monto maximo

de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Segun el Art. 5°
Definiciones de financiamiento

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha
cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo que

ambas partes hayan acordado (Ferruz, 2000).
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Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las
empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno Yy sirven para complementar los

recursos propios (Sanchez, 2002 y Actualidad Empresarial, 2006).

Por otro lado, es el dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad
financiera y que nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio
determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias
de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo (Sosa,

2007).

Finalmente, es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con el menor
costo posible y tiene como principal ventaja la obtencion de recursos y el pago en afos
0 meses posteriores a un costo de capital fijo (Ley que facilita el desarrollo econémico

de las MYPE, 2009).
Fuentes de financiamiento

Para USAID las fuentes de financiamiento se refieren a fondos necesarios para
financiar adquisicion de activos y dotar de capital de trabajo. En la que existen
maneras en que una empresa puede generar recursos: la primera, se origina por los
fondos que la empresa genera producto de sus operaciones, como la utilidades que se
retienen; la segunda, proviene de los fondos adicionales que se piden a los accionistas;
y la tercera se deriva del dinero que se puede obtener de terceros, en este caso

proveedores, familia, agiotistas e instituciones financieras.
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I1l.  METODOLOGIA.

3.1. Disefio de la Investigacion

El nivel de esta investigacion es descriptivo, explicativo y correlacionar; porque se
describe informacidn respecto a la caracterizacion del financiamiento, capacitacion,
rentabilidad de la MYPE Dulcypan EIRL. Rubro panaderia pasteleria distrito de
ATE-VITARTE 2015.; también explica como el financiamiento la capacitacion
influyen positivamente en la rentabilidad de las MYPE. Asimismo la informacion
que se obtenga en el trabajo, puede correlacionarse de la MYPE con otras MYPE
del sector.

3.2. Poblacién y muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable alguna

poblacion ni muestra.

3.3. Definicion y operacionalizacién de variables.

No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipétesis.

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1. Tecnicas
Se aplicaron las siguientes técnicas:

1) Analisis documental.- Esta técnica permitio conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y
otras fuentes documentales relacionadas con informacion de la caracterizacion
del financiamiento, capacitacion, rentabilidad de la MYPE Dulcypan EIRL.

Rubro panaderia pasteleria distrito de ATE-VITARTE 2015.
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2) Indagacion.- Esta técnica facilitd los datos cualitativos y cuantitativos de cierto
nivel de razonabilidad relacionadas con informacion de caracterizacion del
financiamiento, capacitacion, rentabilidad de la MYPE Dulcypan EIRL. Rubro
panaderia pasteleria distrito de ATE-VITARTE 2015.

3) Conciliacién de datos.- Los datos de algunos autores seran conciliados con
otras fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas con
informacion sobre la caracterizacion del financiamiento, capacitacion,
rentabilidad de la MYPE Dulcypan EIRL. Rubro panaderia pasteleria distrito de
ATE-VITARTE 2015..

4) Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion
cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades,
porcentajes y otros detalles de utilidad para la investigacion relacionada a la
caracterizacion del financiamiento, capacitacion, rentabilidad de la MYPE
Dulcypan EIRL. Rubro panaderia pasteleria distrito de ATE-VITARTE 2015..

5) Comprension de gréaficos.- Se utilizd los graficos para presentar informacion y
para comprender la evolucion de la informacion entre periodos, entre elementos
y otros aspectos relacionados con informacion sobre la caracterizacion del
financiamiento, capacitacién, rentabilidad de la MYPE Dulcypan EIRL. Rubro
panaderia pasteleria distrito de ATE-VITARTE 2015.

3.4.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas bibliograficas y
Guias de andlisis documental.

1) Fichas bibliograficas.- Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros,

textos, revistas, normas y articulos de internet y de todas las fuentes de

informacion relacionadas con la informacién relacionado con la caracterizacion
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del financiamiento, capacitacion, rentabilidad de la MYPE Dulcypan EIRL.
Rubro panaderia pasteleria distrito de ATE-VITARTE 2015.

2) Guias de analisis documental.- Se utiliz6 como hoja de ruta para disponer de la
informacion relacionada con la informacion con la caracterizacion del
financiamiento, capacitacion, rentabilidad de la MYPE Dulcypan EIRL. Rubro

panaderia pasteleria distrito de ATE-VITARTE 2015.

3.5. Plan de Analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacién de los resultados se realiz6 teniendo en
cuenta la comparacion a los comentarios, y estudios realizados en las informaciones

recolectadas

3.6. Matriz de consistencia
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pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, CAPACITACION, RENTABILIDAD DE LA MYPE DULCYPAN EIRL., del rubro panaderia

Operacionalizacion

Problema Objetivos : : Metodologia
Variables Indicadores
¢ Cudles son las principales Obijetivo General ) o . L
caracteristicas del 1. Conocer las caracteristicas del X: Financiamiento Ley MYPE Tipo de Investigacion o -
. o . L o - El tipo de investigacion es cualitativo-descriptivo
financiamiento y la financiamiento, la capacitacion y rentabilidad Normas de

capacitacion en la

rentabilidad de las MYPE del
rubro panaderia pasteleria

del distrito de ATE-
VITARTE 2015?

de las MYPE del Sector Comercio — Rubro
panaderia pasteleria del distrito de ATE
VITARTE 2015.

Objetivos Especificos

1. Determinar las caracteristicas del
Financiamiento de las MYPE, del rubro
panaderia pasteleria del distrito de ATE-
VITARTE 2015

2. Determinar las caracteristicas de la
Capacitacion de las MYPE. del rubro
panaderia pasteleria del distrito de ATE-
VITARTE 2015

3. Determinar las caracteristicas de la
Rentabilidad de las MYPE del rubro
panaderia pasteleria del distrito de ATE-
VITARTE 2015

Y: Capacitacion.

Z:Rentabilidad

Financiamiento

Ley de Instituciones
Financieras
SISTEMA
BANCARIO
SISTEMA
FINANCIERO
ESTADOS
FINANCIEROS
RATIOS

Disefio de la Investigacion

El disefio que se ha aplicado es el no experimental.
Mediante este método todo lo que se indica en este
trabajo no requiere demostracion.

Poblacién y Muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliografica
y documental no es aplicable alguna poblacién ni
muestra.

Definicién y Operacionalizacion de Variables
No corresponde al proyecto por haberse desarrollado
sin hipétesis
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3.7. Principios Eticos
Se tuvieron en cuenta para la elaboracion de este proyecto los principios éticos basicos.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.
4.1. RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1: Determinar las caracteristicas del Financiamiento de las

MYPE, del rubro panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015

Revisando la literatura pertinente, no se ha encontrado antecedentes internacionales, y
nacionales que demuestren aspectos fundamentales del financiamiento, se ha encontrado

informacion de autores que describen por separados las variables de estudio

Cuadro N° 01: Respecto al objetivo especifico N° 1

Los determinantes de la generacion y la
transferencia del conocimiento en pequefias y
medianas empresas del sector de las
tecnologias de la informacion de Barcelona.
Tesis Doctoral Departamento de Economia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales;  Universidad Autbnoma  de
Barcelona.

Zapata (2004) investigd cémo se genera el
conocimiento en las pequefias Yy medianas
Zapata, L. (2004). empresas de las tecnologfas de la informacion y
cémo se transfiere el conocimiento en dichas

empresas. En una primera fase de

investigacion cualitativa analizé cuatro empresas
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del sector de tecnologias de la informacion del
area metropolitana de Barcelona-Espafia con el
objetivo de elaborar el marco tedrico en que se
basa la investigacion cuantitativa. Y en la
segunda fase encuestd a 11 pequefias empresas y
4 medianas empresas. Llegando a la conclusion
que las pequefias y medianas empresas
consideran que el conocimiento organizativo les
permite ampliar, modificar y fortalecer su
oferta de productos y servicios; toma de base la
filosofia de una de las empresas en la que
expresa: —...somos conscientes de que nuestro
sector es un sector continuamente cambiante...
tienes que estar constantemente desaprendiendo y
aprendiendo de nuevo. Las reglas y los
esquemas se rompen continuamente por lo
que puedes quedarte con un mismo esquema
porque ese esquema dentro de un afio ya no
funcionara. Por lo que colige el investigador en lo
siguiente: en la PYMES debe existir una cultura
organizativa abierta, es decir, que permita al
director general alentar a los empleados a
compartir su conocimiento y que facilite la
comunicacion entre los miembros de la

empresa como fuente de creacion interna de
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conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el
Unico atributo del conocimiento que facilita sus
transferencia es la facilidad de ensefianza, es
decir un entrenamiento, capacitacién y monitoreo

constante.

(Cabrera & mariscal

2005)

Comenta que en México, el rapido crecimiento
de las MYPE ha sido impulsado por programas
que promueven el micro financiamiento, por la
creacion de 6rganos pertenecientes a la secretaria
de economia que busca apoyar a los sectores mas
necesitados. Un ejemplo es el FONAES, cuyo
objetivo es el impulsar proyectos productivos y
empresas sociales que generen empleos e

ingresos para la poblacién.

Las MYPE Dbuscan financiamiento con
proveedores con el fin de mantener en
circulacion operativo, ya que los recursos son
canalizados directamente a su capital de trabajo.
El mantener su ciclo operativo en movimiento se
hace elevado las ventas y produciendo de manera
constante. Es por esto que las empresas estan
dispuestas a dar créditos en todo sector

econdmico.

Se centr6 en la creacion de un programa de
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(Herrera, 2006)

capacitacion para el hotel boutique "La Quinta
Luna™ el cual consta de seis habitaciones,
ubicado en la ciudad de Cholula, Puebla, con el
fin de conocer la preparacion, entrenamiento y
adiestramiento con la que cuentan los empleados
para poder desempefiar satisfactoriamente su
trabajo. Dentro del marco tedrico se detalld:
aprendizaje, adiestramiento, capacitacion, tipos
de errores en la capacitacion, proceso de
capacitacion, entre otros. Se aplicd una entrevista
que consta de diecisiete preguntas a cuatro
departamentos del hotel, los cuales fueron:
subgerencia, recepcion, ama de llaves vy
anfitriones con el fin de conocer cual es el nivel
de capacitacién con el que cuentan dentro de
estos departamentos. El analisis de resultados le
permitio al investigador observar cuales son los
puntos de vista de cada uno de los empleados
entrevistados, llevando a cabo un analisis de
cada una de las entrevistas. Concluy6 que es
importante que los empleados reciban
capacitacion en cuanto a idiomas, estandarizacion
de sus check list, la creacion de un folleto de
ventas, entre otros puntos importantes. Quedando

como propuesta de un programa de capacitacion
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para el hotel boutique "La Quinta Luna"”, que da
pautas para que la empresa implemente y

desarrolle dicha propuesta.

(Reyna, 2008)

En un estudio sobre la incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la micro y
pequefias empresas del sector Comercio
estaciones de servicio de combustible en el
distrito de Nuevo Chimbote, llega a las
siguientes conclusiones: a) La edad promedio
de los conductores de las micro y pequefias
empresas fue de 50 afios. b) En cuanto al sexo del
representante legal, el 100% esta representado
por el sexo masculino. ¢) En cuanto al grado de
instruccion, el 66.7% tienen estudios secundarios,
y el 33.3% tienen estudios superiores. d) En
cuanto al financiamiento el monto promedio
del microcrédito fue de s/ 24,111. Las entidades
financieras mas solicitadas fueron el  sector
comercial con el 100%. Puntualizando, el Banco
de Crédito fue solicitado 5 veces (55.6%) y el
Banco Continental 4 veces (44.4%). En relacion
al destino del crédito financiero, el 66.7%
respondieron que era para capital de trabajo vy el
33.3% para activos fijos. En lo que respecta al

crédito y la rentabilidad, el 100% de MYPE que
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utilizaron credito financiero tuvieron mejores
utilidades. e) En lo que se refiere a la
capacitacion, el 66.7% si recibio capacitacion y
el 33.3%no0. Los tipos de cursos mas solicitados
sobre capacitacion  fueron: Sobre  recursos
humanos 66.7%, marketing 55.6%, seguridad
55.6%, manejo empresarial 44.4% e inversiones

11.1%.

Sagastegui (2010),

En un estudio en el sector servicios — rubro
pollerias del distrito de Chimbote llega a las
siguientes  conclusiones: Respecto a los
empresarios: a) La de edad promedio de los
representantes legales de las MYPE encuestados
es de 41.67 afios b) ElI 66.7% de los
representantes legales encuestados es del sexo
femenino. ¢) ElI 33.3% de los empresarios
encuestados tiene grado de instruccion superior
no universitaria y universitaria respectivamente.
Respecto al financiamiento: d) El 33.4% de las
MYPE  encuestadas  recibieron  créditos
financieros en el afio 2008; en cambio en el afio
2009 solo el 16.7% recibieron crédito. €) El 33.4
% de las MYPE encuestadas dijeron que
obtuvieron crédito del sistema no bancario. f) El

100% de las MYPE que recibieron crédito
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invirtieron dicho crédito en el mejoramiento y/o
ampliacion de sus locales y el 50% dijeron que
invirtieron en activos fijos y capital de trabajo,
respectivamente. g) EI 33.3% de los
representantes legales de las MYPE encuestados
dijeron que el microcrédito financiero si
contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad de
sus empresas Y el 66.7% no respondieron. h) El
16.3% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus
empresas se incrementd en 5% y 15%

respectivamente.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales y nacionales.

48



A continuacion se detallara con respecto al

Objetivo especifico N° 2. . Determinar las caracteristicas del Financiamiento de las

MY PES del rubro panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Reciba Usted mi cordial saludo.

Agradeceré mucho su participacion en aportar datos respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Proyecto de

Investigacion y luego formular mi Informe de Tesis Investigacion cuyo titulo es:

| PARTE: DATOS GENERALES

1. Nombre o Razoén Social: MYPE DULCYPAN EIRL

2. Direccién: distrito de ATE-VITARTE.

3. Rubro: panaderia pasteleria

Encuesta dirigida al Gerente y/o Propietario de la empresa MYPE, actividad o

rubro panaderia pasteleria.

Instrucciones: Sirvase a marcar con una “x” la opciéon que usted considera la

correcta, si es necesario especifique para una mejor recoleccion de los datos.

A.-RESPECTO AL PERFIL DE LAS MYPE
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1.- ;Antiguedad de la empresa MYPE?

d.- Mas de 16

a.-0 - 5 afo b.- 6 — 10 afios c.- 11— 15 afios
anos
TablaN 1
Frecuencia | Porcentaje
0-5 afios 6 60.00%
6-10 afios 2 20.00%
11-15 afios 1 10.00%
Mas de 16 afios 0 10%
total 10 100.00%
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% - ' '
0.00% ; /
1 2 3 4
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2.- La propiedad es en:

a.- Sociedad b.- Individual

c.- Familiar d.-Otros

Tabla N 2
Frecuencia | Porcentaje

a 4 40.00%
b 5 50.00%
c 1 10.00%
d 0 00%
total 10 100.00%

50.00% -~

45.00% L

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00% L — /
1 2 3 4
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3.- NUmero de trabajadores que laboran en la empresa? Clasificar segiin modalidad.

a. Con contrato

b. Sin Contrato

¢. Otra modalidad

Tabla N 3
Frecuencia | Porcentaje
a 2 20.00%
b 6 60.00%
c 2 20.00%
total 10 100.00%
60.00% -
50.00% //
40.00% //
30.00% //
20.00% //
10.00% //
0.00%
1 2 3
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B.- RESPECTO A LOS DATOS INFORMATIVOS DEL PROPIETARIO

4.- ;Cual es el cargo que ocupa dentro de la empresa MYPES?

a.- Propietario b.- Gerente General c.- Administrador d.-Otro
Tabla N 4
Frecuencia | Porcentaje
a 7 70.00%
b 2 20.00%
c 1 10.00%
d 0 00%
total 10 100.00%
70.00% v _
60.00% 4/
50.00% /
20.00%
30.00%
//
20.00% +~
10.00% - 7
000% 'f{"iff - T - T — o *rr
1 2 3 4
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5.- Grado de instruccion del Propietario de la empresa MYPE:

a.- Primaria b.-Secundaria c.-Técnica d.- Universitaria e.- Sin instruccion

TablaN 5
Frecuencia | porcentaje
Primaria 1 10.00%
Secundaria 5 50.00%
Técnica 1 10.00%
Universitaria 3 30.00%
S/l 0 00%
total 10 100.00%
50.00%
45.00%
40.00% 1"
35.00% 1
30.00% +
25.00% +
2000% +
15.00% +~
10.00%
5.00% -
0.00% : : : -
1 2 3 4 5
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C.- RESPECTO AL FINANCIAMIENTO EN LAS MYPE

6.- ¢Ha solicitado financiamiento o crédito bancario en alguna oportunidad?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 6
Frecuencia | porcentaje
a 4 40.00%
b 3 30.00%
c 3 30.00%
total 10 100.00%

45.00%
40.00%
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% -
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7.- ¢Recibi6 asesoramiento por un analista de crédito al momento del

financiamiento?

c.- NO sabe/ No Opina

TablaN 7
Frecuencia | porcentaje
a 4 40.00%
b 3 30.00%
c 3 30.00%
total 10 100.00%

45.00%
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% -
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8.- Con el financiamiento obtenido ha realizado inversiones como:

a.- Mejoramiento del Establecimiento

b.- Compra de activos fijos

c.- Compra de mercaderias

d.- Compra de materia prima

e.- Otros
Tabla N 8
Frecuencia | porcentaje
a 1 10.00%
b 2 20.00%
c 1 10.00%
d 0 0%
e 6 60.00%
total 10 100.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
Wl B B
1 2 3 4 5
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9.- ¢ Se encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada por el crédito obtenido?
Si
NO

No sabe/ No Opina

TablaN 9
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 6 60.00%
c 2 20.00%
total 10 100.00%
70.00% v
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% - -
0.00% ; ; - /
1 2 3 4
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10.- ¢Considera el financiamiento como una mejora en la rentabilidad del negocio?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 10
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 7 70.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% -

0.00% -
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11.- ;El crédito fue suficiente?

c.- NO sabe/ No Opina

TablaN 11

Frecuencia | porcentaje

a 3 30.00%

b 4 40.00%

c 3 30.00%

total 10 100.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00% ;
1 2 3
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12.- ¢Piensa usted que el Financiamiento es mejor a corto plazo?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 12
Frecuencia | porcentaje
a 4 40.00%
b 3 30.00%
c 3 30.00%
total 10 100.00%

50.00%

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -
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13.- ¢ Cuantas veces ha solicitado crédito?

Una( ) Dos( ) Mas de tres ()
Tabla N 13

Frecuencia | porcentaje

a 2 20.00%

b 3 30.00%

c 5 50.00%

total 10 100.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

1 2 3
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14.- ; Trabaja con crédito bancario?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 14
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 7 70.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
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15.- ¢ A qué entidades recurre para obtener financiamiento?

a.- Las entidades bancarias

b.- .Las entidades no bancarias

C.- Los prestamistas usureros

Tabla N° 15
Frecuencia | porcentaje
a 3 30.00%
b 1 10.00%
c 6 60.00%
total 10 100.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% -
20.00%
10.00% -
0.00% - ;
1
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16.- ¢ Solicit6 un crédito para iniciar su negocio?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 16
Frecuencia | porcentaje
a 6 60.00%
b 3 30.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
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17.- ;Pagd un alto interés por el crédito otorgado?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 17
Frecuencia | porcentaje
a 5 50.00%
b 2 20.00%
c 3 30.00%
total 10 100.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
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18.- ¢Tiene conocimiento de cdémo tomar una decisién correcta en un

financiamiento?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 18
Frecuencia | porcentaje
a 3 30.00%
b 5 50.00%
c 2 20.00%
total 10 100.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
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19.- ; Esta conforme con la tasa de interés pagado por los prestamos obtenidos?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 19
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 7 70.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% -

0.00% -
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3. Determinar las caracteristicas de la Capacitacion de las MYPE del rubro
panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015

20.- ¢El personal de trabajo recibe algun tipo de capacitacion? ¢;Acerca de que

temas? ¢ Cuantas veces al mes?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 20
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 6 60.00%
c 2 20.00%
total 10 100.00%

60.00%
40.00% |

20.00%

0.00%
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21.- ¢El personal de trabajo pone en practica en la empresa lo aprendido en las

capacitaciones?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 21
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 5 50.00%
c 3 30.00%
total 10 100.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% ,
H Series1
20.00%
10.00%
0.00% . .
1 2 3
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22.- ;Considera Ud. que la capacitacion que recibe sus trabajadores es una inversion?

¢Por qué?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 22
Frecuencia | porcentaje
a 1 10.00%
b 7 70.00%
c 2 20.00%
total 10 100.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% _
i Series1
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% . ; ; .
1 2 3
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23.- ¢Considera que la capacitacion mejora la rentabilidad y la competitividad de la

empresa?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 23
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 7 70.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% -

10.00% -

0.00% -
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24.- Recibio capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 24
Frecuencia | porcentaje
a 3 30.00%
b 5 50.00%
c 2 20.00%
total 10 100.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% ; ; .
1 2 3

73



25.- ¢El personal de su empresa ha recibido algun tipo de capacitacion?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 25
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 7 70.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%

70.00% -~

60.00% -

50.00% -

40.00% -

M Seriesl
30.00% -

NN NN

20.00% -

10.00% -

0.00% T T :
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26.- La capacitacion de sus trabajadores es:

a.- Por cuenta de la empresa

b.- Por cuenta del mismo trabajador

C.- otros

Tabla N 26
Frecuencia | porcentaje
a 1 10.00%
b 2 20.00%
c 7 70.00%
total 10 100.00%
70.00% -
60.00% -
50.00% i'd
40.00% i
= Series1
30.00% i ores
20.00% e
10.00% I
0.00% ./
1 2 3
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27.- ¢Recibio Ud. capacitacion previa para la administracion del crédito

financiero?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 27
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 1 10.00%
C 7 70.00%
total 10 100.00%
70.00% -
60.00% /
50.00% I
40.00% I
/ W Seriesl
30.00% -
20.00% 1
10.00% -
0.00% : : /
1 2 3
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28.- ;(Cree Ud. que la capacitacion eleva el nivel de su empresa mejorando su

posicion e identificandose como una organizacion con presencia en la comunidad?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 28
Frecuencia | porcentaje
a 2 20.00%
b 3 30.00%
c 5 50.00%
total 10 100.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

M Seriesl

20.00% -

10.00%

0.00% T
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4. Determinar las caracteristicas de la Rentabilidad de las MYPE del rubro

panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015

29.- ¢ La rentabilidad del negocio ha incrementado? ¢ A causa de qué?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 29
Frecuencia | porcentaje
a 3 30.00%
b 6 60.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%
80.00%
60.00%
40.00% .
i Seriesl
20.00% ':i
OOO% i T T E 1
1 2 3
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30.- ¢(Considera que la rentabilidad del negocio estd influenciada por el

financiamiento recibido? ¢Por qué?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 30
Frecuencia | porcentaje
a 1 10.00%
b 8 80.00%
c 1 10.00%
total 10 100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% i Series1
30.00%
20.00%
10.00% | I | |
OOO% n T T 1
1 2 3
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31.- ;Considera que la rentabilidad del negocio se ha visto influenciada gracias a la

capacitacion recibida?

c.- NO sabe/ No Opina

Tabla N 31
Frecuencia | porcentaje
a 1 10.00%
b 7 70.00%
C 2 20.00%
total 10 100.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% )
H Series1
30.00%
20.00%
10.00% I
0.00% - . . .
1 2 3

80



4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Zapata L. 2004, Cabrera & Mariscal 2005, Herrera 2006, Reyna 2008, Sagastegui
2010, afirman que las MYPE en el Perd conforman el grueso del tejido empresarial.
Incluso si nos enfocamos solamente en su segmento formal, representan mas del 95%
por ciento de las unidades empresariales. El fortalecimiento de este sector es, pues,
critico, para que el crecimiento econdémico se difunda. Para esto, el acceso de las
MYPE a mercados de crédito es un factor crucial. Durante la Gltima década el sector de
micro finanzas ha mostrado un enorme dinamismo, a pesar de las crisis financieras
internacionales y la prolongada recesion de fines de los noventas, que afectd la salud
del sistema financiero. Si bien el avance ha sido importante, el reto de proveer acceso
al crédito a costos razonables para las MYPE implica politicas consistentes de largo
plazo. En este sentido, resulta importante hacer un balance de la situacion actual y
analizar hacia donde deberian orientarse los esfuerzos para fortalecer el sector. Son
diferentes las razones por la que la empresas comerciales acceden a créeditos, sin
embargo la principal razén es para ampliar su stock; esto por lo competitivo que es el

sector comercial.

Principalmente se analizo la situacion del sector micro empresarial, determinandose
que el sector comercial es el de mayor concentracion, evidenciado por las bodegas
quienes producto de sus ahorros dieron inicio a sus pequefios negocios, pero con el afan
de desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo decidieron optar por otras
alternativas para poder financiarse; dando inicio al protagonismo de las fuentes de
financiamiento.
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Con ello se pudo determinar que una proporcion considerable de MYPE han sabido
gestionar su financiamiento reflejado en el aumento de su produccion y en el de sus

ventas, considerando favorable la influencia de las fuentes de financiamiento.

Por otro lado, existe una parte de pequefios negocios que no han destinado de manera
correcta su financiamiento, limitando su desarrollo en el tiempo, basicamente afectado
por una deficiente gestion empresarial. Ante esta situacion se recomendd promover
actividades de gestion empresarial con el apoyo de nuevos programas de
financiamiento o la reformulacion de los ya existentes, que les permita un correcto
direccionamiento del financiamiento contribuyendo en el desarrollo y crecimiento

empresarial de las MYPE.

Por lo que concluye en que las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE gracias a que dichas fuentes les han permitido
acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos,

ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 2

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados si han ha solicitado
financiamiento o crédito bancario en alguna oportunidad un 40% respondieron que Si, y
un 30% que NO, y 30% NS/NO lo cual nos indica lo importante que es el
financiamiento en las MYPES del rubro panificacion si bien es cierto es importante hay
un 60% que desconoce los beneficios del financiamiento.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si recibié asesoramiento por
un analista de crédito al momento del financiamiento, un 40% respondié que Si, y un

30% que No, y 30% NS/NO esto ocurre a que generalmente el acceso al
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financiamiento no se canaliza por entidades financieras, sino que intervienen los
agiotistas.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si con el financiamiento
obtenido ha realizado inversiones como: mejoramiento de establecimiento 10%, compra
de activo fijo 20%, compra de mercaderias 10%, otros 60%, lo que nos indica que el
financiamiento no fue utilizado correctamente.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si se encuentra satisfecho
con la tasa de interés cobrada por el crédito obtenido un 20% respondi6 que Si, y un
60% respondié que NO, y un 20% NS/NO. Esto nos indica que el costo por crédito
obtenido es caro en las instituciones financieras formales, y se encarece mas cuando los
pequefios empresarios recurren a los agiotistas, todo esto debido a lo dificil y engorrosa
que resulta a veces solicitar un crédito.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si considera el
financiamiento como una mejora en la rentabilidad del negocio, a lo cual el 20%
respondid que Si, el 70% respondié que NO, y otro 20% NS/NO lo que nos indica que
el propietario de las MYPE no estan capacitados en gestién empresarial y trabajan sus
negocios de manera empirica.

Del 100% delos encuestados (10) al ser consultados sobre si el crédito fue suficiente, a
lo cual el 30% respondid que Si, el 40% respondi6 que NO, y otro 30% NS/NO lo que
nos indica que el propietario de las MYPE no planificaron que hacer con el dinero, antes
de solicitar el crédito.

Del 100% delos encuestados (10) al ser consultados sobre si piensa que el
financiamiento es mejor a corto plazo, a lo cual el 40% respondié que Si, el 30%

respondio que NO, y otro 30% NS/NO lo que nos indica que el propietario de las
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MYPE al no planificar los créditos esto aunado a su desconocimiento en gestion
empresarial el crédito a corto y largo plazo son iguales.

Del 100% delos encuestados (10) al ser consultados sobre cuéntas veces ha solicitado
crédito, a lo cual el 20% respondié que una vez, el 30% respondio que 2 veces, Yy otro
50% mas de 3 veces lo que nos indica que el propietario de las MYPE siempre solicitan
créditos sin saber el destino que se les daré a estos generalmente.

Del 100% delos encuestados (10) al ser consultados sobre si trabaja con crédito, a lo
cual el 20% respondié que Si, el 70% respondié que NO, y otro 10% NS/NO lo que
nos indica que el propietario de las MYPE prefieren no trabajar con crédito por lo
engorroso del trdmite ante entidades financieras y por lo alto del interés de los
agiotistas.

Del 100% delos encuestados (10) al ser consultados sobre a qué entidades recurre para
obtener, a lo cual el 30% respondié que entidades bancarias, el 10% respondid que
entidades no bancarias, y otro 70% prestamistas usureros lo que nos indica que el
propietario de las MYPE en su mayoria tienen preferencia por el crédito informal de los
usureros sin importar que la tasa estd muy por encima de la tasa de interés legal
bancario esto se debe a que sin mayor trdmite obtienen los crédito.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si solicité un crédito para
iniciar su negocio, a lo cual el 60% respondi6 que Si, el 30% respondié que NO, y otro
10% NS/NO lo que nos indica que el propietario de las MYPE solicitan crédito al
iniciar su negocio porque su capital de trabajo es insuficiente.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si pagd un alto interés por
el crédito otorgado, a lo cual el 50% respondié que Si, el 20% respondi6 que NO, y
otro 30% NS/NO lo que nos indica que el propietario de las MYPE solicitan credito al

iniciar su negocio porque su capital de trabajo es insuficiente y recurren a creditos
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generalmente provenientes de agiotistas lo que les encarece el crédito al tener un interés
elevadisimo.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si tiene conocimiento de
como tomar una decision correcta en un financiamiento, a lo cual el 30% respondio que
Si, el 50% respondi6 que NO, y otro 20% NS/NO lo que nos indica que el propietario
de las MYPE tienen poco conocimiento de toma de decisiones, la toma de decisiones
seran tomadas de manera empirica no siendo siempre las méas oportunas y correctas.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si esta conforme con la tasa
de interés pagado por los prestamos obtenidos, a lo cual el 20% respondi6 que Si, el
70% respondid que NO, y otro 10% NS/NO lo que nos indica que el propietario de las
MYPE siente que el interés elevado es perjudicial para su empresa pero no tiene otra
alternativa que recurrir al crédito caro.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 3

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si el personal de trabajo
recibe algun tipo de capacitacion, a lo cual el 20% respondi6 que Si, el 60% respondid
que NO, y otro 20% NS/NO lo que nos indica que el propietario de las MYPE no tiene
muy claro dentro de sus planes los beneficios de la capacitacion motivo por el cual no
recurre a ella como solucion de sus problemas.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si el personal de trabajo
pone en practica en la empresa lo aprendido en las capacitaciones, a lo cual el 20%
respondid que Si, el 50% respondié que NO, y otro 30% NS/NO lo que nos indica que
el propietario de las MYPE no considera beneficiosa para su pequefia empresa la
capacitacion.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si considera Ud. que la

capacitacion que recibe sus trabajadores es una inversion, a lo cual el 10% respondio
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que Si, el 70% respondi6 que NO, y otro 20% NS/NO lo que nos indica que el
propietario de las MYPE no considera beneficiosa para su pequefia empresa la
capacitacion ya que sus trabajadores al no gozar de estabilidad laboral su permanencia
es muy corta en la pequefia empresa.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si considera que la
capacitacion mejora la rentabilidad y la competitividad de la empresa, a lo cual el 20%
respondi6 que Si, el 70% respondié que NO, y otro 10% NS/NO lo que nos indica que
el propietario de las MYPE al igual que la pregunta anterior no considera beneficiosa ni
rentable la capacitacion pues hace poco uso de la misma hay que recordar que son pocos
y caros los centros de capacitacion laboral.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si Recibid capacitacion para
el otorgamiento del crédito financiero, a lo cual el 30% respondi6 que Si, el 50%
respondio que NO, y otro 20% NS/NO lo que nos indica que la capacitacion no solo
estd para los trabajadores también es importante en los propietarios de pequefias
empresas y la capacitacion en el otorgamiento de créditos es importante el pequefio
empresario estaria mejor enterado de tasas de interés, plazos adecuados.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si el personal de su empresa
ha recibido algin tipo de capacitacion, a lo cual el 20% respondi6 que Si, el 70%
respondié que NO, y otro 10% NS/NO lo que nos indica que el propietario de las
MYPE al igual que la pregunta anterior no considera beneficiosa ni rentable la
capacitacion pues hace poco uso de la misma hay que recordar que son pocos y caros

los centros de capacitacion laboral.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si la capacitacidon de sus
trabajadores es: por cuenta de la empresa , a lo cual el 10% respondié que S, el 20%

respondid que Por cuenta del mismo trabajador, y otro 70% otros lo que nos indica que
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el propietario de las Mypes al no ver los beneficios de la capacitacion hace poco uso de
la misma, de igual manera al ser los trabajadores temporales por su cuenta recurren
muy poco a la capacitacion, la capacitacion generalmente en las Mypes se da en el
mismo centro de trabajo donde hay una persona experimentada que aprendié de manera
empirica ensefia lo poco que aprendio en la practica.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si Recibid Ud. capacitacion
previa para la administracion del crédito financiero, a lo cual el 20% respondié que Sl,
el 10% respondio que NO, y otro 70% NS/NO lo que nos indica que el propietario de
las Mypes no recibe asesoramiento por parte de las instituciones financieras de como
administrar de manera eficiente el crédito obtenido, al parecer son pocas las
instituciones financieras que si lo hacen, y los agiotistas de igual manera nunca asesoran
solo les importa el retorno del crédito otorgado.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si Cree Ud. que la
capacitacion eleva el nivel de su empresa mejorando su posicion e identificAndose como
una organizacion con presencia en la comunidad, a lo cual el 20% respondi6 que Sl, el
30% respondidé que NO, y otro 50% NS/NO lo que nos indica que el propietario de las
Mypes al hacer poco uso de la capacitacion no sabra sobre los beneficios que le pueda
otorgar a su pequefia empresa la capacitacion.

4.1.4. Determinar las caracteristicas de la Rentabilidad de las MYPES del rubro
panaderia pasteleria del distrito de ATE-VITARTE 2015.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si La rentabilidad del
negocio ha incrementado, a lo cual el 30% respondid que SI, el 60% respondio que NO,
y otro 10% NS/NO lo que nos indica que el propietario de las Mypes al carecer de

conocimientos de gestion empresarial desconocera cuales son las fortalezas de la

87



pequefia empresa que le generara rentabilidad, pero a pesar de su deficiente gestion
habra rentabilidad.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si Considera que la
rentabilidad del negocio estéd influenciada por el financiamiento recibido, a lo cual el
10% respondidé que SI, el 80% respondio que NO, y otro 10% NS/NO lo que nos
indica que el propietario de las Mypes al carecer de conocimientos de gestion
empresarial no planifica lo que se hara con el dinero producto del crédito obtenido que
muchas veces es mal utilizado en la pequefia empresa consecuentemente este crédito no
se reflejara en la rentabilidad.

Del 100% de los encuestados (10) al ser consultados sobre si Considera que la
rentabilidad del negocio se ha visto influenciada gracias a la capacitacion recibida, a lo
cual el 10% respondio que Sl, el 70% respondié que NO, y otro 20% NS/NO lo que
nos indica que el propietario de las Mypes al desconocer los beneficios de la
capacitacion tanto en él, como en sus trabajadores, y al hacer poco uso de la

capacitacion, no se vera reflejado en la rentabilidad.
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V. CONCLUCIONES.

Segun el objetivo especifico 01:

1.- Se logro describir la necesidad que tienen las pequefias y medianas empresas, de
contar con financiamiento como medio para seguir creciendo, las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPE;
concordando con nuestra investigacion, la importancia que el financiamiento tendria
en el crecimiento de las pequefias empresas pero sin dejar de lado el hecho que
todavia en el Pert los créditos son caros y su influencia en la rentabilidad son
minimos y qué decir del préstamo otorgados por los agiotistas que practicamente

exprimen al pequefio empresario.

Segun el objetivo especifico 02:

2.- Se logré demostrar lo importante de analizar bien nuestra situacion o informarse

sobre las distintas instituciones financieras que puedan otorgar financiamientos.

Las decisiones financieras, se buscan normalmente con la finalidad de iniciar o
expandir un negocio; muchos pequefios empresarios solicitan créditos, pero en la
mayoria de los casos el negocio continua igual; ya sea por el mal uso del crédito o
los altos intereses, al final lo Gnico que le queda al pequefio empresario es una deuda

por pagar que en muchos de los casos lo puede llevar a la quiebra.

Segun el objetivo especifico 03:

3.- Se determind la importancia que tiene la Capacitacion en la rentabilidad de la
empresa, pero también de acuerdo a la encuesta, esta es poco usada por los pequefios

empresarios, por problemas laborales: como que los trabajadores no son
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permanentes, por lo caro de la capacitacion y por desconocimiento de los

propietarios de las MYPE.

4.- Se concluye que el caso de las MYPE del rubro panaderia pasteleria del distrito
de Ate-Vitarte, no maximizan su rentabilidad, al carecer los propietarios de
conocimientos necesarios en gestion empresarial, 0 administracion que les permitan
llevar al desarrollo a sus pequefias empresas, pero a pesar de sus limitaciones
muchas de estas pequefias empresas tienen pequefias utilidades que le permiten

permanecer en el mercado que es cada vez mas competitivo.
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