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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es establecer las caracteristicas de la
formalizacion y la competitividad de las de las Micro y pequefias empresas del sector
lubricantes de la provincia de Lambayeque afio 2018. Metodologia: El tipo de
investigacion fue descriptivo de nivel béasico porque se interesé en describir las
caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de las de las Micro y pequefias
empresas del sector lubricantes de la provincia de Lambayeque afio 2018.
Conclusiones: Entre las caracteristicas de formalidad de las Micro y pequefas
empresas del sector lubricantes de la provincia de Lambayeque, la mayoria se
encuentra se encuentra entre dos aspectos importantes la disuasion y la Fiscalizacion,
en la primera se aprecia segin encuestas ausencia por parte de los organismos
reguladores como SUNAT y Municipalidad y la segunda las empresas aln tienen
cierto temor a la formalidad al conocer que tienen que pagar tributos o impuestos.

Palabras claves: Formalizacion, competitividad, Micro Empresa, lubricantes.



ABSTRACT
The purpose of this research is to determine the characteristics of the formalization and

competitiveness of the micro and small companies in the lubricants sector of
Lambayeque province in 2018. Methodology: The type of research was descriptive at
the basic level because it was interested in describing quality management and the
implementation of a strategic plan to improve customer satisfaction of micro and small
companies in the lubricants sector of Lambayeque province in 2018. Conclusions:
Among the characteristics of the formality of micro and small companies in the lubricants
sector of the province of Lambayeque, most of the time is found in the aspects of deterrence
and oversight, in the first part. Regulatory bodies such as SUNAT, Municipality, and the
second the companies still have some fear of formality knowing that they have to pay taxes or

taxes.

Keywords: Formalization, competitiveness, Micro Company, lubricants.

Vi



TABLA DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e e ettt e e e e aeeeeene iii
DEDICATORIA et e et e e et e e e et e e e eaa e e e enaans iv
RESUMEN ...t e ettt e e e e e e et et bbb e e e e e e e e e eennbaannns v
A B ST RACT ittt ettt e e et a e e e e e et e bbb e e aaeeaanes Vi
TABLA DE CONTENIDO ... ittt ettt e e Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt st eaeeteateane et eeteatesreeneas viii
INDICE DE FIGURA ..ottt ettt ettt ettt sve et eaeaveene e X
BTN (0] 510007 [0 ] F 1
[1.- REVISION DE LITERATURA ... oottt 5
1.1 ANTECEDENTES. ... oottt ettt sttt ettt st st st beenaaesaeas 5
2.2. BASES TEORICAS ..ottt veetsees s seses s sessenessassanens 10
2.2.1. FOMANIZACION. ..ottt 10
2.2.2. COMPELILIVIAAA ... ccueereciiciee ettt st sb e e e sreereenae s 22

LTI T =T0 1 1 =] 1T 34
IV.- METODOLOGIA ..ottt ettt te e anens 35
4.1. DISENO DE LA METODOLOGIA ..ot 35
4.1. TIPO d€ INVESTIGACION. .....cuvceieeierietieiestecte ettt ettt ettt se s e 35
4.2. NiVEl d€ INVESLIGACION .....ecvieiieiieiiciestesteteete ettt ettt ese s e 35
4.3. Disefio de 1a INVESTIGACION ......ecuveiiiciieieciecteceeeete ettt st 35
4.3. UnNiverso 0 poblacion Y MUESIIA ........cc.ecuieiiiiiieeceeececteee ettt 36
4.4, Definicién y Operacionalizacion de Variables...........ccccvvveeeiecceeiieeeieseeeceeveenns 36
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........c.oeeeerreeeinniccrennccerenee 39
3.5, Plan d @NAlISIS......c.covrieveeiririeieirirec e 39
3.6. Matriz de CONSISTENCIA. ......ccveuirieiirieiirieiiirc ittt 39
3.7, PrINCIPIOS BLICOS ...evvvieeieieieiieieeeeie e sie ettt sae st st e aesee e seesesbestessenseaenaeneeneenes 40
V. RESULTADOS ...ttt ettt e et e et e e e e et s e s e et s e e e eanneaeees 41
5.1  Resultados en tablas y grafiCos .........ccocevuevieieiiiinieceseeeee e 41
5.2, Analisis de 10S RESUITAADS. ........c.coueuirieirieirieieieieieeee s 62
VI CONCLUSIONES ..ottt e e e et e e e e et e e e e ana s 67
VII.  RECOMENDACIONES ... ..ot 68
VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....ccvviviieieeceeete e 69
AANBXOS ... 73



INDICE DE TABLAS

JLIE: L] - 0 =l =T PR 41
Tabla 2. Grado de INSTFUCCION ........uuuueieiieiiiiiiiiiiiiieiieieerareeaeeeeraeennannanneenne 42
Tabla 3. NO de trabajadores ...........ueueueueiiiiiiiiiiii e 43
Tabla 4. Escucho por RADIO las pasos para formalizar su negocio...................... 44

Tabla 5. Escucho por la TELEVISION, los beneficios de la formalizacion para su
11T o o Lo] o B PP PPPPPPP 45

Tabla 6. La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de formalizacion ... 46

Tabla 7. Usted alguna vez ha encontrado algun articulo en una revista sobre como
TOrmMAliZar UN NEGOCIO ......uuuieiiiiiiiiiiiii e a7

Tabla 8. Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza.............. 48
Tabla 9. Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizar su negocio .. 49

Tabla 10. Usted ha sido visitado por personal de la municipalidad y le han informado
sobre como obtener la licencia municipal para su Negocio..........ccceeeeeeeeveeeevvnnnnnn. 50

Tabla 11. Se siente usted preparado para alguna inspeccion que le permita formalizar
ST 01700 Lo o TS 51

Tabla 12. Alguna vez el personal de la SUNAT realizé verificacion sobre el
funcionamiento de SU NEJOCIO ......uvuuuiieeeee et e e 52

Tabla 13. Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado
alguna accion de control con relacion al cumplimiento de requisitos que le permita

SEr uUN NEgOCIO TOIMAl........uiie e 53
Tabla 14. Genera estrategias constantemente para impulsar la innovacion............. 54
Tabla 15. Considera que la innovacion es una estrategia competitiva.................... 54

Tabla 16. Recibe apoyo por parte de las entidades del estado (SUNAT) para
capacitarlo en materia de INNOVACION ..........ccovvviiiiiiiiiieee e 55

Tabla 17. Conoce alguna institucion que promociona, incentiva o vela a favor de las

empresas MYPES en JuDricantes. ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 56
Tabla 18. Considera importante obtener nuevas tecnologias para su negocio......... 56
Tabla 19. Es de vital importancia la tecnologia en su organizacion....................... 57



Tabla 20. Tienen certificacion reconocida sus trabajadores con respecto al manejo de
T N [ TSP PPPRPRT 57

Tabla 21. Tiene contratos con otras empresas para adquirir nuevas tecnologias ..... 58

Tabla 22. Realizaria un Contrato de licitacion para realizar una inversion de gestion

010 o] o OSSP 58
Tabla 23. Cuenta con los recursos suficientes para encargarse de temas de licitacion
PUDIICA PO €JEMPIO . 59
Tabla 24. Le resultan rentable los préstamos que le hacen los actuales bancos en la
REgiON LAMDAYEUE ....eeieeeiiiiiiiiieieee ettt e e e e e e e e e e 59
Tabla 25. Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez..............cccccuvvvees 60
Tabla 26. Sabe como se puede tener acceso a préstamos del extranjero................. 60

Tabla 27. Conoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los servicios de
Préstamos 0 fINANCIACION ..........uveiiiiiiie e 61



INDICE DE FIGURA

1o 0 U O = - Vo PSRRI 41
Figura 2. Grado de iNStIUCCION ........ccovviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 42
Figura 3. N° de trabajadores.........coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 43
Figura 4: Alguna vez escucho por radio los pasos para formalizar los negocios o

BIMIPIESAS ..t eeei e et et et et r e e e e e e e era e 44
Figura 5: Escuchd por television los beneficios de la formalizacion ..................... 45

Figura 6: La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de formalizacién.. 46

Figura 7: Usted alguna vez ha encontrado algun articulo en una revista sobre como
TOrmMAliZar UN NEGOCIO ......uuuieiiiiiiiiiiiii e a7

Figura 8: Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza ............ 48
Figura 9: Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizar su negocio . 49

Figura 10: Usted ha sido visitado por personal de la municipalidad y le han
informado sobre cémo obtener la licencia municipal para su negocio. .................. 50

Figura 12: Se siente usted preparado para alguna inspeccién que le permita
fOrmalizar SU NEQOCIO .. ... e eeeeeeeeece et 51

Figura 13: Alguna vez el personal de la SUNAT realiz6 verificacion sobre el
funcionamiento de SU NEJOCIO ......uvuuuiieeeee et e e 52

Figura 14: Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado
alguna accion de control con relacion al cumplimiento de requisitos que le permita
SEr un NEgoCIO TOIMAL. ......eeiie e 53



I. INTRODUCCION

La presente investigacion se denomina “Caracterizacion de la formalizacion y la
competitividad de las Micro y pequerias empresas del sector lubricantes de la provincia
de Lambayeque afio 2018, asimismo se centra en la linea de investigacion de la
formalizacion y la competitividad de las MYPE, del campo disciplinar de la
promocidn de las MYPE, la cual se encuentra autorizada por la escuela Profesional de

Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La referencia toma como variables a la formalizacién y la competitividad de las Micro
y pequefias empresas del sector lubricantes en el escenario de la provincia de
Lambayeque las cuales forman parte del contexto de negocios de servicio de

lubricantes.

Conclusiones: Entre las caracteristicas de formalidad de las Micro y pequefias
empresas del sector lubricantes de la provincia de Lambayeque, se encuentra en dos
aspectos importantes la Difusion y la Fiscalizacion, en la primera se aprecia segun
encuestas ausencia por parte de los organismos reguladores como SUNAT vy
Municipalidad y la segunda las empresas aun tienen cierto temor a la formalidad al

conocer que tienen que pagar tributos o impuestos.

Con respecto a las caracteristicas de Competitividad de las Micro y pequefias empresas
del sector lubricantes de la provincia de Lambayeque, esta destaca entre pilares
fundamentales como son la innovacion, las nuevas tecnologias y las fuentes de
financiacion, aspectos fundamentales para ser altamente competitivos como empresas.

En el contexto internacional Segun Alvarez (2016) afirma que: De acuerdo al ultimo



informe GEM (Global Entrepreneurship Monitor), en Espafia existe una tasa de
emprendedores del 6,8%, dos puntos por debajo que la media europea, que se situa en
el 7,7%. Podriamos decir que en Espafia se emprende menos o hay menos intencién
de emprender que en paises de nuestro medio. Unas de las mayores dificultades a las
que se enfrenta el emprendedor en Espafa es la complejidad burocréatica. De hecho,
abrir una empresa en Espafia requiere el doble de tramites, asi como tiempo empleado,
que los paises con altos ingresos de la OCDE. Superadas estas barreras tendriamos
frente a nosotros a una persona que ha sido capaz de poner en marcha una idea de

negocio y hacerla rentable.

Segln la Camara de Comercio de Espafia (2016) sefiala que: Las micro
empresas y pymes espafiolas se estan enfrentando a un medio macroeconémico
complicado, aunque la adopcion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) no deja de crecer. Las TIC contintan siendo las mejores aliadas
de los empresarios en su intento de mejorar la competitividad de sus negocios,
posibilitando la apertura a nuevos mercados y optimizando los procesos de gestién
interna. Por primera vez algunas propensions de las nuevas tecnologias, estan
comenzando a tener una presencia entre las empresas espafiolas. No cabe duda de que
las TIC forman parte, en mayor o menor medida, de la vida diaria de las micro

empresas y pymes espafiolas.

En el ambito nacional, tenemos el aporte de Villar (2014) afirma que: Las
empresas dentro de este grupo suman 6,8 millones y representan mas de 9 millones de
los empleos generados; pero la informalidad limita su desarrollo En el Peru, el 96,5%

de las empresas que existen pertenecen al sector de Micro y pequefias (Mypes). Este



total, de acuerdo a la Sociedad de Comercio Exterior del Perd (ComexPer0), crece afio
tras afio, mientras que la cifra de medianas y grandes empresas se ha disminuido frente
al 2016. “Cada dia estd mas presente esta fuerza de emprendimiento en el pais, pero el
gran inconveniente es la formalidad”, destaca Jessica Luna, gerente general del

gremio. |

Segin Mendoza (2017) afirma que: En Perl se perdié 20 puestos
en competitividad en el ranking hecho por IMD. Expertos consideran preciso abocarse
a reformas estructurales para revertir la propension la caida en la competitividad del
pais no es algo temporal, sino una propension recurrente en la Gltima década. Se
determiné que al revisar el Ranking de Competitividad Mundial 2017 del International
Institute for Management Development (IMD), el Per se encuentra ubicado en el
puesto 56 de 64 paises, una posicion menos que en el 2016 y 20 puestos més abajo de

lo alcanzado en el 2008, cuando se estaba en el puesto 36.

En el plano local tenemos las empresas de lubricantes de Lambayeque, donde se
observan las siguientes manifestaciones: problemas con respecto a la formalizacion de
negocios, es decir se observan empresas que no estan legalmente constituidas o
registradas en la SUNAT y municipalidad, a ello se suma la falta de estrategias para
competir en el mundo de lubricantes y alcanzar la competitividad que toda empresa
moderna debe tener. Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas las caracteristicas de la
formalizacidn y la competitividad de las de las Micro y pequefias empresas del sector

lubricantes de la provincia de Lambayeque afio 2018?

Enunciado del problema:



¢Cuales son las caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de las de las
Micro y pequefias empresas del sector lubricantes de la provincia de Lambayeque afio
2018?

Proposito general:

El propdsito general de este estudio es establecer las caracteristicas de la
formalizacion y la competitividad de las Micro y pequefias empresas del sector

lubricantes de la provincia de Lambayeque afio 2018.

Propositos especificos:

Determinar las caracteristicas de la formalizacion de las Micro y pequefias

empresas del sector lubricantes de la provincia de Lambayeque afio 2018.

Determinar las caracteristicas de las Competitividad de las empresas del sector

lubricantes de la provincia de Lambayeque afio 2018.

Justificacion

La investigacion se justifica porque se aplicaran estrategias para mejorar
procesos a desarrollar un tema de interés social y econémico, y aplicar las herramientas
de la investigacion cientifica para Ilegar o dar una solucién a la problemética en

contratada en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Es importante que este trabajo de investigacion es contribuir el desarrollo de las
micro y pequefias empresas dedicadas al sector de lubricantes provincia de
Lambayeque y de nuestro pais, y para que de esta manera tener una oportunidad o
salida sin caer en la informalidad ni en la evasion tributaria ya que este es uno de los

problemas que tanto perjudica a la economia peruana.



I1.- REVISION DE LITERATURA

1.1. ANTECEDENTES

A Nivel Internacional

Centurion (2015), en su investigacion: “Gestion de calidad,
formalizacidn, competitividad, financiamiento, capacitacion y rentabilidad en
micro y pequefias empresas de la provincia del santa 2013” como proposito
establecer las principales caracteristicas de la gestion de calidad, la
formalizacién, la competitividad, el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes .El enfoque metodoldgico: es una investigacion
cuantitativa de disefio no experimental. Asimismo se utilizd6 un muestreo no
probabilistico intencional, la muestra estuvo conformada por 171 Mypes, para
la recoleccidon de datos se utiliz6 como material el cuestionario enfocado a los
representantes de las Mypes a través de la técnica de la encuesta se concluye
que: Las Mypes en la provincia del Santa en su mayoria son encaminadas por
las mujeres con instruccion secundaria y superior técnica, y estan en el mercado
por mas de 5 afios. Son formales y fueron establecidas para generar ingreso. La
formalizacion les proporciona ventajas como aumento de sus ventas y

obtencion de créditos, apoyando a posesionarse en el mercado.

Gutiérrez & Otros (2014), en su investigacion: “La Competitividad De
La Micro Y Pequeiia Empresa De Alimentos Y Bebidas El Caso Del Municipio
Turistico De Metepec En El Estado De México” Cuyo proposito es identificar
los elementos que las hacen ser competitivas. A través de un estudio de un
material basado en numerosas hipdtesis de la competitividad lo cual se
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consiguid generar informacion de cuarenta empresas reconocidas en el sector,
el enfoque metodoldgico fue una indagacion teorica y conceptual sobre
diversos elementos, siguiendo con la elaboracion del material, el cual se baso
tomando como base el modelo de Santillan (2010). Se concluye que: Cabe
recalcar que si bien las empresas de alimentos y bebidas logran ser competitivas
como sector, falta mucho por hacer en conjunto gobierno-empresas, pues se ha
alcanzado una aportacion gubernamental al impulsar que los negocios
obtengan distintivos como el Moderniza, pero falta perfeccionar elementos que
las propias empresas no pueden controlar por si solas como la seguridad, la

infraestructura, entre otras.

A Nivel Nacional

Quispe (2016), en su investigacion: ‘“Caracterizacion De La
Formalizacion Y Competitividad De Las Mypes Del Sector Comercio, Rubro
Articulos Opticos Del Distrito, Provincia Y Region De Arequipa, Periodo
2014-2015”La indagacién tuvo como propésito: Establecer las principales
caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de las MYPES del sector
comercio, rubro articulos 6pticos del distrito, provincia y regién de Arequipa,
periodo 2014- 2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo y descriptivo,
para la recoleccion de la informacion se considero a 16 MYPES, La cuales
fueron seleccionadas de forma dirigida, de una poblacion de 63 MYPES, que
respondieron a un cuestionario de 14 preguntas cerradas, utilizando la técnica
de la encuesta. Con los siguientes resultados: ElI 100% de las MYPES

encuestadas del sector comercio, son formales, logrando beneficios tales como



la obtencion de crédito y el aumento de las ventas. En términos de
competitividad, el 100% de las MYPES, son competitivas en cuanto a su
calidad, el precio de sus productos y servicio al cliente. Por ultimo, las
conclusiones son las siguientes: La mayoria de las MYPES del sector comercio,
rubro articulos Opticos del distrito, provincia y regién de Arequipa son formales

y ademés competitivas.

Gonzales (2014), en su investigacion: “Gestion Empresarial Y
Competitividad En Las Mypes Del Sector Textil En El Marco De La Ley N°
28015 En EI Distrito De La Victoria - Afio 2013”El proposito general del
presente trabajo de investigacion fue conocer como influye la Ley N° 28015 en
la gestion y competitividad de las Mypes del sector textil, teniendo en cuenta
que el punto critico de este tipo de empresas es que no realizan una adecuada
gestion empresarial, ya que sus actividades las realizan muchas veces de
manera empirica. Su metodologia fue de tipo no experimental, de caracter
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 240 empresas del sector textil
del distrito de La Victoria, con un tamafio de muestra que asciende a 50
personas entre hombres y mujeres empresarios. Los resultados o conclusiones
obtenidos se mostré que gran parte de estas empresas no tienen conocimiento
acerca de la Ley N° 28015, lo que hace que su gestion sea deficiente y no les
permita ser competitivos, afrontar las situaciones que podrian presentarse en
cuanto a exportaciones y uso de financiamiento; tampoco cuentan con
conocimiento acerca de la asociatividad empresarial, aspectos que se deben
corregir a fin de contar con una buena gestién que beneficie a la empresa en

todos sus campos de accion.



Quispe (2017), en su investigacion: “Caracterizacion de la formalizacion
y la competitividad de las MYPE del sector servicio - rubro escuelas de
conductores del distrito de Juliaca periodo 2016 EL proposito principal de esta
tesis es establecer la caracterizacion de la formalizacion y la competitividad de
las MYPE del sector servicio —rubro escuelas de conductores del distrito de
Juliaca periodo 2016. La investigacion fue descriptiva no experimental y se
tomo una muestra de 11 MYPE, para el recojo de informacidn se establecié el
100% de la poblacion de la zona de estudio a quienes se les aplico un
cuestionario de 19 preguntas, obteniendo los siguientes resultados: el 73% de
las MYPE estan formalizadas, el 100% tiene educacion superior universitaria,
el 73% tiene entre 0 a 5 afios de permanencia, el 64% cuentan con 6 a 10
trabajadores y 55% de las MYPE no tiene a sus trabajadores en planilla. Sobre
la competitividad el 100% tiene personal calificado, brindan un buen servicio
de calidad, el 37% realiza publicidad mediante volante, TV, radios y paginas
web. Finalmente, se concluyen que la mayoria de las escuelas de conductores

son formales y son competitivos en el medio que se desempefian.

A Nivel Local

Ventura (2017), En su tesis titulada: ‘“Caracterizacion De La
Formalizacion Y Competitividad De Las Mypes Del Rubro Artesanales Del
Distrito De Monsefi, 2016”. Esta investigacion tiene como finalidad:
Establecer las caracteristicas de formalizacion y la competitividad de las
MYPEs del rubro de productos artesanales del distrito de Monsefu, 2016. El

enfoque metodoldgico es una investigacion de tipo descriptiva, disefio no



experimental de corte transversal y nivel cuantitativo, la muestra estuvo
conformada por 24 trabajadores, para la recoleccion de datos se utilizé como
técnica la encuesta y el material es el cuestionario. Los resultados o
conclusiones obtenidos son: Las caracteristicas de la formalizacion de las
MYPEs del rubro de productos artesanales en el distrito de Monsefu, es que,
existe un desconocimiento sobre los beneficios que tiene una empresa que se
considera y registra como una MYPE, asi como se desconoce si existe un
régimen laboral especial para las empresas que se consideran y registran como
una MYPE, las caracteristicas de la competitividad de las MYPEs del rubro de
productos artesanales en el distrito de Monsefd, es que, existen ventajas
competitivas que son las que hacen unicos a un negocio y las ventajas

comparativas que se dan por aplicar estrategias de innovacion.

Davila (2016), en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion De La
Formalizacion Y Competitividad De Las Mypes Del Sector De Confeccién De
Ropa Para Damas Del Distrito De Chiclayo, 2016”. Esta investigacion tiene
como propoésito: Establecer las caracteristicas de la formalizacion y
competitividad de las MYPE del sector de confeccion de ropa para damas del
Distrito de Chiclayo, 2016. El enfoque metodoldgico es una investigacion de
tipo descriptiva, disefio no experimental de corte transversal y nivel
cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 24 trabajadores de las MYPEs,
La técnica de recoleccion de datos es la encuesta y el material es el cuestionario.
Las caracteristicas de formalizacion de las MYPE del sector ropa para dama
del distrito de Chiclayo, son que los trabajadores de las MY PE desconocen los

beneficios de una MYPE, no saben que existe un régimen laboral especial para
9



las empresas MYPE, desconocen los beneficios y las opciones de
financiamiento de las MYPE, asi como desconocen los beneficios de contar
con RUC (Registro Unico de Contribuyente) y no saben las obligaciones que

adquirio al generar su RUC (Registro Unico de Contribuyente).
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Formalizacion

Constitucion Y Formalizacién De Empresa

Al iniciar las actividades de tu negocio solicitas establecer una fila de pasos
y gestiones que te piden ciertas entidades del estado para convertirte en una
compaiiia reglamentaria. Se ha reconocido cinco desemejantes caracteristicas de

gestion que un nuevo emprendedor debe saber: (Bir, 2016)

Persona: natural o juridica

Hay dos caminos: Tanto como para persona hatural como para persona

juridica continuacion se evaluara a cada una de ellas (Bir, 2016).
Pasos: inscribirte como persona natural con negocio

Presentarse en la SUNAT Yy solicitar tu inscripcion en el registro Unico de
contribuyentes RUC, para ello debe llevar contigo tu DNI y un recibo de servicios,

ambos en original y copia.
¢En qué casos habria que optar la manera de Persona natural con negocio

e  Para negocios pequefios tales: Bodegas, juglerias, peluguerias y otros

(Bir, 2016).
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e Negocios donde tus consumidores son Unicamente individuos y en

actividades y estén percibidas Régimen Unico Simplificado.

Persona juridica

Persona juridica es un individuo con derechos y obligaciones que existe, pero
Nno como persona, Sin0 como institucion que es creada por una 0 MAas personas

fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin fines de lucro.
¢ Qué tipo de persona debo elegir?

Dependiendo de la cifra de accionistas y otras caracteristicas debes optar por
el modo empresarial que mejor se ajuste a tus necesidades. Por lo tanto se

describira c/u de ellas.
E.l.LR.L (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada)

Caracteristicas

e  Estad Formada por un solo individuo, con peculio propio diferente al de
su titular, la cual se forma para el progreso propio del trabajo monetarias de
pequefia compairiia.

e  El capital de la compafiia debera estar absolutamente suscrito y pagado
al instante de formarse la misma.

e  El patrimonio de la compafiia esta formado primeramente por los bienes
que participan quien la forma. Asimismo se puede aportar peculio y/o activos no-
financieros. La compafiia tiene capital propio (conjunto de bienes a su nombre),

que es diferente al capital del titular o duefio.
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e Laresponsabilidad de la compafiia esta establecida en su patrimonio. El
titular del negocio no manifiesta en persona por los deberes de la compafiia.

e  El titular seré solidariamente responsable con el gerente de los hechos
infractorios de la ley practicados por su gerente. Siempre que manifiesten en el
libro de actas y no hayan sido anulados. En otros casos, el compromiso del titular
y del gerente sera propio.

e Las gestiones legales contra las infracciones del gerente prescriben a
los dos afios a partir de la comision del acto que les dio lugar.

e Se crea para el avance exclusivo de actividades monetarias de

pequefia empresa.

Denominacién

La compafiia contara con un nombre lo cual permitira individualizarla,
continuacion de la indicacion “Limitada” o acompanada de su razon social E.LR.L.

Asimismo puede usar su nombre abreviado (siglas).

Organos de la empresa

e  El Titular, es el 6rgano superior de la compafiia que posee a su cargo la
decision de los bienes y actividades.

e La Direccion, esta designada por el titular, posee a su cargo la
administracion y caracter de la compafiia.

e  El titular puede asumir el cargo de gerente, en cuyo caso asumira las
facultades, deberes y responsabilidades de ambas obligaciones y se le nombrara:

“Titular — gerente”.
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e NOTA: La particularidad de la compafiia esta reglamentada por el D.L

N° 21621 “Ley de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”.

S.A. (Sociedad Andnima)

Caracteristicas

e La cifra minima es 2 asociados, no posee una cifra grandiosa de
asociados.

e  Particularidad ordinaria y la mas habitual.

e Nace de la voluntad de los socios (futuros).

e Como excepcidn, su nacimiento consigue ser legal, puesto que hay
casos en que la ley impone el modelo de la Sociedad An6nima, no consiguiendo
elegir por otro (por ejemplo, para el estatuto de bancos y sociedades agentes de
bolsa).

e El capital social se encuentra representado por titulos valores
negociables.

e  Posee un mecanismo juridico propio y dinamico orientado a separar la
propiedad de la administracion de la sociedad.

e Asimismo puede inscribir sus acciones en el Registro Publico del

Mercado de Valores.

Denominacién

e Esta Sociedad Anonima consigue acoger cualquier nombre con la

indicacion “Sociedad Andnima” o las siglas S.A.
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e Cuando se trata de sociedades cuya accion sélo consiguen
desarrollarse, conforme a la ley, por sociedades andnimas, el uso de la indicacion

0 de las siglas es facultativo.

Organos de la empresa

e LaJunta General de Asociados, es el drgano supremo de la compaiiia,
estd conformado por el total de asociados.

e  Su actividad se halla limitada por el reglamento.

e (Cada accién da derecho a un voto.

e Directorio, érgano colegiado de existencia necesaria y precisa. Este
drgano es elegido por la Junta General de Accionistas, conformada por un minimo
de 3 individuos los miembros del directorio pueden ser socios.

e Gerente, es nombrado por el directorio. Es el representante legal y
administrativo de la empresa.

e  El subgerente sustituird al gerente en momentos que no pueda estar

presente.
Denominacién

El nombre adoptada debe contener la indicacion “Sociedad Anoénima

Cerrada” o estar acompariada de su abreviatura: S.A.C.

Organos de la empresa

e Junta General de Accionistas, es el 6rgano supremo de la sociedad. Esta

completada por el total de accionistas que conforman la compaifiia.
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e  Gerente, es el individuo en quien reincide la forma legal y de trabajo de
la sociedad. El gerente sefiala a la junta de asociados.

e  Subgerente, delega al gerente en caso de separacion.

e Directorio, la designacion de un directorio por la junta (ver S.A.C.)

es facultativo (no es preciso).

S.A.C. (Sociedad Andnima Cerrada)

Caracteristicas

e  Esta sociedad estd formada como minimo de dos socios y un tope de
veinte.

e  Se aplica el derecho de interés dominante de los accionistas, salvo que
el reglamento determine lo inverso.

e Se forma por los creadores al instante de otorgarse la escritura
publica que sujeta el pacto social y el reglamento, en cuyo caso pactan
absolutamente las acciones.

e El Capital Social esta simbolizado por acciones nominativas y se
conforma con los aportes (en bienes y/o en efectivo) de los socios, quienes no

manifiestan en persona por las deudas sociales.

Denominacién

Esta sociedad acogera un nombre continuo de la indicaciéon “Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada” o su abreviatura: S.R.L. Asimismo puede

utilizar su nombre resumido.
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Organos de la empresa

e  Reunion General de Accionistas, representa a todos los socios de la

compaiiia. (Es 6rgano maximo de la compafiia).

e  Gerente, aquel que tiene la responsabilidad de administrar y representar

a la sociedad.

e  Subgerente, toma el control en ausencia del gerente.

S.R.L (Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada)

Caracteristicas

e Se da de un pequefio nimero de dos socios y esta no puede exceder
de veinte socios.
e  Los accionistas poseen preferencia para la ganancia de los aportes.

e  El Capital Social estd formado por los aportes de los accionistas.

) Al formarse el consorcio, debe estar abonado no menos de un 26%
de cada aportacién. Asimismo, debe estar guardado en una entidad bancaria
o financiera del sistema financiero nacional a nombre de la sociedad.

e El compromiso de los accionistas se halla definida por la aportacién
efectuada, es decir, no manifiestan uno mismo o con su capital por las deudas u
compromisos de la compaiiia.

e La voluntad de los accionistas que representen la mayoria del capital

social y gobernara la vida de la compaiiia. El reglamento decreta la forma y
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manera como se expresa la voluntad de los socios, pudiendo instituir
cualquier medio que avale su legitimidad.

e  Esuna alternativa especifica hacia las empresas familiares.

Diferencias entre laS.A.C.y laS.R.L.

Hoy en dia tenemos dos tipos societarios: SAC y SRL, los cuales varias veces
generan cuestiones sobre cudl de ellos, resulta méas beneficioso, esto

pues dependeré de los intereses de la compafiia:

Semejanza

e Tanto la SAC como la SRL son personas juridicas conformadas por
personales naturales o juridicos que estan asociados para desarrollar una actividad
comercial. De este modo ambas representaciones societarias son personas juridicas
emancipadas de las personas naturales o juridicas que las conforman.

e La cifra de socios estan constituidos no menos de 2 socios y no puede
ser superior a 20.

e Laresponsabilidad y compromiso, es un dato significativo, a través de
personas juridicas. diferentes a los socios que las conforman, los compromisos que
toman las S.A.C y las S.R.L, son protegidas con su capital, pero le conceden a sus
socios el bien de la responsabilidad limitada siendo asi que dichas obligaciones no
afectaran su capital personal de cada socio, quienes Unicamente se notaran
perjudicados hasta el limite de su aporte de capital.

e Todas las votaciones son por mayoria de votos y por la Junta de Socios.

En ambos casos, y estos votos son medidos por el capital de cada uno de ellos.
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e  Es muy comun encontrar que entre ellos los tipos de formas societarias
mantiene buenas relaciones intimas familiares y es por eso que vemos que si algin
socio desea vender su participacion debera dar prioridad y facilitar a los demas
socios, asimismo se observa la eliminacion de los socios por motivos que se

hubieran conocido en el pacto social o estatutos.

Diferencias

e En la SAC y en las sociedades andnimas, el capital social
estd constituido por acciones y se distribuyen entre los asociados segun su
aportacion al capital social. Estas acciones que por su naturaleza son de
libre transmisibilidad, pueden presentar en distintas clases, cediendo a cada
clase derechos diferentes a sus titulares, siendo esta como por ejemplo acciones sin
derecho a voto, dividendos preferenciales, entre otros.

e Sin embargo debido a la naturaleza de las sociedades andnimas, la
titularidad de las acciones es un aspecto que no tiene caracter pablico, es decir, a
menos que la sociedad lo autorice o se haga por mandato judicial o de la ley, nadie
puede tener acceso a la identidad de los accionistas.

e  Por este motivo al efectuarse una traspaso de acciones, esta no demanda
ser inscrita en los RRPP, solamente estara apuntada en el libro de Matricula de
Acciones de la Sociedad, que es un registro privado.

e En contraste de la SAC, en la SRL el capital estd simbolizado en
intervenciones que son distribuidos a los socios en funcién a su aporte de capital
social, como en la S.A.C., pero que no pueden ser de distintas clases, como las

acciones. Asimismo estas participaciones tiene que ser parejos y conceder los
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mismos derechos a los socios, por lo que no es posible crear participaciones sin
derecho a voto, o que otorguen dividendos preferenciales.

e Ademas la titularidad de las intervenciones de la SRL si es
informacion de carécter publico, pues asi lo establece la Ley General de
Sociedades.

e  De tal manera que cuando se trasladan participaciones es preciso que el
acto de entrega figure por escritura publica y que se inscriba en los RRPP en la
partida correspondiente de capital social.

e  Por otro lado, la SRL al ser una sociedad creada para una empresa con
una cifra disminuido de socios no predice la presencia de un directorio en su
estructura interna (solo tiene la Junta General de Socios y la Gerencia).asimismo
en este caso de la SAC se ha previsto que deba poseer un directorio. No obstante,
y debido a que su cifra de asociados es disminuido, la Ley General de Sociedades
crea la posibilidad que en el pacto social o en el estatuto se sefiale que la sociedad
no contara con directorio, en cuyo caso, las facultades del mismo seran asumidas
por la Gerencia General.

e  Endecisiva, en cuanto a la reserva legal, la cual se halla prevista en el
229 de la Ley General de Sociedades, el cual se halla dentro del libro de
sociedad andnima, para lo cual este contrato es s6lo exigiblemente para este tipo
de sociedades. Quedando la SRL no obligada de realizar Reserva Legal, aunque

Sus socios pueden ejecutar reservas voluntarias si lo consideran pertinente.
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Pasos para constituir una empresa como Persona juridica

1) Busqueda de nombre: Todo tramite es personal en SUNARP el importe

es de cinco soles.

2) La Reserva del nombre: Se hace una reserva de nombre y su precio S/.
18.00, asimismo te da el favoritismo para inscribir tu compariia con el nombre que

tienes designado por 30 dias.

Teoria de la difusién en la Formalizacién

La Teoria de la Difusion de la Innovacion de Rogers ofrece un trabajo
conceptual que discute la aceptacion de la tecnologia a partir de la interrelacion de
ésta con las dimensiones sociales y psicoldgicas del usuario, y presenta un analisis
tedrico preciso que investiga la difusion de la innovacion en este sentido.

(ROGERS, 2010)

A partir de las definiciones de Difusion —proceso por el cual una innovacion
se comunica por cientos de canales a través del tiempo entre individuos de un
sistema social— y de Innovacidén —idea, practica u objeto percibido como nuevo
por un individuo u otra unidad de adopcién, Rogers plantea un modelo teérico
basado en cinco elementos— la innovacion, los canales de comunicacion, el
tiempo y el sistema social— identificables en toda investigacion sobre difusion, y
un proceso de Decision de la Innovacion dividido en varias etapas, que el individuo
o la organizacién han de superar para alcanzar el definitivo grado de adopcion de

una innovacién. (Pérez, 2010, p.309)
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En el proceso de decision de la innovacion se distinguen diferentes etapas
dependiendo de si se aplica a individuos o a la organizacion. Las etapas
relacionadas por Rogers para individuos que completa Zatlman, se estructuran en
conocimiento, periodo durante el cual un usuario es receptivo a la innovacion;
actitud de formacion, periodo de persuasion donde el usuario se informa y
determina la utilidad; decision, o convencimiento de los agentes de cambio para su
uso; implementacion, puesta en marcha; y confirmacion, cuando el usuario realiza

un uso continuo o discontinuo de la innovacion. (ZALTMAN, 2010)

Finalmente, analizar el papel atribuido de agente de cambio al bibliotecario-
documentalista como intermediario en el sistema, en la posibilidad de difusién y
adaptacion de la innovacion por medio de una planificacion adecuada de la
formacion de usuarios, disefiada en concordancia con las distintas categorias y

factores detectados. (Pérez, 2010, p.311)

Dimensiones de la formalizacién

En resumen la teoria de la difusién ensefia tres dimensiones claves para la

formalizacién como son las siguientes:

Difusion: cuyos indicadores son canales de comunicacién, innovacion

empresarial y periocidad o tiempo.

Fiscalizacion: Tributacion (cumplimiento de pago de tributos), inspeccion,
investigacion y control (visitas de organismos reguladores a los negocios) y

Administracion tributaria (registro o formalizacion de las empresas informales)
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2.2.2. Competitividad

Pérez (2008) nos dice que: La Competitividad es la capacidad de una
empresa u organizacion, de cualquier tipo, para desarrollar y mantener
unas ventajas comparativas que le permitan disfrutar y sostener una posicion

destacada en el medio socio econémico en que actla.

La competitividad es un nocion relativo, muestra la posicion comparativa de
los sistemas (empresas, sectores, paises) utilizando la misma medida de referencia.
Podemos decir que es una nocién en desarrollo, no acabado y sujeto a muchas
interpretaciones y formas de medicion. Dependiendo de la dimension a la que
pertenezcan los sistemas organizativos, se utilizaran unos indicadores distintos

para medirla. (p. 2)

Segun Porter (1990) sefiala que:

Para que las empresas, consigan una mayor competencia se requiere
absolutamente una exageracion sostenida de la inversion y de un inicio comercial.
El estudio de la nocidon de competencia percibido desde la dptica de otros autores,
podra permitirnos evidenciar que el mismo es mucho mas rico que lo que
usualmente se piensa asimismo obtener una auténtica competencia sostenible a
través del lapso reclama de la ejecucidn de una diversidad de politicas que permitan

el progreso de los inconvenientes existentes para alcanzarla.

Creer en toda su dimension la nocion de competencia es primordial, dado su
valor para manifestar y abordar la problematica que programa la creacion de los
elementos precisos para que en economias de insuficiente progreso reflejen

posibles procesos de progreso, o por lo menos, de desarrollo de ciertos sectores.
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Sin embargo en su sistematizacion, ejecutada por Michael Porter (1990), la
teoria de la competencia no tuvo el propdsito de investigar los condicionantes
internos del subdesarrollo, esta permite investigar esos condicionantes y plantear
habilidades para su superacion. Un ejemplo de tal elaboracion se encuentra en la
teoria de la competitividad perfeccionada por los tedricos de la CEPAL, usando un

enfoque de forma ordenada.

La nocién de competencia debe ser liberado en cualquier complejidad puesto
que maniobrarlo en toda su amplitud reviste exclusiva categoria 181 Ciencia y
Sociedad, Vol. XXXI, nim. 2,2006 179-198 puesto que al crear habilidades de
mejora inclusivas y de impacto positivo sobre las técnicas sociales y monetarios a
nivel mundial. De acuerdo a Michael Porter, el primero en organizar y ordenar un
cuerpo teorico en torno a la nocién de competencia, esta radica en: “La capacidad
para mantener y aumentar la intervencién en los mercados universales, con un

realce paralelo del nivel de vida de la localidad.

El excelente camino so6lido para conseguirlo, se fundamenta en la
exageracion de la productividad. (Porter, 1990) Segun Porter, manifiesta que hay
una vinculacién de doble via entre productividad y niveles de vida de la localidad.
En consecuencia, en cuanto la productividad incurre tanto el sueldo y los ingresos
como la asignacion del ingreso, la calidad ambiental, el nivel de gobernabilidad
politica y las libertades y derechos de los individuos. A su vez, la productividad
precisa el nivel de sueldo asimismo el ingreso sobre el capital inverso, en otras

palabras, los niveles de ingreso que van a formar el nivel de vida de la localidad.
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Asimismo por competencia se comprende simplemente como el aumento
sostenido de la inversion, lo cual deja de ser significativo el aumento del nivel de

vida de la localidad y la inclusion propia en técnicas de progreso.

En el medio de la compaiiia, que a la vez establece la capacidad competitiva
de ésta, ademas transgreden: la infraestructura, los mercados financieros, la
sofisticacion de los clientes, la estructura productiva nacional, la tasa y estructura
de las inversiones, la infraestructura cientifica y tecnoldgica y otras sintesis no
menos significativos, como la educacion, las instituciones y la cultura. No obstante,
no es este medio el que se puede tornar competidor, sino las empresas situadas en

él. (Porter, 1990, p.5)

DEFINICION:

La competitividad de una empresa puede ser entendida de diversas formas,
pero en definitiva se trata de vencer a la competencia del sector, utilizando para
ello herramientas comerciales y empresariales que permitan adquirir una posicién
dominante para el negocio en dicho mercado. No hay que perder de vista que
cualquier empresa competitiva deberd ofrecer calidad, fiabilidad, rapidez y
flexibilidad a la vez que rentabilidad. Ahora bien, ¢cuales son las cualidades

necesarias para favorecer un ambiente competitivo en la empresa?.

Dichas capacidades se desarrollan medio a la elaboracion de estrategias,
implantando nuevos métodos y modelos sobre innovacion, mejoras continuas,
procedimientos, organizacion y recursos, fisicos y financieros. Sin embargo, cada
empresa y negocio debera establecer para su sector cuéles son esas capacidades

necesarias para desarrollar su competitividad en el mercado. No hay que olvidar,
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que estos elementos desempefian diferentes funciones dependiendo de las
caracteristicas de la empresa, tales como el tamafio y su industria, el grado de su

competencia, etc. (EmprendePyme.pe, 2016).

Modelos de Excelencia y competitividad empresarial

Hoy en dia la ejecucion de Modelos de Excelencia es una exigencia esencial
para perfeccionar la competencia institucional. La investigacion de la calidad total
junto con el estudio de otras habilidades, ayudaran a tu compafiia a ser mucho méas

competitivos y mejorar el posicionamiento de tu negocio dentro del mercado.

Muchos emprendedores opinan que introducir un producto en un mercado
determinado es apto para el posicionamiento de su marca. Asimismo se creen que

el solo hecho de estar presentes demuestra la razon de ser de sus entidades.

La experiencia muestra, no obstante, que dicho aspecto es apenas el primer

eslabon de una larga cadena. No basta solo con estar; hay que saber como estar.

En realidad, cuando un producto entra en un espectro comercial se empieza
un procedimiento mucho més complejo en el que éste interactla con las marcas
competidoras y con una serie de dindmicas propias de ese mercado. A ese proceso,

en el que cada producto esta forzado a distinguirse, de la competencia.

En la gran totalidad de los mercados, los bienes no solo se precisan por sus
virtudes y su valor adherido. Otra forma de hacerlo es mediante el comportamiento
de productos de la competitividad, cuyos importes, habilidades de venta y servicios

afiadidos, entre otros, delinean en muchos casos las lineas del posicionamiento.
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Saber competir es sacar el maximo provecho a las oportunidades que cada
mercado es capaz de brindar. Es ajustarse a las dindmicas, ser flexible a los cambios

y desarrollar una visién de negocio mas extensa que las del resto de competidores.

Crecer la competencia: algunas claves

A pesar de, ser competitivo no continuamente resulta un trabajo sencillo. De
hecho, ciertos emprendedores se retiran a mitad de camino al no hallar habilidades

las cuales les auxilien a mejorar su plan de negocio.

En 1986, Michael Porter fue uno de los principales expertos del marketing
en discutir cinco sintesis que determinaron qué tan competidor es un producto.
Esos impulsos son la propensién del consumidor, la evolucién de los precios, los
costes de cambio, el nivel de diferenciacion de las marcas y la cifra de productos

suplentes. (IsoTools, 2015)

Desde entonces las habilidades se han expandido en diferentes funciones de
las necesidades de cada organizacién. Mencionaremos las mas usadas por las

organizaciones:

a) Diferenciarse de los otros: Es aquello de lo que las demas marcas carecen
y que, por ende, supone una ventaja competidor. Reconocer dichos valores y
sacarles el maximo provecho. Asimismo un elemento importante que nos ayudara
a alcanzar la diferencia es la ejecucion de modelos que garanticen la calidad total

y la excelencia

b) Innovacion constante: Es decir brindar productos que sean de gran

novedad, estos tienen que ser Unicos y nuevos. El posicionamiento no es viable sin
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la innovacion. Entre otras cosas, puesto que gran parte del secreto de la

competencia esta en la creacion y la creacion de nuevas ideas.

c) Satisfaccion del cliente: Para lograr la satisfaccion del cliente es
necesario una serie de materiales de marketing como son: Sondeos, encuestas,
estudio de mercado, entre otras. Se debe buscar necesidades existentes y no

suponerlas.

d) Internacionalizacion: Una via mas puede ser el comienzo a mercados
extranjeros. Si bien se trata de una experiencia que en iniciacion representa
maltiples riesgos, eso mismo se debe a la inexperiencia del medio y el mercado,
los beneficios que reporta son excesivos en el plano monetario y en contenidos

como la notoriedad y la influencia.

e) Reduccidn de costes: Esta es una de las tacticas que muchas de las
empresas emplean. Pero esto no quiere decir que es la mas indicada, si bien es
innegable es indispensable para poder competir, lo correcto seria que sea aplicada
a corto plazo. Puesto que de convertirse en una constante, la sostenibilidad de los

negocios podria quedar en duda.

f) Uso de nuevas tecnologias: Las empresas tienen que invertir en nuevas
tecnologias ya que esto es fundamental para las organizaciones, como son:
Facebook, paginas web etc. Son algunos de los materiales mas empleados para
crecer la popularidad de las marcas en sus respectivos mercados. No obstante,
aparte de la presencia en internet, las empresas hacen usos de recursos tecnolégicos
que facilitan y proporcionan el trabajo y aportan en la mejora continua de la

compafiia.
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¢ Qué permite a una compaiiia ser competidor?

Presentaremos aquellos aspectos en los cuales debe ocuparse la compafiia

para alcanzar la competencia necesaria para que siga manteniéndose en el mercado:

e EI Conocimiento su propia estructura y organizacion: Los
individuos encargados de la toma de decisiones y, en usual, todos los que forman
el equipo todos ellos deben conocer aspectos relacionados con la compafia y el
esquema organizativo de esta manera se dividen el trabajo y se responsabilizan
cada trabajador. Es decir, sobre qué labores e individuos es responsable un jefe y
a quién tiene que reportar resultados cada uno de los integrantes asimismo se podra
solicitar consejos ante cualquier incertidumbre que pase.

e EI Conocimiento de la situacion financiera: El contexto financiero
perfecto para todas las empresas estd en poseer un porcentaje de deuda total
claramente menor al total de estos capitales propios Utiles. Asimismo, se pide que
la deuda a corto plazo (es aquélla que debe devolver en un periodo menor a un afio)
esta no debera superar al tercio de la deuda general. Estudiar el contexto financiero
es primordial para todas las empresas para saber si poseen margen para enfrentar
una inversién ya sea usando capitales propios y/o endeudandose con préstamos de
ciertas entidad de financiamiento o bancos.

e El Conocimiento de los procesos a ejecutar: Se debera detallar cada
uno de los pasos que son preciso para que se logre servir en el lapso y calidad
tratados del producto o servicio. De esta manera se conoceran las capacidades y
destrezas inevitables para ampliar la gestion y se elegira aquellos individuos mas

capacitados para ejecutarlo. En esta definicion participan de forma unida con el
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area y el departamento de Recursos Humanos, ya que ellos estaran a cargo de llevar
el proceso de seleccion.

e Conocimiento de las aptitudes y habilidades necesarias para
desarrollar cada proceso: Es decir el departamento de personal escoge el personal
maés apropiado. Se evalud de acuerdo a sus destrezas y experiencias requeridas, el
proceso de seleccion se desarrollara de una manera u otra. Es decir, se realizara
diferentes dindmicas o se dara un mayor o menor peso a la entrevista personal o se
estimaran aspectos diferentes de la manera de proceder de cada uno de los
aspirantes.

e  Gestion adecuada de los recursos humanos: Esta &rea no solo se
define por contratar personal y la baja de personal, y en ejecutar tareas
administrativas relativas a ello. Ademas hay que asegurarse que todos los
individuos dispongan de las destrezas para maniobrar de la manera mas fructifera
viable, las actividades de las cuales estan comprometidos.

e Invertir constantemente en innovacion: Las organizaciones llegan a
invertir hasta grandes totalidades de capital con el fin de ser los principales en
obtener una innovacién la cual logre satisfacer a los clientes, ya que ellos siempre
estan en optar por las Gltimas novedades. Es por ello que toda empresa estan
obligatoriamente innovar de manera constante la cual ayudara a seguir en el
mercado y no quedarse atras.

e Conocimiento de las preferencias y necesidades del publico
proposito: Con las preferencias de los compradores que en el area
de marketing crea el producto y desarrolla toda la organizacion. Esto antes del

lanzamiento de un producto nuevo o servicio, debemos ejecutar un perfecto estudio
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de mercado para saber lasas preferencias y ponerlas en valor al elaborar y exhibir
el producto.

e Capacidad de negociacion con los proveedores: Las nominas y el
abastecimiento son dos de los principales costes que debe enfrentar toda empresa.
se deben de gestionar adecuadamente para, asi, lograr los margenes de beneficio
apto para seguir la produccion. los proveedores, € muchas veces querran obtener
el margen mas alto permitido, las empresas buscaran pagar lo menos posible. Se
inicia, por tanto una negociacion que terminara o no en arreglo. Ultimamente, el
proposito es obtener la mejor calidad-costo posible.

e Maximizar la proyeccion de las campafas de marketing: Muchos
mensajes y de golpe abruman a un pablico que recibe impactos de manera firme.
Lo ideal es centrar el mensaje en aquellos aspectos diferenciadores que causan al
comprador un mayor impacto y satisfaccion de sus necesidades. Asimismo, hay
que anunciarse en aquellos canales mas usados por ellos, que no precisamente
seran, en todos los casos, los mas concurridos por el publico en general. Hay que
saber determinar el alcance de nuestra campafia y examinar los costes para que no

acaben siendo enormes. (Bir, 2016)

Competitividad empresarial

Definiciones

Para la compafiia, la competitividad es el poder de suministrar bienes y
servicios con mayor eficiencia y eficacia delante de la competencia (EmprendePyme,

2018)
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La competitividad de una compafiia se puede entender de distintas maneras, pero
en conclusion se trata de ganar a la competencia, manejando para ello equipos
productivos y empresariales que nos ayude a estar en la cabeza del resto de compaiiias.

(EmprendePyme, 2018)

Al definir competitividad empresarial en resumen se diria que es el tener la
capacidad de realizar las cosas con mejor calidad que sus competidores en todo sentido
y esto tomaria una gran ventaja para asi nuestro negocio sea mas eficaz. (Camara,

2018)

Toda compafiia tiene diferentes medidas de competitividad, es muy importante
analizar los puntos que nos ayuden a que seamos la diferencia y que métodos se
adoptaran para hacer las mejoras necesarias. ¢Necesitamos apresurar nuestro
desarrollo? ¢ Tenemos capacidad de esparcir el negocio nacional o internacionalmente?
¢Contribuye nuestro producto o servicio algin valor afiadido (atencién al cliente,
precio, calidad,...) mejor que la competencia? ;Podemos abrir nuevos mercados?
¢Existen clientes nuevos a los que puedo obtener? son sélo algunas de las
preocupaciones que debemos plantear para el progreso de nuestra competitividad.

(Camara, 2018)
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Dimensiones de la competitividad empresarial

La innovacion.

Mediante ella se crean novedosos recursos los cuales son generadores de riqueza v
a su vez conceden a los ya existentes de mayor potencial es una alternativa a los
problemas econdmicos que hay en la actualidad, principalments al competir en un mundo
globalizado, que no tiene fronteras. Sin embargo, uno de las trabas en nuestro pais es la

minoria de empresas que fundan su competitividad en mnovacion. (Camara, 2018)

Dezde las Camaras creemos que “imnnovar marca la diferencia” porque la innovacion
no es solo un proceso tecnologico o academico, es la clave principal, con ella gue se
puede ejercer en diversas areas de negocio de la compafiia v a su vez aporta en la
productividad v asi poder mantenerse en el medio econdmico actual, que dia a dia nos
presenta mucha retos. (Camara, 2018)

Las Camaras de Comercio asumnimos ua formal compromiso de brindar empujes de
utilidad, porque estamos convencidos de que las empresas v los emprendedores han
manifestado creatividad, capacidad de aprendizaje, empuje v pasidn necesarios para
rencvarse y luchar por sus proyectos v asi tener éxito, aun en los tiempos dificiles.

(Camara, 2018)

Las nuevas tecnologias.

Las microempresas y pymes espafiolas se estan enfrentando a un entorno
macroeconomico complicado, aunque la adopcién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) no deja de crecer. Las TIC contintan siendo las
mejores aliadas de los empresarios en su intento de mejorar la competitividad de sus
negocios, posibilitando la apertura a nuevos mercados y optimizando los procesos de

gestién interna. (Camara, 2018)
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Por primera vez algunos estilos de las modernas tecnologias, estan iniciando a
tener una representacion entre las compafiias espafiolas. No hay incertidumbre de que
las TIC constituyen en mayor o menor medida, de la vida cotidiana de las

microempresas y pymes espariolas. (Camara, 2018)

Las Camaras arriesgamos por la contribucion que las TIC tienen en la mejora de
la productividad de las empresas espafolas, y apoyamos su asociacion en el tejido
empresarial a traves de eventos inspirados en la Agenda Digital Espafiola que
participan en soluciones de productividad en la nube, de comercio electronico,

marketing digital y tramitacion y administracién electrénica.

Las fuentes de financiacion. (Camara, 2018)

La falta de Financiacion es una de las dificultades mas significativas de empresas
y emprendedores. Esta situacion declina con la dimension de las empresas, ya que a
menor dimension mayor es la posibilidad de que pueda aprobar a los materiales
financieros, acarreando asi el no poder lanzarse a invertir y comenzar en nuevos

proyectos y asi poder subsistir y crecer como empresa. (Camara, 2018)

¢Te has sentido perdido al intentar pedir un préstamo? ¢Encontraste un
formulario de ayuda y lo hallabas confuso? ¢Tienes una idea y no sabes como
presentarla? ;No sabes donde concurrir para diferenciar tu proyecto y saber si es
factible? ¢Deseas vender en el exterior o renovar y no sabes como hacerlo? (Camara,

2018)

Cuando se conoce las opciones para financiarte resulta mas facil, se puede
empezar un proyecto o alguna otra esa nuevo perfil de negocio, se hace que la empresa

progrese, haciéndose mas fuerte y conociendo sus debilidades y asi poder
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solucionarlas, esto ayudara a ser mas competitivo, teniendo como apoyo las Camaras

de Comercio, se podra brindar mas tiempo a tu actividad. (Camara, 2018)

111. HIPOTESIS

La presente indagacion no contempla hipétesis debido a que es de tipo

descriptivo y observacional sin manipular variable alguna.
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IV.- METODOLOGIA

4.1. DISENO DE LA METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue descriptivo de nivel basico porque se interesd
en describir las caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de las de
las Micro y pequefias empresas del sector lubricantes de la provincia de

Lambayeque afio 2018. (Hernandez Sampieri, 2006)

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion fue cuantitativo, ya que la informacion se
representard de forma numeérica y en porcentajes, usando técnicas e
instrumentos de la estadistica, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010) es cuantitativo porgue se centra en analizar cuél es el nivel o estado

de una o diversas variables en un momento dado.

4.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el disefio de la investigacion se empled el esquema de una
investigacion no experimental, con un determinado tiempo de duracion
aproximado de seis meses, periodo en el cual se establecid la relacion de las

variables de la presente investigacion.

Corte Transversal, porque se recolectaron los datos en un solo momento,

en un tiempo Unico. Su proposito fue describir variables, y analizar su incidencia
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e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede ((Hernandez Sampieri, 2006).

La investigacion se llevo a cabo a través del estudio de una encuesta y una
entrevista (cuestionario) dirigido a: empresarios, gerentes y administradores de
diferentes Mypes de comercializacion de lubricantes de la Provincia de

Lambayeque.

4.3. UNIVERSO O POBLACION Y MUESTRA

4.3.1. Poblacion

En este trabajo se considera que la poblacién que se investigo estuvo
conformada por 22 propietarios atendidos en el servicio de lubricantes de la

Provincia de Lambayeque.

4.3.2. Muestra

La muestra se conforma por 22 propietarios de las Mypes sector
Lubricantes del distrito de Lambayeque, 2018. Siendo asi la muestra por
conveniencia y teniendo en consideracion el aspecto al area que pertenecen

(gerentes) se toma la N=n.

4.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterio de inclusion para la variable Formalizacion

Propietarios de MYPES de Lubricantes
Sector Santa Rosa y San Martin

Edad
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Grado de instruccion

Criterio de inclusion para la variable Competitividad

Propietarios de MYPES de Lubricantes
Sector Santa Rosa y San Martin

Edad

Grado de instruccion

Criterio de exclusion para la variable Formalizacion
Clientes
Trabajadores

Criterio de exclusion para la variable Competitividad
Clientes

Trabajadores

4.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

¢Conoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los servicios de préstamos o
financiacion?

DEFINICION SuB TECNICA
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS = LAS PREGUNTA FUENTE INSTRUMENTO
Al iniciar las actividades de ¢Edad? Encuesta
tu negocio solicitas ¢Grado instruccién? Cuestionario
establecer una fila de pasos y Canales ¢;Cuantos trabajadores tienen la empresa?
gestiones que te piden ciertas ¢Escucha Ud. por RADIO las pasos para formalizar su negocio?
entidades del estado para ¢Escucha Ud. por la TELEVISION, los beneficios de la formalizacién para su
convertirte en una Difusién negocio?
=z empresa reglamentaria. (Bir, ¢La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de formalizacion?
© 2016) Innovacion ¢Ha encontrado algun articulo en alguna revista con relacién a como formalizar un
g negocio? 8
N P s ¢Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza? ]
<—(‘ CARACTERISTICAS Periodicidad ¢Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizarse? '°§_
E Cumplimiento ESZ sie’?te usted preparado para alguna inspeccién que le permita formalizar su &
odega?
8 ¢Ud. ha sido visitado por personal de la municipalidad y la informaron sobre cémo
o Visitas obtener la licencia municipal para su bodt_aga? o ) )
Fiscalizacion ¢Alguna vez personal de la SUNAT, realizaron verificacion sobre el funcionamiento
de su bodega?
¢Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado alguna accién
Registro de control con relacién al cumplimiento de requisitos que lo conduzcan a ser un
negocio formal?
Innovacion ;Genera estrategias constantemente para impulsar la innovacién?
¢;Considera que la innovacion es una estrategia competitiva?
) ) Capacitacion (;Recipe apoyo por _parte de las entidades del estado (SUNAT) para capacitarlo en
La innovacion. materia de innovacién?
Es la capacidad que tiene B (El Gobierno Re_gior_1al (Eontribuye impu_lsar Ig innoyaci(’)n empresarial en su rubro?
A nuestra empresa de hacer las Productividad ¢Conoce alguna mstltucu’)_n que promociona, incentiva o vela a favor de las
< cosas  mejor que  Su empresas MYPES en lubricantes?
a competencia, ya sea en ;Considera importante obtener nuevas tecnologias para su negocio?
E términos  de  producto, Las nuevas C'E_s de vital !mpoﬂgnCIa la tec_nologla ensu organizacion? i 3
= produccion, costes, . tecnologias. TICS ¢ Tienen certificacion reconocida sus trabajadores con respecto al manejo de las 5 Encuesta
L calidad,... de manera que al CARACTERISTICAS TICS? q—é Cuestionario
% final suponga una ventaja a la ¢ Tiene contratos con otras empresas para adquirir nuevas tecnologias? o
o) hora de hacer nuestro Inversion ¢;Realizaria un Contrato de licitacién para realizar una inversién de gestién pablica? o
2 negocio  mas  rentable. Recurso 4Cue_nta con los recursos suficientes para encargarse de obras de licitacion publica
i (Céamara, 2018) por ejemplo?
Las fuentes de ¢Le resulta rentable los préstamos que le hacen los actuales bancos en la Regién
financiacion. - I._ambay_egue?_ — -
Créditos ¢Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez?
/préstamos ;Sabe cémo se puede tener acceso a préstamos del extranjero?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicé la técnica

de la encuesta, por medio de un cuestionario. Los datos se obtendran de un

conjunto de preguntas, con el fin de conocer estados de opinion

especificos. (Linares, 2013)

3.5. Plan de andlisis

La informacién se recabard mediante la técnica de la encuesta y como

material el cuestionario, aplicado a 22 propietarios atendidos en los servicios de

lubricantes, la duracion sera de 15 minutos por encuesta, para luego ser procesado

en el programa estadistico SPSS. Y tabular y realizar las tablas de frecuencias y

gréficas.

3.6. Matriz de consistencia

Cuadro N201: Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion

Formulacion del
Problema

Objetivo General

Objetivos
especificos

Variables

Metodologia

CARACTERIZACION DE
LA FORMALIZACION Y
LA COMPETITIVIDAD
DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR
LUBRICANTES DE LA
PROVINCIA DE
LAMBAYEQUE ANO
2018

¢Cuales son las
caracteristicas las
caracteristicas de la
formalizacion y la
competitividad de las
de las Micro y
pequefias empresas del
sector lubricantes de la

provincia de
Lambayeque afio
2018?

Propésito General

Establecer las
caracteristicas de la
formalizacion 'y la
competitividad de las

Micro y  pequefias
empresas  del  sector
lubricantes de la
provincia de

Lambayeque afio 2018.

Determinar las
caracteristicas de
la  formalizacion
de las Micro y
pequefias
empresas del
sector lubricantes
de la provincia de
Lambayeque afio
2018.

Formalizacién

Determinar las
caracteristicas de
las Competitividad
de las empresas
del sector
lubricantes de la
provincia de
Lambayeque afio
2018.

Competitividad

Tipo descriptiva

Nivel cuantitativo

Disefio no experimental

Corte transversal

Técnica encuesta

Instrumento cuestionario

Poblacién y muestra 22
propietarios de Mypes
lubricantes
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3.7. Principios éticos
Segun Hernandez, (2015) refiere que las investigaciones el
investigador debe actuar en todo momento respetando la diversidad de
principios éticos que garanticen la veracidad de la informacion, en la

presente investigacion se ha considerado los principios peticos de:

Responsabilidad
- Veracidad

- Etica

- Respeto

- Confianza.

RESPONSABILIDAD.- Accion de compromiso firme de la

persona, para con la investigacién y la entidad.

VERACIDAD.- Capacidad de actuar con la verdad y de buena fe.

ETICA. .- Actitudes del investigador de manera positiva desde todo

punto de vista, realizacion constante de los actos buenos del ser humano.

RESPETO El respeto es un valor que permite que el hombre pueda
reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del prdjimo y sus
derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del valor propio y de

los derechos de los individuos y de la sociedad.

CONFIANZA .- La confianza es la seguridad que alguien tiene en

otra persona o en algo.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados en tablas y gréaficos
5.1.1. Formalizacién

Tabla 1. Edad
EDAD F %
18-30 6 27.27%
31-50 7 31.82%
51 A MAS 9 40.91%
TOTAL 22 100.00%
Edad
50.00%
40.00%
2

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

18-30 31-50 51 A MAS

Figura 1. Edad

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 40.91% indica 5 a mas afos, el 31.82%
entre 31 y 50 afos, el 27.27% manifiesta estar en los 18 y 30 afios, en resumen la
mayoria de encuestados tienen experiencia debido a su edad.
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Tabla 2. Grado de instruccion

Instruccion F %
Primaria 1 4.55%
Secundaria 8 36.36%
Superior 13 59.09%
TOTAL 22 100.00%

Grado de instruccion

59,099
60.00%
50.00% .
40.00% y’
30.00%
20.00%
10.00% %
0.00%
Primaria Secundaria Superior

Figura 2. Grado de instruccion

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 59.09% indica Superior, el 36.36%
manifiesta Secundaria y solo un 4.55% Primaria, en resumen la mayoria de
propietarios indican tener un grado de instruccién superior lo que les favorece para
dirigir sus negocios de lubricantes.
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Tabla 3. N° de trabajadores

N° trabajadores F %

1A?2 5 22.73%
3A5 14 63.64%
6 A MAS 3 13.64%
TOTAL 22 100.00%

Numero de trabajadores

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

1A2 3A5 6 A MAS

Figura 3. N° de trabajadores

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 63.64% indica de 3 a 5 trabajadores, el
27.73% manifiesta de 1 a 2 trabajadores y el 13.64% de 6 a mas empleados. Esto

significa que estas empresas si generan puestos de trabajo en su comunidad.
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Tabla 4. Escucho por RADIO las pasos para formalizar su negocio

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
Nunca 14 62,75
A veces 5 20,59
Casi siempre 1 5,88
Siempre 2 10,78
0,
TOTAL 29 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién propia.

Analisis e interpretacién: Podemos ver gue los encuestados en su gran mayoria, esto es un
62,75% responden que “NUNCA” han escuchado por radio los beneficios para formalizar su
negocio; en segundo lugar, se ubica un 20,59% de encuestados que refiere que “A VECES”
han escuchado por radio dichos pasos; en un 10,78% se ubican los que dicen que “SIEMPRE”
han escuchado por radio los pasos para formalizar su negocio y por Gltimo en un 5,88% se

encuentran los que responden que “CASI SIEMPRE”.

Escucho por RADIO las pasos para formalizar su
negocio

140
120
100
80
60
40
20

10,78%

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

B NUNCA m AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4: Alguna vez escuchd por radio los pasos para formalizar los negocios 0 empresas

Fuente: Datos de la encuesta.
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Tabla 5. Escucho por la TELEVISION, los beneficios de la formalizacion para

Su negocio
ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 11 51.96
A VECES 8 37.25
CASI SIEMPRE 1 5.88
SIEMPRE 2 10.78
TOTAL 22 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Analisis e interpretacion: Podemos ver que una gran mayoria, esto es el 51,96% ha
respondido que NUNCA ha visto por television propaganda del Estado sobre los beneficios de
la formalidad de los negocios; un 37,25% respondié que A VECES; un 10,78% dijo que
SIEMPRE vy solo un 5,88% respondi6 que CASI SIEMPRE.

Escucho por la TELEVISION, los beneficios de la
formalizacion para su negocio

120
100
80
60 51,96%
40 37,25%
20
5,88% 10,78%
0
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

B NUNCA ® AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 5: Escucho por television los beneficios de la formalizacion

Fuente: Datos de la encuesta.
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Tabla 6. La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de formalizacion

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 15 72.55%
A VECES 4 18.63%
CASI SIEMPRE 1 1.96%
SIEMPRE 2 6.86%
TOTAL 22 100%

Fuente: Datos de la encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION: Podemos ver que los encuestados en su mayoria, esto
es un 72,55% respondié que NUNCA a la pregunta ¢(La SUNAT lo ha visitado para
capacitarlo en materia de formalizacidn?; un 18,63% respondié que A VECES; UN 6,86%
contestd que SIEMPRE, y solo un 1,96% respondi6é que CASI SIEMPRE.

La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de
formalizacién

80.00% 72.55%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 18.63%
20.00%

0.00%

6.86%

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 6: La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de formalizacion

Fuente: Datos de la encuesta.
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Tabla 7. Usted alguna vez ha encontrado algun articulo en una revista sobre

como formalizar un negocio

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 15 74,51
A VECES 4 18,63
CASI SIEMPRE 1 4,90
SIEMPRE 2 1,96
0,
TOTAL 99 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Andlisis e interpretacion: Podemos ver que el 74,51% de los encuestados respondié que

NUNCA habia encontrado algun articulo en una revista sobre como formalizar un negocio.

Usted alguna vez ha encontrado algln articulo en una revista
sobre como formalizar un negocio

160
140
120
100
80
60
40
20

18,63%
4,90% 1,96%

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

B NUNCA mAVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 7: Usted alguna vez ha encontrado algln articulo en una revista sobre como

formalizar un negocio

Fuente: Datos de la encuesta.
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Tabla 8. Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 15 78,92
A VECES 4 10,29
CASI SIEMPRE 2 9,31
SIEMPRE 1 1,47
0,
TOTAL 99 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Anélisis e interpretacién: Podemos ver que ante la pregunta sabe Ud. que existen

beneficios para su negocio si se formaliza, los encuestados respondieron en un 78,92% que
NUNCA habian recibido ninguna charla; un 10,29% respondi6 que A VECES; OTRO 9,31%
respondié que CASI SIEMPRE y por Gltimo solo un 1,47% respondi6 que SIEMPRE.
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B NUNCA = AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 8: Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza

Fuente: Datos de la encuesta.
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Tabla 9. Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizar su negocio

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 19 86,76
A VECES 3 13,24
CASI SIEMPRE 0
SIEMPRE 0
TOTAL 99 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Analisis e interpretacion: Podemos ver que los encuestados ante la pregunta de si HA
RECIBIDO ALGUNA INVITACION DE LA SUNAT PARA FORMALIZAR SU
NEGOCIO, en un 86,76% respondieron que NUNCA habian recibido invitacion; solo 13,24%
respondieron que A VECES.

Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para
formalizar su negocio

200
180
160
140
120

100
30 86,76%

60
40

: (]
13,24%
; 13.24%

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

B NUNCA mAVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 9: Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizar su negocio

Fuente: Datos de la encuesta.
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Tabla 10. Usted ha sido visitado por personal de la municipalidad y le han

informado sobre cdmo obtener la licencia municipal para su negocio

Analisis e interpretacion: Podemos ver que los encuestados ante la pregunta: USTED HA
SIDO VISITADO POR PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD Y LE HAN INFORMADO
SOBRE COMO OBTENER LA LICENCIA MUNICIPAL PARA SU NEGOCIO, en un
70,59% respondieron que NUNCA, UN 17,65% respondieron que A VECES; otro 6,86%

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 16 70,59
A VECES 4 17,65
CASI SIEMPRE 2 6,86
SIEMPRE 1 4,90
0,
TOTAL 99 100%

Fuente: Datos de la encuesta

respondieron que CASI SIEMPRE vy finalmente un 4,90% respondieron que SIEMPRE.
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Figura 10: Usted ha sido visitado por personal de la municipalidad y le han informado sobre

Usted ha sido visitado por personal de la municipalidad y le han
informado sobre cdmo obtener la licencia municipal para su
negocio

70,59%

- 17,65% o 86% 4,90%
y o

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

B NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

cémo obtener la licencia municipal para su negocio.

Fuente: Datos de la encuesta.



Tabla 11. Se siente usted preparado para alguna inspeccion que le permita

formalizar su negocio

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 11 49.51%
A VECES 1 2.94%
CASI SIEMPRE 2 7.84%
SIEMPRE 9 39.71%
TOTAL 29 100%

Fuente: Datos de la encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION: Podemos ver que los encuestados ante la pregunta: SE
SIENTE USTED PREPARADO PARA ALGUNA INSPECCION QUE LE PERMITA
FORMALIZAR SU NEGOCIO; en un 49,51% respondieron que NUNCA, en segundo lugatr,
con un 39,71% respondieron que SIEMPRE; un 7,84% respondieron que CASI SIEMPRE vy,
por Gltimo, solo un 2,94% respondieron que A VECES.
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Se siente usted preparado para alguna inspeccion que le permita

formalizar su negocio

39.71%
7.84%
2.94°io
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 11: Se siente usted preparado para alguna inspeccién que le permita formalizar su

negocio

Fuente: Datos de la encuesta.
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Tabla 12. Alguna vez el personal de la SUNAT realizé verificacion sobre el

funcionamiento de su negocio

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 19 86,77
A VECES 2 8,33
CASI SIEMPRE 1 4,90
SIEMPRE 0
0,
TOTAL 99 100%
Fuente: Datos de la encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION: Podemos ver que la mayoria de los encuestados ante la

pregunta:

ALGUNA VEZ EL PERSONAL DE LA SUNAT REALIZARON

VERIFICACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE SU NEGOCIO; en un 86,77%
respondieron que NUNCA, un 8,33% respondieron que A VECES y, por Gltimo, un 4,90%

respondi6 que SIEMPRE.

Alguna vez el personal de la SUNAT realizo verificacidn sobre el
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Figura 12: Alguna vez el personal de la SUNAT realizé verificacion sobre el funcionamiento

de su negocio

Fuente: Datos de la encuesta.
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Tabla 13. Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado
alguna accion de control con relacion al cumplimiento de requisitos que le

permita ser un negocio formal

ALTERNATIVA frecuencia porcentaje
NUNCA 19 85,78
A VECES 2 10,78
CASI SIEMPRE 0 1,96
SIEMPRE 0 1,47
0,
TOTAL 99 100%

Fuente: Datos de la encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION: Podemos ver que los encuestados ante la pregunta:
ALGUNA VEZ REPRESENTANTES DE LA MUNICIPALIDAD LE HAN REALIZADO
ALGUNA ACCION DE CONTROL CON RELACION AL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS QUE LE PERMITA SER UNA NEGOCIO FORMAL,; en un 85,78%
respondieron que NUNCA; en un 10,78% respondieron que A VECES; en un 1,96%
respondieron que CASI SIEMPRE vy, por ultimo, un 1,47% respondieron que SIEMPRE.

Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado alguna
accion de control con relacion al cumplimiento de requisitos que le
permita ser un negocio formal

200
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50
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’ 1,96% 1,47%
0
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 13: Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado alguna accion

de control con relacién al cumplimiento de requisitos que le permita ser un negocio formal.

Fuente: Datos de la encuesta.
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4.1.2. Competitividad

Tabla 14. Genera estrategias constantemente para impulsar la innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 8 32,0 32,0 48,0
No opina 6 24,0 24,0 72,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta
Interpretacion: del 100% de los encuestados el 32% en desacuerdo, el 24% no opina
y el 16% totalmente en Desacuerdo y Totalmente de acuerdo

Tabla 15. Considera que la innovacién es una estrategia competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
En desacuerdo 9 36,0 36,0 60,0
No opina 4 16,0 16,0 76,0
De acuerdo 1 4,0 4,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 36% de acuerdo, el 24% Totalmente
en Desacuerdo, el 16% No opina y el 20% Totalmente de acuerdo.
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Tabla 16. Recibe apoyo por parte de las entidades del estado (SUNAT) para
capacitarlo en materia de innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 36,0
No opina 8 32,0 32,0 68,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta
Interpretacion: del 100% de los encuestados el 32% no opina, el 24% Totalmente en

Desacuerdo, el 20% Totalmente de acuerdo y un 12% lo comparten En desacuerdo y
De acuerdo.

Tabla 17. El Gobierno Regional contribuye impulsar la innovacién empresarial en su
rubro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valid Totalmente en Desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
0 En desacuerdo 4 16,0 16,0 32,0
No opina 7 28,0 28,0 60,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 28% no Opina, el 24% Totalmente de
acuerdo, el 16% En desacuerdo y De acuerdo.
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Tabla 18. Conoce alguna institucién que promociona, incentiva o vela a favor de las
empresas MYPES en lubricantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valid Totalmente en Desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
0 En desacuerdo 9 36,0 36,0 48,0
No opina 6 24,0 24,0 72,0
De acuerdo 1 4,0 4.0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 36% indica En desacuerdo, el 24%

Totalmente de acuerdo, No opina, el 12% totalmente en Desacuerdo.

Tabla 19. Considera importante obtener nuevas tecnologias para su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélid Totalmente en Desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
0 En desacuerdo 5 20,0 20,0 36,0
No opina 3 12,0 12,0 48,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 28% De acuerdo, el 20% en

desacuerdo, el 24% Totalmente de acuerdo y el 16% Totalmente en Desacuerdo.
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Tabla 20. Es de vital importancia la tecnologia en su organizacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélid Totalmente en Desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
0 En desacuerdo 3 12,0 12,0 36,0
No opina 5 20,0 20,0 56,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 32% indica De acuerdo, el 20% No
opina, el 24% Totalmente en Desacuerdo y un 12% En desacuerdo y Totalmente de

acuerdo.

Tabla 21. Tienen certificacion reconocida sus trabajadores con respecto al manejo de

las TICS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valid Totalmente en Desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
0 En desacuerdo 6 24,0 24,0 40,0
No opina 5 20,0 20,0 60,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 24% indica En desacuerdo y

Totalmente de acuerdo, el 16% indica De acuerdo y Totalmente en Desacuerdo.
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Tabla 22. Tiene contratos con otras empresas para adquirir nuevas tecnologias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélid En desacuerdo 11 44,0 44,0 44,0
0 No opina 10 40,0 40,0 84,0
De acuerdo 1 4.0 4.0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 44% en desacuerdo, el 40% no opina,
el 12% totalmente de acuerdo.

Tabla 23. Realizaria un Contrato de licitacién para realizar una inversién de gestién
publica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valid Totalmente en Desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
0 En desacuerdo 9 36,0 36,0 48,0
No opina 6 24,0 24,0 72,0
De acuerdo 2 8,0 8,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 36% En desacuerdo, el 24 No opina el
20% Totalmente de acuerdo y el 12% Totalmente en Desacuerdo.
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Tabla 24. Cuenta con los recursos suficientes para encargarse de temas de licitacion
publica por ejemplo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vaélid Totalmente en Desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
0] En desacuerdo 4 16,0 16,0 32,0
No opina 4 16,0 16,0 48,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 32% indica de acuerdo, el 16%

Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo y No opina respectivamente.

Tabla 25. Le resultan rentable los préstamos que le hacen los actuales bancos en la
Region Lambayeque

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 11 440 44,0 44,0
0 Totalmente de acuerdo 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 44% indica De acuerdo y el 56%
totalmente de acuerdo.
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Tabla 26. Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélid Totalmente en Desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
0 En desacuerdo 5 20,0 20,0 44,0
No opina 5 20,0 20,0 64,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 24% Totalmente en desacuerdo y el
20% En desacuerdo, No opina, De acuerdo, respectivamente.

Tabla 27. Sabe como se puede tener acceso a préstamos del extranjero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Totalmente en Desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
0 En desacuerdo 3 12,0 12,0 36,0
No opina 4 16,0 16,0 52,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 28% Totalmente de acuerdo el 24%
Totalmente en Desacuerdo, el 16% En desacuerdo y el 16% No opina.
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Tabla 28. Conoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los servicios de préstamos

o financiacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vaélid Totalmente en Desacuerdo 9 36,0 36,0 36,0
0] En desacuerdo 1 4,0 4.0 40,0
No opina 7 28,0 28,0 68,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuentes: datos de la encuesta

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 36% Totalmente en Desacuerdo, el
28% No opina, el 20% Totalmente de acuerdo y el 12% De acuerdo.
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5.2.  Analisis de los Resultados

Formalizacion

Tabla 1. Del 100% de encuestados, el 40.91% indica 5 a mas afios, el 31.82% entre 31
y 50 afios, el 27.27% manifiesta estar en los 18 y 30 afios, en resumen la mayoria de
encuestados tienen experiencia debido a su edad. En resumen la mayoria contempla
una edad adulta media, lo que significa que son propietarios que tienen cierta
experiencia en el rubro, lo que favorece a las empresas que administran. Esto se
contrasta con los aportes de Alvarez (2016) afirma que: De acuerdo al Gltimo informe
GEM (Global Entrepreneurship Monitor), en Espafa existe una tasa de emprendedores
del 6,8%, dos puntos por debajo que la media europea, que se sitda en el 7,7%.
Podriamos decir que en Espafia se emprende menos o hay menos intencion de

emprender que en paises de nuestro medio.

Tabla 2. Del 100% de encuestados, el 59.09% indica Superior, el 36.36% manifiesta
Secundaria y solo un 4.55% Primaria, en resumen la mayoria de propietarios indican
tener un grado de instruccidn superior lo que les favorece para dirigir sus negocios de
lubricantes. De esta manera se tienen administradores mas preparados para dirigir sus

negocios.

Tabla 3. Del 100% de encuestados, el 63.64% indica de 3 a 5 trabajadores, el 27.73%
manifiesta de 1 a 2 trabajadores y el 13.64% de 6 a mas empleados. Esto significa que
estas empresas si generan puestos de trabajo en su comunidad. Se puede observar que
estas empresas generan puestos de trabajo, generan desarrollo a la comunidad, aporta

al PEA (Poblacion Econémicamente Activa) de la region.

Tabla 4. Podemos ver que los encuestados en su gran mayoria, esto es un 62,75%
responden que “NUNCA” han escuchado por radio los beneficios para formalizar su
negocio; en segundo lugar, se ubica un 20,59% de encuestados que refiere que “A
VECES” han escuchado por radio dichos pasos; en un 10,78% se ubican los que dicen
que “SIEMPRE” han escuchado por radio los pasos para formalizar su negocio y por
ultimo en un 5,88% se encuentran los que responden que “CASI SIEMPRE”. Se
aprecia que hay un alto porcentaje que no le da importancia a la formalizacion. Esto
contrasta con los resultados de Villar (2014) quién afirma que: Las empresas dentro de

este grupo suman 6,8 millones y representan mas de 9 millones de los empleos
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generados; pero la informalidad limita su desarrollo En el Peru, el 96,5% de las
empresas que existen pertenecen al sector de Micro y pequefias (Mypes).

Tabla 5. Podemos ver que una gran mayoria, esto es el 51,96% ha respondido que
NUNCA ha visto por television propaganda del Estado sobre los beneficios de la
formalidad de los negocios; un 37,25% respondio que A VECES; un 10,78% dijo que
SIEMPRE y solo un 5,88% respondié que CASI SIEMPRE. Se puede observar cuanta
falta o impulso le hace falta al tema de la formalizacidn por parte de las entidades como
SUNAT y Municipalidad.

Tabla 6. Podemos ver que los encuestados en su mayoria, esto es un 72,55% respondid
que NUNCA a la pregunta ¢La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de
formalizacion?; un 18,63% respondi6 que A VECES; UN 6,86% contestd que
SIEMPRE, y solo un 1,96% respondi6é que CASI SIEMPRE. Se aprecia que no existe
capacitacion o visitas personalizadas por parte de la SUNAT, esto conlleva a que los

propietarios no tengan mucho interés en la formalizacion.

Tabla 7. Podemos ver que el 74,51% de los encuestados respondié que NUNCA habia
encontrado algun articulo en una revista sobre como formalizar un negocio. Se puede
observar la falta de literatura sobre formalizacion por parte de la SUNAT, en donde dé

a conocer las ventajas de la formalizacion.

Tabla 8. Podemos ver que ante la pregunta sabe Ud. que existen beneficios para su
negocio si se formaliza, los encuestados respondieron en un 78,92% que NUNCA
habian recibido ninguna charla; un 10,29% respondié que A VECES; OTRO 9,31%
respondio que CASI SIEMPRE y por ultimo solo un 1,47% respondi6 que SIEMPRE.

Se aprecia la falta de interés por parte de SUNAT para conseguir mas tributantes.

Tabla 9. Podemos ver que los encuestados ante la pregunta de si HA RECIBIDO
ALGUNA INVITACION DE LA SUNAT PARA FORMALIZAR SU NEGOCIO, en
un 86,76% respondieron que NUNCA habian recibido invitacion; solo 13,24%
respondieron que A VECES. Nuevamente se constata que la SUNAT no realiza

eventos en donde se tenga la oportunidad de brindar los beneficios de la formalizacion
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Tabla 10. Podemos ver que los encuestados ante la pregunta: USTED HA SIDO
VISITADO POR PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD Y LE HAN
INFORMADO SOBRE COMO OBTENER LA LICENCIA MUNICIPAL PARA SU
NEGOCIO, en un 70,59% respondieron que NUNCA, UN 17,65% respondieron que
A VECES; otro 6,86% respondieron que CASI SIEMPRE y finalmente un 4,90%
respondieron que SIEMPRE. Asi como la SUNAT no da muestras de ayudar a los

propietarios a formalizarse, lo mismo pasa con la municipalidad.

Tabla 11. Podemos ver que los encuestados ante la pregunta: SE SIENTE USTED
PREPARADO PARA ALGUNA INSPECCION QUE LE PERMITA FORMALIZAR
SU NEGOCIO; en un 49,51% respondieron que NUNCA; en segundo lugar, con un
39,71% respondieron que SIEMPRE; un 7,84% respondieron que CASI SIEMPRE v,
por Ultimo, solo un 2,94% respondieron que A VECES. Se aprecia que los propietarios
aln no estan preparados para recibir una inspeccion, esto es debido a la falta de
promocion y asistencia técnica en materia de tributacion y formalizacion por parte de

las entidades correspondientes.

Tabla 12. Podemos ver que la mayoria de los encuestados ante la pregunta: ALGUNA
VEZ EL PERSONAL DE LA SUNAT REALIZARON VERIFICACION SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DE SU NEGOCIO; en un 86,77% respondieron que NUNCA,
un 8,33% respondieron que A VECES vy, por ultimo, un 4,90% respondié que
SIEMPRE. Nuevamente se ve la ausencia de las entidades como SUNAT que no

asisten a las empresas del sector Lubricantes para ayudarlos en su formalizacion.

Tabla 13. Podemos ver que los encuestados ante la pregunta: ALGUNA VEZ
REPRESENTANTES DE LA MUNICIPALIDAD LE HAN REALIZADO ALGUNA
ACCION DE CONTROL CON RELACION AL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS QUE LE PERMITA SER UNA NEGOCIO FORMAL; en un 85,78%
respondieron que NUNCA; en un 10,78% respondieron que A VECES; en un 1,96%
respondieron que CASI SIEMPRE vy, por ultimo, un 1,47% respondieron que
SIEMPRE. Lo mismo que la SUNAT, la municipalidad no ejerce el trabajo de

promocion y formalizacion de negocios.
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Competitividad

Tabla 14. Del 100% de los encuestados el 36% de acuerdo, el 24% Totalmente en
Desacuerdo, el 16% No opina y el 20% Totalmente de acuerdo. En resumen hay

ausencia de estrategias constantemente para impulsar la innovacion.

Tabla 15. Del 100% de los encuestados el 36% de acuerdo, el 24% Totalmente en
Desacuerdo, el 16% No opina y el 20% Totalmente de acuerdo. En resumen existe

insuficiencia con respecto a la innovacion es una estrategia competitiva.

Tabla 16. Del 100% de los encuestados el 32% no opina, el 24% Totalmente en
Desacuerdo, el 20% Totalmente de acuerdo y un 12% lo comparten En desacuerdo y
De acuerdo. En resumen no hay un verdadero apoyo por parte de las entidades del

estado (SUNAT) para capacitarlo en materia de innovacion.

Tabla 17. Del 100% de los encuestados el 28% no Opina, el 24% Totalmente de
acuerdo, el 16% En desacuerdo y De acuerdo. En resumen El Gobierno Regional poco

0 nada contribuye impulsar la innovacion empresarial en su rubro.

Tabla 18. Del 100% de los encuestados el 36% indica En desacuerdo, el 24%
Totalmente de acuerdo, No opina, el 12% totalmente en Desacuerdo. En resumen la
mayoria no conoce alguna institucion que promociona, incentiva o vela a favor de las
empresas MYPES en lubricantes.

Tabla 19. Del 100% de los encuestados el 28% De acuerdo, el 20% en desacuerdo, el
24% Totalmente de acuerdo y el 16% Totalmente en Desacuerdo. En resumen la
mayoria institucion que promociona, incentiva o vela a favor de las empresas MYPES

en lubricantes.

Tabla 20. Del 100% de los encuestados el 32% indica De acuerdo, el 20% No opina,
el 24% Totalmente en Desacuerdo y un 12% En desacuerdo y Totalmente de acuerdo.

En resumen la mayoria es de vital importancia la tecnologia en su organizacion.
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Tabla 21. Del 100% de los encuestados el 24% indica En desacuerdo y Totalmente de
acuerdo, el 16% indica De acuerdo y Totalmente en Desacuerdo. Se aprecia que la
mayoria no tiene certificacion reconocida sus trabajadores con respecto al manejo de
las TICS.

Tabla 22. Del 100% de los encuestados el 44% en desacuerdo, el 40% no opina, el
12% totalmente de acuerdo. En resumen la mayoria no tiene contratos con otras

empresas para adquirir nuevas tecnologias.

Tabla 23. Del 100% de los encuestados el 36% En desacuerdo, el 24 No opina el 20%
Totalmente de acuerdo y el 12% Totalmente en Desacuerdo. En resumen no cuentan
con un Contrato de licitacion para realizar una inversion de gestion publica,

precisamente a que la mayoria no esta formalizado.

Tabla 24. Del 100% de los encuestados el 32% indica de acuerdo, el 16% Totalmente
en desacuerdo, En desacuerdo y No opina respectivamente. En resumen la mayoria no
cuenta con los recursos suficientes para encargarse de temas de licitacion publica por

ejemplo.

Tabla 25. Del 100% de los encuestados el 44% indica De acuerdo y el 56% totalmente
de acuerdo. En resumen la mayoria le resultan rentable los préstamos que le hacen los

actuales bancos en la Region Lambayeque.

Tabla 26. Del 100% de los encuestados el 24% Totalmente en desacuerdo y el 20% En
desacuerdo, No opina, De acuerdo, respectivamente. En resumen la mayoria no ha

recibido financiamiento del extranjero alguna vez.

Tabla 27. Del 100% de los encuestados el 28% Totalmente de acuerdo el 24%
Totalmente en Desacuerdo, el 16% En desacuerdo y el 16% No opinan. En resumen la

mayoria no sabe cdmo se puede tener acceso a préstamos del extranjero.

Tabla 28. Del 100% de los encuestados el 36% Totalmente en Desacuerdo, el 28% No
opina, el 20% Totalmente de acuerdo y el 12% De acuerdo. La mayoria indica no

conocer alguna empresa que haya utilizado los servicios de préstamos o financiacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Entre las caracteristicas de formalidad de las Micro y pequefias empresas del sector
lubricantes de la provincia de Lambayeque, se encuentra en dos aspectos
importantes la Difusion y la Fiscalizacion, en la primera se aprecia segun encuestas
ausencia por parte de los organismos reguladores como SUNAT y Municipalidad
y la segunda las empresas aun tienen cierto temor a la formalidad al conocer que

tienen que pagar tributos o impuestos.

2. Con respecto a las caracteristicas de Competitividad de las Micro y pequefias
empresas del sector lubricantes de la provincia de Lambayeque, esta destaca entre
pilares fundamentales como son la innovacion, las nuevas tecnologias y las fuentes
de financiacién, aspectos fundamentales para ser altamente competitivos como

empresas.
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VIil. RECOMENDACIONES

1. A los propietarios, las estrategias deben ser innovadoras, estar
cambiando constantemente de acuerdo a las exigencias de la
competitividad del mercado, hace que una organizacion sea inteligente,
dindmica, en ese sentido los recursos tecnoldgicos hoy en dia son
importantes para que la empresa pueda ser competitiva, es por ello que
se debe estar en constante actualizacion. A ello se suma el recurso o
capital humano, es decir estar capacitandose constantemente para poder

dirigir un negocio exitosamente.

2. Alas Micro y pequefias empresas se van favoreciendo por el apoyo del
estado para los emprendedores y para quienes quieren crecer con sus
empresas, es importante la formalizacion, el cual trae muchos beneficios

como participacion en licitaciones, créditos bancarios, entre otros.
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Anexos



ANEXO N°01: GUIA DE ENCUESTA FORMALIZACION

INSTRUCCIONES: Lea bien las preguntas y conteste con claridad, marque con una X dentro del

recuadro la respuesta que considere conveniente.

Categoria

1. Nunca

2. Aveces

3. Casisiempre
4. Siempre

ENCUESTADO

1. Edad
a.) 18-30
b.) 31-50
c.) 51 amas

2. Grado de Instruccion
a.) Primaria

b.) Segundaria.

c.) Superior.

3. Cuantos Trabajadores tiene la Empresa.
a.)l-2

b.) 3-5

c.) 6 AMAS.

PREGUNTAS

CATEGORIAS

2

3

4

. ¢Escucha Ud. por RADIO las pasos para formalizar su negocio?

. ¢Escucha Ud. por la TELEVISION, los beneficios de la formalizacién para su negocio?

3. ¢La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de formalizacion?

. ¢Ha encontrado algun articulo en alguna revista con relacién a como formalizar un

negocio?

. ¢ Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza?

. ¢Harecibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizarse?

. ¢Ud. ha sido visitado por personal de la municipalidad y la informaron sobre como

obtener la licencia municipal para su bodega?

8. ¢ Se siente usted preparado para alguna inspeccién que le permita formalizar su bodega?

. ¢Alguna vez personal de la SUNAT, realizaron verificacion sobre el funcionamiento de

su bodega?

10.

¢Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado alguna accion de
control con relacién al cumplimiento de requisitos que lo conduzcan a ser un negocio
formal?
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GUIA DE ENCUESTA N°02

Dirigido a los propietarios de las empresa lubricantes de Lambayeque, para conocer la

importancia de la Competitividad empresarial

Importante: Marque con un aspa (x) la opcion que considera conveniente segun la categoria

gue corresponda como se describe a continuacion:

1 Totalmente en Desacuerdo; 2 En desacuerdo; 3 No opina; 4 De acuerdo 5 Totalmente de

acuerdo

ITEMS

CATEGORIA

2

3

4

La innovacion

Genera estrategias constantemente para impulsar la innovacion

Considera que la innovacion es una estrategia competitiva

Recibe apoyo por parte de las entidades del estado (SUNAT) para capacitarlo
en materia de innovacion

El Gobierno Regional contribuye impulsar la innovacion empresarial en su
rubro

Conoce alguna institucion que promociona, incentiva o vela a favor de las
empresas MYPES en lubricantes.

Nuevas Tecnologias

Considera importante obtener nuevas tecnologias para su negocio

Es de vital importancia la tecnologia en su organizacién

Tienen certificacién reconocida sus trabajadores con respecto al manejo de las
TICS

Tiene contratos con otras empresas para adquirir nuevas tecnologias

Fuentes de financiamiento

Realizaria un Contrato de licitacion para realizar una inversion de gestion
publica

Cuenta con los recursos suficientes para encargarse de obras de licitacion
publica por ejemplo

Le resulta rentable los préstamos que le hacen los actuales bancos en la
Regién Lambayeque

Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez

Sabe como se puede tener acceso a préstamos del extranjero

Conoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los servicios de préstamos
o financiacién
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ANEXO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Yo, SEGUNDO JONATAN SILVA VASQUEZ, identificado con DNI N° 42789331,
con CLAD N°02258 Por medio de la presente hago constar:

Que he revisado con fines de validacion el (los) instrumento (s) de recoleccién de datos del
cuestionario el estudiante. Br. MUSAYON AYALA MANUEL ANTONIO para efectos de
su aplicacién a los sujetos de la poblacion (22 muestras) seleccionada para el trabajo de
investigacion denominado:

“CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD LAS MYPES
DEL SECTOR DE LUBRICANTES DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE ANO
2018”.

Luego de haber realizado la revision pertinente se recomienda al estudiante tener en cuenta
las observaciones (de ser el caso) hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados. Por el cual firmo y sello la presente.
_ﬁ
hsqudl

 Siv Y
wéw& mms@amsw

Chiclayo, noviembre 2018.
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FORMATO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS DE JUICIO

Nombre del profesional: Mg. Jomathan Silva Vasquez

orden

VARIABLES

Formalizacion

Determinar las caracteristicas de la formalizacién
de las Micro y pequeiias empresas del sector
lubricantes de la provincia de Lambayeque afio
2018.

Criterios de validacion

Necesita
mejorar la
redaccion

23
tendencios

Se necesita
mas itens para
medir el
concepto

Determinar las caracteristicas de las Conpetitividad de
las empresas del sector lubricantes de la provincia de

1 Edad X X X X

2 Grado de mstruccidn X X X X

3 Cuantos trabajadores tiene la empresa X X X X
;Escucha Ud. por RADIO las pasos para formalizar

4 2 X X X X
su negocio?

5 (Escucha Ud. por la TELEVISION, los beneficios de la - T o X
formalizacion para su negocio?

6 LL;:SUN‘{\T lo h: visitado para capacitarlo en materia = = L o

- A encontrado algin articulo en alguna revista con . = L .
relacién a como formalizar un negocio?

8 Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza? X X X X

9 ¢Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizarse? X X X X

10 ¢Ud. ha sido visitado por personal de la municipalidad y la informaron X = 5 v
sobre como obtener Ia licencia municipal para su bodega?

1 ;Se siente usted preparado para alguna mspeccion que le permita = = - >
formalizar su bodega?

12 ¢Alguna vez personal de la SUNAT, realizaron verificacién sobre el & i = .
funci i de su bodega?

(Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado|

13 alguna accién de control con relacion al cumplimiento de requisitos que| X X X X

lo conduzcan a ser un negocio formal?

Lambayeque afio 2018.
1 Genera ? para impulsar la imovacién X X X X
2 Considera que la mnovacién es una estrategia competitiva X X X X
Recibe apoyo por parte de las entidades del estado (SUNAT) para
3 : R i X X X X
acitarlo en materia de innovacién
El Gobierno Regional contribuye impulsar la innovacion empresarial en
4 X X X X
su rubro
5 Conoce alguna institucion que promociona, incentiva o vela a favor de . %
Ias empresas MYPES en hubricantes. X X
6 Considera importante obtener nuevas tecnologias para su negocio X X X X
7 Es de vital imp ia la logia en su 16 X X X X
3 Tienen certificacion reconocida sus trabajadores con respecto al manejo . %
de Ias TICS X &
9 Tiene contratos con otras empresas para adquirir nuevas tecnologias X X X X
10 Realizaria un Contrato de licitacion para realizar una inversién de 2 % %
|gestidn publica x
1 Cuenta con los recursos suficientes para encargarse de obras de 5 %
licitacion publica por ejemplo 5 =
Le resulta rentable los préstamos que le hacen los actuales bancos en la
12 & X X b ¢ X
Region Lambay eque
13 Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez X X X X
14 Sabe como se puede tener acceso a préstamos del extranjero X X X X
15 Conoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los servicios de
préstamos o fi 1acid i 5 s x
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UNIVERSIDAD CATOLiCA LOS ANGELES
‘ CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ANEXO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Yo, WALTER GARCIA NECO, identificado con DNI N°16742630, con CLAD
N°05532 .Por medio de la presente hago constar:

Que he revisado con fines de validacién el (los) instrumento (s) de recoleccién de datos del
cuestionario el estudiante. Br.. MUSAYON AYALA MANUEL ANTONIO para efectos de
su aplicacion a los sujetos de la poblacion (22 muestras) seleccionada para el trabajo de
investigacion denominado:

“CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD LAS MYPES
DEL SECTOR DE LUBRICANTES DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE ANO
2018”.

Luego de haber realizado la revisién pertinente se recomienda al estudiante tener en cuenta
las observaciones (de ser el caso) hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus
resultados. Por el cual firmo y sello la presente.

Chiclayo, noviembre 2018.

~

29
tf. Walter Garcia Neco

. CLAD. N® 05532

9
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FORMATO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS DE JUICIO

Nombre del profesional: Mg. Walter Garcia Neco

orden

VARIABLES

Determinar las caracteristicas de la formalizacion
de las Micro y pequenas empresas del sector
lubricantes de la provincia de Lambayeque ano
2018.

Criterios de validacion

B
pertinente
con el
concepto

Necesita
mejorar la
redaccion

B
tendencios
o
aquiecente

Se necesita
mis itens para
medir el
concepto

Edad

Grado de instruccion

Cuantos trabajadores tiene la empresa

(Escucha Ud. por RADIO las pasos para formalizar
su negocio?

Wb | b b

R ]

A ]

LSRR

(Escucha Ud. por la TELEVISION, los beneficios de la

formalizacién para su negpcio?

L

]

<]

#

;La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia
de formalizacié

b

2]

]

<]

A encontrado algin articulo en alguna revista con
|relacién a como izar un i

;Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza?

Ha recibido alguna mvitacién de Ia SUNAT para formalizarse?

,Ud. ha sido visitado por personal de Ia municipalidad y la informaron|
sobre cémo obtener la licencia municipal para su bodega?

b | b

LI B

LI ]

]

;Se siente usted preparado para alguna inspeccién que le permita
formalizar su bodega?

w

<]

(<)

;,Alguna vez personal de ia SUNAT, realizaron verificacion sobre el
funci 1 de su bodega?

02

iAlguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado
alguna accién de control con relacién al cumplimiento de requisitos que
lo conduzcan a ser un negpcio formal?

Determinar las caracteristicas de las Competitividad de
las empresas del sector lubricantes de la provincia de

Lambayeque afio 2018.

Genera para impulsar la innovacién

Considera que la Innovacién es una estrategia competitiva

Recibe apoyo por parte de Ias entidades del estado (SUNAT) para
capacitarlo en materia de innovacién

w

w

2]

El Gobierno Regional contribuye impulsar la innovacion empresarial en
su rubro

]

2]

bt

Conoce alguna institucion que promociona, incentiva o vela a favor de
las emp MYPES en lubricantes.

b

Considera importante obtener nuevas tecnologias para su negocio

Es de vital importancia la tecnologia en su organizacién

Tienen certificacion ida sus trabajadores con resp al manejo
de las TICS

Tiene contratos con otras empresas para adquirir nuevas tecnologias

Realizaria un Contrato de licitacion para realizar una mversion de
|gestién publica

LI I T

LI L T T

Lo R B I B

oI I e ]

11

|Cuenta con los fici para de obras de
licitacion publica por ejemplo

M

<]

I

i

12

Le resulta rentable los préstamos que le hacen los actuales bancos en la
Region Lambay eque

13

Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez

14

Sabe como se puede tener acceso a préstamos del extranjero

15

Conoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los servicios de
préstamos o fi iacio

LI

L

MM

L ]

-

2z

tf Wﬁﬂréﬁrcm Neco

/

CLAD. N® 05532

79



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
‘ CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ANEXO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Yo, MIGUEL ANGEL BARRUETO CASTANEDA, identificado con DNI N°
42484875, con CLAD N°17118 .Por medio de la presente hago constar:

Que he revisado con fines de validacion el (los) instrumento (s) de recoleccion de datos del
cuestionario el estudiante. Br. . MUSAYON AYALA MANUEL ANTONIO para efectos de
su aplicacion a los sujetos de la poblacion (22 muestras) seleccionada para el trabajo de
investigacion denominado:

“CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD LAS MYPES
DEL SECTOR DE LUBRICANTES DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE ANO
2018”.

Luego de haber realizado la revisioén pertinente se recomienda al estudiante tener en cuenta
las observaciones (de ser el caso) hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus
resultados. Por el cual firmo y sello la presente.

Chiclayo, noviembre 2018.
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FORMATO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS DE JUICIO
Nombre del profesional: Lic. Miguel Angel Barrueto Castanéda

Criterios de validacion
23 B Se necesita
rtinente el tendencios | mas itens para
orden VARIABLES i mejorar la
con el o medir el

redaccion 5
concepto aquiecente concepto

SI [NO| SI |[NO| SI |[NO| SI| NO

Determinar las caracteristicas de la formalizacion

OE 01 de las Micro y pequefias empresas del sector
lubricantes de la provincia de Lambayeque afio

2018.
1 Edad X X X X
2 Grado de instruccion X X X X
Cuantos trabajadores tiene la empresa X X X X
4 ;Escucha Ud. par RADIO las pasos para formalizar
su negocio? X v > X
¢Escucha Ud. por Ia TELEVISION, los beneficios de la
5 R e X X X X
fo para su negocio?
¢La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia
5 S B x x X X
A encontrado algin articulo en alguna revista con
7 ¥ B i X X X X
2 como un negocio?
8 ;Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio sise formaliza? St X X X
9 ¢ Ha recibido alguna invitacién de la SUNAT para formalizarse? X x X
10 :Ud. ha sido visitado por p ldela icipalidad y la infc
sobre como obtener Ia licencia municipal para su bodega? x 2 =
1 iSe siente usted preparado para alguna inspeccién que le permita
formalizar su bodega? x X - X
12 ;Alguna vez personal de la SUNAT, realizaron verificacion sobre el
s s bodg? X X X X
¢Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han realizado
13 alguna accién de control con relacion al cumplimiento de requisitos que| X X X X
lo conduzcan a ser un

Determinar las caracteristicas de las Competitividad de
OE 2 |ias empresas del sector lubricantes de la provincia de

Lambayeque aiio 2018.
1 Genera i para impulsar la innovacién X X X X
2 Considera que la 1 i6n es una ja competitiva X X X X
3 Recibe apoyo por parte de las entidades del estado (SUNAT) para
1o en materia de innovacion X X x x
El Gobierno i contribuye impulsar la 1 16n emp ial en
4 Recal = &y X X X X
su rubro
5 Conoce alguna institucién que promociona, mcentiva o vela a favor de
Ias empresas MYPES en hibricantes. X X X X
6 Considera importante obtener nuevas tecnologias para su negocio X X x X
7 Es de vital importancia la tecnologia en su organizacién X X X X
8 Tienen certificacion reconocida sus trabajadores con respecto al manejo
de las TICS X X x x
9 Tiene contratos con otras empresas para adquirir mievas tecnologias X X X X
Realizaria un Contrato de licitacion para realizar una inversién de
10 S X X X X
tion publica
Cuenta con los fic para de obras de
11 N s 2 X X X X
licitacion publica por ejemplo
12 Le resulta rentable los préstamos que le hacen los actuales bancos en la . o x =
Region Lambay eque
13 Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez x X X X
14 Sabe como se puede tener acceso a préstamos del extranjero X X X X
Canoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los servicios de
15 : e A X X X <
préstamos o

AeeROBAGSS
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Matriz de preguntas

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

FORMALIZACION

Difusion

Canales

¢Escucha Ud. por RADIO las pasos para formalizar su negocio?
¢Escucha Ud. por la TELEVISION, los beneficios de la
formalizacién para su negocio?

Innovacion

¢(La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia de
formalizacion?

¢Ha encontrado algln articulo en alguna revista con relacién a como
formalizar un negocio?

Periodicidad

¢Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza?
¢Ha recibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizarse?

Fiscalizacion

Cumplimiento

¢Se siente usted preparado para alguna inspeccion que le permita
formalizar su bodega?

Visitas

¢Ud. ha sido visitado por personal de la municipalidad y la
informaron sobre cémo obtener la licencia municipal para su
bodega?

¢Alguna vez personal de la SUNAT, realizaron verificacion sobre el
funcionamiento de su bodega?

Registro

(Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han
realizado alguna accién de control con relacion al cumplimiento de
requisitos que lo conduzcan a ser un negocio formal?

LA COMPETITIVIDAD

La innovacion.

Innovacion

Genera estrategias constantemente para impulsar la
innovacién

Considera que la innovacion es una estrategia competitiva

Recibe apoyo por parte de las entidades del estado
(SUNAT) para capacitarlo en materia de innovacion

El Gobierno Regional contribuye impulsar la innovacion
empresarial en su rubro

Conoce alguna institucién que promociona, incentiva o vela
a favor de las empresas MYPES en lubricantes.

Las nuevas
tecnologias.

TICS

Considera importante obtener nuevas tecnologias
para su negocio

Es de vital importancia la tecnologia en su
organizacion

Tienen certificacién reconocida sus trabajadores con
respecto al manejo de las TICS

Tiene contratos con otras empresas para adquirir
nuevas tecnologias

Las fuentes de
financiacion.

Créditos
Ipréstamos

Realizaria un Contrato de licitacion para realizar una
inversion de gestién plblica

Cuenta con los recursos suficientes para encargarse
de obras de licitacion publica por ejemplo

Le resulta rentable los préstamos que le hacen los
actuales bancos en la Region Lambayeque

Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez

Sabe cdmo se puede tener acceso a préstamos del
extranjero

Conoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los
servicios de préstamos o financiacion
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FORMATO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS DE JUICIO

Nombre del profesional:

Criterios de validacién

Es . Es Se necesita
pertinente Necesita tendencios | més itens para
orden VARIABLES conel mejorarlla o medir el
redaccion .
concepto aquiecente concepto

SI |INOJ| SI [NO| SI [NO[ SI'| NO

Formalizacion

Determinar las caracteristicas de la formalizacién
OE 01 de las Micro y pequefias empresas del sector
lubricantes de la provincia de Lambayeque afio

2018.
1 1. Edad X X X X
2 2. Grado de instruccion X X X X
3 3. Cuantos trabajadores tiene la empresa X X X X
4. ¢Escucha Ud. por RADIO las pasos para formalizar
4 . X X X X
Su negocio?
5. ¢Escucha Ud. por la TELEVISION, los beneficios de la
5 X X X X

formalizacién para su negocio?

6. ¢La SUNAT lo ha visitado para capacitarlo en materia
de formalizacion?

7. ¢A encontrado algin articulo en alguna revista con

7 i . . X X X X
relacion a como formalizar un negocio?

8 8. ¢Sabe Ud. que existen beneficios para su negocio si se formaliza? X X X X

9 9. ¢Harecibido alguna invitacion de la SUNAT para formalizarse? X X X X
10. ¢Ud. ha sido visitado por personal de la municipalidad y la

10 . . . . . X X X X
informaron sobre cdmo obtener la licencia municipal para su bodega?
11. ;Se siente usted preparado para alguna inspeccion que le permita

11 ¢ prep p g p q p X X X X
formalizar su bodega?
12. ¢Alguna vez personal de la SUNAT, realizaron verificacion sobre el

12 X X X X

funcionamiento de su bodega?

13.  ¢Alguna vez representantes de la MUNICIPALIDAD le han
13 realizado alguna accién de control con relacién al cumplimiento de[ X X X X

reguisitos gue lo conduzcan a ser un negocio formal?
VARIABLE - Competitividad

Determinar las caracteristicas de las Competitividad de
OE Q2 |las empresas del sector lubricantes de la provincia de

Lambayeque afio 2018.

1 Genera estrategias constantemente para impulsar la innovacion X X X X

2 Considera que la innovacion es una estrategia competitiva X X X X

3 Recibe apoyo por parte de las entidades del estado (SUNAT) para X X X
capacitarlo en materia de innovacién
El Gobierno Regional contribuye impulsar la innovaciéon empresarial en

4 X X X X
su rubro

5 Conoce alguna institucién que promociona, incentiva o vela a favor de X X X X
las empresas M YPES en lubricantes.

6 Considera importante obtener nuevas tecnologias para su negocio X X X X

7 Es de vital importancia la tecnologia en su organizacion X X X X
Tienen certificacion reconocida sus trabajadores con respecto al manejo

8 X X X X
delas TICS

9 Tiene contratos con otras empresas para adquirir nuevas tecnologias X X X X
Realizaria un Contrato de licitacién para realizar una inversion de

10 . X X X X
gestion publica
Cuenta con los recursos suficientes para encargarse de obras de

1 L - X X X X
licitacion publica por ejemplo
Le resulta rentable los préstamos que le hacen los actuales bancos en la

12 ., X X X X
Region Lambayeque

13 Ha recibido financiamiento del extranjero alguna vez X X X X

14 Sabe como se puede tener acceso a préstamos del extranjero X X X X
Conoce Ud. de alguna empresa que haya utilizado los servicios de

15 . ! o X X X X
préstamos o financiacién




Resumen del libro de codigos

LIBRO DE CODIGOS

CONSOLIDADO LIBRO CODIGOS

Orden Pregunta Medicion Frfa,cuenma Po_r(’:entaje
Porcion | Total | Porcion| Total
18-30 6 27.27%
1 Edad 31-50 7 31.82%
51 a mas 9 22 40.91% | 100%
Primaria 1 4.55%
2 Grado de instruccion Secundaria 8 36.36%
Superior 13 22 59.09% | 100%
la2 5 22.73%
Cuantos trabajadores tiene la
8 empresa 3ab 14 63.64%
6 a mas 3 22 13.64% | 100%
14 62,75
¢Escucha Ud. por RADIO las pasos Nunca
4 para formalizar A Veces 5 20,59
su negocio? Casi siempre 1 5,88
Siempre 2 22 10,78 |100%
11 51.96
¢Escucha Ud. por la TELEVISION Nunca
5 los beneficios de la A veces 8 37.25
formalizacidn para su negocio? Casi siempre 1 5.88
Siempre 2 22 10.78 | 100%
15 72.55%
¢La SUNAT lo ha visitado para Nunca
6 capacitarl_o en materia A veces 18.63%
de formalizacion? Casi siempre 1.96%
Siempre 22 6.86% |100%
15 74,51
¢A encontrado algtn articulo en Nunca
7 alguna revista con A veces 4 18,63
relacion a como formalizar un
negocio? Casi siempre 1 4,90
Siempre 2 22 1,96 |100%
Nunca 15 78,92
8 ¢Sabe Ud. que e)_<isten bene_ficios A veces 4 10,29
para su negocio si se formaliza? Casi siempre 2 9,31
Siempre 1 22 1,47 |100%
Nunca 19 86,76
9 ¢Ha recibido alguna invitacion de la | A veces 3 13,24
SUNAT para formalizarse? Casi siempre 0 0
Siempre 0 22 0 100%
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16 70,59
¢Ud. ha sido visitado por personal Nunca
10 de la municipalidad y la informaron | A veces 17,65
sobre como obtener la licencia Casi si 6.86
municipal para su bodega? asi siempre '
Siempre 1 22 4,90 |100%
Nunca 11 49.51%
¢Se siente usted preparado para A veces 1 2.94%
11 alguna inspeccion que le permita
formalizar su bodega? Casi siempre 2 7.84%
Siempre 9 22 39.71% | 100%
Nunca 19 86,77
¢Alguna vez personal de la SUNAT, | , | . 2 8,33
12 realizaron verificacion sobre el
funcionamiento de su bodega? Casi siempre 1 4,90
Siempre 0 22 0 100%
¢Alguna vez representantes de la Nunca 19 85,78
MUNICIPALIDAD le han realizado
13 alguna accidn de control con A veces 2 10,78
relacion al cumplimiento de Casisi 0 1.96
requisitos que lo conduzcan a ser un ast siempre ’
negocio formal? Siempre 0 22 1,47 |100%
VARIABLE -
Competitividad Frecuencia Porcentaje
Determinar las
caracteristicas de las -
Competitividad de las Medicion
OE 02 P Porcion | Total |Porcion| Total
empresas del sector
lubricantes de la provincia
de Lambayeque afio 2018.
Totalmente en 4 16,0
Desacuerdo
En desacuerdo 8 32,0
1 Genera estrategias constantemente -
para impulsar la innovacion No opina 6 24,0
De acuerdo 3 12,0
Totalmente de acuerdo 4 22 16,0 100%
Totalmente en 6 24,0
Desacuerdo
En desacuerdo 9 36,0
2 Considera que la innovacion es una -
estrategia competitiva No opina 4 16,0
De acuerdo 1 4,0
Totalmente de acuerdo 5 22 20,0 100%
Totalmente en 6 24,0
Desacuerdo
Recibe apoyo por parte de las En desacuerdo 3 12,0
3 entida_des del estado_(SUl\_lAT) para [N opina 8 32,0
capacitarlo en materia de innovacion
De acuerdo 3 12,0
Totalmente de acuerdo 5 22 20,0 100%
Totalmente en
4 Desacuerdo 4 16,0
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En desacuerdo 4 16,0
El Gobierno Regional contribuye No opina 7 28,0
impulsar la innovacion empresarial
en su rubro De acuerdo 4 16,0
Totalmente de acuerdo 6 22 24,0 100%
Totalmente en 3 12,0
Desacuerdo
Conoce alguna institucion que En desacuerdo 9 36.0
5 promociona, incentiva o vela a favor - i
de las empresas MYPES en No opina 6 24,0
lubricantes. De acuerdo 1 4,0
Totalmente de acuerdo 6 22 24,0 100%
Totalmente en 4 16,0
Desacuerdo
En desacuerdo 5 20,0
6 Considera importante obtener nuevas -
tecnologias para su negocio No opina 3 12,0
De acuerdo 7 28,0
Totalmente de acuerdo 6 22 24,0 100%
Totalmente en
Desacuerdo 6 24,0
o ) En desacuerdo 3 12,0
7 Es de vital importancia la tecnologia -
€n su organizacion No opina 5 20,0
De acuerdo 8 32,0
Totalmente de acuerdo 3 22 12,0 100%
Totalmente en 4 16,0
Desacuerdo
Tienen certificacién reconocida sus | En desacuerdo 6 24,0
8 trabajadores con respecto al manejo N ; 5 200
de las TICS 0 optna ’
De acuerdo 4 16,0
Totalmente de acuerdo 6 22 24,0 100%
Totalmente en 11 44,0
Desacuerdo
) En desacuerdo 10 40,0
9 Tiene contratos con otras empresas -
para adquirir nuevas tecnologias No opina 1 4,0
De acuerdo 3 12,0
Totalmente de acuerdo 0 22 0 100%
Totalmente en 3 12,0
Desacuerdo
Realizaria un Contrato de licitacion | En desacuerdo 9 36,0
10 para realizar una inversion de No opina 6 240
gestion publica ’
De acuerdo 2 8,0
Totalmente de acuerdo 5 22 20,0 100%
Totalmente en 4 16,0
Desacuerdo
Cuenta con los recursos suficientes d "
11 para encargarse de obras de En desacuerdo 4 16,0
licitacién publica por ejemplo No opina 4 16,0
De acuerdo 8 32,0
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Totalmente de acuerdo 5 22 20,0 100%
Totalmente en 11 440
Desacuerdo
Le resulta rentable los préstamos que | En desacuerdo 14 56,0
12 le hacen los actuales bancos en la ;
N
Region Lambayeque 0 opina 0
De acuerdo 0
Totalmente de acuerdo 0 22 100%
Totalmente en 6 24,0
Desacuerdo
En desacuerdo 5 20,0
13 Ha recibido financiamiento del -
extranjero alguna vez No opina S 20,0
De acuerdo 5 20,0
Totalmente de acuerdo 4 22 16,0 100%
Totalmente en 6 24,0
Desacuerdo
En desacuerdo 3 12,0
14 Sabe como se puede tener acceso a -
préstamos del extranjero No opina 4 16,0
De acuerdo 5 20,0
Totalmente de acuerdo 7 22 28,0 100%
Totalmente en
Desacuerdo 9 36,0
Conoce Ud. de alguna empresa que | En desacuerdo 1 4,0
15 ha}/a utlllzadq los servicios de No opina 7 28,0
préstamos o financiacion
De acuerdo 3 12,0
Totalmente de acuerdo 5 22 20,0 100%
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