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RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado “Propuesta de mejora del Nivel de gestion
de la Planificacion y Organizacién de las TIC en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico de Huarmey en el afio 20157, tiene como objetivo determinar
el nivel de gestién de la planificacion y organizacién de las TIC. El estudio es de

tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal,



muestra de 08 trabajadores, como técnica se utilizd una encuesta y como
instrumento un cuestionario.

Los resultados en base a COBIT 4.1, determinan el nivel de madurez de la gestion
de las TICS: Resultados, el 87.50 % consideran que el proceso del plan estratégico
de las TIC, se encuentra en un nivel ad hoc o inicial, el 100 % consideran que la
arquitectura de informacién de las TIC se encuentra en un nivel ad hoc o inicial, el
87.50 % consideran que la direccion tecnoldgica de las TIC, se encuentra en un
nivel ad hoc o inicial, el 100 % consideran que la organizacion y las relaciones de
las TIC, se encuentra en un nivel inexistente, el 87.50 % consideran que el manejo
de la inversion de las TIC, se encuentra en un nivel inexistente, el 100 % consideran
que la comunicacion de la direccion y aspiraciones de la gerencia de las TIC, se
encuentra en un nivel ad hoc o inicial, el 100 % consideran que la administracion
de recursos humanos de las TIC, se encuentra en un nivel inexistente, el 100 %
consideran que administrar la calidad de las TIC se encuentra en un nivel ad hoc o
inicial, el 87.50 % consideran que la evaluacion de riesgos de las TIC, se encuentra
en un nivel inexistente, el 87.50 % consideran que el proceso de administracion de
proyectos de las TIC, se encuentra en un nivel ad hoc o inicial. El enfoque general
hacia la administracion es desorganizada, inexistente en 4 procesos y 6 procesos
son de nivel ad hoc o inicial, con lo que lo propuesto en la hipdtesis de proyecto se
ha corroborado satisfactoriamente en los 6 casos.

Palabras claves: “Nivel de gestion de la Planificacion y Organizacion de las
TIC, COBIT 4.1, definicion de la arquitectura de la informacion, determinacién de

la direccion tecnoldgica.

SUMMARY

This thesis entitled " Proposal for improvement of management planning and
organization of ICT in the Technological Institute of Higher Education Public
Huarmey 2015 ", aims to determine the level of planning and management ICT
organization . The study is quantitative , descriptive level , non-experimental and
cross-sectional design, 08 sample workers, such as technical survey and a

questionnaire was used instrument.
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The results based on COBIT 4.1, determine the level of maturity of the management
of ICT: Income, 87.50% believe that the process of strategic ICT plan is in an ad
hoc or initial level, 100% consider information architecture that ICT is an ad hoc or
initial level, 87.50% believe that the technological direction of ICTs is in an ad hoc
or initial level, 100% believe that the organization and relationships ICT, is in a
non-existent level, 87.50% consider that the investment management of ICT, is in
a non-existent level, 100% believe that communication of management and
aspirations of the management of ICT is located in an ad hoc or initial level, 100%
believe that human resource management of ICT, is in a non-existent level, 100%
believe that managing the quality of ICT is at a level ad hoc or initial, 87.50%
consider the risk assessment of ICT, is in a non-existent level, 87.50% believe that
the process of managing ICT projects, is on an ad hoc or initial level. The overall
approach to management is disorganized, nonexistent in 4 and 6 processes processes
are ad hoc or initial level, which proposed in the hypothesis has been corroborated

project successfully in 6 cases.

Keywords : "Level Management and Planning Organization of ICT , COBIT 4.1,

definition of information architecture , determining the technological direction.
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. -INTRODUCCION
La velocidad con que los medios de comunicacion progresan, ha hecho que las

empresas cada vez necesiten de mas control sobre sus datos y los sistemas que
estas utilizan, provocando con ello que el procesamiento de la informaciény
la rapidez con la que se realiza se vuelva de vital importancia, naturalmente que
estos avances no se vislumbra en gran medida en las instituciones Publicas del
Estado Peruano, como son las Instituciones de

Educacién Basicas, Institutos Pedagdgicos, Tecnoldgicos y Universidades
Publicas.

En el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey, se realizd
un estudio de investigacion, acerca de la planeacion y organizacion de TIC como la
fuente principal para lograr el objetivo de los negocios. COBIT 4.1 esta disefiado
para ser utilizado no s6lo por proveedores de servicios, usuarios y auditores de TI,
sino también, y principalmente, como guia integral para la gerencia y para los
duefios de los procesos de negocio. Para proporcionar la informacion que la
empresa requiere para lograr sus objetivos, la empresa necesita invertir en TIC y
administrar y controlar los recursos de Tl usando un conjunto estructurado de
procesos que provean los servicios que entregan la informacion empresarial
requerida. El marco de trabajo COBIT 4.1 ofrece herramientas para garantizar la
alineacion con los requerimientos del negocio.

Los objetivos educativos propuestos en la Declaracion del Milenio seran
inalcanzables sin el aprovechamiento cabal de las TIC y sin la colaboracién entre
los medios de comunicacion, las instituciones educativas y las politicas publicas.
Diversos sistemas educativos estan enfrascados en potenciar diferentes programas
que permitan aprovechar el acelerado y vertiginoso impacto educacional y social
de las TIC y acortar la brecha digital como imperativo del desarrollo humano
sostenible, en la era de la sociedad de la informacion y el conocimiento. Por ello
este es un tema prioritario de académicos, investigadores, politicos, intelectuales,

ambientalistas, analistas, estadistas, gobiernos, entre otros.



Ante este panorama en los IEST se respira un aire de desorientacion en cuanto a la
competitividad de formar profesionales, los nuevos lideres o jerarquicos tienen que
tomar decisiones precisas que permitan mejorar los servicios al interior y exterior
del mismo y es aqui donde la Tecnologia de la Informacién se convierte en un
soporte de gestion de las organizaciones emergentes con la finalidad de que estos
logren su posicionamiento y sostenibilidad en el crecimiento de gestion pedagdgico
y administrativo.

El presente trabajo de tesis denominado: “Nivel de gestion de la Planificacion y
Organizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico de Huarmey en el afio 20157, evaltia
los procesos del dominio PO de las TI: Plan estratégico, se requiere una
planificacion estratégica para administrar y dirigir los recursos de TIC de acuerdo
con la estrategia del negocio y las prioridades, La arquitectura de la informacion,
es importante para determinar la estructura coherente de modulos que soportan la
tecnologia de informacion en la organizacion. En cuanto a la determinacion de la
direccion tecnologica, la division de sistemas o su equivalente debe estar
consciente de la importancia del plan de infraestructura tecnolégica. El proceso,
organizacion y relaciones de T1 define un marco de trabajo para el proceso de Tl
para ejecutar el plan estratégico de TI, este marco incluye estructura y relaciones
de procesos de TI (administrando brechas y superposiciones de procesos),
propiedad, medicion del desempefio, mejoras, cumplimiento, metas de calidad y
planes para alcanzarlas, definir y comunicar los roles y las responsabilidades para
el personal de TI, el proceso de manejo de la inversion establece y mantiene un
marco de trabajo para administrar los programas de inversién en TI que abarquen
costos, beneficios, prioridades dentro del presupuesto, el proceso comunicacién de
la direccién y aspiraciones de la gerencia define los elementos de un ambiente de
control para TI, alineados con la filosofia administrativa y el estilo operativo de la
empresa, el proceso  administracion de los recursos humanos de TI, adquirir,
mantener y motivar una fuerza de trabajo para la creacion y entrega de servicios de
Tl para el negocio, el proceso administrar la calidad elaborar y mantener un sistema
de administrar de calidad, el cual incluya procesos y estandares probados de

desarrollo y de adquisicion, el Proceso evaluacion de riesgo alinea la



administracion de riesgos de Tl y del negocio, integrando el gobierno, la
administracion de riesgos y el marco de control de Tl y el proceso administracion
de proyectos establece un marco de trabajo para la administraciéon de programay un
marco de control administrativo de proyectos para la administracion de todos los
proyectos de TIC. En la investigacion se ha considerado la utilizacion de COBIT
como metodologia de desarrollo, dado que este es un marco de referencia basado
en las mejores practicas de sistema de informacion, de auditoria y control de
procesos y objetivos.

Segun la UNESCO @ Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la educacion indica que las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo
profesional de los docentes, asi como a la gestion direccion y administracion mas

eficientes del sistema educativo.

La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la promocion
de las TIC en la educacion. El acceso, la integracion y la calidad figuran entre los
principales problemas que las TIC pueden abordar. El dispositivo intersectorial de
la UNESCO para el aprendizaje potenciado por las TIC aborda estos temas
mediante la labor conjunta de sus tres sectores: Comunicacion e Informacion,

Educacion y Ciencias.

La red mundial de oficinas, institutos y asociados de la UNESCO facilita a los
Estados Miembros los recursos para elaborar politicas, estrategias y actividades
relativas al uso de las TIC en la educacion. En particular, el Instituto de la UNESCO
para la Utilizacién de las Tecnologias de la Informacién en la Educacién (ITIE),
con sede en Moscu, se especializa en el intercambio de informacion, la
investigacion y la capacitacion con miras a integrar las TIC en la ensefianza,
mientras que la Oficina de la UNESCO en Bangkok mantiene una intensa
participacion en lo tocante al uso de las TIC en la educacidn, en la region de Asia

y el Pacifico.


http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/networks/
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/networks/
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/networks/

Segin la UNESCO @ refiriéndose al Sistema de Informacion sobre la
Administracién de la Educacion (EMIS), la informacion es la base de la gestion, la
planificacion y la evaluacion de todo sistema educativo.

En el proceso de administrar el sistema educativo, el Sistema de Informacion sobre
la Administracion de la Educacién (EMIS, segln sus siglas en inglés) puede
informar a los diversos coparticipes y agentes sobre el estado del sector, su eficacia
interna y externa, su funcionamiento pedagogico e institucional, y sus rendimientos,
deficiencias y necesidades. Un sistema de informacion solido no sélo deberia
recopilar, archivar y procesar estadisticas, sino también contribuir a la formulacion
de politicas educativas, y a su gestion y evaluacion. Como ocurre con cualquier otra
terapia, un plan de este tipo, para que sea eficaz, debera basarse en un diagnostico
exacto. Los problemas han de definirse mediante un analisis detallado y critico, con
el fin de proponer soluciones.

La definicion de los objetivos, la seleccion de estrategias y las decisiones politicas
deberian basarse en datos empiricos. Muchos paises tienen bases de datos sobre la
educacion que se apoyan en las estadisticas de los censos escolares 0 en encuestas
especificas. Pero en la mayoria de los casos es preciso mejorar la calidad y
pertinencia de esos datos. Incluso en los paises que disponen de acceso al EMIS,
este sistema suele usarse muy poco para orientar las politicas educativas. En parte,
se trata de un problema de presentacion: los datos se publican sin procesar, en
anuarios estadisticos, y no van acompafiados de analisis. Los responsables de la
formulacion de politicas y la toma de decisiones, al igual que otros encargados de
planificar los servicios educativos, necesitan documentos claros, legibles y de facil
interpretacion, acompariados de analisis pertinentes que les permitan fundamentar
sus politicas.

Coca J. @ el sector de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC)
crece a un ritmo del 30% anual, segun el tltimo informe sobre la sociedad de la informacion
elaborado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). El informe estudia la
evolucién de las TIC en 154 Estados entre 2002 y 2007. La regién del globo con mayor
implantacion de las TIC se corresponde, en lineas generales con la Europa nérdica. Aun

asi, y pese a este incremento, la brecha digital sigue, proporcionalmente, inalterable. Ello



hace que las regiones con menor PIB tengan mayores dificultades en el acceso,
implantacion y utilizacion de las TIC.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es la organizacion mas
relevante de las Naciones Unidas en lo que se refiere a las TIC. Recientemente, la
UIT ha publicado un informe en el que compara la evolucion de las TIC en 154
paises durante el periodo 2002-2007. Para conocer la situacion de este sector se han
combinado 11 indicadores entre los que estan el acceso, la utilizacion y las aptitudes
en este ambito. Gracias a dicha combinacion se ha obtenido un nuevo indice de
desarrollo de las TIC denominado IDI.

Lopez A. @ el sector de las telecomunicaciones ha experimentado muchos cambios
en esta Ultima década. Segun un analisis de Ericsson basado en diferentes fuentes,
si en el afio 2000 Internet y el correo electronico despertaban timidamente en la
sociedad (s6lo habia 360 millones de usuarios online) y cerca de 720 millones de
personas poseian un teléfono movil, en 2010 la realidad es muy distinta: los
usuarios de maviles ya alcanzan los 4,6 billones en el mundo (750 millones solo en
China) y se ha popularizado el uso la web y de servicios como YouTube (con mas
de 15 horas de videos descargadas cada minuto) o redes sociales como Facebook
(que fundada en 2004 ya cuenta con mas de 350 millones de miembros) o Twitter.
Y es que, segun la Internet World Stats y la International Telecommunication
Unidn, un cuarto de la poblacion del planeta ya estd presente en la Red, lo que
explica que la velocidad de las conexiones se haya disparado, realizandose a 100
Mbps en algunos paises, o que el principal buscador, Google, disponga de 1 trillon
de sites indexados.

En el IESTP de Huarmey no existe estudios de nivel de gestion de planificacion y
organizacion de las Tic, el modelo de arquitectura de informacion esta alineada
parcialmente, los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa ocurre
de manera informal, asi como la arquitectura.

También se ha observado que el desarrollo e implementacion de tecnologias se
delega a personas que siguen procesos intuitivos, ademas las responsabilidades y
roles se asigna de manera informal y los programas de entrenamiento son

consistentes, pero no se documenta y ademas no se monitorea su aplicacion.


http://www.itu.int/net/home/index.aspx
http://www.itu.int/net/home/index.aspx
http://www.itu.int/net/home/index.aspx
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf

El presente estudio permitird actualizar dichas estadisticas y tener un diagnostico
claro del nivel de gestion de la Planificacién y Organizacion de las tecnologias de
la informacion, pues el uso de herramientas tecnoldgicas es fundamental para toda
organizacion de hoy en dia, sobretodo en el Area administrativo y pedagogico de la
Educacion Superior Tecnoldgica.

El Instituto Tecnolégico no cuenta con software para registrar los datos
matriculados, egresados, titulados, etc., de la misma manera no existe una
sistematizacion de los movimientos econdémicos, estas ineficiencias conduce a una
pésima atencién al usuario y a una toma decisién muchas equivocas por falta de
informacién de primera mano.

Los unicos materiales existentes en las PC son aquellos que se suministran con los
productos que se adquieren en las tiendas, ademas de ello el Instituto no tiene
implementado muchos sistemas de informacion, restringiéndose el uso de las
computadoras a la ejecucion de programas basicos de ofimatica. Se tiene una pagina
Web institucional que no se actualiza y funciona en una PC que hace las veces de
servidor, de alli que tiene problemas de funcionamiento.

Por los considerando expuestos es que previa coordinacion con los jerarquicos del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de Huarmey, se ha creido
conveniente realizar la presente investigacion, convencidos que se lograra
resultados que va permitir determinar el nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las TIC en esta Casa Superior de Estudios. Se plantea la siguiente
pregunta:

¢Cudl es el nivel de gestion de la Planificacion y Organizacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey en el afio 2015?

Se propuso como objetivo general: Realizar un Propuesta de mejora del nivel de
gestion de la planificacion y organizacion de las Tecnologias de Informacién y
comunicacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Puablico de
Huarmey en el afio 2015.

Para cumplir con el objetivo general, se propuso los siguientes objetivos

especificos:



» Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacién del Plan
estratégico de las TIC en el IESTP Huarmey en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de la
arquitectura de la informacion de las TIC en el IESTP Huarmey

 Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de la direccion
tecnoldgica de las TIC en el IESTP Huarmey en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de la
organizacion y relaciones de las TIC en el IESTP Huarmey en el afio 2015.
 Determinar el nivel de gestién de la planificacion y organizacién del manejo de

la inversién de las TIC en el IESTP Huarmey en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de la
comunicacion de la direccion y aspiraciones de la gerencia de las TIC en el
IESTP Huarmey en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de administrar
recursos humanos de Tl en el IESTP Huatmey en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de Administrar
la calidad de las TIC en el IESTP Huarmey en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de Evaluacion
de riesgos de las TIC en el IESTP Huarmey en el afio 2015.

» Determinar el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de
Administracion de Proyectos de las TIC en el IESTP Huarmey en el afio 2015.

» Realizar una propuesta de mejora para el nivel de organizacion de las TIC en el
IESTP Huarmey en el afio 2015.

La Planificacion y la Organizacion es un proceso que orienta a las organizaciones

a definir y construir el futuro, asi de la manera como estas van alcanzar sus objetivos

y metas, en ese propésito las organizaciones deben evaluar segun el modelo COBIT

4.1 el nivel de Planeacion y Organizacion de los procesos, identificando los factores

que afectan el proceso de arquitectura de la informacién, proceso de direccion

tecnoldgica, proceso, organizacion y relaciones de TIC, asi como la administracion
de los recursos humanos de tecnologias de informacion. El estudio de investigacion

se justifica porque nos permite determinar si los objetivos de TIC estan alineados



con los objetivos de la organizacion, determina el nivel de la arquitectura de
informacion en el IESTPH, de igual forma analiza si las tecnologias existentes y
emergentes son tomadas en cuentas para determinar la direccidén tecnoldgica,
determina la organizacion y relaciones TI, tomando en cuenta los requerimientos
de personal, funciones, rendicidn de cuentas, autoridad, roles, responsabilidades y
supervision, determina si la administracion de los recursos humanos esta
comprometida con la capacitacion y el desarrollo profesional, determina.

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se ha contado con la
colaboracion de los responsables del Instituto Tecnoldgico de Huarmey, quienes en
todo momento apoyaron con la informacién suficiente para estructurar las bases
tedricas del estudio.

La primera parte de la tesis comprende la caracterizacion de la situacion
problematica, se plantea la pregunta de investigacion, se formula el objetivo general
y para resolver el objetivo general se plantea los objetivos especificos de la
investigacion y finalmente se justifica la investigacion.

Luego se describe las investigaciones internacionales, nacionales y locales como
antecedentes previas que se han realizado sobre el tema, se describe las bases
tedricas que sustentan el estudio, tales como: Lineamientos de la Educacion
Superior tecnoldgico en el Perd, se describe partes de Plan Estratégico Institucional
del IESTP de Huarmey, se describe la influencia de las TIC y sus aportes a la
sociedad y a la educacidn, dentro de la literatura se describe al modelo COBIT 4.1,
al dominio Planeamiento y Organizacion de las TIC, sus procesos y sus actividades
y finalmente se define la hipotesis general y especificos de la investigacion.
Posteriormente se describe la metodologia que se siguid en la investigacion,
describiendo el tipo, nivel y disefio de la misma. Se define la poblacién y muestra
del estudio, se definid las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ademas
de describir el procedimiento de recoleccion de datos, finalmente se realiza la
definicion y operacionalizacion de las variables y el plan de analisis.

Los datos recogidos se expresan en tablas y graficos estadisticos para su posterior
interpretacion y discusion, comparandolos con los antecedentes y las bases tedricas

de la investigacion.



Finalmente, se enuncian las conclusiones y recomendaciones generadas como
resultado de la investigacion y que deberian implementarse para mejorar la
institucion.

Posteriormente, se cita las referencias bibliograficas utilizadas en el estudio,
siguiendo las normas de Vancouver. Finalmente, se presentan los anexos que sirven
como complemento de este informe, conteniendo, entre otros, el cronograma de
actividades, presupuesto, financiamiento, instrumentos de recoleccion de datos.
Considerando que ningtn hecho o fendmeno de la realidad es abordado sin tener
unos conceptos previos que permitan compararlos con la realidad, a esto no es
ajeno nuestro tema en estudio. A continuacion describimos algunos antecedentes
tedricos y de campo de nivel internacional considerados en la presente
investigacion:

Gomez B. ® en su tesis de grado “Disefio de controles internos a los sistemas de
Informacién computarizados de la Universidad de la Guajira” el presente estudio
tiene como proposito el disefio de controles internos a los sistemas de informacion
computarizados de la Universidad de la Guajira (Colombia). La investigacion es de
tipo descriptiva, con un disefio no experimental y transversal. Se utiliz6 como
muestra el Sistema de Informacién Academica de la Universidad de La Guajira, el
muestreo es de tipo no probabilistico. La recoleccion de datos se llevé a cabo
mediante la técnica de la observacion Directa y documental. La evaluacion se
realiz6 utilizando la metodologia “Control Objetives Tecnology Information”
(Cobit). La validez y confiabilidad de este trabajo no fueron probadas por tratarse
de una investigacion de tipo no probabilistico. La técnica de analisis de datos
utilizada fue analisis cualitativo y cuantitativo. Analizados los datos se pudo
concluir que el Control Interno de los Sistemas de Informacién de la Universidad
de la Guajira es practicamente nulo o ausente. Esta situacion amerita el disefio de
un modelo normativo que sirva de guia u orientacion al desarrollo de las normas de
control interno para los Sistemas de informacion de la Universidad de la Guajira.
Monge B. ® Tesis sobre la implantacion de las TIC en Educacion hace una serie
de propuestas de caracter practico que afectan a la administracion, a los centros y

al profesorado.



Monge valora que, a pesar de todos los obstaculos y debilidades dentro del proceso
de implantacion de las TIC. No es que estemos llevando este asunto con torpeza,
sino que es necesaria una capacidad de adaptacion y aprendizaje nunca vista hasta
ahora para atender a los ritmos de estas nuevas tecnologias.

Y hace una serie de propuestas:

* Generar una sola instancia con todas las competencias necesarias para planificar
y desarrollar el proceso de implantacion TIC

» Contar con un técnico para resolver las dudas técnicas de los docentes eliminaria
una de las grandes barreras para el uso de las TIC (la cantidad de problemas que
generan a los menos acostumbrados a usarlos).

* La administracion deberia impulsar un modelo de producciéon de contenidos
educativos para la educacion secundaria que permita que esos contenidos estén a
libre disposicion de todos los ciudadanos. La administracion podria valerse del
ejemplo de experiencias del panorama internacional.

 Cambiar los baremos tanto de entrada al cuerpo de profesores como de promocion
interna para reflejar la necesidad de capacidades TIC entre el profesorado.

* El hecho de que se valore la participacion en cursos sobre TIC pero no la puesta
en marcha de los conocimientos adquiridos en proyectos concretos genera la
extrafia paradoja de que resulta mas rentable (profesionalmente hablando)
permanecer recibiendo formacion sin llegar a darle uso que participar en proyectos
que restan tiempo de formacion.

* Publicar contenidos educativos de produccion propia poniéndolos a disposicion
de la comunidad deberia estar valorado

* La integracion de las TIC en la ensefianza secundaria debe comenzar por la
completa integracion de las nuevas tecnologias y lenguajes en el curriculum. La
administracion debe dar los pasos necesarios para que esto se lleve a cabo.

» Los ciudadanos deben desarrollar la capacidad para buscar, seleccionar y procesar
la informacion en sus diferentes formas. La escuela deberia garantizar a los
ciudadanos estas habilidades (alfabetizacién digital) del mismo modo que

garantiza la adquisicion de destrezas lectoescrituras.
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Pérez D. (), en su tesis doctoral “Contribucion de las tecnologias de la informacion
a la generacion de valor en las organizaciones: un modelo de analisis y valoracién
desde la gestion del conocimiento, la productividad y la excelencia en la gestion”
presenta las siguientes conclusiones: el esfuerzo en TI afecta favorablemente a la
disminucién de los costes de coordinacion dentro de la organizacion. Por tanto, las
empresas deben considerar este aspecto de las Tl como una via de generacion de
valor y una alternativa mas para reducir costes, menos traumatica que la tradicional
de reduccién de personal. Ademas, parece oportuno que las empresas consideren
este efecto positivo de la Tl sobre la reduccién de costes a la hora de tomar
decisiones de inversion en TI, generalmente fundamentadas en criterios de corto
plazo.

En definitiva, esta tesis doctoral concluye afirmando la existencia de una
contribucidn positiva de las T1 a la generacion de valor en las organizaciones y que
la correcta medicion de dicha contribucion debe realizarse de forma longitudinal y
con un enfoque integrado.

Espinosa J. ®, en su tesis doctoral “Tecnologia y modernizacion estratégica en la
administracion puablica local: analisis de las estrategias de administracion
electronica en los municipios espafioles” presenta las siguientes conclusiones: la
irrupcion de las TICS en las organizaciones enfrenta un nuevo modelo de
competencia y de gestion, el interés por el estudio de las tendencias de
administracion electronica va en aumento, Internet ofrece al mundo de los negocios
una nueva infraestructura practicamente universal, de gran capacidad y con
multiples funciones. Propone un estudio longitudinal de largo con la misma muestra
y con el mismo cuestionario por un periodo de mas de 4 afios para comprobar un
posible cambio de corporacién de mando.

Ministerio de educacion de Colombia © implemento el sistema nacional de
monitoreo de TIC en los colegios de Colombia, el cual concluyo que el 51% de
colegios tienen problemas de conectividad a internet, de soporte de computadoras
y de suministros de impresoras, entre otros. En el afio 2000, la Universidad de los

Lagos, realizo un estudio denominado. Las Tecnologias de Informacién y
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Comunicacion (TIC) y su impacto en el sector educacion, el cual ha permitido

acercarse a hueva manera de hacer docencia.

A continuacién describimos investigaciones realizadas a nivel nacional.
Alvarado R. %) en su tesis “Nivel de Planeacion y Organizacién de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (TIC) en el Instituto Superior Tecnoldgico
Publico  Almirante Miguel Grau-Piura, los resultados de la investigacion
demuestran que el instituto tiene bajo nivel de planeamiento estratégico, inversion
y direccionamiento tecnoldgico; que el nivel de madurez alcanzado para estas
variables es el INICIAL, lo que significa que en el Instituto Superior Tecnoldgico
“Almirante Miguel Grau”, el planeamiento, inversion y direccion tecnoldgica son
desorganizados. Probablemente, estos resultados estén ligados a que las
inversiones en TIC son escasa Yy aislada.

La arquitectura de la Informacion en el Instituto Superior “Tecnologico Publico
Almirante Miguel Grau” de Piura en el afio 2008 alcanza un nivel REPETIBLE,
segun el Modelo COBIT.

Pefia Ch. ™ en su tesis “Nivel de Gestion de Tecnologia de Informacion Y

Comunicacion TIC en la Municipalidad Provincial de Huancabamba”-Piura, el
estudio analiza el nivel de conocimiento de las TIC al interior de la Municipalidad
de Huancabamba, el estudio es de nivel descriptivo, no experimental de corte
transversal. Se trabajo con una poblacién constituida por 30 trabajadores que
utilizan computadoras de la Municipalidad, tomando como muestra los 30
trabajadores para medir el nivel de conocimientos, 4 para el nivel de seguridad, 6
para el nivel de Planeamiento y 6 trabajadores para el nivel de Organizacion de la
funcion.

En la variable conocimiento se encontrd desde un nivel no existente en un 6.67 %
hasta un nivel Administrado que es del 26.67 %, en la variable Riesgo se encontrd
en un nivel del 50 % Repetible y el 50 % definido, en la variable Planeamiento
estratégico se encontré 50 % inicial y 50 % Repetible y en la variable Organizacion
de la funcién se encontrd desde un nivel inicial que representa el

16.67 hasta un nivel de Definido que representa el 33.33 %.
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Joo B. 12 en su tesis “analisis y propuestas de gestion pedagégica y administrativa
de las TIC para construir espacios que generen conocimiento en el colegio
Champagnat”, rescata el uso y gestion de TIC orientada al servicio educativo. Esta
tesis es importante para nuestro estudio porque presenta un esquema de
investigacion del uso de TIC con un enfoque de procesos, lo que se evidencia en
que la mayoria de las conclusiones referencian la presencia o ausencia de
procedimientos para usar las TIC en procesos educativos.

A continuacién describimos investigaciones realizadas a nivel local:
Calderon C. ) en su tesis “Perfil de la Gestion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones TIC: Definicion del Plan Estratégico y
Arquitectura de Informacién, Administracion de la Inversion, Calidad y Proyectos
en la Empresa Multillantas y Servicios Yungay S.R.L.” El estudio es de tipo
cuantitativo, descriptivo y usa el disefio de investigacion no experimental de corte
transversal con un esquema de una sola casilla. Se trabajo con una muestra de 25
personas (entre el propietario y trabajadores que tiene que ver con el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion) seleccionados mediante muestreo no
probabilistico y a los que se les aplico un conjunto de encuestas orientadas a la
medicion y control de las variables propuestas para su estudio. Dichas encuestas
fueron tabuladas y luego del proceso de analisis de datos se obtuvieron resultados
importantes. Los resultados obtenidos luego de la tabulacion y analisis de los datos
obtenidos en base al COBIT, determinan el nivel de madurez de la gestion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC: Definicién del plan
estratégico y arquitectura de informacion, administracion de la inversion, calidad y
proyectos en los usuarios de Tl dela Empresa Multillantas y Servicios Yungay
S.R.L. de la ciudad de Yungay. Segun estos resultados, el 80% de los encuestados,
considera que el proceso de definicion del plan estratégico de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, se encuentra en un nivel ad hoc o inicial. Asi
mismo, se aprecia que el 88% de los encuestados, consideran que el proceso de la
arquitectura de informacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones,
se encuentra en un nivel ad hoc o inicial. De la misma manera se aprecia que el 76%
de los encuestados, consideran que el proceso de administracion de la inversion de

las tecnologias de informacion y comunicaciones, se encuentra en un nivel ad hoc
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o inicial. Se determina que el 76% de los encuestados, consideran que el proceso
de administracion de calidad de las tecnologias de informacién y comunicaciones,
se encuentra en un nivel ad hoc o inicial. Finalmente se determina que el 68% de
los encuestados, consideran que el proceso de administracion de proyectos de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, se encuentra en un nivel ad hoc o
inicial, es decir existe evidencia que la empresa ha reconocido que los problemas
existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen procesos estandar en su
lugar existen enfoques ad hoc que tienden a ser aplicados de forma individual o
caso por caso. El enfoque general hacia la administracion es desorganizado, con lo
que lo propuesto en la hipotesis de proyecto se ha corroborado satisfactoriamente
en los 5 casos.

Varas G. ™ en su tesis titulada “Perfil de planeamiento y organizacion de las TIC:
Definicion de arquitectura de la Informacion, determinacion de la direccion
tecnoldgica, definicion de los proceso, organizacion y relaciones de TI,
administracion de recursos humanos de TI en la empresa ACUAPESCA SAC-
Casma” el estudio es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
de corte transversal y en él se analiza el nivel de perfil de las 4 variables antes
mencionadas. Para la medicion y control de las variables de estudio se utilizaron
encuestas, las cuales fueron remitidas a través de documentos fisicos al Gerente de
Recursos Humanos, ya a su vez al Jefe de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, responsables y administradores directos de los temas y manejo de
las TICs en la empresa ACUAPESCA S.A.C.

Se trabajo con una muestra constituida por 13 trabajadores de esta empresa,
seleccionados tomando en cuenta su involucramiento con los proceso de TIC de la
empresa.

Los resultados han demostrado que la empresa en mencion, tiene el perfil de
planeamiento y organizacion de las TIC en un nivel Definido en las 4 variables,
segun la normativa COBIT, por lo que podemos afirmar que estd muy
comprometida con las tecnologias de informacion TIC involucradas en el giro del

negocio.
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Franco C. ¥ realiz6 una investigacion denominada “Diagnéstico y propuesta de
mejora del nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las tecnologias de
informacioén y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Santa en el afio 20127,
la cual tuvo como objetivo principal determinar el nivel de gestion de los procesos
de la planificacién y organizaciébn de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital de Santa en el afio 2012, asi como
realizar una propuesta de mejora de los niveles encontrados. El disefio de la
investigacion es no experimental, descriptivo y de corte transversal, donde se
trabajo con una poblacion muestral constituida por 122 trabajadores administrativos
de esta institucion, los cuales estan involucrados directamente en el proceso y tienen
acceso como administradores o usuarios de estas tecnologias. Los resultados
indican que el 57% de los empleados administrativos encuestados considera que el
proceso de definicion del plan estratégico de TIC de la Municipalidad Distrital de
Santa, se encuentra en un nivel 2 — Repetible. EI 65% de los encuestados considera
que el proceso de definicidn de arquitectura de informacién de TIC se encuentra en
un nivel 2 — Repetible. EI 57% de los encuestados considera que el proceso de
direccion tecnoldgica de TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible. El1 52% de los
encuestados considera que el proceso de procesos, organizacion y relaciones de TIC
se encuentra en un nivel 2 — Repetible. EI 52% de los encuestados considera que el
proceso de administracion de la inversion en TIC se encuentra en un nivel 1/ Inicial
- Ad Hoc. EI 65% de los encuestados considera que el proceso de comunicacion de
las aspiraciones y la direccion de la gerencia de TIC se encuentra en un nivel 2 —
Repetible. EI 52% de los encuestados considera que el proceso de administracion
de recursos humanos en TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible. EI 57% de los
encuestados considera que el proceso de administracion de la calidad en TIC se
encuentra en un nivel 1 — Inicial. ElI 52% de los encuestados considera que el
proceso de evaluar y administrar riesgos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial.
El 61% de los encuestados considera que el proceso de administracion de proyectos

se encuentra en un nivel 1 — Inicial.

I1. Revisién de Literatura.
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2.1.- La Educacion Superior Tecnolodgica en el Peru.

Minedu “® la Educacion Superior Tecnolégica en el Per(, la oferta de formacion
técnica y tecnoldgica en el Peri comprende la Educacion Superior Tecnoldgica, la
Educacion Técnico - Productiva, la Educacién Basica, y un conjunto de programas
de capacitacion especifica no integrados al &mbito de la certificacion

oficial.

La Educacion Superior Tecnoldgica se ofrece en los Institutos Superiores
Tecnoldgicos (IST), cuya finalidad es formar profesionales polivalentes,
competitivos y con valores, que desarrollen competencias profesionales vy
capacidades emprendedoras, que respondan a las caracteristicas y demandas del
mercado local, regional y nacional en el marco de la descentralizacion y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Los Institutos Superiores Tecnoldgicos estan demostrando apertura al cambio,
poniendo en practica su capacidad para ofertar una formacion que responda de
manera adecuada a las innovaciones tecnolégicas y a los nuevos requerimientos de
las empresas, situacion que se logra mediante la aplicacion del nuevo Disefio
Curricular Béasico de Educacion Superior Tecnologica basado en el enfoque por
competencias y estructura modular, el cual permite ofertar la formacion profesional

en correspondencia con las demandas de los sectores productivos.

2.1.1.-Lineamientos Nacionales de Politicas de la Formacion Profesional,
mediante el Decreto Supremo N° 021-2006-ED del 28 de julio de 2006, en el cual
se establecen las siguientes cuatro politicas:

Politica 1.- Fomentar, institucionalizar y fortalecer los espacios de dialogo social,
concertacion y negociacién entre los actores y otros agentes vinculados a la
formacidn profesional, que favorezcan el mejoramiento de su calidad, la adecuacién
ocupacional, la equidad en el acceso y la insercion al mercado laboral competitivo.
Politica 2.- Promover la formacién profesional de calidad con valores, con una
perspectiva competitiva, participativa y con equidad, desde los niveles basicos hasta
el nivel superior, que desarrolle competencias laborales y capacidades

emprendedoras, que responda a las caracteristicas y demandas locales, regionales
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en el marco de la descentralizacion y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Politica 3.- Garantizar la produccién y generacion de informacion pertinente,
oportuna y de calidad, implementando el sistema de informacion del mercado
laboral y formativo que garantice el acceso con equidad, facilitando la toma de
decisiones de los actores sociales y otros agentes vinculados a la formacién
profesional de los &mbitos nacional, regional y local.

Politica 4.- Garantizar la sostenibilidad politica, normativa, administrativa,
econdmica, social, institucional y sustentabilidad ambiental de los esfuerzos que se
realizan en el campo de la formacién profesional y promocion del empleo, que se
articulen al plan de desarrollo nacional y regional, propiciando una sociedad

democratica.

2.1.2 .-Los Objetivos Que Se Propone Alcanzar La Educacion Superior
Tecnologica, con la aplicacion del nuevo Disefio Curricular Basico son los
Siguientes:

» Formar profesionales técnicos polivalentes, competitivos, con valores y con
equidad, que desarrollen competencias laborales y capacidades
emprendedoras, que respondan a las caracteristicas y demandas del mercado
local y regional, en el marco de la descentralizacion y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

» Consolidar la formacion integral de las personas, desarrollar investigacion e
innovacidn, propiciar el perfeccionamiento de la tecnologia a fin de cubrir la
demanda de la sociedad y contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais.

» Lograr el ordenamiento y la pertinencia de la oferta formativa que se imparte
en los institutos superiores tecnoldgicos, brindando sélo carreras que respondan
a los requerimientos del mercado laboral, a los planes regionales estratégicos y

al desarrollo de las potencialidades de las regiones.

»  Promover la valoracion y el reconocimiento social de la Educacién Superior
Tecnoldgica, como factor determinante del desarrollo productivo, econémico,

social y tecnoldgico para impulsar la competitividad del pais.
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2.1.3.- Marco Curricular

DIGESUTP “7 Disefio curricular basico de la Educacion Superior Tecnoldgica, en
el &mbito educativo establecer un concepto univoco de curriculo es complejo,
Existen varias definiciones sobre el particular. Unos conciben el curriculo como
sinonimo de Plan de Estudios, otros lo consideran como la relacion de contenidos
0 materias a desarrollar, otros asumen no sélo lo anteriormente sefialado, sino
también a todos los elementos que, intervienen en el desarrollo del proceso
educativo.

Sin embargo, desde la Educacién Superior Tecnoldgica asumimos que el curriculo
expresa la sintesis de las intenciones educativas, también el planteamiento de
estrategias para llevarlo a la préactica, asi como la evaluacion de sus logros.

Se concreta dentro de un proceso continuo de construccion que, por un lado, es
intencion y, por otro, practica. En el primer caso se trata del disefio curricular y, en
el segundo, del desarrollo curricular. EI curriculo propone los aprendizajes que
deben construir los estudiantes y las capacidades que deben lograr. Estos
aprendizajes y capacidades se seleccionan en funcion de sus necesidades y de las
demandas sociales, productivas y econdmicas presentes y futuras, ya que el proceso

educativo es de largo aliento.

2.1.4.- Enfoque Del Curriculo:

El Disefio Curricular Basico de Educacion Superior Tecnoldgica esta basado en el
enfoque por competencias, el cual surge en el mundo como una respuesta a la
necesidad de mejorar permanentemente la calidad y pertinencia de la educacion y
la formacidn de profesionales, frente a la evolucion de la tecnologia, la produccion
y la propia sociedad, para elevar el nivel de competitividad de las empresas y las

condiciones de vida y de trabajo de la poblacién.

2.1.5.-Conceptos Sobre Tecnologia
Bunge M. ® sefiala que la ciencia, como actividad y como investigacion, pertenece

a la vida social, en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y
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artificial, a la inversién y manufactura de bienes materiales y culturales, es entonces
que la ciencia se convierte en tecnologia.

Es la técnica que emplea conocimiento cientifico; mas precisamente cuerpo de
conocimiento es una tecnologia en si y solamente si es compatible con la ciencia
coetanea y controlable por el método cientifico, se lo emplea para controlar,
transformar cosas o procesos naturales o sociales. La tecnologia se muestra como
una simbiosis entre el saber tedrico de la ciencia - cuya finalidad es la basqueda de
la verdad- con la técnica - cuya finalidad es la utilidad -. La finalidad de la

tecnologia seria la bisqueda de una verdad util.

Sabato J. @ Tecnologia “es el conjunto ordenado de todos los conocimientos
usados en la produccion, distribucion (a través del comercio o de cualquier otro
método) y uso de bienes y servicios. Por lo tanto, cubre no solamente el
conocimiento cientifico y tecnoldgico obteniendo por investigacion y desarrollo,
sino también el derivado de experiencias empiricas, la tradicion, habilidades
manuales, intuiciones, copia, adaptacion, etc.”. Las caracteristicas de la tecnologia
son:

» Latecnologia en si: Es decir el conocimiento de como hacer las cosas, como
producir. En este aspecto se concentra en los llamados PROCESOS
(productivos, de servicios, comerciales, etc.).

« La técnica: Es el instrumento adecuado para hacer realidad y efectiva la
tecnologia, se refiere a la capacidad de identificacion, seleccion, aplicacion en

trabajos o proyectos y mantenimiento de maquinas, equipos y herramientas.

* La Innovacién Tecnoldgica: Es la capacidad creativa e inventiva para
producir cambios y modificaciones tanto de la tecnologia como de la técnica,
aportando a su desarrollo.

« Laadaptacion y endogenizacion tecnologica: Que resulta de la capacidad de
adecuacidn, incorporacidn, estandarizacién y patentizacion de la tecnologia y

la técnica a la realidad productiva y empresarial especifica, como producto del

desarrollo y la capacidad innovativa.
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La transferencia tecnoldgica: Se refiere al potencial y capacidad de
desarrollo, especializacién y rol tecnoldgico que juega nuestro pais en el
contexto internacional.

La gestion tecnologica: Es el resultado de la capacidad de saber elegir usar y
manejar eficientemente los recursos tecnoldgicos para lograr la competitividad

y éxito humano, productivo y empresarial.

2.1.6.-Caracteristicas del curriculo de la Educacion Superior tecnoldgica.

Estructura Modular.- La Educacion Superior Tecnoldgica debe responder a
las necesidades y expectativas de los jovenes, quienes aspiran a lograr una
ocupacion inmediata. Para ello se proponen cambios en la forma de
organizacion curricular, en la asignacion y definicion del trabajo académico,
permitiendo una mayor flexibilidad en las posibilidades de aprendizaje y
formacion profesional; para tal fin se ha optado por la estructura modular en la
que los contenidos de la oferta formativa se organizan en ciclos terminales y
acumulativos, denominados mddulos que se adaptan a las necesidades y
tiempos de los estudiantes y a la demanda laboral con el propdsito de fomentar
y promover las oportunidades de movilidad estudiantil, con salidas rapidas al
mercado laboral durante su formacion y también brindarle la posibilidad de
reinsertarse al sistema formativo para la culminacion de su formacion
profesional.

dinamico.- Las competencias a lograr se definen de acuerdo con las
necesidades formuladas por el sector productivo, las cuales se consignan en los
perfiles profesionales. Estos perfiles son el elemento basico para determinar y
organizar los contenidos curriculares que orientan el desarrollo de las
capacidades requeridas para el desempefio de los estudiantes en determinadas

profesiones y de esa manera lograr su insercion en el mercado laboral.

Esta dindmica supone la actualizacion permanente de los perfiles a través de

consultas periddicas al sector productivo acerca de las caracteristicas del
mercado laboral. En tal sentido, las competencias planteadas en el perfil no son
estaticas, sino que tienen vigencia en tanto son requeridas por el mencionado

sector.
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* Flexible.- Permite el disefio de itinerarios polivalentes de formacion,
adaptandose a las necesidades de los sectores productivos de bienes o servicios.
Facilita la entrada y salida de los jovenes al sistema formativo, brindando
capacidades que les permitan movilidad laboral al interior de la carrera
profesional y en funcién de los requerimientos del mercado.

» Integral.- Articula a los sujetos, los elementos y procesos que intervienen en
la accion educativa y logra una formacién equilibrada, con el aprendizaje de un
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores dentro
de una concepcion de desarrollo humano; facilita la adquisicién de las

competencias para ejercer un buen desempefio profesional.

2.2.-Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de Huarmey.

2.2.1. Resefia historica.

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de "HUARMEY" es la
Institucién Educativa ALMA MATER de la Educacion Superior Tecnologica en la
Provincia de Huarmey y de la Region Ancash.

Fue creado mediante Resolucion Ministerial N° 540-87 - ED, el 06 de Agosto de
1987, siendo presidente constitucional el Dr. Alan Gabriel Garcia Pérez y Ministra
de Educacion Dra. Mercedes Cabanillas Bustamante, Inicié su funcionamiento en
DOS (02)_ambientes de la Biblioteca Municipal siendo implementado con
mobiliario DONADO por el CONSEJO PROVINCIAL DE HUARMEY,
institucion que brindo su apoyo general y desinteresado al IST. En el afio 2000, el
Director Ing. Benigno Duefias Sdnchez, comienza la Gestion para la ampliacion de
Carreras Profesionales y el 07 de Marzo del 2001, con R.M.N°0229-2001-ED, El
Ministerio de Educacion autoriza a Nuestra Institucién Educativa Superior, brindar
la Formacion Profesional Técnico en las Carreras Profesionales de Industrias
Alimentarias y Computacion e Informatica.

Como si fuera poco estos logros a partir del 02 de Junio del 2005, con
R.D.N°1682005-ED, el Ministerio de Educacion autoriza al ISTP-Huarmey,

desarrollar con
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Caréacter Experimental la propuesta del Nuevo Disefio Curricular Por
Competencias, organizado por Médulos Profesionales en la Carrera Profesional de
Industrias Alimentarias, a partir de ese mismo afo.

Asi mismo siguiendo los procedimientos del proceso de REVALIDACION vy
CERTIFICACION propuesto por el Ministerio de Educacion, el 31 de Enero del
2006 con R.D.N°0065-2006-ED, nuestra Institucion se REVALIDA vy logra la
AUTORIZACION de funcionamiento de las carreras profesionales de
Computacion e Informatica, Enfermeria Técnica e Industrias Alimentarias,
posteriormente, el 18 de Agosto del 2006, con R.D.N°0629-2006-ED, se
REVALIDA la AUTORIZACION de FUNCIONAMIENTO de las carreras

profesionales de Produccion Agropecuaria y Tecnologia Pesquera.

En todo ese proceso de trabajo institucional, a lo largo de sus 24 afios, sobre todo

en nuestro local actual se ha podido brindar un servicio de calidad, se fueron

implementando las carreras con equipos, materiales e infraestructura de la siguiente

manera:

» Centro de Computo y Servicio de Internet con 20 computadoras cada uno, con
el apoyo de la Compariiia Minera ANTAMINA.

» Acondicionamiento de aulas para construccion de auditorio y sala taller, también
con el apoyo de la compariia minera ANTAMINA.

» Galpones para la crianza de animales menores.

» Construccién de un pozo tubular para el abastecimiento de agua para el area
agricola experimental contigua.

» Acondicionamiento del taller como area de procesos de productos alimenticios.

» Construccidn de una embarcacion pesquera de 02 TMB con motor fuera de borda
“EL POSEIDON”.

* Implementacion del topico de Enfermeria Técnica.

* Implementacion de la Biblioteca, entre otros.
Asimismo se han desarrollado varios procesos de Capacitacién Docente a través de

talleres con la finalidad de mejorar los PROCESOS del trabajo técnico pedagdgico
para formar profesionales técnicos de calidad y competitivos.

Y ahora, por efecto de la Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior y su Reglamento, D.S. N° 004-2010-ED, cambia de denominacién a
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE
“HUARMEY” que ostenta actualmente. Siendo aprobado con Resolucion
Directoral Regional N°3624 del 27 de Diciembre del 2010.

La mayoria de egresados actualmente se encuentran laborando en importantes
empresas de produccion o de servicios publicos como privados, tanto a nivel
nacional asi como en el extranjero, mientras que otros han creado sus propias
empresas generando fuentes de trabajo en nuestro medio y en otros lugares del

pais.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de “HUARMEY™, es una
institucién educativa de caracter académico, tecnoldgico y cientifico dedicado a
procesos de aprendizajes, investigacion y produccion de bienes y servicios a la
comunidad brinda en la actualidad las siguientes carreras profesionales Técnicas
con duracion de un periodo de 6 semestres académicos, conducentes al titulo de

profesional técnico a nombre de la nacién, mencionamos a:

-Produccion Agropecuaria R.M. N°540-87-ED
-Tecnologia Pesquera R.M. N° 540-87-ED
-Enfermeria Técnica R.D. N° 2860-90-ED
-Industrias Alimentarias R.D. N° 0229-2001-ED
-Computacion e Informatica R.D. N° 0229-2001-ED

Actualmente, con los avances de la ciencia y la tecnologia requeridos por el sistema
globalizado, se esta produciendo el proceso de adecuacion mediante normatividad.
R.M.N°0023-2010-ED. Del 11 de Febrero del 2010 que aprueba el Plan de
adecuacién de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior. Oficio Multiple
N°047-2011-ME/VMGP-DIGESUTP-DESTP del 02 de Agosto del 2011 que da

plazos para remitir el contenido del PORTAFOLIO con acciones ejecutadas.

2.2.2. Misién y Vision

Mision Institucional EIl IESTP — Huarmey es una institucién de nivel superior
tecnoldgico revalidado por el ministerio de educacién que aplica el nuevo enfoque
por competencias en la formacion integral de los profesionales técnicos

competitivos, con valores éticos y principios morales utilizando los avances de la
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ciencia y la tecnologia, con una cultura empresarial, permitiendo que se inserten

con éxito en el sector laboral

Vision Institucional al 2016. Ser una Institucion Educativa Superior Tecnoldgica
ACREDITADA que forma PROFESIONALES TECNICOS LIDERES,
COMPETITIVOS, capacitados, para responder al entorno local, regional, nacional
y global como agentes de cambio comprometidos en fortalecer los valores de una

Sociedad Justa.

2.2.3. Objetivos Estratégicos:
. Promover la identificacion de la comunidad educativa con la Mision y

Vision, para lograr la participacion efectiva para el mejoramiento
institucional

. Brindar una formacion profesional tecnologica de calidad acorde con los
requerimientos del sector productivo y servicios, diversificando los
programas Educativos, a fin de que permita a los egresados insertarse a la
economia local, regional y nacional.

. Desarrollar una administracion eficiente que permita sistematizar los
procesos de funcionamiento eficaz de la institucion incrementando la

capacidad econdmica y financiera para la sostenibilidad y mejoramiento.

2.2.4.-Infraestructura y personal.
Infraestructura:

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de "HUARMEY" cuenta
con infraestructura moderna. El edificio de 03 pisos construido por el ministerio de
la presidencia a través del Instituto Nacional de Infraestructura Educativa y de
Salud (INFES) en 1994, en un area de 4,189.49 m2. Cuenta con instalaciones
eléctricas, instalaciones de agua y desague. Cuenta con los siguientes ambientes:

O Aulas 12 unidades
O Laboratorio Multiple 01 unidad
O Areas administrativas 09 unidades
O Taller 02 unidades
O Topico 01 unidad
O Biblioteca 01 unidad
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. Centro de Computo 02 unidades

. Almacén 02 unidades

. Servicios Higiénicos 02 unidades

. Auditorio 01 unidad

. Cafetin 01 unidad

. Modulo de animales menores 02 unidades Personal:

Numero de personal de acuerdo al proceso del plan de adecuacion mediante

normatividad. R.M.N°0023-2010-ED:

. Directivos y Jerarquicos 04
. Docentes 29
. Administrativos 05

En total el nimero de personal docente y administrativo el IESTP-Huarmey son
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2.2.5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL IESTEP -HUARMEY
GRAFICO NO. 01

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2015
IESTP HUARMEY

(Aprobado por el Consejo Directivo)

Consejo Consejo
Directivo Consultivo
Secretaria Director General Consejo
Institucional

Jefe de Area Secretaria

|| Jefe de Unidad
de Produccion Académica Académica

Bibliotecario

Personal de
Servicio

JAA Industrias JAA Produccién JAA Tecnologia JAA Etmfe.rmeria JAA Computacién
Alimentaria Agropecuaria Pesguera Tecnica e Informatica

Doc{ente

Alumnos

Fuente: Plan estratégico Institucional PEI del I.E.S.T.P de Huarmey
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2.2.6. ORGANIZACION
De los Organos internos
Segun al articulo 29° de la Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior N° 29394,
los Institutos y Escuelas Publicas cuentan con los siguientes drganos internos:
a. El Consejo Institucional.
b. El Consejo Directivo.
c. El Director General. De Los Organos De Direccion
CONSEJO DIRECTIVO
El consejo Directivo esta compuesto por:

a. EL Director General, quien lo preside.

b. El Jefe de la unidad Académica.

C. Los jefes de las areas academicas. De las Funciones Del Consejo
Directivo:

a.-Aprobar las normas de organizacion interna y el proyecto de presupuesto anual.
b.-Aprobar los planes de estudio en el marco establecido por el Consejo Nacional
de Educacion Superior.
c.-Aprobar anualmente el nimero de vacantes de admisién en consulta con el
Consejo Nacional de Educacion Superior.
d.-Ejecutar los mandatos del Consejo Institucional.
e.-Ejercer el poder disciplinario sobre docentes, estudiantes y personal no docente.
f.-Ejercer las demas funciones que no hayan sido delegadas a otras instancias.
g. Elaborar y hacer cumplir la planificacion estratégica y los planes
institucionales, en el orden académico.

h. Cumplir con las disposiciones de Régimen Académico constantes en
este

Reglamento;

i. El Consejo Directivo sera el responsable de la gestion académica
institucional;

Y,
J. Las demas que sefiale el estatuto.

De La Direccidon General
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El Director General es la maxima autoridad académica y el representante legal de
la institucion educativa. Debe ser un profesional con capacidad de liderazgo y
gestion, nivel académico, responsabilidad, ética profesional. que oriente su funcién
al logro de los objetivos institucionales, administrando con eficiencia y eficacia los

recursos.

De los Requisitos Para Optar Por El Cargo de Director General

a. Titulo profesional y grado académico en carreras afines a las que
oferta la institucion.

b. Estudios de especializacién o postgrado en gestion.

c. Experiencia docente y gerencial en Educacion Superior (no menor de
cinco afos) relacionada con actividades productivas o empresariales
y/o pedagdgicas.

d. No registrar antecedentes penales, judiciales, ni haber sido sancionado

administrativamente en los ultimos cinco afos.

De las Funciones del Director General FUNCIONES
ESPECIFICAS:

a. Planificar, gestionar, supervisar y evaluar la marcha institucional con
la participacion de la comunidad educativa.

b. Convocar para la eleccion de los representantes del Consejo
Institucional de conformidad con lo establecido en el articulo 30° de
la Ley.

c. Convocar a los Consejos Directivo, Institucional y Consultivo.

d. Firmar Convenios, con la previa opinion favorable del Consejo
Directivo, con entidades, organizaciones 0 agencias de cooperacion
internacional, siempre y cuando se respete la finalidad formativa, la
normatividad que rige a dichas entidades y redunde en beneficio de la

formacidn técnica y profesional que ofrece el Instituto.
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FUNCIONES GENERALES:

a. Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo.

b. Someter al conocimiento y aprobacion del Consejo Directivo los planes,
presupuestos de ingresos y egresos, programas de trabajo, inversion vy
financiamiento e informes de actividades.

c. Someter al Consejo Directivo para su aprobacion la estructura administrativa y
operativa del organismo, asi como el personal necesario para su
funcionamiento.

d. Representar, en su caso, a la institucién ante las dependencias y entidades
publicas y las personas fisicas y morales privadas con los poderes que le otorgue
el Consejo Directivo.

e. Celebrar convenios, contratos y demas actos juridicos que sean
necesarios para la buena marcha de la institucion.

f. Las demaés que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

De Los Organos De Linea

JEFE DE UNIDAD ACADEMICA

Son requisitos para desempefia el cargo de Jefe de la Unidad Académica en un
Instituto de Educacion Superior publico, los siguientes:

a. Titulo profesional en carreras iguales o afines a las que oferta el Instituto o
Escuela de Educacion Superior.

b. Estudios de especializacion o post grado en el campo tecnoldgico o pedagdgico,
segun la naturaleza de la institucion.

c. Experiencia docente en Educacion Superior no menor de tres (03) afios.

d. No registrar antecedentes penales, judiciales, ni haber sido sancionado

administrativamente en los tltimos cinco afos.

De las Funciones Del Jefe de unidad académica

a. Planificar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades académicas, en
coordinacion con los Jefes de las Areas Académicas.

b. Supervisar la aplicacion de la normatividad técnico

pedagdgica correspondiente.
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Promover el mejoramiento de la calidad profesional de los profesores de la

institucion.

. Coordinar los horarios de clase con los Jefes de Areas académicas.

Integrar el Concejo Directivo y apoyar las acciones de proyeccion social.

Informar periddicamente los avances y dificultades a la Direccidn.

. Hacer cumplir la jornada laboral y publicar el consolidado de las inasistencias

en forma oportuna y enviarlas a la Direccion.

. Informar mensualmente el parte de asistencia, asi como el de tardanzas con el

visto bueno de la Direccidn, elevandose a la DREA para su conocimiento del
area de planillas. Previa publicacion en un lugar visible de la Institucion.

Informar a la Direccién en forma periddica cada fin de ciclo.

De Las Areas Académicas: (Uno por cada carrera)

Son requisitos para desempefiar el cargo de Jefe del Area Académica en el Instituto

de Educacion Superior Tecnologico Pablico de Huarmey, los siguientes: a. Titulo

profesional de la especialidad del area académica o afin a ella.

b.
c. Experiencia docente en Educacion Superior no menor de tres (03) afios.
d.
e

. No registrar antecedentes penales, judiciales, ni haber sido sancionado

Estudios de especializacion o post grado afin al area a su cargo.

Experiencia tecnoldgica propia de la carrera no menor de tres (03) afios.

administrativamente en los Gltimos cinco afos.

De Las Funciones Del Jefe De Area Académica Son

funciones del Jefe de Area Académica:

a.

o O T

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar las actividades

y servicios académicos propios de la carrera y programas a Su cargo.

. Aplicar la normatividad técnico-pedagogica correspondiente a la carrera.

Mejorar la calidad profesional del equipo de profesores a su cargo.

. Coordinar con el equipo de tutores y con delegados de aula.

Programar, ejecutar, supervisar y evaluar las practicas profesionales de su

especialidad en las Instituciones Pablicas y Privadas.
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Programar, ejecutar, supervisar y evaluar el desarrollo de las programaciones

curriculares de su especialidad, conjuntamente con el Jefe de Unidad Académica.

. Evaluar y validar las estructuras curriculares de su especialidad.

h. Actualizar el Reglamento de Practicas Profesionales.

Coordinar con la Jefatura de Unidad Académica y la Direccién General la
supervision interna.

Coordinar con el Director General, la suscripcion de convenios de Préacticas
Profesionales con las Empresas e Instituciones.

Coordinar y ejecutar las actividades productivas y/ proyectos.

Coordinar los horarios de clase del Area Académica.

.Monitorear las horas de préctica pre profesional de los estudiantes.

. Designar un asesor para la elaboracion y sustentacion del Informe de Practica

pre profesional.

. Designar un asesor para la elaboracion y ejecucion del Informe del Proyecto

productivo.

p. Informa periddicamente de los avances y dificultades a Direccion General.

g. Integra el Concejo Directivo y apoya en acciones de proyeccion social.

De Los Organos De Asesoramiento

Los 6rganos de asesoramiento estan integrados por el consejo institucional, érgano

de asesoramiento de la direccidn general.

Del consejo Institucional

El consejo Institucional esta integrado por: a.

EL Director General.

b.

Los jefes de las unidades académicas.
Los jefes de las areas académicas.
Un representante de los estudiantes.

Un representante de los docentes.

De la eleccion de sus representantes
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La eleccidon de los representantes del Consejo Institucional a excepcion de los

literales a, b, y c, se hace democraticamente por votacion universal, secreta y

obligatoria entre los miembros de cada grupo representado. Dicha eleccion es por

un periodo bienal. No hay reeleccion inmediata.

Las reglas del proceso de eleccion de los representantes son aprobadas por el

Consejo Institucional.

De las atribuciones del Consejo Institucional

Las decisiones del Consejo Institucional no son vinculantes, salvo lo establecido en

los literales a y f del presente articulo.

Las atribuciones del Consejo Institucional son las siguientes: a.

Evalla el Proyecto Educativo Institucional.

b. Opinar sobre los criterios de autoevaluacion de la institucion educativa.

c. Proponer al Consejo Consultivo la creacion, fusion o supresion de carreras para
la tramitacion correspondiente.

d. Proponer las adecuaciones y ajustes de las normas de organizacion interna de los
lineamientos de politica educativa institucional.

e. Proponer las comisiones de control, concursos y procesos.

f. Resolver, en Gltima instancia, los procesos disciplinarios de los estudiantes y
otros que sefiale su reglamento.

g. Se retine por lo menos una vez al semestre.

h. Aprueba y dirige la ejecucion, en todos sus alcances y asumiendo la
responsabilidad, del desarrollo del proyecto educativo institucional.

i. Aprueba Yy dirige la ejecucion, en todos sus alcances, el Presupuesto Anual de
la Institucion.

J. Convoca y Administra los concursos de Admision y de personal.

Del Consejo Consultivo, Organo De Asesoramiento Del Consejo
Directivo.
El Consejo Consultivo es un 6rgano de asesoramiento ad honorem del Consejo

Directivo.
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Su composicion, donde exista, serd regulada en el Reglamento Institucional,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 37° de la Ley. Es presidido por el

Director General, quien lo convoca por lo menos dos veces al afio.

De la conformacion del Consejo
Consultivo El Consejo Consultivo esta
integrado por: a. El Director General, que lo
preside,

b. Dos representantes de los estudiantes,

c. Tres representantes de los docentes,

d. Dos representantes de los titulados

@

Representantes del sector productivo/servicio.

=h

Dos representantes de los miembros de la Comunidad

De la Eleccion de representantes del Consejo Consultivo

La eleccién de los integrantes del Consejo Consultivo, a excepcion del Director,
debe hacerse democraticamente en votacion universal y secreta de todos los
miembros de cada grupo representado. La representacion se ejerce por el plazo de
dos afios, renovables siempre que el representante siga formando parte del

estamento correspondiente.

De los Lineamientos para la eleccion

Para la eleccidn de los representantes son de aplicacion los lineamientos siguientes:

a. En el caso de los estudiantes, los representantes debe haber superado los cursos
correspondientes por lo menos a la tercera parte de su formacién y estar en el
tercio superior de su especialidad.

b. En el caso de los docentes habra un representante por cada carrera profesional
que oferta la institucidn, establecido por ley, los cuales no deben tener sanciones
disciplinarias ni ser directivo sindical.

c. En el caso de los Titulados, el IESTP Huarmey propiciara la conformacién de

asociaciones de egresados o implementard mecanismos que facilite su
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convocatoria. La inasistencia de los representantes de los ex alumnos no

perjudica el funcionamiento del Consejo Consultivo.

. Los representantes de los miembros de la comunidad seran designado de acuerdo

a las normas emitidas por el Gobierno Regional correspondiente teniendo en
cuenta lo establecido en el Titulo V de la Seccion Tercera de la presente Ley,

sobre la comunidad local.

De las Funciones Del Consejo Consultivo:

Tiene entre sus funciones:

a.
b.

Es convocado y presidido por el Director General.

Proponer nuevos perfiles profesionales o la modificacién de los existentes,
considerando los lineamientos dados en los Disefios Curriculares Bésicos
Nacionales.

Evaluar periddicamente la implementacion del plan de estudios, asi como el
desempefio docente, haciendo llegar las recomendaciones correspondientes al
Concejo Directivo.

Proponer al Consejo Directivo la creacion, fusion o supresion de carreras, para
la tramitacion correspondiente.

Participar en la elaboracion del Proyecto de Desarrollo Institucional.
Pronunciarse sobre el informe anual del Director, presentando sus observaciones

ante el Consejo Nacional de Educacién Superior.

. Emitir opinidn para la renovacion del cargo de Director.

h. Proponer reformas a las normas internas al Consejo Directivo.

Apoyar y fortalecer alianzas para realizar practicas pre-profesionales y el

desarrollo institucional.

El Consejo Consultivo coordinara sus acciones con el Consejo Participativo Local

a que se refiere el articulo 75 de la Ley General de Educacion.

De Los Organos De Apoyo.

Los drganos de Apoyo estan integrados por la Unidad Administrativa, Secretaria

Académica, Secretaria Institucional, Jefe de area de Produccion, Bibliotecario y

personal de servicio.
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De la Unidad Administrativa

El Area Administrativa es el Organo de Apoyo encargado de la Administracion y

desarrollo del potencial humano y de la administracion financiera del Instituto

Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey. .Depende organicamente del Director,

esta representado por el Jefe de Area.

De las Funciones de la Unidad Administrativa:

a.

Coordinar, orientar, asesorar y evaluar el cumplimiento de funciones de las areas

Tesoreria y Contabilidad.

. Orientar a los jefes de las carreras y otras Jefaturas en la administracion de

recursos y realizar su control.
Revisar y firmar los Comprobantes de Pago y Ordenes de Compra e informes de

ejecucion presupuestaria y propuestas de modificacion.

. Autorizar pagos en efectivo por caja chica.

Verificar la conciliacion y extractos bancarios.
Organizar e implementar las acciones de seguridad, mantenimiento y
conservacion de las instalaciones y materiales de la Institucion.

Verificar y firmar el Libro de Caja mensualmente y evaluar la Contabilidad.

h. Verificar el margesi de bienes semestralmente.

Participar en la comision de licitacion y concurso publico de precios y
adquisiciones directas.

Gestionar los reclamos del personal en cuanto a remuneraciones, contratos,
nombramientos, destaques, reasignaciones, bienes y servicios, materias primas
para la ejecucion de proyectos productivos ante la Direccion Regional de

Educacion Ancash.

. Controlar y verificar la ejecucion del presupuesto de la institucion.

Verificar el informe de record de inasistencia semestral y anualmente del

personal docente y administrativo.

.Verificar el inventario de almacén semestralmente.
. Realizar arqueos de caja.

. Otras funciones inherentes al cargo.
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De la Secretaria Académica
Son requisitos para desempefar el cargo de Secretario Académico en el IESTP
Huarmey.:
a. Titulo profesional en alguna especialidad de las carreras que oferta el
Instituto o afin a ellas.
b. Experiencia docente en Educacion Superior no menor de tres (03) afios.
c. No registrar antecedentes penales, judiciales, ni haber sido sancionado

administrativamente en los Gltimos cinco afos.

De las Funciones Del Secretaria Académica:
a. Organizar y administrar los servicios de registro académico y de
evaluacion del estudiante.
b. Organizar el proceso de titulacion profesional y su tramitacion.
c. Elaborar y sistematizar la base de datos estadisticos de la institucion.

d. Coordinar con los Jefes de Area Académica.

De la Secretaria Institucional.
Son requisitos para desemperiar el cargo de Secretario en el IESTP Huarmey:

a.Titulo profesional de Secretariado Ejecutivo o administrador.

De las Funciones De La Secretaria Institucional:
Depende del Director General del IESTP Huarmey.
a. Recepciones, clasificar, registrar, distribuir y archivar la documentacion que
corresponde a la Direccidn de la Institucion Educativa.
a. Redactar documentos variados de acuerdo a las indicaciones del Director de la
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de Huarmey.
b. Elaborar el cuadro de necesidades, asi como mantener la existencia y
distribucién de dtiles de oficina y escritorio.
Velar por la seguridad y conservacion de los documentos.
d. Atender al pablico usuario y estudiantes, sobre tramites, gestiones y consultas
que se le formule.

e. Mantener la existencia de Utiles de oficina y encargarse de su distribucion.
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f.

Cumplir otras funciones que le asigne el Subdirector Administrativo dentro del

campo de su competencia.

Del Area De Produccion IESTP Huarmey

Son requisitos para desempefiar el cargo de Jefe de Produccién en el IESTPC: a.

Titulo profesional

b.

Estudios de especializacion en administracion o contabilidad o ingenieria o
afines.
Experiencia en actividades productivas o industriales o empresariales no menor

de tres (03) afios.

. No registrar antecedentes penales, judiciales, ni haber sido sancionado

administrativamente en los Ultimos cinco anos.

De las Funciones Del Jefe Del Area De Produccion:

. Promover la elaboracion de perfiles de proyectos productivos y empresariales.

. Coordinar con el comité de gestion de recursos propios y actividades productivas

y empresariales para formular el plan de actividades productivas y empresariales.
Programar, organizar, dirigir, controlar y supervisar la ejecucion de las

actividades productivas y empresariales.

. Supervisar y viabilizar el cumplimiento del control de calidad en los proyectos

productivos de bienes o servicios.

Coordinar y apoyar las acciones de conservacion, mantenimiento y reparacion
de equipos y maquinarias del IESTPC.

Informar sobre los avances y resultados de la ejecucion de los proyectos de

produccién empresariales y proceso de comercializacion.

. Gestionar la participacion del personal en las actividades productivas y

empresariales.

. Remitiralainstanciacorrespondientelosrequerimientosparalaejecuciondelas

actividades productivas y empresariales.
Promover la transferencia tecnoldgica en las lineas de produccion existentes en
el IESTP Huarmey.
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J. Otras inherentes al cargo.

Del Bibliotecario

Los Bibliotecarios dependen directamente de Direccion y sus funciones son:

a.
b.

C.

Organizar la prestacion de servicios de bibliografia al lector.
Organizar exposiciones bibliogréficas.
Fomentar la captacion de donaciones bibliograficas y adquisicion de

nuevos volimenes.

. Organizar, codificar y administrar los libros de acuerdo al sistema y

a la codificacion y catélogo establecido.

Actualizar el inventario de libros y bienes permanentemente y velar
por el mantenimiento de las mismas.

Elaborar la lista bibliografica por asignaturas y especialidades y

remitir a las Jefaturas del area.

. Elaborar el cuadro estadistico mensual de la afluencia de lectores.

. Elaborar y hacer cumplir el reglamento interno de biblioteca.

Orientar a los lectores en la consulta y utilizacion de los libros.
Atender ininterrumpidamente a los lectores en el horario establecido.
Informar sobre faltante y deterioro de libros al jefe inmediato.
Recepcionar e ingresar a la coleccion bibliografica y documental de
los documentos adquiridos por el instituto y/o donados por otras

entidades.

m. Vigilar el servicio en la sala de lectura, velando por la buena

conservacion del material bibliogréafico.

. Mantener actualizado y ordenado el material bibliografico,

depurando aquellos que estan obsoletos.

Del Trabajador De Servicio I.

a. Controlar el ingreso y salida del estudiantado de acuerdo a los horarios

establecidos.

b. Controlar y custodiar el local, oficinas, equipos, materiales y/o personal que

ingresa y sale de la Institucion.
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. Ayudar en la confeccion e instalacién de decorados escenograficos que
programe el IESTP Huarmey.

. Controlar que los muebles, enseres y otros bienes que salen de la Institucion
Educativa cuenten con la autorizacion oficial del Director.

. Velar por el mantenimiento y conservacion de los bienes y enseres de la
Institucion.

Realizar la limpieza de todos los ambientes y aulas de la Institucion.

. Realizar labores de consejeria y porteria.

. Velar por la seguridad muebles, equipos, herramientas y otros bienes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de Huarmey.

Apoyar a inventariar los bienes fisicos del almacén y otros de la Institucion.
Informar semestralmente por escrito a la Subdireccion de Administracion o

Direccion sobre altas y bajas de los bienes a su cargo.

Del Trabajador de Servicio I1.

. Realizar custodia del local a traves de rondas permanentes de los ambientes y
todo el local, cuya seguridad en su jornada de trabajo es de su responsabilidad.

. Cumplir con los turnos programados, registrando las incidencias y sucesos en el
cuaderno de registros, comunicando inmediatamente, si fuese necesario, a su jefe

inmediato superior.

c. Operar equipos de seguridad y/o materiales en general.

. Elaborar los informes correspondientes a su funcion y llevar un registro sencillo
de documentos.
. Realizar limpieza de aulas y ambientes en forma proporcional en los que casos

que exista personal de limpieza.

Del Personal Docente.

Los docentes en los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico son profesionales

con nivel académico actualizado, responsabilidad, ética profesional, liderazgo vy

vision de futuro, capaces de tomar decisiones, resolver problemas y orientar su

39



gestion a formar profesionales criticos y reflexivos para un mundo en constante
cambio, enmarcados en el perfil profesional. En casos excepcionales, el ejercicio
de la docencia en las especialidades de arte, la experiencia y competencia

profesional artistica podra reemplazar temporalmente al titulo profesional.
Para ejercer la docencia en el IESTP Huarmey se requiere:

a. Titulo profesional en la carrera o programa en la que desempefiard su labor
docente.

b. Experiencia profesional minima de tres (3) afios en el area o especialidad.

c. No registrar antecedentes penales ni judiciales, ni haber sido sancionado

administrativamente en los Ultimos cinco afos.
De las Funciones De Los Docentes Del IESTP Huarmey

a. Planificar, organizar, ejecutar y evaluar el desarrollo de la programacion
curricular, en coordinacion con los docentes responsables de las respectivas
areas académicas.

b. Ejercerla docencia con responsabilidad, ética profesional y dominio disciplinar
actualizado.

c. Asesorar y supervisar la practica pre—profesional.

d. Promover y participar en proyectos productivos, pedagdgicos o artisticos, de
investigacion, innovacion o de extension comunal, dentro de su carga académica.

e. Orientar y asesorar proyectos productivos de los estudiantes confines de
titulacion.

f. Realizar acciones de consejeria, orientacion o tutoria.

g. Participar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan
Anual de Trabajo (PAT), Reglamento Institucional (RI), Proyecto Curricular

Institucional (PCI), las Programaciones Curriculares Modulares y los Silabos.
2.2.7.-TIC que actualmente utiliza el IESTP HUARMEY
CANTI
DAD
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DESCRIPCION I

01 |CPU Pentiun Dual Core 2.50 GHZ,DD 150GB, RAM 2G, Multigrabador LG ()2
Pantalla plana

02 |CPU Dual Core 3.30 GHZ Intel, DD 500GB, RAM 4G 04
CPU Advance Vision VS6346, AMD Dual Core E-350D APU,

03 1.60 GHZ, DD 500GB, RAM 4G, Multigrabador- Pantalla plana 26

04 CPU 13 Intel 3.10 (_3HZ,DD 500GB, RAM 2G, Multigrabador 18
LG, Lector Memoria-Pantalla plana

05 Router Zyxel 02

06 |Multimedia 05

07 'UPS negro 02

08 |Switch 24 puertos marca DLINK 03

09 ADSL ROUTER 4PORT+AP RESIDENCIAL Marca NUCOM 02
MOVISTAR

10 |Impresoras Epson 110- Sistema continuo 05

11 |Scaner Epson Perfection 01

2.3.- Tecnologia de informacion y comunicacion.

En lineas generales podriamos decir que la nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas 9.

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC estan
logrando un desarrollo vertiginoso, esto esta afectando a practicamente todos los
campos de nuestra sociedad, y la educacion no es una excepcion.

Esas tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de
sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las
demandas de una educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten

en una exigencia permanente.

La relacién entre las TICs y la educacion tiene dos vertientes: Por un lado, los
ciudadanos se ven abocados a conocer y aprender sobre las TICs. Por otro, las TICs

pueden aplicarse al proceso educativo.
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Ese doble aspecto se refleja en dos expectativas educativas distintas: por un lado,
tenemos a los informaticos, interesados en aprender informatica, y, en el otro, a los

profesores, interesados en el uso de la informatica para la educacion.

Hoy, el computador pasa de ser una sofisticada y veloz maquina de calcular, a ser
una maquina para comunicarse y transmitir conocimientos; ya que nos permite
transmitir informacion a traves de textos, y ya hoy el proceso de transmision de
informacidn esta en el &ambito del entorno multimedia, en donde el sonido, la voz,

el texto y la capacidad de trabajar conjuntamente a distancia son una realidad.

2.3.1.-Influencia de las Nuevas Tecnologias en la Educacion.

Estamos ante una revolucion tecnoldgica; asistimos a una difusion planetaria de las
computadoras y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean nuevos
paradigmas, revolucionan el mundo de la escuela y la ensefianza superior. Se habla
de revolucién porque a traves de estas tecnologias se pueden visitar museos de
ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer cursos, aprender idiomas, visitar
paises, ponerse en contacto con gente de otras culturas, acceder a textos y

documentos sin tener que moverse de una silla, etc, a través de Internet.

La educacion es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan asi que un
namero cada vez mayor de universidades en todo el mundo esta exigiendo la
alfabetizacidn electronica como uno de los requisitos en sus examenes de acceso y
de graduacién, por considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros
profesionales para la era digital en los centros de trabajo.

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido llevar la
globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion entre las
personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y

temporales.
2.3.2 .- Caracteristicas de las TIC.

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las

TIC, recogidas por Cabero J. ©9:
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Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones),
el proceso y la comunicacién TIC y de la informacion. Esta informacion es
basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantanea a
lugares lejanos.

Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante
de las TIC para su aplicacién en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue
un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica
permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los
sujetos, en funcidn de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.
Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnologicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por
ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electronico,
los IRC, etc.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica,
han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de

la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision
de la informacion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo
que los avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran

calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos casos, por ejemplo los
sonidos, la transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes teleméticas es necesario
su transcripcion a una codificacién digital, que en este caso realiza bien un soporte
de hardware como el MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.
Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el

uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos
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mentales que realizan los usuarios para la adquisicién de conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos. En los distintos andlisis realizados,
sobre la sociedad de la informacion, se remarca la enorme importancia de la
inmensidad de informacion a la que permite acceder Internet. En cambio, muy
diversos autores han sefialado justamente el efecto negativo de la proliferacion de
la informacion, los problemas de la calidad de la misma y la evolucion hacia
aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa -
econdmicos, comerciales, ludicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan,
las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos
mas que en los productos. Ya hemos sefialado el notable incremento del papel
activo de cada sujeto, puesto que puede y debe aprender a construir su propio
conocimiento sobre una base mucho mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no
solo dispone, a partir de las TIC, de una "masa” de informacion para construir su
conocimiento sino que, ademas, puede construirlo en forma colectiva, asociandose
a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado de
protagonismo por parte de cada individuo y facilidades para la actuacion colectiva)
son las que suponen una modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos
personales y educativos en la utilizacion de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja tinicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta.
Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion™ y "la globalizacion™,
tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los
habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya

complejidad esta en el debate social hoy en dia Beck U.

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en
todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre
indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos
se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la
correspondencia personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del

teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electrénico ha llevado a un
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resurgimiento de la correspondencia personal. Tendencia hacia automatizacion.
La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacidn estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos
con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios. Diversidad. La
utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacion entre

personas, hasta el proceso de la informacidn para crear informaciones nuevas.
2.3.3 . Ventajas y desventajas de las TIC

Si bien es entendido que la necesidad de comunicarse puede ser indispensable para
el conocimiento de las TIC y la aplicacion de éstas en distintos &mbitos de la vida
humana, se hace necesario también reconocer las consecuencias que traera al
utilizar estas nuevas tecnologias ya sean beneficiosas 0 desventajosas. A
continuacion se expresaran algunas de las ventajas y desventajas que genera el uso

de las TIC en el desarrollo de las actividades humanas @Y.
Ventajas:

 Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

» Potenciar a las personas, a traves de redes de apoyo e intercambio y lista de
discusion.

* Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia. « Ofrecer nuevas
formas de trabajo.

 Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para mejorar las vidas de las
personas.

Desventajas:

e La seguridad es una de las mayores preocupaciones, puesto que

fundamentandose en el anonimato que facilita la red, ésta se presta para el fraude.

» Puede ser usada como medio para publicar rumores injustificados, calumnias y

falsedades.

« La preocupacion de como esta siendo afectada la cultura de cada pais
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2.3.4 .-Las TIC y sus aportaciones a la sociedad
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC) son incuestionables
y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que

debemos convivir.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie de
funciones que nos facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean éstos los
que sean, siempre requieren una cierta informacion para realizarlo, un determinado
proceso de datos y a menudo también la comunicacion con otras personas; y esto

es precisamente lo que nos ofrecen las TIC @2,
Aportes de las TIC:

* Facil acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tema y en cualquier
formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a través de la television e
Internet pero también mediante el acceso a las numerosas colecciones de discos
externos. La informacion es la materia prima que necesitamos para crear
conocimientos con los que afrontar las problematicas que se nos van presentando
cada dia en el trabajo, en el &ambito doméstico, al reflexionar...

* Proceso rapido y fiable para todo tipo de datos. Los sistemas informaticos,
integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos permiten realizar
cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y fiable: escritura y copia de
textos, célculos, creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes... Para ello
disponemos de programas especializados: procesadores de textos, editores
gréficos, hojas de calculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones
multimedia y de paginas web...

» Canales de comunicacién inmediata, sincronica y asincrona, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o institucion del mundo mediante
la edicién y difusion de informacién en formato web, el correo electronico, los
servicios de mensajeria inmediata, los forums telematicos, las videoconferencias..

» Capacidad de Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en
pequefios soportes de facil transporte (discos, tarjetas, redes). Un disquete puede

almacenar 1'4 Mbytes de informacion, es decir, alrededor de un millon y medio
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de caracteres, un volumen equivalente a un libro de cientos de paginas o algunas
fotografias de calidad comprimidas. Un CD-ROM puede almacenar unas 600
Mbytes, el equivalente a 400 disquetes, donde se puede alojar cualquier gran
enciclopedia. Y un DVD equivale a mas de 20 CD-ROM, con capacidad para
almacenar cualquier largometraje con buena calidad de imagen. Actualmente las

memorias externas que almacenan informacién por mas de 32 Gigabytes

Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las actividades que
queremos que realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro y el corazén de
todas las TIC. Esta es una de las caracteristicas esenciales de los ordenadores, que
en definitiva son "maquinas que procesan automaticamente la informacién

siguiendo las instrucciones de unos programas".

Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con programas de
gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos
especificos... Esta interaccion es una consecuencia de que los ordenadores sean
maquinas programables y sea posible definir su comportamiento determinando las
respuestas que deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos los

usuarios.

Homogeneizacion de los codigos, empleados para el registro de la informacion
mediante la digitalizacion de todo tipo de informacidn: textual, sonora, icénica y
audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede captar cualquier
informacion, procesarla y finalmente convertirla a cualquier formato para
almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de reconocimiento de
caracteres que leen y convierten en voz los textos, programas de reconocimiento
de voz que escriben al dictado, escaneres y camaras digitales que digitalizan

imagenes...

2.3.5.-Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. Ventajas e inconvenientes de

las TIC en el aula.

El uso de las TIC en el aula proporciona tanto al educador como al alumno una Gtil
herramienta tecnoldgica posicionando asi a este ultimo en protagonista y actor de

su propio aprendizaje. De tal forma, asistimos a una renovacion didactica en las

47



aulas donde se pone en préctica una metodologia activa e innovadora que motiva al
alumnado en las diferentes disciplinas o materias. Ademas, los diferentes recursos
multimedia aumentan la posibilidad de interactuar facilitando el aprendizaje

significativo @3,

Son muchas las herramientas didacticas —como veremos posteriormente-
disponibles para su uso en el aula, lo que evita el tedio favoreciendo el interés, la

motivacion y facilitando ademas la diversidad en el aula.

Actualmente ha habido una revolucién en cuanto a la renovacion de los materiales
didacticos de las tecnologias en la educacion actual. De tal forma, estos materiales
se han ido elaborando de manera que han evolucionado en gran medida a lo largo
de los ultimos tiempos. Hoy en dia nadie se cuestiona la capacidad de influencia
que estos aprendizajes tienen desde edades tempranas.

Nos centraremos en cuales son los beneficios que tanto para el alumno como
para el profesor tiene la aplicacion de las TIC:

Motivacion. Relacionado con lo anterior, el alumno se encontrara mas motivado si
la materia es atractiva, amena, divertida, si le permite investigar de una forma
sencilla utilizando las herramientas TIC o si le permite aprender jugando, quiza esta
ventaja es la mas importante puesto que el docente puede ser muy buen
comunicador pero si no tiene la motivacion del grupo serd muy dificil que consiga
sus objetivos.

Interés. El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede costar mas
de la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la misma. Cuando hablamos,
por ejemplo, del area de matematicas el simple término ya puede desinteresar a
algunos alumnos, sin embargo el docente que impartira dicha materia se le
clasifigue como un docente TIC, como un docente que utiliza habitualmente medios
informéticos o bien otras herramientas comunicativas atrae al alumno y le hace
perder miedo a ese concepto inicial de area de matematicas. Es mas sencillo que el
alumno tome mas interés por las distintas areas conociendo la metodologia que el

docente aplica habitualmente en su proceso de ensefianzaaprendizaje.
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Interactividad. El alumno puede interactuar, se puede comunicar, puede
intercambiar experiencias con otros compaferos del aula, del Centro o bien de otros
Centros educativos. Ello enriquece en gran medida su aprendizaje. De esto hay
muchas experiencias o ejemplos, cada dia mas de juegos o proyectos que la
administracion educativa propone al equipo docente y al alumnado de las distintas
etapas.

Cooperacion. Las TIC, utilizando la interactividad que le permite al alumno
comunicarse, también posibilitan la realizacion de experiencias, trabajos o
proyectos en comin. Es més facil trabajar juntos, aprender juntos, e incluso ensefiar
juntos, si hablamos del papel de los docentes. No nos referimos s6lo al alumnado,
también el docente puede colaborar con otros docentes, utilizar recursos que han
funcionado bien en determinadas areas de las que el alumno sera el principal
beneficiario.

Aprendizaje En “Feed Back”. Es la llamada “retroalimentacion”, es decir, es
mucho mas sencillo corregir los errores que se producen en el aprendizaje, puesto
que ¢éste se puede producir “justo a tiempo” aprendo, cometo un error, y sigo
aprendiendo en ese mismo momento, sin necesidad de que el profesor esta
pendiente de dicho proceso, ya que propia herramienta comunicativa la que a traves

de la interaccion con el alumno resalta los errores que este comete.

Iniciativa y Creatividad. El desarrollo de la iniciativa del alumno, el desarrollo de
su imaginacién y el aprendizaje por si mismo también es una ventaja de estos

recursos.

Comunicacion. Es obvio que todo lo anteriormente expuesto se basa en la relacion
entre alumnos y profesores, una relacion muy estrecha en los tradicionales sistemas
de ensefianza, pero que permite mayor libertad en los actuales sistemas. La
comunicacion ya no es tan formal, tan directa sino mucho méas abierta y
naturalmente muy necesaria.

Autonomia. Hasta hace unos afios, la informacion era suministrada en gran medida
por el profesor. Las fuentes eran mucho mas escasas -biblioteca del Centro, de la

localidad, en los medios de informacién, siempre de caracter material -que el
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alumno podia disponer. Existia una mayor dependencia del canal de comunicacion
que el profesor transmitia al alumno. Ahora, con la llegada de las TIC y la ayuda,
sin duda alguna, de Internet —sin menospreciar la direccion o guia del profesor- el
alumno dispone de infinito nimero de canales y de gran cantidad de informacion.
Puede ser mas autonomo para buscar dicha informacion, aunque en principio
necesite aprender a utilizarla y seleccionarla. Esta labor es muy importante y la
debera ensefar el docente.

Pero usar las nuevas tecnologias en las aulas con los alumnos también
conlleva una serie de inconvenientes a tener en cuenta tales como:
Distraccion. El docente no solo es transmisor de conocimientos sino también
“educador”. Aprender requiere una disciplina que el profesor debe conseguir en sus
alumnos. Parte de esta disciplina se encuentra en aprender utilizando el cauce,
consultando las paginas web requeridas o utilizando la mecanica que transmitimos
a nuestros alumnos. Es dificil controlar este tipo de aulas, pero no podemos permitir
que se confunda el aprendizaje con el juego. El juego puede servir para aprender,

pero no al contrario.

Tiempo. La busqueda de una informacion determinada o concreta en un infinito
nimero de canales e innumerables fuentes supone tiempo. Por ello, es importante
saber “buscar” dicha informacion utilizando los diferentes buscadores y los
distintos sistemas de busqueda avanzada que cada uno de ellos contenga. Por eso
decimos que “el tiempo es oro”, sobre todo cuando los tiempos de clase son

limitados y los retrasos pueden llevarnos a fracasar en nuestros objetivos.

Fiabilidad de la Informacidén. Muchas de las informaciones que aparecen en
Internet o no son fiables, o no son licitas. Debemos ensefiar a nuestros alumnos a
distinguir qué se entiende por informacion fiable. Para ello es importante que
ensefiemos cudles son las fuentes que dan garantia de la validez del conocimiento
que se transmite. Muchas veces solo con la iteracion se podra saber que es y qué no

es lo adecuado.

Parcialidad. En muchas ocasiones ocurrira que podremos conocer con rapidez la

definicion por el sentido de un determinado concepto. Esta rapidez en la blsqueda

50



puede llevarnos a confusion y, por tanto, a pensar que la realidad que encontramos
es la linea a seguir.

Aislamiento. La utilizacion constante de las herramientas informaticas en el dia a
dia del alumno lo aislan de otras formas comunicativas, que son fundamentales en
su desarrollo social y formativo. No podemos anteponer la relacion virtual a la
relacion personal, por tanto debemos educar y ensefiar a nuestros alumnos que tan
importante es la utilizacién de las TIC como el aprendizaje y la sociabilidad con los

que lo rodean.

2.3.6. Telecomunicaciones bésicas.

Las telecomunicaciones basicas incluyen todos los

servicios de telecomunicaciones, tanto publicos como privados, que suponen

la transmisidn de extremo a extremo de la informacion facilitada por los clientes

24) La prestacion de los servicios de telecomunicaciones basicas se realiza:

- Mediante el suministro transfronterizo

- 'Y mediante el establecimiento de empresas extranjeras o de una presencia
comercial, incluida la posibilidad de ser propietario y explotar la infraestructura

independiente de redes de telecomunicaciones.
Algunos servicios de telecomunicaciones basicas:

 Servicios de teléfono
 Servicios de transmision de datos con conmutacidn de paquetes
 Servicios de transmision de datos con conmutacién de circuitos
+ Servicios de télex
 Servicios de telégrafo
 Servicios de facsimil
 Servicios de circuitos privados arrendados
Otros servicios
- Servicios analogicos/digitales de telefonia mévil/celular
- Servicios mdviles de transmision de datos
- Servicios de radiobusqueda

- Servicios de comunicacion personal
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- Servicios moviles por satélite (incluidos, por ejemplo, telefonia, datos,
radiobusqueda y/o servicios de comunicacion personal)

- Servicios fijos por satélite

- Servicios de terminales de muy pequefia abertura

- Servicios de estacidn terrestre de acceso

- Servicios de teleconferencia

- Servicios de transmision de video

- Servicios de radiotelefonia con concentracién de enlaces

Categorias abarcadas por los compromisos en materia de telecomunicaciones

basicas, salvo indicacion en contrario:

- Servicios locales

- Servicios de larga distancia

- Servicios internacionales

- Por cable (incluidos, por ejemplo, todos los tipos de cable y, normalmente, los
tramos radioeléctricos de una infraestructura fija)

- Por transmision radioeléctrica (todas las formas de comunicacion inaldambrica,
incluidos los satélites)

- Basados en la reventa (no basados en la utilizacion de instalaciones)

- Basados en la utilizacion de instalaciones

- Para uso publico (es decir, servicios que deben ponerse a disposicién del publico
en general)

- Para uso no publico (por ejemplo, servicios vendidos a grupos de usuarios
exclusivos

Servicios de telecomunicaciones de valor afiadido.

Los servicios de telecomunicaciones con valor afiadido son servicios respecto de

los cuales los proveedores “afiaden valor” a la informacion de los clientes,

mejorando su forma o contenido o mediante su almacenamiento y recuperacion.

Tenemos los siguientes:

- procesamiento de datos en linea

- almacenamiento y recuperacion de datos en linea
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- intercambio electrénico de datos
- correo electrénico

- correo vocal
2.3.7.- Educacion Virtual.

Desde sus origenes, la Educacion a Distancia ha sufrido cambios vinculados a los
desarrollos en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, lo cual ha
motivado el surgimiento de diversos términos para denominar la formacion a
distancia, la mas difundida y actual es e-learning. Diversas tecnologias han sido la
base de los progresos del e-learning, eliminando las barreras encontradas en los
procesos ensefianza-aprendizaje a distancia y dando la posibilidad de igualar o
mejorar los resultados con respecto a la educacion presencial, entre estas
tecnologias se encuentran la Multimedia, Internet y las iniciativas de
estandarizacion de componentes educativos usados por los LMS. El e-learning es
un area de multiples investigaciones por personas con perfiles diferentes, en este
articulo se proporciona una perspectiva general de algunas de las tecnologias de

mayor impacto y origen de futuros desarrollos tecnolégicos #°.

Learning y Educacion A Distancia.

La evolucion de las TIC ha generado diversos avances a los que van vinculados de
forma directa e indirecta muchas areas de la actual sociedad de la informacion. La
Educacion a distancia no es algo nuevo, aungue su origen no han sido determinado
con precision, la mayoria de los autores establecen que fue en 1840, cuando Sir
Isaac Pitman inicia su sistema de ensefianza por correo para impartir cursos de
estenografia por correspondencia en Gran Bretafia (HORTON, 2003: 3). El e-
learning es una modalidad de la Educacion a distancia, en la que se ven aplicadas
las ultimas TIC desarrolladas; con lo cual, se puede decir que el elearning es un
subelemento de la Educacion a distancia, es decir, el e-learning es una forma de
aprendizaje a distancia.

De acuerdo a los conceptos actuales, la Educacién a distancia se puede definir como

una estrategia educativa basada en el uso de sistemas multimedios bidireccionales
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y tecnologias aplicadas a la educacion, con los que se producen acciones formativas

de modo flexible e independiente del tiempo y espacio -

La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el
desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de
poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacién geogréfica, la calidad
de docencia y el tiempo disponible. Principios de la Educacién Virtual.
La educacién virtual como la educacidon del siglo XXI, tiene los siguientes
principios:

La autoeducacion

La autoformacién

La desterritorializacion

La descentracion

La virtualizacion

La tecnologizacion
Caracteristicas de la Educacion virtual.

Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes mediante la
programacion periddica de tele clases.
Es economico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o
hasta el centro educativo.
Es innovador segun la motivacion interactivo de nuevos escenarios de aprendizaje.
Es motivador en el aprendizaje, que estar inclaustrado en cuatro paredes del aula.
Es actual, porque permite conocer las tltimas novedades a través de Internet y sistemas
de informacion.

Aspectos Positivos Para Los Educandos
Puede adaptar el estudio a su horario personal.
Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la posibilidad de trabajar
offline.

El alumno tiene un papel activo.
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0
Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose perjudicados

aquellos que no pueden acudir periddicamente a clases por motivos de trabajo,
la distancia...

» Existe mejora de la calidad de aprendizaje.

+ Optimizacion del aprendizaje significativo: al mismo tiempo asimila otro tipo
de aprendizajes.

* Ahorro de tiempo y dinero. El educando no tiene que centrarse al centro de
estudio.

» Elestudiante es protagonista y responsable de su propio proceso formativo.
» El estudiante recibe una instruccién mas personalizada.

Aspectos Positivos a Nivel Institucional
» Permite a la universidad ofertar formacion a las empresas sin los afiadidos que

suponen los desplazamientos, alojamientos y dietas de sus trabajadores.

» Permite ampliar su oferta de formacion a aquellas personas o trabajadores que
no pueden acceder a las clases presenciales.

» Mejora de la eficiencia en la institucion educativa debido al avance tecnoldgico.

» Mejora el desempeiio del docente, por cuanto parte del tiempo que antes se
dedicaba a la clase, se invertira en un mejor disefio curricular e investigacion.

Aspectos Negativos

» El acceso desigual en la poblacién.

» Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.

» Falta de estandarizacion de las computadoras y multimedia.

» Falta de programas en cantidad y calidad en lengua castellana, aunque existan
muchos en lengua inglesa.

» Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

* No se ofrece el mismo contacto persona a persona asi como las clases
presénciales.

» Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del
estudiante.

No todo se puede aprender del Internet.
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Papel de la Tecnologia en la Educacion 0O

Auxiliar a los estudiantes a escribir y calcular

O Guiar a los estudiantes.

 Facilitar la adquisicion de los recursos educativos desde ubicaciones remotas

* Ayudar a los profesores en la evaluacién del progreso del estudiante y la
administracion de la instruccion.

« Fomentar la colaboracion entre estudiantes y profesores
Impacto de Las Computadoras en los Estudiantes

» Aprenden mas en las clases en que reciben instruccion basada en computadoras.

* Aprenden las lecciones en menos tiempo con instruccion basada en
computadoras.

* A los estudiantes les gustan mas las clases cuando reciben ayuda de las
computadoras.

» Desarrollan méas actitudes positivas hacia las computadoras cuando reciben

ayuda de ellas en el estudio.

2.3.8.-TIC en Educacion
Limitaciones

» Elevado costo de conexion de nuevos centros.

» Elevado costo de equipamiento e infraestructura.

» Limitados recursos econdémicos de los educadores para la adquisicion de
equipos.

» Falta de capacitacion a los educadores para que puedan aplicar de manera
adecuada en la practica docente los cambios que implica la tecnologia en los
medios educativos y los recursos a los que los estudiantes tienen acceso.

» Falta de motivacion de los educadores por su propia formacion y actualizacion,
ya que esta no le representa incentivos y/o oportunidades adicionales.

Necesidades:

Financieras
Canalizar la ayuda econdmica a través de la cooperacion internacional para

amplia la conectividad y la cobertura digital.
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» Especializar fondos del presupuesto nacional y ley de gastos publicos para la

ampliacion de la infraestructura existente y la capacitacion de los docentes a
escala nacional.

Metodoldgicas:

+ Capacitar, sensibilizar y actualizar a los docentes en el uso adecuado de las TIC
en el ejercicio docente.

 Propiciar la adquisicion y uso en la préactica docente de paquetes didacticos
elaborados en base a las TIC.

» Desarrollar contenidos locales, regionales y nacionales en linea y formato
digital como una manera de optimizar los recursos disponibles y de fortalecer
la red.

» Adecuar la oferta curricular para que se enfoque bajo competencias laborales
en los que el recurso tecnologico sea vertebral y que posibilite la aplicacion de
mecanismos de articulacion/vinculacion para la homologacion curricular entre
los diferentes subsistemas de educacion tecnolédgica y formacion profesional del

pais. Logisticas

» Elaborar y aplicar estrategias de interconexion para escuelas ubicadas en todo
el territorio nacional.

» Definir y aplicar estrategias operativas de Centros, organizaciones e
instituciones comunitarias para que estas tengan acceso a las TIC.

» Definir y aplicar una estrategia nacional, regional y local para un adecuado
monitoreo y una correcta evaluacion de impacto de las TIC en el sistema
educativo y como esto impacta la competitividad y el desarrollo sostenible del
pais.

Retos Tecnoldgicos para la Educacion

* La construccion de la infraestructura tecnolégica en todos los centros
educativos.

» Integracién de la tecnologia en la institucion.
Capacitacion de todos los docentes de las distintas areas para integrar la tecnologia

en la ensefianza.
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* Proveer soporte adecuado de usuario.

24.-COBIT 4.1

2.4.1.-Introduccion

La orientacion al negocio que enfoca COBIT 4.1 consiste en alinear las metas de
negocio con las metas de T, brindando métricas y modelos de madurez para medir
sus logros, e identificando las responsabilidades asociadas de los duefios de los
procesos de negocio y de TI. El enfoque hacia procesos de COBIT 4.1 se ilustra
con un modelo de procesos, el cual subdivide TI en 34 procesos de acuerdo a las
areas de responsabilidad de planear, construir, ejecutar y monitorear, ofreciendo
una vision de punta a punta de la TI. Los conceptos de arquitectura empresarial
ayudan a identificar aquellos recursos esenciales para el éxito de los procesos, es
decir, aplicaciones, informacidén, infraestructura y personas. En resumen, para
proporcionar la informacion que la empresa necesita para lograr sus objetivos, los
recursos de TI deben ser administrados por un conjunto de procesos agrupados de

forma natural %9,

Cuando hablamos de COBIT 4.1, necesariamente nos estamos preguntando como
las estrategias de la compafiia estan siendo apoyadas por las estrategias de TI, es
por ello que la direccion debe tener la seguridad que el area de TI, debe estar
alineado con los objetivos; esta evaluacion debe ser realizada dentro de un marco
de trabajo de dominios y referencia lo cual brinda a la compafiia una herramientas
que garantizan la alineacion con los requerimientos del negocio, esta es la
orientacion que busca COBIT 4.1 en las area de TI.

En relacion al Area de TI, esta debe proporcionar la seguridad a la organizacion de
un correcto funcionamiento y de la entrega de servicio en forma oportuna; esto
significa que las acciones del Area de Tl en coordinacion con la Alta Direccion de
la compafiia deben dar respuesta a los requisitos solicitados por el negocio, por
regulaciones y operativos, los cuales se desarrollan dentro de un marco de Gobierno
de TI.
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Areas de enfoque del gobierno TI:

* Alineacion Estratégica, se enfoca en garantizar la alineacion entre los planes de
negocio y de TI, en definir, mantener y validar la propuesta de valor de TI, y en
alinear las operaciones de T1 con las operaciones de la empresa.

* Entrega de Valor, se refiere a ejecutar la propuesta de valor a todo lo largo del
ciclo de entrega asegurando que TI genere los beneficios prometidos en la
estrategia, concentrandose en optimizar los costos y en brindar el valor intrinseco
delaTI.

» Administracion de Recursos se trata de la inversién Optima, asi como la
administracion adecuada de los recursos criticos de TI, aplicaciones, informacién,
infraestructura y personas. Los temas claves se refieren a la optimizacion de
conocimiento y de infraestructura.

» Administracion de Riesgos requiere conciencia de los riesgos por parte de los
altos ejecutivos de la empresa, un claro entendimiento del apetito de riesgo que
tiene la empresa, comprender los requerimientos de cumplimiento, transparencia
de los riesgos significativos para la empresa, y la inclusion de las
responsabilidades de administracion de riesgos dentro de la organizacion.

» Medicion de Desempefio rastrea y monitorea la estrategia e implementacion, la
terminacion del proyecto, el uso de los recursos, el desempefio de los procesos y
la entrega del servicio, con el uso, por ejemplo de balanced scorecard que traducen
la estrategia en accion para lograr las metas medibles mas alla del registro

convencional.

Debemaos tener en cuenta que COBIT 4.1 brinda un modelo de procesos genéricos
que representa todos los procesos que normalmente se encuentran en las funciones
de TI.

2.4.2.-Concepto de COBIT 4.1

COBIT 4.1 viene del inglés Control Objectives for Information and related
Technology, que significa “Objetivos de Control para la informacion y
Tecnologias relacionadas”. Se trata de un conjunto de buenas practicas para el

manejo de informacidn.
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Los objetivos de control para la informacion y la tecnologia relacionada COBIT 4.1
brindan buenas préacticas a través de un marco de trabajo de dominios y proceso y
representa las actividades en una estructura manejable y ldgica. Las buenas
practicas de COBIT 4.1 representan el consenso de los expertos. Estan enfocadas
fuertemente en el control y menos en la ejecucion. Estas précticas ayudaran a
optimizar las inversiones facilitadas por la Tl, aseguraran la entrega del servicio y
brindaran una medida contra la cual juzgar cuando las cosas no vayan bien (%9,
Misién de Cobit 4.1.

Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un marco de control de gobierno
de TI autorizado, actualizado, aceptado internacionalmente para la adopcion por
parte de las empresas y el uso diario por parte de gerentes de negocio, profesionales

de Tly profesionales de aseguramiento 5.

2.4.3.-Marco de trabajo COBIT 4.1.

Un marco de control para el Gobierno TI define las razones de por qué se necesita
el Gobierno de TI, los interesados y que se necesita cumplir en el gobierno de TI.
Basicamente COBIT 4.1 naci6 para dar un marco de control para el Gobierno de TI
orientado al negocio, en base a los principios del negocio; esto es desarrollado no
solo para los interesados del area de T1I, sino también para los duefios del proceso
de negocio y los directivos de la compafiia.

Cada vez mas, la alta direccion se estd dando cuenta del impacto significativo que
la informacion puede tener en el éxito de una empresa La direccidn espera un alto
entendimiento de la manera en que la tecnologia de informacion TIC., es la operada
y de la posibilidad de que sea aprovechada con éxito para tener una ventaja
competitiva. En particular, la alta direccion necesita saber si con la informacién

administrada en la empresa es posible que ©9:

Garantice el logro de sus objetivos
Tenga suficiente flexibilidad para aprender y adaptarse
Cuente con manejo juicioso de los riesgos que enfrenta

Reconozca de forma apropiada las oportunidades y actué de acuerdo a ellas.
2.4.4. Orientado a Procesos
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Otro punto que me parece importante es la Orientacion a Procesos que tienen
COBIT 4.1, los cuales generan cuatro fases, que son llamados “DOMINIOS”,
podemos decir que es un equivalente al ciclo de Deming, que conocemos. El
beneficio que tenemos de la orientacién a procesos es que proporciona dentro de la
compafiia un modelo de referencia y un lenguaje comdn a todos las partes de un
negocio involucradas en TI, ademas sienta las bases de un buen Gobierno de Tl

(26).

Para gobernar efectivamente TI, es importante determinar las actividades y los
riesgos que requieren ser administrados. Normalmente se orientan dentro de
dominios de responsabilidades de plan, construir, ejecutar y monitorear. Dentro del

marco de COBIT 4.1, estos dominios son:

» Planear y Organizar (PO) —Proporciona direccion para la entrega de soluciones
(Al) y la entrega de servicio (DS).

* Adquirir e Implementar (Al) — Proporciona las soluciones y las pasa para
convertirlas en servicios.|

» Entregar y Dar Soporte (DS) — Recibe las soluciones y las hace utilizables por
los usuarios finales.

* Monitorear y Evaluar (ME) — Monitorear todos los procesos para asegurar que
se sigue la direccion provista.
A lo largo de los 4 Dominios, COBIT 4.1 tiene definido 34 procesos, y 300
objetivos de control, no todos son aplicados en las compafiias, pero si requieren
controles, los cuales estdn definidos como las politicas, procedimientos,

practicas y estructuras organizacionales

Los objetivos de control detallados se identifican por dos caracteres que representan
el dominio (PO, Al, DS y ME) mas un nimero de proceso y un nimero de objetivo

de control.

Dentro de los controles implementados tenemos los Controles de Procesos, lo cuales

sirven como control de cada uno de procesos de Cobit, estos son:

PC1 Metas y Objetivos del Proceso, los cuales deben ser SMARRT.
PC2 Propiedad de los Procesos, debemos identificar a los duefios de los procesos,
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PC3 Proceso Repetible, el disefio de los procesos deben ser flexibles y escalables.

PC4 Roles y Responsabilidad, asignacion de roles y responsabilidades de los

procesos deben ser asignados de manera clara.
PC5 Politicas, Planes y Procedimientos,

PC6 Desempefio del proceso, deben elaborarse un conjunto de métricas para medir

el desempefios de los procesos de TI.

2.4.5.-Modelos de Madurez Segun Cobit.

El enfoque de los Modelos de Madurez para el control sobre los procesos de Tl
consiste en desarrollar un método de asignacion de puntos para que una

organizacion pueda calificarse desde Inexistente hasta Optimizada (de 0 a 5).

Este planteamiento se basa en el Modelo de Madurez que el Software Engineering
Institute definié para la madurez de la capacidad de desarrollo de software.
Cualquiera sea el modelo, las escalas no deben estar demasiado simplificadas, lo
que haria que el sistema fuera dificil de usar y sugeriria una precision que no es

justificable.

Los duerios de los procesos deben estar en la capacidad de evaluarse constantemente

para dar respuestas a preguntas como:

¢Qué estd haciendo nuestra competencia en la industria, y coOmo estamos

posicionados en relacion a ellos?,

¢Cudles son las mejores practicas aceptables en la industria, y cOmo estamos

posicionados con respecto a estas practicas?

¢Con base en estas comparaciones, ;se puede decir que estamos haciendo lo

suficiente?,

¢Coémo identificamos lo que se requiere hacer para alcanzar un nivel adecuado de
administracion y control sobre nuestros procesos de TI?
Para ello podemos usar un modelo genérico de Madurez, el cual responderia a las

siguientes necesidades 9):
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» Una medicion relativa de donde se encuentra la empresa O Una manera de

decidir hacia donde ir de forma eficiente O Una herramienta para medir el avance
contra la meta.
Podemos comenzar el andlisis en base a este modelo, desde el punto més bajo, decir
que no se aplican procesos administrativos en lo absoluto (nivel 0), hasta la
aplicacion de buenas practicas (nivel 5).
Hay que tener en cuenta que este modelo de madurez indica que tan bien estan
desarrollados los procesos que son muy diferentes sobre el desempefio de los
mismos. Y para la medicion del desempefio COBIT ofrece tres niveles:

+ Las metas y métricas de TI en funcion del negocio.
» Metas y métricas de procesos,
» Meétricas de desempefio de los procesos.

2.4.6.-Modelo Genérico de Madurez

» 0 Inexistente. Total falta de un proceso reconocible. La organizacion ni siquiera
ha reconocido que hay un problema que resolver.

» 1 Inicial. Hay evidencia de que la organizacion ha reconocido que los problemas
existen y que necesitan ser resueltos. Sin embargo, no hay procesos
estandarizados pero en cambio hay métodos ad hoc que tienden a ser aplicados
en forma individual o caso por caso. EI método general de la administracion es
desorganizado.

» 2 Repetible. Los procesos se han desarrollado hasta el punto en que diferentes
personas siguen procedimientos similares emprendiendo la misma tarea. No hay
capacitacion o comunicacion formal de procedimientos estdndar y la
responsabilidad se deja a la persona. Hay un alto grado de confianza en los
conocimientos de las personas y por lo tanto es probable que haya errores.

» 3 Definida. Los procedimientos han sido estandarizados y documentados, y
comunicados a traves de capacitacion. Sin embargo se ha dejado en manos de la
persona el seguimiento de estos procesos, y es improbable que se detecten
desviaciones. Los procedimientos mismos no son sofisticados sino que son la

formalizacion de las préacticas existentes.
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* 4 Administrada. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y emprender accién donde los procesos parecen no estar
funcionando efectivamente. Los procesos estan bajo constante mejoramiento y
proveen buena préctica. Se usan la automatizacion y las herramientas en una
forma limitada o fragmentada.

» 5 Optimizada. Los procesos han sido refinados hasta un nivel de la mejor
practica, basados en los resultados de mejoramiento continuo y disefio de la
madurez con otras organizaciones. Tl se usa en una forma integrada para
automatizar el flujo de trabajo, suministrando herramientas para mejorar la
calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se adapte con rapidez. Las
escalas del Modelo de Madurez ayudaran a la gerencia de usuarios a explicar a
los administradores donde existen deficiencias en la administracion de Tl y a
fijarse objetivos para donde necesitan estar comparando las précticas de control
de su organizacion con los ejemplos de la mejor practica. El nivel correcto de
madurez estara influenciado por los objetivos de negocio y el entorno operativo
de la empresa. Especificamente, el nivel de madurez de control dependera de la
dependencia de TI que tenga la empresa, de la sofisticacion de la tecnologia v,
lo que es mas importante, del valor de su informacion. 2.4.7.- Dominio: PO
Planificacion y Organizacion.

Este dominio cubre la estrategia, tacticas y formas como la tecnologia de

informacion contribuye al logro de la vision estratégica planeada, comunicada y

administrada desde las diferentes perspectivas del negocio y consecucion de los

objetivos estratégicos fundamentado en una estructura organizacional e

infraestructura tecnoldgica apropiadas (arquitectura y plataforma légica del

sistema) en el marco de la direccion tecnoldgica propuesta para asegurar el

cumplimiento de los requerimiento mitigando los posibles riesgo.
PROCESOS:

» POL. Definicién de un plan estratégico.

» PO2 Definicion de la arquitectura de la informacion.
» PO3 Determinacion de la direccion tecnoldgica.

» PO4 Definicion de la organizacion y las relaciones de TI.
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« POS5 Manejo de la Inversion.

» PO6 Comunicacion de la direccion y aspiraciones de la gerencia.
» PO7 Administracién de recursos humanos.

» PO8 Administracién de la calidad.

» POQ9 Evaluacion de riesgos.

* PO10 Administracion de proyectos.

PO1. DEFINICION DE UN PLAN ESTRATEGICO - PROCESO

El Objetivo: Lograr un balance 6ptimo entre las oportunidades de tecnologia de
informacién y los requerimientos del negocio para asegurar efectivamente logros
futuros y una realizacion concreta; a partir de un proceso de planeacion estratégica
con planes a mediano y largo plazo, traducidos periddicamente en planes

operacionales estableciendo metas claras y concretas a corto plazo.

La planeacion estratégica de TI es necesaria para gestionar y dirigir todos los
recursos de Tl en linea con la estrategia y prioridades del negocio.

La funcion de Tl y los interesados del negocio son responsables de asegurar que el
valor optimo se consigue desde los proyectos y el portafolio de servicios.

El plan estratégico mejora la comprension de los interesados clave de las
oportunidades y limitaciones de TI, evalua el desempefio actual, identifica la
capacidad y los requerimientos de recursos humanos, y clarifica el nivel de

investigacion requerido.

La estrategia de negocio Yy prioridades se reflejaran en portafolios y se ejecutaran
por los planes estratégicos de TI, que especifican objetivos concisos, planes de
accion y tareas que estd comprendidas y aceptadas tanto por el negocio como por
Tl

Es un Proceso de didlogo y concertacion que debe producirse en el nivel técnico,
financiero y politico, con actores situados en los espacios donde se toman decisiones
0 donde se gestan las demandas de caracter puablico. Estos tres niveles son

esenciales y no excluyentes entre si, segun las necesidades del proceso se puede
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poner mas énfasis en unos u otros durante un periodo, pero en todos los casos
deberén articularse y encontrar complementariedad.

Objetivos de PO1:

PO1.1 Elaboracion del Plan estratégico.

PO1.2 Alineacion de TI con el negocio

PO1.3 Evaluacion del desempefio y la capacidad actual

PO1.4 Plan estratégico de Tl

POL1.5 Planes tacticos de T derivan del plan estratégico.

PO1.6 Administracion del portafolio de TI.

PO1.7 Las Ti dan soporte a los planes de la organizacion.

PO1.8 Reingenieria de las TI reflejan cambios en los planes de la organizacion.
PO!.9 La reingenieria de los procesos de negocio y su direccion adecuada.
PO1.10 Satisfaccion de los objetivos de Ti.

P01.11 Direccion de los planes de Tl a los objetivos de la institucion.

PO1.12 Revisiones y aprobaciones de los proceso TI.

PO2 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION-
PROCESO.

La definicidén de objetivos y necesidades de las T1 : EI Comité de Sistemas sera
el responsable de desarrollar e implementar los objetivos estratégicos orientados
por la vision y mision empresarial, incluyentes con los objetivos funcionales y
departamentales. Los objetivos funcionales de las Tecnologias de la informacion se

fundamentan en proyecto presentado por el comité para lo cual debera:

* Inventario de soluciones tecnoldgicas e infraestructura actual: Arquitectura
fisica y plataforma légica, evaluando lo existente en términos de: nivel de
automatizacion de negocio, funcionalidad, estabilidad, complejidad, costo y
fortalezas y debilidades con el propdsito de determinar el nivel de soporte
informético que requiere la empresa para su gestion empresarial;

* Gestionar los cambios organizacionales: Se debera asegurar que se establezca

un proceso para modificar oportunamente y con precision el plan a mediano y
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largo plazo de tecnologia de informacion con el fin de adaptar los cambios al plan

a largo plazo de la organizacion enmarcados en las condiciones de la TI.

Objetivos de PO2:

PO2.1 Modelo de arquitectura de informacion

Empresarial

Establecer y mantener un modelo de informacion empresarial que facilite el
desarrollo de aplicaciones y las actividades de soporte a la toma de decisiones,
consistente con los planes de TIC como se describen en PO1. EI modelo debe
facilitar la creacion, uso y el compartir en forma 6ptima la informacion por parte
del negocio de tal manera que se mantenga su integridad, sea flexible, funcional,
rentable, oportuna, segura y tolerante a fallos (1).

PO2.2 Diccionario de datos empresarial y reglas de sintaxis de datos. Mantener
un diccionario de datos empresarial que incluya las reglas de sintaxis de datos de la
organizacion.

El diccionario facilita compartir elementos de datos entre las aplicaciones y los
sistemas, fomenta un entendimiento comun de datos entre los usuarios de T1 y del
negocio, y previene la creacion de elementos de datos incompatibles.

P0O2.3 Esquema de clasificacion de datos

Establecer un esquema de clasificacion que aplique a toda la empresa, basado en
que tan critica y sensible es la informacion (esto es, publica, confidencial, secreta)
de la empresa. Este esquema incluye detalles acerca de la propiedad de datos, la
definicion de niveles apropiados de seguridad y de controles de proteccion, y una
breve descripcion de los requerimientos de retencidn y destruccion de datos, ademas
de que tan criticos y sensibles son. Se usa como base para aplicar controles como el
control de acceso, archivo o cifrado.

PO2.4 Administracion de integridad

Definir e Implementar procedimientos para garantizar la integridad y consistencia
de todos los datos almacenados en formato electronico, tales como bases de datos,

almacenes de datos y archivos.

PO3 DETERMINACION DE LA DIRECCION TECNOLOGICA
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PROCESO

La determinacion de la direccion tecnoldgica partird de la mision y vision
empresarial reflejado en los propositos estratégicos, de las cuales el comité de
sistemas extraera aquellos objetivos que se relacionan con la tecnologia de la

informacidn para presentar planes, proyectos o programas financiados y medibles.

La funcién de servicios de direccion tecnolégica, planes de adquisicién, estandares,
estrategias de migracién y contingencias. Esto permite contar con respuestas
oportunas a cambios en el ambiente competitivo, economias de escala para
consecucién de personal de sistemas de informacion e inversiones, asi como una
interoperabilidad mejorada de las plataformas y de las aplicaciones. Los planes,
proyectos o programas se definiran a traves de la constitucion de un sistema de base
de datos como parte del sistema de informacion empresarial vital en el desarrollo

organizacional.

Obijetivos de PO3:

PO3.1 Planeacion de la direccion tecnologica

Analizar las tecnologias existentes y emergentes y planear cual direccion
tecnoldgica es apropiada tomar para materializar la estrategia de Tly la arquitectura
de sistemas del negocio. También identificar en el plan qué tecnologias tienen el
potencial de crear oportunidades de negocio. El plan debe abarcar la arquitectura de
sistemas, la direccion tecnoldgica, las estrategias de migracion y los aspectos de

contingencia de los componentes de la infraestructura.

PO3.2 Plan de infraestructura tecnologica

Crear y mantener un plan de infraestructura tecnolédgica que esté de acuerdo con los
planes estratégicos y tacticos de TI. El plan se basa en la direccion tecnologica e
incluye acuerdos para contingencias y orientacion para la adquisicion de recursos
tecnoldgicos (1).

También toma en cuenta los cambios en el ambiente competitivo, las economias de
escala para inversiones y personal en sistemas de informacion, y la mejora en la

interoperabilidad de las plataformas y las aplicaciones.
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PO3.3 Monitoreo de tendencias y regulaciones futuras.

Establecer un proceso para monitorear las tendencias ambientales del sector
industria, tecnologicas, de infraestructura, legales y regulatorias. Incluir las
consecuencias de estas tendencias en el desarrollo del plan de infraestructura

tecnoldgica de TI.

PO3.4 Estandares tecnoldgicos

Proporcionar soluciones tecnoldgicas consistentes, efectivas y seguras para toda la
empresa, establecer un foro tecnoldgico para brindar directrices tecnoldgicas,
asesoria sobre los productos de la infraestructura y guias sobre la seleccion de la
tecnologia, y medir el cumplimiento de estos estandares y directrices.

Este foro impulsa los estandares y las préacticas tecnoldgicas con base en su
importancia y riesgo para el negocio y en el cumplimiento de requerimientos
externos.

PO3.5 Consejo de arquitectura de TI

Establecer un comité de arquitectura de Tl que proporcione directrices sobre la
arquitectura y asesoria sobre su aplicacion, y que verifique el cumplimiento. Esta
entidad orienta el disefio de la arquitectura de Tl garantizando que facilite la
estrategia del negocio y tome en cuenta el cumplimiento regulatorio y los
requerimientos de continuidad. Estos aspectos se vinculan con el PO2 Definir
arquitectura de la informacion (1).

P04. DEFINIR LOS PROCESOS, ORGANIZACION Y RELACIONES DE
TI.

Una organizacion de TI se debe definir tomando en cuenta los requerimientos de
personal, funciones, rendicion de cuentas, autoridad, roles, responsabilidades y
supervision.

La organizacion esta embebida en un marco de trabajo de procesos de Tl que
asegure la transparencia y el control, asi como el involucramiento de los altos
ejecutivos y de la gerencia del negocio. Un comité estratégico debe garantizar la
vigilancia del consejo directivo sobre TI, y uno 6 mas comités de direccion, en los
cuales participen tanto el negocio como TI, deben determinar las prioridades de los

recursos de T1 alineados con las necesidades del negocio. Deben existir procesos,
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politicas de administracion y procedimientos para todas las funciones, con atencion
especifica en el control, el aseguramiento de la calidad, la administracion de riesgos,
la seguridad de la informacion, la propiedad de datos y de sistemas y la segregacion
de funciones.

Objetivos de PO4:

PO4.1 Marco de trabajo de procesos de Tl

Definir un marco de trabajo para el proceso de Tl para ejecutar el plan estratégico
de TI. Este marco incluye estructura y relaciones de procesos de T1 (administrando
brechas y superposiciones de procesos), propiedad, medicion del desempefio,
mejoras, cumplimiento, metas de calidad y planes para alcanzarlas. Proporciona
integracion entre los procesos que son especificos para Tl, administracién del
portafolio de la empresa, procesos de negocio y procesos de cambio del negocio. El
marco de trabajo de procesos de TI debe estar integrado en un sistema de
administracion de calidad y en un marco de trabajo de control interno (1).

PO4.2 Comité estratégico de Tl

Establecer un comité estratégico de T1 a nivel del consejo directivo.

Este comité debera asegurar que el gobierno de TI, como parte del gobierno
corporativo, se maneja de forma adecuada, asesora sobre la direccion estratégica y
revisa las inversiones principales a nombre del consejo completo.

PO4.3 Comité directivo de TI

Establecer un comité directivo de TI (o su equivalente) compuesto por la gerencia

ejecutiva, del negocio y de TI para:

* Determinar las prioridades de los programas de inversion de T1 alineadas con la
estrategia y prioridades de negocio de la empresa.

* Dar seguimiento al estatus de los proyectos y resolver los conflictos de recursos O
Monitorear los niveles de servicio y las mejoras del servicio.

PO4.4 Ubicacion organizacional de la funcién de Tl

Ubicar a la funcion de TI dentro de la estructura organizacional general con un

modelo de negocios supeditado a la importancia de Tl dentro de la empresa, en

especial en funcion de que tan critica es para la estrategia del negocio y el nivel de
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dependencia operativa sobre TI. La linea de reporte del CIO es proporcional con la
importancia de TI dentro de la empresa (1).

PO4.5 Estructura organizacional

Establecer una estructura organizacional de Tl interna y externa que refleje las
necesidades del negocio.

Ademas implementar un proceso para revisar la estructura organizacional de T1 de
forma periddica para ajustar los requerimientos de personal y las estrategias internas
para satisfacer los objetivos de negocio esperados y las circunstancias cambiantes.

POA4.6 Establecimiento de roles y responsabilidades

Definir y comunicar los roles y las responsabilidades para el personal de Tl y los
usuarios que delimiten la autoridad entre el personal de TI y los usuarios finales y
definan las responsabilidades y rendicion de cuentas para alcanzar las necesidades
del negocio.

POA4.7 Responsabilidad de aseguramiento de calidad de Tl

Asignar la responsabilidad para el desempefio de la funcion de aseguramiento de
calidad (QA) y proporcionar al grupo de QA sistemas de QA, los controles y la
experiencia para comunicarlos. Asegurar que la ubicacion organizacional, las
responsabilidades y el tamafio del grupo de QA satisfacen los requerimiento de la
organizacion.

PO4.8 Responsabilidad sobre el riesgo, la seguridad y el cumplimiento
Establecer la propiedad y la responsabilidad de los riesgos relacionados con Tl aun
nivel superior apropiado. Definir y asignar roles criticos para administrar los riesgos
de TI, incluyendo la responsabilidad especifica de la seguridad de la informacion,
la seguridad fisica y el cumplimiento.

Establecer responsabilidad sobre la administracion del riesgo y la seguridad a nivel
de toda la organizacion para manejar los problemas a nivel de toda la empresa.
Puede ser necesario asignar responsabilidades adicionales de administracion de la
seguridad a nivel de sistema especifico para manejar problemas relacionados con
seguridad.

Obtener orientacién de la alta direccion con respecto al apetito de riesgo de Tl y la
aprobacion de cualquier riesgo residual de TI ().

PO4.9 Propiedad de datos y de sistemas
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Proporcionar al negocio los procedimientos y herramientas que le permitan
enfrentar sus responsabilidades de propiedad sobre los datos y los sistemas de
informacion.

Los duefios toman decisiones sobre la clasificacion de la informaciéon y de los
sistemas y sobre cémo protegerlos de acuerdo a esta clasificacion.

PO4.10 Supervision

Implementar précticas adecuadas de supervision dentro de la funcion de Tl para
garantizar que los roles y las responsabilidades se ejerzan de forma apropiada, para
evaluar si todo el personal cuenta con la suficiente autoridad y recursos para ejecutar
sus roles y responsabilidades y para revisar en general los indicadores clave de
desempefio (1). PO4.11 Segregacion de funciones

Implementar una division de roles y responsabilidades que reduzca la posibilidad
de que un solo individuo afecte negativamente un proceso critico. La gerencia
también se asegura de que el personal realice solo las tareas autorizadas, relevantes
a Sus puestos y posiciones respectivas.

PO4.12 Personal de Tl

Evaluar los requerimientos de personal de forma regular o cuando existan cambios
importantes en el ambiente de negocios, operativo o de Tl para garantizar que la
funcion de T1 cuente con un nimero suficiente de recursos para soportar adecuada

y apropiadamente a las metas y objetivos del negocio.

PO4.13 Personal clave de Tl

Definir e identificar al personal clave de T1 y minimizar la dependencia en un solo
individuo desempefiando una funcion de trabajo critica (1).

PO4.14 Politicas y procedimientos para personal

Asegurar que los consultores y el personal contratado que soporta la funcién de Tl
cumplan con las politicas organizacionales de proteccion de los activos de
informacion de la empresa de tal manera que se logren los requerimientos
contractuales acordados. PO4.15 Relaciones

Establecer y mantener una estructura Optima de enlace, comunicacién y
coordinacion entre la funcion de Tl y otros interesados dentro y fuera de la funcion

de TI, tales como el consejo directivo, ejecutivos, unidades de negocio, usuarios
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individuales, proveedores, oficiales de seguridad, gerentes de riesgo, el grupo de
cumplimiento corporativo, los contratistas externos y la gerencia externa (offsite)
(1).

P05. ADMINISTRAR LA INVERSION EN TI.

Objetivos de PO5:

PO5.1 Marco de trabajo para la administracion financiera

PO5.2 Prioridades dentro del presupuesto de Tl

PO5.3 Proceso presupuestal

PO5.4 Administracion de costos de Tl

PO5.5 Administracion de beneficios

P06. COMUNICAR LAS ASPIRACIONES Y LA DIRECCION DE LA
GERENCIA.

Objetivos de POG6:

PO6.1 Ambiente de politicas y de control

PO6.2 Riesgo corporativo y marco de referencia de control interno de Tl
PO6.3 Administracion de politicas para Tl

PO6.4 Implantacion de politicas de Tl

PO6.5 Comunicacion de los objetivos y la direccion de TI

PO7. ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DE TI.

Adquirir, mantener y motivar una fuerza de trabajo para la creacion y entrega de
servicios de TI para el negocio.

Esto se logra siguiendo practicas definidas y aprobadas que apoyan el
reclutamiento, entrenamiento, la evaluacion del desempefio, la promocion y la
terminacion. Este proceso es critico, ya que las personas son activos importantes, y
el ambiente de gobierno y de control interno depende fuertemente de la motivacion
y competencia del personal (21).

Objetivos de PO7:

PO7.1 Reclutamiento y retencién del personal

Asegurarse que los procesos de reclutamiento del personal de TI estén de acuerdo

a las politicas y procedimientos generales de personal de la organizacién (Ej.
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contratacion, un ambiente positivo de trabajo y orientacion). La gerencia
implementa procesos para garantizar que la organizacion cuente con una fuerza de
trabajo posicionada de forma apropiada, que tenga las habilidades necesarias para
alcanzar las metas organizacionales.

PO7.2 Competencias del personal

Verificar de forma periddica que el personal tenga las habilidades para cumplir sus
roles con base en su educacion, entrenamiento y/o experiencia. Definir los
requerimientos esenciales de habilidades para Tl y verificar que se les dé
mantenimiento, usando programas de calificacion y certificacion segun sea el caso.
PO7.3 Asignacién de roles

Definir, monitorear y supervisar los marcos de trabajo para los roles,
responsabilidades y compensacion del personal, incluyendo el requerimiento de
adherirse a las politicas y procedimientos administrativos, asi como al cddigo de
ética y préacticas profesionales. El nivel de supervision debe estar de acuerdo con la
sensibilidad del puesto y el grado de responsabilidades asignadas.

PO7.4 Entrenamiento del personal de Tl

Proporcionar a los empleados de Tl la orientacion necesaria al momento de la
contratacion y entrenamiento continuo para conservar su conocimiento, aptitudes,
habilidades, controles internos y conciencia sobre la seguridad, al nivel requerido
para alcanzar las metas organizacionales. PO7.5 Dependencia sobre los
individuos

Minimizar la exposicion a dependencias criticas sobre individuos clave por medio
de la captura del conocimiento (documentacion), compartir el conocimiento,
planeacién de la sucesion y respaldos de personal (1). PO7.6 Procedimientos de
investigacion del personal

Incluir verificaciones de antecedentes en el proceso de reclutamiento de TI. El grado
y la frecuencia de estas verificaciones dependen de que tan delicada 6 critica sea la
funcion y se deben aplicar a los empleados, contratistas y proveedores.

PQO7.7 Evaluacion del desempefio del empleado

Es necesario que las evaluaciones de desempefio se realicen periddicamente,
comparando contra los objetivos individuales derivados de las metas

organizacionales, estandares establecidos y responsabilidades especificas del

74



puesto. Los empleados deben recibir adiestramiento sobre su desempefio y
conducta, seglin sea necesario.

PO7.8 Cambios y terminacion de trabajo

Tomar medidas expeditas respecto a los cambios en los puestos, en especial las
terminaciones. Se debe realizar la transferencia del conocimiento, reasignar
responsabilidades y se deben eliminar los privilegios de acceso, de tal modo que los
riesgos se minimicen y se garantice la continuidad de la funcion.

P08. ADMINISTRAR LA CALIDAD.

Objetivos de PO8:

PO8.1 Sistema de administracion de calidad

PO8.2 Estandares y préacticas de calidad

PO8.3 Estandares de desarrollo y de adquisicion

PO8.4 Enfoque en el cliente de TI

PO8.5 Mejora continua

PO8.6 Medicion, monitoreo y revision de la calidad P09.

Evaluar y administrar los riesgos de TI.

Objetivos de PO9:

P0O9.1 Marco de trabajo de administracion de riesgos

PO9.2 Establecimiento del contexto del riesgo

P0O9.3 Identificacion de eventos

P09.4 Evaluacién de riesgos de TI

P09.5 Respuesta a los riesgos

P09.6 Mantenimiento y monitoreo de un plan de accion de riesgos

P10. ADMINISTRAR PROYECTOS.

Objetivos de PO10:

PO10.1 Marco de trabajo para la administracion de programas
PO10.2 Marco de trabajo para la administracion de proyectos

P010.3 Enfoque de administracion de proyectos
P0O10.4 Compromiso de los interesados

PO10.5 Declaracion de alcance del proyecto
P0O10.6 Inicio de las fases del proyecto

PO10.7 Plan integrado del proyecto

75



PO10.8 Recursos del proyecto

P0O10.9 Administracion de riesgos del proyecto
P0O10.10 Plan de calidad del proyecto
P0O10.11 Control de cambios del proyecto

P0O10.12 Planeacién del proyecto y métodos de aseguramiento

P010.13 Medicion del desempefio, reporte y monitoreo del proyecto
P0O10.14 Cierre del proyecto

2.5.- Sistema de Hipdtesis

2.5.1.-Hipotesis general.

El nivel de gestion de la planificacién y organizacién de las tecnologias de

informacion y comunicaciones TIC en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico de Huarmey en el afio 2015 es Ad Hoc /INICIAL de acuerdo
al modelo COBIT 4.1.

2.5.2.- Hipdtesis especificas.

El nivel de gestion de la Planificacion y Organizacion de plan estratégico de
las TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey
2015 es Ad Hoc / INICIAL de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de la arquitectura de la
informacién de las Tl en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey 2015 es Ad Hoc / INICIAL de acuerdo al modelo COBIT
4.1.

El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de la direccion
tecnoldgica TI en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico de
Huarmey 2015 es Ad Hoc /INICIAL de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de la organizacion y las
relaciones de Tl en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de
Huarmey 2015 es Ad Hoc /INICIAL de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de Manejo de la
Inversion de las TIC en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey 2015 es Ad Hoc /INICIAL de acuerdo al modelo COBIT
4.1.
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El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de Comunicacion de la
direccion y aspiraciones de la gerencia de las TIC en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey 2015 es Ad Hoc /INICIAL de
acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestién de Planificacion y Organizacion de Administracion de
recursos humanos de T1 en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey 2015 es Ad Hoc /INICIAL de acuerdo al modelo COBIT
4.1.

El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de Administracion de la
Calidad de las TIC en el Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico
de Huarmey 2015 es Ad Hoc /INICIAL de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de Evaluacion de riesgos
de las TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de
Huarmey 2015 es Ad Hoc /INICIAL de acuerdo al modelo COBIT 4.1.

El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de Administracion de
Proyectos de las TIC en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey 2015 es Ad Hoc /INICIAL de acuerdo al modelo COBIT
4.1.

I11. METODOLOGIA

3.1.-. Disefio de Investigacion.

3.1.1.-Tipo y nivel de Investigacion.

Segun el nivel de medicidn el tipo de investigacion es cuantitativa, desde el punto

de vista metodoldgico se suele denominar cuantitativa a la investigacién que,

predominantemente, tiende a usar instrumentos de medicion y comparacion que
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proporcionan datos cuyo estudio requiere el uso de modelos matematicos y de la
estadistica (Informacion cuantitativa) 7.

En conclusion la presente investigacion es de tipo CUANTITATIVO.

La Investigacion descriptiva, también conocida como la investigacion estadistica,

describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta

de las actividades, objetos, procesos y personas 9.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el estudio es de un nivel descriptivo

y explicativo.

3.1.2.- Disefio de la Investigacion.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos @9,

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal con un solo
grupo, no cumple con los requisitos de un verdadero experimento, porque no hay

manipulacién de la variable independiente.

El esquema es el siguiente:

G1. M =———  DOinde:
G1= Grupo de trabajo

M = Muestra

O = Encuesta (observacion)

3.2.- Poblacion y Muestra.
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Poblacion.- EI IESTPH, cuenta con 01 directivo, 03 jerarquicos, 29 docentes vy
05 administrativos.
Muestra.- La muestra a considerarse en la investigacion se refiere a directivos,
jerarquicos y 4 docentes de la carrera de computacion e informética uno de ellos
responsable del area de computo que son: 8, porque ellos son los que estan

directamente comprometidos con la gestion TIC.

3.3. Técnicas de Instrumento de recoleccién de datos.

Se utilizara la técnica de la encuesta, la cual es un estudio observacional en el cual
el investigador no modifica el entorno ni controla el proceso que estd en
observacién. Los datos se recogen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa, en este caso se aplicara el
instrumento a los directivos y jerarquicos del IESTP de Huarmey. El investigador
debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de

la investigacion G0,

a. Cuestionario de gestion de las TIC en las empresas.

Para la medicion del nivel de gestion de las TIC en el Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey se utilizara cuestionarios obtenidos de

estructura del modelo COBIT. La encuesta aplicada al dominio “Planificacién y

Organizacion de las TIC” Se detalla en el Anexo No. 04. Los mencionados

cuestionarios no requeriran ser validados por cuanto COBIT 4.1 constituye una

buena practica de reconocimiento mundial.

Los perfiles de gestion de TIC se establecieron tomando como referencia el modelo

de madures propuesto por COBIT que considera de manera general:

0. Inexistente. No se aplican procesos administrativos en lo absoluto para gestionar
laTIC.

1. Inicial/ Ad hoc. Los proceso de TIC son Ad hoc y desorganizados. Son
informales.

2. Repetible pero Intuitivo. Los procesos de TIC siguen un patron regular. Siguen

técnicas tradicionales no documentadas.
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3. Proceso definido y documentado. Los procesos de TIC se documentan y
comunican.

4. Administrado y medible. Los procesos de TIC se monitorean y miden.

5. Optimizado. Las buenas précticas se siguen y automatizan.

El cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se utiliza, de

un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las

ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de

caracter cualitativa @V,

3.3.1. Procedimiento de recoleccién de datos.

Se elaboré un cuestionario segun el modelo COBIT 4.1 que se aplico a los docentes
y jerarquicos, en dicho instrumento se ha considerado los 10 Procesos de PO y sus

respectivos objetivos o Item.

Primero, con el apoyo de los jerarquicos se convoca a una reunion para explicarles que es

el modelo COBIT 4.1, sus objetivos e importancia en la vision de toda institucion,
asi mismo la manera como los encuestados van a responder o marcar los item 'y
la importancia que significa la seriedad o responsabilidad que asumen cada uno

con Sus respuestas.

Segundo, después de realizar las aclaraciones se procede a aplicar los cuestionarios por

un periodo de una hora, para luego recogerlo.

3.4. Definicién y Operacionalizacion de las Variables e indicadores.

VARIABLE | BEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DEFINICION
DE OPERACIONAL
MEDICION
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Plan
estratégico
deT

- Elabora plan estratégico de TI.

- Elabora plan tactico de TI.

- Elabora portafolios de proyectos y
servicios de TI.

- Define estrategia de contratacion
externa de Tl. - Define estrategia
de adquisicidon de Tl

Definir la
arquitectura de
las Tl

-Tiene esquema de clasificacion de

datos.

-Elabora plan de sistema del negocio
optimizado.

-Define diccionario de dato.

-Define arquitectura de la
Informacion.

-Asigna clasificacion de datos.

Determinar la
direccién
tecnoldgica TI.

-Busca oportunidades tecnolégicas. -
Utiliza estandares tecnol6gicos.
Realiza actualizaciones del estado
de la tecnologia.

-Tiene plan de infraestructura
tecnoldgica.

-Define marco de trabajo de TI -
Asigna duefios de sistemas
documentados.

-Reglamenta la organizacion y
relaciones de TI

Definir los 8

Procesos, -Define marco de procesos, roles y
organizacion y responsabilidades documentados.
relaciones TI.

Manejo de la - Marco de trabajo para administrar
Inversion en los programas de inversién en TI.
TIC -ldentificar y controlar los costos y

beneficios totales dentro del
contexto de los planes estratégicos
y tacticos de TIC.

- ldentificacion de la
materializacion de los beneficios
del negocio y el retorno sobre las
inversiones en TI.

Comunicacion
de las
aspiraciones de
la alta gerencia

- Definir los elementos de un
ambiente de control para TI.

- Elaborar y dar mantenimiento a un
conjunto de politicas que apoyen
la estrategia de T,

- Asegurarse de que la conciencia 'y
el entendimiento de los objetivos y
la direccion del negocio y de Tl se
comunican a toda la organizacion

Administrar
recursos
humanos de TI

-Declara politicas y define
procedimientos de recursos
humanos de TI.

-Utiliza una matriz de habilidades

de TI.

-Describe los puestos de trabajo.

Ordinal

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
Administrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
Administrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
Administrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
Administrado
Optimizado
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-Evalla aptitudes y habilidades de los
usuarios.

-Establece los requerimientos de
entrenamiento. -Define los roles y
responsabilidades

Administracion de
la Calidad

- Elabora un sistema de
administracion de calidad
- proporcionar requerimientos,

procedimientos y politicas claras
de calidad.

-Establecer el monitoreo continuo
para alcanzar la calidad.

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
IAdministrado
Optimizado

Riesgos de TIC

- Realiza evaluacion de riesgos.

- Genera reportes de riesgos.

- Formula directrices de
administracion de riesgos.

- Formula planes de acciones
correctivas para riesgos.

Administracion
de proyectos

-Establecer un marco de trabajo —
programas., Administrar y control
de proyectos TIC

-Asignar prioridades de los proyectos.

- Definir el alcance y los limites de la

administracion de proyectos

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
IAdministrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
Repetible
Definido
IAdministrado
Optimizado

3.5. Plan de andlisis de datos.

Para procesar la informacion recogida por el instrumento (cuestionario), primero

se hace un analisis cualitativo y cuantitativo, un analisis estadistico descriptivo y en

funcion a los datos obtenidos inferenciar. El procedimiento seguido es el siguiente:

 Establecer los datos en cuadro de frecuencia y a estos datos darle un porcentaje.

» Elaborar los gréaficos para objetivar los datos significativos de las tablas,

preferentemente de barras

* Interpretacion de los resultados por cada uno de las Procesos y objetivos del

dominio PO.
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3.6.-Principios éticos

Cuando se realiza una investigacion, donde interviene el hombre directamente o
indirectamente como sujeto investigado, se suele considerar los principios éticos o
disciplina que para ello se han creado: como la bioética en salud, ética en el
Marketing, ética en uso de recursos humanos, etc. De la misma manera existe la
ética informatica cuyo propdsito es clarificar los dilemas éticos, detectar errores,
guiar sobre qué hacer ante los problemas de manera que vayan encaminados al

bienestar de la sociedad, todos ellos en el marco de las TIC.

La ética informética, es el conjunto de principios que guian al profesional
informético ante posibles problemas éticos, permite conocer el impacto social y
humano creado por el uso de las TIC y las personas que interactdan con ellas.
Respecto al proyecto de tesis y al uso de tecnologia de informacion y la
comunicacion en la comunidad educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico de Huarmey, se ha tenido muy en cuenta que este no afecte el lado
subjetivo humano que tiene ver con el derecho irrenunciable a determinar y

conducir su vida por si mismo.
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IV.-RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.-Resultados.

4.1.1.- Nivel de gestion del proceso del Plan estratégico de las TIC en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de
Huarmey-2015.

TABLA No. 01

Distribucion de frecuencia del nivel de gestion del proceso del Plan estratégico
de las TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de
Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INEXISTENTE 0) 1 12.50
INICIAL/AD HOC (1) 7 87.50
REPETIBLE @) 0 0
DEFINIDO ) 0 0
ADMINISTRADO  (4) 0 0
OPTIMIZADO ) 0 0

TOTAL 8 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 02 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE
PROCESO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LAS TIC EN EL IESTP-
HUARMEY

B 0- No existente

® 1_ Inicial / Ad Hoc

12.50%

B 2- Repetible pero
intuitivo
B 3. Definido

B 4- Administrado y

medible
87.50% B 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 01.

En el grafico N° 02, se puede apreciar que el 87.50% de los encuestados, considera
que el proceso de definicion del plan estratégico de las tecnologias de informacion
y comunicaciones, se encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, es decir existe
evidencia que la empresa ha reconocido que los problemas existen y requieren ser

resueltos. Sin embargo; no existen procesos estandar en su lugar existen enfoques
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ad hoc que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque
general hacia la administracion es desorganizado.

4.1.2.-Nivel de gestion del proceso de la Arquitectura de la Informacion de
las TIC en el Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico de
Huarmey-2015

TABLA No. 02

Distribucion de frecuencia del nivel de gestion del proceso de la Arquitectura
de la Informacion de las TIC en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INEXISTENTE (0) 0 0
INICIAL/AD HOC (1) 08 100
REPETIBLE @) 0 0
DEFINIDO ®) 0 0
ADMINISTRADO  (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0
TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 03

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE PROCESO DE LA
ARQUITECTURA DE LA INFORMACION DE LAS TIC EN EL IESTP-
HUARMEY

B 0- No existente
B 1_ Inicial / Ad Hoc

B 2 Repetible pero
intuitivo
B 3. Definido

100.00% M 4. Administrado y

medible
B 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 02

En el grafico N° 03, se aprecia que el 100 % de los encuestados, consideran que el
proceso de la arquitectura de informacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, se encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, es decir existe evidencia

que la empresa ha reconocido que los problemas existen y requieren ser resueltos.
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Sin embargo; no existen procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general
hacia la administracion es desorganizado.

4.1.3.- Nivel de gestion del proceso de la direccion tecnolédgica de las TIC en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey-
2015
TABLA No. 03

Distribucién de frecuencia del nivel de gestion del proceso de la direccion
tecnoldgica de las Tl en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INEXISTENTE (0) 01 125
INICIAL/AD HOC (1) 07 87.50
REPETIBLE ) 0 0
DEFINIDO (3) 0 0
ADMINISTRADO  (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0

TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 04 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE
PROCESO DE LA DIRECCION TECNOLOGICA DE LAS TIC EN EL
IESTP-HUARMEY

B 0- No existente

B 1. |nicial / Ad Hoc

12.50%

B 2 Repetible pero
intuitivo
B 3. Definido

87.50% B 4- Administrado y
medible
B 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 03

En el grafico N° 02, se aprecia que el 87.50 % de los encuestados, consideran que
el proceso de la direccion tecnologica de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, se encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, es decir existe evidencia

que la empresa ha reconocido que los problemas existen y requieren ser resueltos.
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Sin embargo; no existen procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general
hacia la administracion es desorganizado.
4.1.4.- Nivel de gestion del proceso de la organizacion y relaciones de TIC en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey-2015

TABLA No. 04 Distribucion de frecuencia del nivel de gestion del proceso de la
organizacion y relaciones de TIC en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INEXISTENTE (0) 08 100
INICIAL/AD HOC (1) 0 0
REPETIBLE B) 0 0
DEFINIDO (3) 0 0
ADMINISTRADO  (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0

TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 05

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE PROCESO DE LA
ORGANIZACION Y RELACIONES DE LAS TIC EN EL IESTP-
HUARMEY

B 0- No existente
® 1 Inicial / Ad Hoc

B 2- Repetible pero
intuitivo
B 3. Definido

B 4- Administrado y
10000% medible

¥ 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 04

En grafico N° 05, se aprecia que el 100 % de los encuestados, consideran que el
proceso de la Organizacion y relaciones de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, se encuentran en un nivel inexistente, es decir evidencia total de
falta de un proceso reconocible. La organizacién ni siquiera ha reconocido que hay

un problema que resolver.
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4.1.5.- Nivel de gestion del proceso de Manejo de la Inversion de las TIC en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey-2015

TABLA No. 05 Distribucion de frecuencia del nivel del proceso de Manejo de
la Inversion de las TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INEXISTENTE (0) 07 87.50
INICIAL/AD HOC (1) 01 12.50
REPETIBLE ) 0 0
DEFINIDO 3) 0 0
ADMINISTRADO  (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0

TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado
GRAFICO No. 06

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE PROCESO DE
MANEJO DE LA INVERSION DE LASTIC EN EL IESTP-HUARMEY

B 0- No existente

B 1- Inicial / Ad Hoc

12.50%

B 2- Repetible pero
intuitivo
B 3. Definido

B 4- Administrado y
medible
B 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 05.
En el grafico N° 06, se aprecia que el 87.50 % de los encuestados, consideran que

el proceso de Manejo de Ila inversion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, se encuentra en un nivel inexistente, es decir evidencia total falta
de un proceso reconocible. La organizacion ni siquiera ha reconocido que hay un

problema que resolver.
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Nivel de gestion del proceso de

4.1.6.-

Comunicacion de la direccion y
aspiraciones de la gerencia de las TIC en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgico Publico de Huarmey-2015

TABLA No. 06 Distribucion de frecuencia del nivel del proceso de
Comunicacion de la direccion y aspiraciones de la gerencia de las

TIC en el Instituto de Educacién

Superior Tecnolégico Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAUJE (%)
INEXISTENTE (0) 0 0
INICIAL/AD HOC (1) 08 100
REPETIBLE @) 0 0
DEFINIDO @) 0 0
ADMINISTRADO  (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0

TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 07

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE PROCESO DE LA
COMUNICACION DE LA DIRECCION Y ASPIRACIONES DE LA GERENCIA
DE LASTIC EN EL IESTP-HUARMEY

® - No existente
B 1- Inicial / Ad Hoc
B 2- Repetible pero

intuitivo
B 3. Definido

100.00%

B 4- Administrado y
medible
¥ 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 06

En grafico N° 07, se aprecia que el 100 % de los encuestados, consideran que el
proceso de Comunicacién de la direccion y aspiraciones de la gerencia de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, se encuentra en un nivel Ad Hoc o
Inicial, es decir existe evidencia que la empresa ha reconocido que los problemas

existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen procesos estandar en su
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Nivel de gestion del proceso de
lugar existen enfoques ad hoc que tienden a ser aplicados de forma individual o

caso por caso. El enfoque general hacia la administracion es desorganizado.

41.7.- administracion de recursos humanos

de TIC en el Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico de Huarmey-
2015 TABLA No. 07

Distribucion de frecuencia del nivel gestion del proceso en administracién
de recursos humanos de TIC en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INEXISTENTE (0) 08 100
INICIAL/AD HOC (1) 0 0
REPETIBLE ) 0 0
DEFINIDO (3) 0 0
ADMINISTRADO (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0

TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 08

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE PROCESO DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS DE LAS TIC EN EL
IESTP-HUARMEY

B 0- No existente
® 1_ Inicial / Ad Hoc

B 2 Repetible pero
intuitivo
M 3. Definido

B 4- Administrado y

medible
¥ 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 07.
En el Grafico N° 08, se aprecia que el 100 % de los encuestados, consideran que el

proceso de administracion de recursos humanos de las tecnologias de informacion

y comunicaciones, se encuentra en un nivel inexistente, es decir evidencia total falta
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Nivel de gestion del proceso de
de un proceso reconocible. La organizacion ni siquiera ha reconocido que hay un

problema que resolver.

4.1.8.- Administrar la Calidad de las TIC en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de
Huarmey2015

TABLA No. 08

Distribucion de frecuencia del nivel gestion del proceso de Administrar la Calidad de
las TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INEXISTENTE (0) 0 0
INICIAL/AD HOC (1) 08 100
REPETIBLE 2) 0 0
DEFINIDO (3) 0 0
ADMINISTRADO (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0

TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 09

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE PROCESO DE
ADMINISTRAR LA CALIDAD DE LAS TIC EN EL IESTP-HUARMEY

H - No existente
® 1- Inicial / Ad Hoc

B 2- Repetible pero

intuitivo
B 3. Definido

B 4- Administrado y

medible
B 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 08

En el gréfico, se aprecia que el 100 % de los encuestados, consideran que el
proceso de Administrar la Calidad de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, se encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, es decir existe evidencia
que la empresa ha reconocido que los problemas existen y requieren ser resueltos.

Sin embargo; no existen procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc que
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Nivel de gestion del proceso de
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general

hacia la administracion es desorganizado.

4.1.9.- Evaluacion de Riesgos de las TIC en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico de Huarmey-
2015

TABLA No. 09

Distribucion de frecuencia del nivel gestién del proceso de Evaluacién de —
Riesgos de las TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INEXISTENTE (0) 07 87.50
INICIAL/AD HOC (1) 01 12.50
REPETIBLE ) 0 0
DEFINIDO (3) 0 0
ADMINISTRADO (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0

TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 10

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE PROCESO DE
EVALUACION DE RIESGOS DE LAS TIC EN EL IESTP-HUARMEY

B 0- No existente
B 1. |nicial / Ad Hoc

B 2 Repetible pero

intuitivo
B 3. Definido

B 4- Administrado y

medible
¥ 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 09.

En el grafico N° 09, se aprecia que el 87.50 % de los encuestados, consideran que
el proceso de Evaluacién de riesgos de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, se encuentra en un nivel inexistente, es decir evidencia total falta
de un proceso reconocible. La organizacion ni siquiera ha reconocido que hay un

problema que resolver.
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Nivel de gestion del proceso de
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Nivel de gestion del

4.10.- proceso de Administracion de Proyectos de las
TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey-
2015

TABLA No. 10

Distribucion de frecuencia del nivel gestién del proceso de Administracion de
Proyectos de las TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico
Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ FRECUENCIA PORCENTAUJE (%)
INEXISTENTE (0) 1 12.50
INICIAL/AD HOC (1) 07 87.50
REPETIBLE @) 0 0
DEFINIDO ?) 0 0
ADMINISTRADO (4) 0 0
OPTIMIZADO (5) 0 0

TOTAL 08 100.00

FUENTE: Datos recogidos del cuestionario aplicado

GRAFICO No. 11

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL NIVEL DE PROCESO DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE LAS TIC EN EL IESTP-HUARMEY

H - No existente
B 1. |nicial / Ad Hoc

B 2. Repetible pero
intuitivo
B 3_ Definido

B 4- Administrado y

medible
¥ 5. Optimizado

FUENTE: Tabla No. 10

En el grafico N° 10, se aprecia que el 87.50 % de los encuestados, consideran que
el proceso de administracion de proyectos de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, se encuentra en un nivel Ad Hoc o Inicial, es decir existe evidencia
que la empresa ha reconocido que los problemas existen y requieren ser resueltos.
Sin embargo; no existen procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general

hacia la administracion es desorganizado.

94



4.11.-Tabla resumen del nivel de gestion del Planeamiento y Organizacion de
la Tecnologia de la informacion y la comunicacion en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico de Huarmey-2015. TABLA No. 11

Distribucion de frecuencia del resumen del nivel gestion del Planeamiento y

Organizacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Huarmey-2015

NIVEL DE MADUREZ | PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | PO10
1250 | 0 | 125 0 0 12.5
87.50 | 100 | 87.5 100 100 87.5

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

GRAFICO No. 12

Distribucion de frecuencia del resumen del nivel gestion del Planeamiento y
Organizacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacién en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Huarmey-2015
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FUENTE: Tabla No. 11
Analizando la Tabla No. 11, resumen de los resultados, concluimos que las

variables o procesos del Planeamiento y organizacion de las TIC en el IESTP de
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Huarmey 2015, se encuentran en un nivel de madurez entre inexistente e inicial,
asi tenemos que: el Plan estratégico TIC, Arquitectura de Informacién TIC,
Direccién Tecnoldgica TIC , Comunicacion de la direccion y aspiraciones de la
gerencia, Administracion de Calidad y Administracién de proyectos, un promedio
de 93.73 % de los encuestados expresaron que estas variables estan ubicado en el
nivel Ad Hoc Inicial de la escala de madurez del modelo COBIT 4.1 (nivel de
madurez: 1) se ha determinado que actualmente el IESTP de Huarmey esta en un
proceso de estandarizacion y documentacion para hacer frente a las acciones que
provoca estas variables, se han reconocido los problemas existentes, pero no existen
procesos estandar, en su lugar solo existen enfoques Ad hoc. que tienden a ser
aplicados en forma individual o caso por caso. EI método general de la
administracion es desorganizado.

Asi mismo, observamos que las variables o procesos: Organizaciones y relaciones
TIC, Manejo de inversion TIC, Administracion de recursos humanos TIC vy
Evaluacion de riesgos TIC, un promedio de 93.75 % de los encuestados expresaron
que estas variables estan ubicados en el nivel 0 Inexistente de la escala de madurez
del modelo COBIT 4.1 (nivel de madurez: 0), que expresa total falta de un proceso
reconocible. La organizacion ni siquiera ha reconocido que hay un problema que

resolver.

4.12.-Propuesta de Mejora

Con los resultados obtenidos, me permito proponer las siguientes
mejoras, a fin optimizar el nivel de madurez de las TIC, de acuerdo al
modelo COBIT 4.1:

La Direccion General debe tomar conciencia de la importancia del plan de
Infraestructura tecnoldgica y que esta sea razonablemente sélida y este alineadas
con el plan estratégico TIC. Fortalecer el plan estratégico de TIC mediante
actualizaciones constantes con la finalidad de mantenerse acorde de los avances
tecnoldgicos, ya que la planeacion tecnoldgica de TIC es necesaria para gestionar

y dirigir todos los recursos de TIC en linea con estrategias y prioridades de
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negocio, asi mismo mejorara la comprension de los interesados claves de las

oportunidades y limitaciones de TIC.

Establecer un marco de trabajo para la administracién de los proyectos de TIC.
El marco de trabajo debe garantizar la correcta asignacion de prioridades y la
coordinacién de todos los proyectos, que defina el alcance y los limites de la
administracion de proyectos, asi como las metodologias a ser adoptadas y
aplicadas a cada proyecto emprendido, considerando asignacion de recursos,
definicion de entregables, aseguramiento de la Calidad, garantizar la
administracion de los riesgos del proyecto el cual disminuira el costo y asegura la

calidad de los entregables facilitados por TIC.

Realizar estudios de factibilidad técnica el cual permita evaluar al personal que
posee la experiencia técnica para disefiar e implementar el sistema propuesto en el
caso que se decida desarrollar y en caso que se decida comprar hacer la evaluacion
del software para determinar si este cuenta con la interfaz y caracteristicas de

acuerdo a las necesidades de la Institucion, realizar estudios de costos beneficios.

4.2.- Andlisis de los resultados.

El estudio realizado en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de
Huarmey Regidn Ancash, se realizd con el fin de determinar los niveles de
madurez de COBIT en las variables de nivel de gestion del proceso Plan estratégico
de las TIC, nivel de gestion de la Arquitectura de la Informacion de las TIC, el
nivel de gestion del proceso de la direccion tecnologica de las TIC, nivel de
gestion del proceso, organizacion y relaciones de las TIC, nivel de gestion del
manejo de la inversion de las TIC, nivel de gestidn del proceso de Comunicacion
de la direccion y aspiraciones de la gerencia de las TIC, nivel de gestion del proceso
en administrar recursos humanos de las TIC, nivel de gestion del proceso de
asegurar el cumplimiento con los requerimientos externos de las TIC, nivel de
gestion del proceso de evaluacidn de riesgos de las TIC y el nivel de gestion del
proceso administracion de proyectos de las TIC y se llegd a los siguientes

resultados:
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Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de TIC
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash en
el afio 2015, el nivel de proceso de definicion del plan estratégico de las tecnologias
de informacion y comunicaciones, es ubicado en el nivel Ad Hoc Inicial de la escala
de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 1) con un 87.50 % como se
muestran en la TABLA N° 01 y grafico N° 02, habiéndose determinado que
actualmente el IESTP de Huarmey., estd en un proceso de estandarizacién y
documentacion para hacer frente a las acciones que provoca esta variable, se han
reconocido los problemas existentes, pero no existen procesos estandar, en su lugar
solo existen enfoques Ad hoc. Esto coincide con los resultados del estudio
denominado: “Perfil de la Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Tics): Definicion del Plan Estratégico y Arquitectura de
Informacion, Administracion de la Inversion, Calidad y Proyectos en la Empresa
Multillantas y Servicios Yungay S.R.L.” Ancash. Segun estos resultados, el 80%
de los encuestados, considera que el proceso de definicion del plan estratégico de
las tecnologias de informacion y comunicaciones, se encuentra en un nivel ad hoc
o inicial. Asi mismo coincide con los resultados del estudio denominado “Nivel de
Planeacion y Organizacion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Almirante Miguel Grau-Piura,
los resultados de la investigacion demuestran que el instituto tiene bajo nivel de
planeamiento estratégico, inversion y direccionamiento tecnoldgico; que el nivel de
madurez alcanzado para estas variables es el

INICIAL, lo que significa que en el Instituto Superior Tecnologico “Almirante
Miguel Grau”, el planeamiento, inversion y direccion tecnologica  son
desorganizados. Probablemente, estos resultados estén ligados a que las

inversiones en TIC es escasa Y aislada.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de TIC
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash en
elafio 2015, el nivel del proceso de la arquitectura de informacidn de las tecnologias
de informacién y comunicaciones, es ubicado en el nivel Ad Hoc Inicial de la escala

de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 1) con un 100 % como se
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muestran en la TABLA N° 02 y grafico N° 03, como en el caso anterior se ha
determinado que actualmente el IESTP de Huarmey esta en un proceso de
estandarizacion y documentacion para hacer frente a las acciones que provoca esta
variable, se han reconocido los problemas existentes, pero no existen procesos
estandar, en su lugar solo existen enfoques Ad hoc. Esto coincide con los resultados
del estudio denominado: “Perfil de la Gestion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (Tics): Definicion del Plan Estratégico y Arquitectura de
Informacién, Administracién de la Inversion, Calidad y Proyectos en la Empresa
Multillantas y Servicios Yungay S.R.L.” Ancash. Segun estos resultados, el 88 %
de los encuestados, considera que el proceso de definicion de Arquitectura de la
Informacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones, se encuentra en
un nivel ad hoc o inicial. Asi mismo no coincide con los resultados del estudio
denominado: “Perfil de planeamiento y organizacion de las TIC: Definicion de
arquitectura de la Informacion, determinacion de la direccion tecnoldgica,
definicion de los proceso, organizacion y relaciones de TI, administracion de
recursos humanos de Tl en la empresa

ACUAPESCA SAC-Casma”. Segln estos resultados, la empresa en mencion, tiene
el perfil de planeamiento y organizacion de las TIC en un nivel Definido en las 4
variables, segin la normativa COBIT, por lo que podemos afirmar que estd muy
comprometida con las tecnologias de informacién (TIC) involucradas en el giro del

negocio.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de TIC
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash en
el afio 2015, el nivel del proceso de direccion tecnologica de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, es ubicado en el nivel Ad Hoc Inicial de la escala
de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 1) con un 87.50 % como se
muestran en la TABLA N° 03 y grafico N° 04, como en el caso anterior se ha
determinado que actualmente el IESTP de Huarmey estd en un proceso de
estandarizacion y documentacion para hacer frente a las acciones que provoca esta
variable, se han reconocido los problemas existentes, pero no existen procesos

estandar, en su lugar solo existen enfoques Ad hoc. Sin embargo el 12.5 % de los
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encuestados indican un nivel de madurez inexistente en la escala de madurez del
modelo COBIT (nivel de madurez: 0), que expresa total falta de un proceso
reconocible. La organizacion ni siquiera ha reconocido que hay un problema que
resolver. Esto no coincide con los resultados del estudio denominado: “Perfil de
planeamiento y organizacion de las TIC: Definicion de arquitectura de la
Informacidn, determinacion de la direccion tecnoldgica, definicion de los proceso,
organizacion y relaciones de TI, administracion de recursos humanos de Tl en la
empresa ACUAPESCA SAC-Casma”. Segun estos resultados, la empresa en
mencion, tiene el perfil de planeamiento y organizacion de las TIC en un nivel
Definido en las 4 variables, segln la normativa COBIT, por lo que podemos afirmar
que esta muy comprometida con las tecnologias de informacién (TIC) involucradas
en el giro del negocio. Asi mismo no coincide con los resultados del estudio
denominado: “Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la
planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en
la Municipalidad Distrital de Santa en el afio 2012”, Segln estos resultados, el 57
% de los encuestados considera que el proceso de Direccion tecnolédgica de las TIC
se encuentra en un nivel 2 — Repetible.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de
TIC del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Huarmey - Ancash
en el afio 2015, el nivel del proceso de la Organizacion vy las relaciones de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, es ubicado en el nivel 0 Inexistente
de la escala de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 0) conun 100 %
como se muestran en la TABLA N° 04 y grafico N° 05, que expresa total falta de
un proceso reconocible. La organizacion ni siquiera ha reconocido que hay un
problema que resolver. Esto no coincide con los resultados del estudio denominado:
“Perfil de planeamiento y organizacion de las TIC: Definicion de arquitectura de la
Informacidn, determinacién de la direccidn tecnoldgica, definicién de los proceso,
organizacion y relaciones de T, administracion de recursos humanos de Tl en la
empresa ACUAPESCA SAC-Casma”. Seglin estos resultados, la empresa en
mencion, tiene el perfil de planeamiento y organizacion de las TIC en un nivel
Definido en las 4 variables, segun la normativa COBIT, por lo que podemos afirmar

que estd muy comprometida con las tecnologias de informacion (TIC) involucradas
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en el giro del negocio. Asi mismo no coincide con los resultados del estudio
denominado: “Diagnéstico y propuesta de mejora del nivel de gestién de la
planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en
la Municipalidad Distrital de Santa en el afio

20127, Segun estos resultados, el 52 % de los encuestados considera que el proceso

de Organizacion y relaciones de las TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de TIC
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash en
el afio 2015, el nivel del proceso de Manejo de la inversion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, es ubicado en el nivel 0 Inexistente de la escala de
madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 0) con un 87.50 % como se
muestran en la TABLA N° 05 y grafico N° 06, que expresa total falta de un proceso
reconocible. La organizacion ni siquiera ha reconocido que hay un problema que
resolver. Sin embargo un 12.50 % de los encuestados determinan el nivel de
proceso de manejo de la inversion de las TIC, es ubicado en el nivel Ad Hoc Inicial
de la escala de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 1) como se
muestran en la TABLA N° 05 y grafico N° 06.

Esto no coincide con los resultados del estudio denominado “Nivel de Planeacion
y Organizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el
Instituto Superior Tecnoldgico Publico  Almirante Miguel Grau-Piura, los
resultados de la investigacion demuestran que el instituto tiene bajo nivel de
planeamiento estratégico, inversion y direccionamiento tecnoldgico; que el nivel de
madurez alcanzado para estas variables es el INICIAL, lo que significa que en el
Instituto ~ Superior Tecnologico “Almirante Miguel Grau”, el planeamiento
estratégico, manejo de inversion y direccion tecnoldgica son desorganizados.
Probablemente, estos resultados estén ligados a que las inversiones en TIC es
escasa Yy aislada. Asi mismo esto no coincide con los resultados del estudio
denominado: “Perfil de la Gestién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Tics): Definicion del Plan Estratégico y Arquitectura de

Informacién, Administracion de la Inversion, Calidad y Proyectos en la Empresa
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Multillantas y Servicios Yungay S.R.L.” Ancash. Segun estos resultados, el 76 %
de los encuestados, considera que el proceso de administracion de la inversion de
las tecnologias de informacion y comunicaciones, se encuentra en un nivel ad hoc

o inicial.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de TIC
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash en
el afio 2015, el nivel del proceso de Comunicacion de la direccién y aspiraciones
de la gerencia de las tecnologias de informacion y comunicaciones, es ubicado en
el nivel Ad Hoc Inicial de la escala de madurez del modelo COBIT (nivel de
madurez: 1) con un 100 % como se muestran en la TABLA N° 06 y grafico N° 07,
se ha determinado que actualmente el IESTP de Huarmey esta en un proceso de
estandarizacion y documentacion para hacer frente a las acciones que provoca esta
variable, se han reconocido los problemas existentes, pero no existen procesos
estandar, en su lugar solo existen enfoques Ad hoc. Esto no coincide con los
resultados del estudio denominado: “Diagnéstico y propuesta de mejora del nivel
de gestion de la planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital de Santa en el afio 2012, Seguin estos
resultados, el 65% de los encuestados considera que el proceso de comunicacion de
la direccion y aspiraciones de la gerencia de TIC se encuentra en un nivel 2 —

Repetible.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de TIC
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash en
el afio 2015, el nivel del proceso de Administracion de recursos humanos de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, es ubicado en el nivel 0 Inexistente
de la escala de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 0) conun 100 %
como se muestran en la TABLA N° 07 y grafico N° 08, que expresa total falta de
un proceso reconocible. La organizacidn ni siquiera ha reconocido que hay un
problema que resolver. Esto no coincide con los resultados del estudio denominado:
“Perfil de planeamiento y organizacion de las TIC: Definicion de arquitectura de la

Informacidn, determinacién de la direccidn tecnoldgica, definicién de los proceso,
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organizacion y relaciones de TI, administracion de recursos humanos de Tl en la
empresa ACUAPESCA SAC-

Casma”. Segun estos resultados, la empresa en mencién, tiene el perfil de
planeamiento y organizacion de las TIC en un nivel Definido en las 4 variables,
segun la normativa COBIT, por lo que podemos afirmar que estda muy
comprometida con las tecnologias de informacion (TIC) involucradas en el giro del
negocio. Asi mismo no coincide con los resultados del estudio denominado:
“Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en la

Municipalidad Distrital de Santa en el afio 2012”, Segun estos resultados, el 52%
de los encuestados considera que el proceso de administracion de recursos humanos

en TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de

TIC del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash

en el afio 2015, el nivel del proceso de Administracion de la calidad de las

tecnologias de informacion y comunicaciones, es ubicado en el nivel Ad Hoc

Inicial de la escala de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 1) con un 100 % como se
muestran en la TABLA N° 08 y grafico N° 09, se ha determinado que actualmente el IESTP de
Huarmey esta en un proceso de estandarizacion y documentacion para hacer frente a las acciones que
provoca esta variable, se han reconocido los problemas existentes, pero no existen procesos estandar,
en su lugar solo existen enfoques Ad hoc. El cual coincide con los resultados del estudio denominado:
“Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Santa en el afio 2012,
Segun estos resultados, el 57% de los encuestados considera que el proceso de administracion de la

calidad en TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de TIC
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash en
el afio 2015, el nivel del proceso Evaluacion de riesgos de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, es ubicado en el nivel 0 Inexistente de la escala de
madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 0) con un 87.50 % como se

muestran en la TABLA N° 09 y grafico N° 10, que expresa total falta de un proceso

103



reconocible. La organizacion ni siquiera ha reconocido que hay un problema que
resolver. Sin embargo un 12.50 % de los encuestados determinan el nivel de
proceso de Evaluacion de riesgos de las TIC, es ubicado en el nivel Ad Hoc Inicial
de la escala de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 1) como se
muestran en la TABLA N° 09 y en la Figura N° 09. Esto no coincide con los
resultados del estudio denominado: “Diagnostico y propuesta de mejora del nivel
de gestion de la planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital de Santa en el afio 2012”, Segun estos
resultados, el 52% de los encuestados considera que el proceso de evaluar y
administrar riesgos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial. Indica que
actualmente la Municipalidad Distrital del Santa estd en un proceso de
estandarizacion y documentacion para hacer frente a las acciones que provoca esta
variable, se han reconocido los problemas existentes, pero no existen procesos
estandar, en su lugar solo existen enfoques Ad hoc.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinan que los usuarios de TIC
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey - Ancash en
el afio 2015, el nivel del proceso de la Administracion de proyectos de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, es ubicado en el nivel Ad Hoc Inicial
de la escala de madurez del modelo COBIT (nivel de madurez: 1) con un 87.50 %
como se muestran en la TABLA N° 10 y grafico N° 11, se ha determinado que
actualmente el IESTP de Huarmey esta en un proceso de estandarizacion y
documentacion para hacer frente a las acciones que provoca esta variable, se han
reconocido los problemas existentes, pero no existen procesos estandar, en su lugar
solo existen enfoques Ad hoc. Esto coincide con los resultados del estudio
denominado: “Perfil de la Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Tics): Definicion del Plan Estratégico y Arquitectura de
Informacién, Administracion de la Inversion, Calidad y Proyectos en la Empresa
Multillantas y Servicios Yungay S.R.L.” Ancash. Segln estos resultados, el 68 %
de los encuestados, considera que el proceso de administracion de proyectos de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, se encuentra en un nivel ad hoc o
inicial. Ademas coincide con los resultados del estudio denominado: “Diagndstico

y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacién y organizacion de las
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tecnologias de informacién y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Santa
en el ano 2012, Segun estos resultados, el 61 % de los encuestados considera que
el proceso de Administracion de proyectos de las TIC se encuentra en un nivel 1 —

Inicial.

V. CONCLUSIONES

El presente estudio ha obtenido las siguientes conclusiones:

Respecto al nivel del proceso de definicion del plan estratégico de las tecnologias
de informacion y comunicaciones, el 87.50 % de los encuestados, manifiestan
que los usuarios de TI del IESTP de Huarmey-2015, esté en el nivel Inicial/Ad
Hoc (escala de madurez; 1) segun el modelo COBIT, lo que significa que se
reconoce la necesidad de recolectar y evaluar. No se han identificado procesos
estandar de recoleccion y evaluacion. Se requiere una planeacion estratégica de
TIC para administrar y dirigir todos los recursos de TIC de acuerdo con la
estrategia del negocio y las prioridades. En el sistema de hipdtesis se ha descrito
el proceso Plan estratégico como un proceso de nivel Ad Hoc/ Inicial de acuerdo

al modelo COBIT, guedando aceptada dicha hipotesis.

El 100 % de los encuestado reconoce que el nivel de madurez del proceso de
Arquitectura de la informacion de las TIC, concluyd que se encuentra en un
proceso inicial/Ad-Hoc (nivel de madurez: 1) segiin modelo COBIT, es decir se

caracteriza porque los procesos se han desarrollado hasta el punto en que
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diferentes personas siguen procedimientos similares emprendiendo la misma
tarea, No hay capacitacion o comunicacion formal de procedimientos estandar y
la responsabilidad se deja a la persona y hay un alto grado de confianza en los
conocimientos de las personas Yy por lo tanto es probable que haya errores. La
funcion de los sistemas de informacion debe crear y actualizar de forma regular
un modelo de informacion del negocio y definir los sistemas apropiados para
optimizar el uso de esta informacion. En el sistema de hip6tesis se ha descrito el
proceso de Arquitectura de Informacion como un proceso de nivel Inicial /Ad

Hoc de acuerdo al modelo COBIT, quedando aceptada dicha hipotesis.

Respecto al nivel del proceso de determinacion de la direccion tecnoldgica de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, el 87.50 % de los encuestados,
manifiestan que los usuarios de Tl del IESTP de Huarmey-2015, esté en el nivel
Inicial/Ad Hoc (escala de madurez; 1) segun el modelo COBIT, lo que significa
que se debe analizar las tecnologias existentes y emergentes y planear cual
direccion tecnologica es apropiada tomar para materializar la estrategia de TIC
y la arquitectura de sistemas del negocio, ademas crear y mantener un plan de
infraestructura tecnoldgica que esté de acuerdo con los planes estratégicos y
tacticos de TIC, que incluya acuerdos para contingencias y orientacion para la
adquisicion de recursos tecnoldgicos y establecer un comité de arquitectura de
TIC que proporcione directrices sobre la arquitectura y asesoria sobre su
aplicacion, y que verifique el cumplimiento. En el sistema de hipétesis se ha
descrito el proceso de direccidn tecnoldgica como un proceso de nivel Inicial

/Ad Hoc de acuerdo al modelo COBIT, quedando aceptada dicha hipétesis.

Respecto al nivel del proceso de organizacion y las relaciones de las tecnologias
de informacién y comunicaciones, el 100 % de los encuestados, manifiestan que
los usuarios de T1 del IESTP de Huarmey-2015, esté en el nivel Inexistente/Ad
Hoc (escala de madurez: 0) segtin el modelo COBIT, lo que significa que se debe
definir un marco de trabajo para el proceso de Tl para ejecutar el plan estratégico
de TI. Este marco incluye estructura y relaciones de procesos de TI

(administrando brechas y superposiciones de procesos), propiedad, medicion del
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desempefio, mejoras, cumplimiento, metas de calidad y planes para alcanzarlas,
definir y comunicar los roles y las responsabilidades para el personal de Tl y los
usuarios que delimiten la autoridad entre el personal de T1 y los usuarios finales
y definan las responsabilidades y rendicidn de cuentas para alcanzar las
necesidades del negocio y establecer y mantener una estructura 6ptima de enlace,
comunicacion y coordinacion entre la funcion de Tl y otros interesados dentro y
fuera de la funcion de TI, definir y comunicar los roles y las responsabilidades
para el personal de T1 y los usuarios que delimiten la autoridad entre el personal
de Tly los usuarios finales y definan las responsabilidades y rendicion de cuentas
para alcanzar las necesidades del negocio. En el sistema de hipédtesis se ha
descrito el proceso de Organizacion vy las relaciones de TIC como un proceso
de nivel Inicial /Ad Hoc de acuerdo al modelo COBIT, quedando rechazada
dicha hipotesis.

Respecto al nivel del proceso de manejo de inversion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, el 87.50 % de los encuestados, manifiestan que
los usuarios de TI del IESTP de Huarmey-2015, estd en el nivel Inexistente
(escala de madurez: 0) segun el modelo COBIT, lo que significa que se debe
establecer y mantener un marco de trabajo para administrar los programas de
inversion en TI que abarquen costos, beneficios, prioridades dentro del
presupuesto. Trabajar con los interesados para identificar y controlar los costos
y beneficios totales dentro del contexto de los planes estratégicos y tacticos de
TI, y tomar medidas correctivas segun sean necesarias. EIl proceso fomenta la
sociedad entre Tl y los interesados del negocio, facilita el uso efectivo y eficiente
de recursos de TI, y brinda transparencia y responsabilidad dentro del costo total
de la propiedad, la materializacion de los beneficios del negocio y el retorno
sobre las inversiones en TI. En el sistema de hipotesis se ha descrito el proceso
de manejo de inversion de TIC como un proceso de nivel Inicial /Ad Hoc de

acuerdo al modelo COBIT, quedando rechazada dicha hipotesis

Respecto al nivel del proceso de Comunicacion de la direccidn y aspiraciones de
la gerencia de las tecnologias de informacion y comunicaciones, el 100 % de los

encuestados, manifiestan que los usuarios de Tl del IESTP de Huarmey2015,
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esta en el nivel Inicial/Ad Hoc (escala de madurez: 1) segun el modelo COBIT,
lo que significa que debe definir los elementos de un ambiente de control para
TI, alineados con la filosofia administrativa y el estilo operativo de la empresa.
Estos elementos incluyen las expectativas / requerimientos respecto a la entrega
de valor proveniente de las inversiones en TI, el apetito de riesgo, la integridad,
los valores éticos, la competencia del personal, la rendicion de cuentas y la
responsabilidad, elaborar y dar mantenimiento a un conjunto de politicas que
apoyen la estrategia de TI, asegurarse de que las politicas de TI se implantan y
se comunican a todo el personal relevante y se refuerzan, de tal forma que estén
incluidas y sean parte integral de las operaciones empresariales y finalmente
asegurarse de que la conciencia y el entendimiento de los objetivos y la direccion
del negocio y de TI se comunican a toda la organizacion. En el sistema de
hipdtesis se ha descrito el proceso Comunicacion de la direccion y aspiraciones
de la gerencia de TIC como un proceso de nivel Inicial /Ad Hoc de acuerdo al

modelo COBIT, quedando aceptada dicha hipotesis.

Respecto al nivel del proceso de Administracion de recursos humanos de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, el 100 % de los encuestados,
manifiestan que los usuarios de Tl del IESTP de Huarmey-2015, esta en el nivel
Inexistente (escala de madurez: 0) segun el modelo COBIT, se debe Adquirir,
mantener y motivar una fuerza de trabajo para la creacion y entrega de servicios
de TI para el negocio, verificando de forma periédica que el personal tenga las
habilidades para cumplir sus roles con base en su educacién, entrenamiento y/o
experiencia. Definir los requerimientos esenciales de habilidades para Tl y
verificar que se les dé mantenimiento, usando programas de calificacion y
certificacion segln sea el caso y proporcionar a los empleados de TI la
orientacion necesaria al momento de la contratacion y entrenamiento continuo
para conservar su conocimiento, aptitudes, habilidades, controles internos y
conciencia sobre la seguridad, al nivel requerido para alcanzar las metas
organizacionales. En el sistema de hipétesis se ha descrito el proceso de
Administracion de recursos humanos de TIC como un proceso de nivel Inicial

/Ad Hoc de acuerdo al modelo COBIT, quedando rechazada dicha hipotesis.
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Respecto al nivel del proceso de Administracion de la calidad de las tecnologias
de informacion y comunicaciones, el 100 % de los encuestados, manifiestan que
los usuarios de TI del IESTP de Huarmey-2015, esté en el nivel Inicial/Ad Hoc
(escala de madurez: 1) segun el modelo COBIT, lo que significa que se debe
elaborar y mantener un sistema de administracion de calidad, el cual incluya
procesos y estandares probados de desarrollo y de adquisicion. Esto se facilita
por medio de la planeacion, implantacion y mantenimiento del sistema de
administracion de calidad, proporcionando requerimientos, procedimientos y
politicas claras de calidad. Los requerimientos de calidad se deben manifestar y
documentar con indicadores cuantificables y alcanzables. La mejora continua se
logra por medio del constante monitoreo, correccion de desviaciones y la
comunicacion de los resultados a los interesados. La administracion de calidad
es esencial para garantizar que TI estd dando valor al negocio, mejora continua
y transparencia para los interesados. En el sistema de hipotesis se ha descrito el
proceso de Administracion de la calidad de TIC como un proceso de nivel
Inicial /Ad Hoc de acuerdo al modelo COBIT, quedando aceptada dicha

hipdtesis.

Respecto al nivel del proceso de Evaluacion de riesgos de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, el 87.50 % de los encuestados, manifiestan que
los usuarios de TI del IESTP de Huarmey-2015, esta en el nivel Inexistente
(escala de madurez: 0) segun el modelo COBIT, se debe alinear Ia
administracion de riesgos de Tl y del negocio, integrando el gobierno, la
administracion de riesgos y el marco de control de TI, al marco de trabajo de
administracién de riesgos de la organizacion, identificando todos aquellos
eventos (amenazas y vulnerabilidades) con un impacto potencial sobre las metas
o las operaciones de la empresa, luego asignar prioridades y planear las
actividades de control a todos los niveles para implantar las respuestas a los
riesgos, identificadas como necesarias, incluyendo la identificacion de costos,
beneficios y la responsabilidad de la ejecucion. En el sistema de hipétesis se ha

descrito el proceso de Evaluacion de riesgos de TIC como un proceso de nivel

109



Inicial /Ad Hoc de acuerdo al modelo COBIT, quedando rechazada dicha
hipotesis.

Respecto al nivel del proceso de Administracion de proyectos de las tecnologias
de informacion y comunicaciones, el 87.50 % de los encuestados, manifiestan
que los usuarios de TI del IESTP de Huarmey-2015, esta en el nivel Inicial/Ad
Hoc (escala de madurez: 1) segun el modelo COBIT, lo que significa que se debe
establecer un marco de trabajo para la administracion de los proyectos de TIC.
El marco de trabajo debe garantizar la correcta asignacion de prioridades y la
coordinacién de todos los proyectos, que defina

el alcance y los limites de la administracion de proyectos, asi como las
metodologias a ser adoptadas y aplicadas a cada proyecto emprendido. En el
sistema de hipdtesis se ha descrito el proceso de Administracion de proyectos de
TIC como un proceso de nivel Inicial /Ad Hoc de acuerdo al modelo COBIT,

quedando aceptada dicha hipotesis.

VI. RECOMENDACIONES:

El estudio ha demostrado que cuatro procesos se encuentran en un nivel de
madurez Inexistente y seis se encuentran en un nivel de madurez Inicial, segun
el modelo COBIT y para poder pasar de un nivel inexistente o Inicial a Intuitivo
en un primer paso, se debe tener en cuenta lo siguiente:

La Direccion General debe tomar conciencia de la importancia del plan de
Infraestructuratecnoldgica y que esta sea razonablemente sélida y este alineadas
con el plan estratégico TIC. Fortalecer el plan estratégico de TIC mediante
actualizaciones constantes con la finalidad de mantenerse acorde de los avances
tecnoldgicos, ya que la planeacion tecnoldgica de TIC es necesaria para gestionar
y dirigir todos los recursos de TIC en linea con estrategias y prioridades de
negocio, asi mismo mejorara la comprension de los interesados claves de las

oportunidades y limitaciones de TIC.

Establecer un marco de trabajo para la administracion de los proyectos de TIC.
El marco de trabajo debe garantizar la correcta asignacion de prioridades y la

coordinacion de todos los proyectos, que defina el alcance y los limites de la
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administracion de proyectos, asi como las metodologias a ser adoptadas y
aplicadas a cada proyecto emprendido

Establecer una estrategia de adquisiciones en base a las necesidades reales de la
institucién, que permita aumentar el poder de la empresa en el mercado y mejorar
el alcance competitivo de la empresa, evaluar la infraestructura de TIC con la
finalidad de mejorar y elevar los niveles de madurez existente.

Realizar estudios de factibilidad técnica el cual permita evaluar al personal que
posee la experiencia técnica para disefiar e implementar el sistema propuesto en
el caso que se decida desarrollar y en caso que se decida comprar hacer la
evaluacion del software para determinar si este cuenta con la interfaz y
caracteristicas de acuerdo a las necesidades de la Institucion, realizar estudios de

costos beneficios.

Crear una funcion de administracion de datos definida formalmente, que
establezca estandares para toda la organizacion, y empiece a reportar sobre la

aplicacion y uso de la arquitectura de la informacion.

La direccion del plan de infraestructura tecnoldgica debera ser impulsada por los
estdndares y avances tecnoldgicos, en lugar de estar orientada por los

proveedores de tecnologia.

Disefiar un plan de entrenamiento formal para satisfacer las necesidades de los
recursos humanos de TI., tales como compensacion, revisiones de desempefio,
participacion en foros de la Educacion Tecnoldgica, transferencia de

conocimiento, entrenamiento y adiestramiento.
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ANEXOS

ANEXO No. 01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO (SEMANAS)

N" | Actividades MAYO-2015 | JUNIO-2015 JULIO-2015 AGOSTO-2015

1 3|4 (5|6 (7|8 (9 |10|11|12 |13 |14 15 16

Planteamiento  del
1 problema, objetivos
y justificacion

Recopilacion de
2 Informacién

Ajuste de los
antecedentes, marco
tedricoy

metodologia

Presentacion del
4 | proyecto

Recoleccion y analisis
5 | de datos

6 Tratamiento de datos

Analisis de resultados
7 y contrastacion de
hipétesis

Discusion de
resultados,
conclusiones y
recomendaciones

Redaccién del
9 | informe

Presentacion del
10 | informe

FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXO No. 02

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO SUB
UNITARIO TOTAL
S/. S/.
PERSONAL-REMUNERACION 600.00
Asesor Unidad 1 400.00 400.00
Apoyo 1 200.00 200.00
MATERIALES 61.50
Papel bond A4 Millar 1000 26.50 26.50
USB Unidad 1 35.00 35.00
SERVICIOS 657.00
Fotocopia Unidad 250 0.60 15.00
Impresiones Unidad 300 0.40 120.00
Mobilidad Pasaje 15 30.00 450.00
Casma-
HuarmeyChimbote
Anillado Unidad 3 4.00 12.00
Empastado Unidad 2 30.00 60.00
PRESUPUESTO TOTAL $/.1318.50

FUENTE: Elaboracion propia

ANEXO No. 03

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El presupuesto estimado del proyecto serd financiado integramente por el

tesista postulante al titulo de Ingeniero de Sistema, dicha inversion sera de
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acuerdo a como se avanza el proceso de la elaboracion de la tesis hasta el

dia de la sustentacion.

ANEXO No. 04

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTION DE
PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION DE LAS TIC SEGUN EL
MODELO COBIT.

INSTRUCCIONES:

1. Seleccione una opcién marcando con una flecha la letra que

corresponde a su respuesta.

Ejemplo:

1. -Existe un método de monitoreo?

a) No existe método de monitoreo.

b) EI método de monitoreo se utiliza de manera informal

c) Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no
documentadas.

d) El método de monitoreo esta definido en un procedimiento
documentado.

e) El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado

f) El proceso del método de monitoreo esta automatizado

2. Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en

la gestion de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.

PROCESO POO0L1. Plan estratégico
1. Como se elabora el plan estratégico
a) No se elabora

b) La elaboracion del plan estratégico se realiza de manera informal
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c) La elaboracion del plan estratégico con técnicas tradicionales y no
es documentado.

d) La elaboracion del plan estratégico esta definido y es documentado

e) El proceso de elaboracién del plan estratégico es monitoreado

f) El proceso de elaboracion del plan estratégico esta automatizado.

. Estan alineados los objetivos de Tl, con los objetivos de la

organizacion

a) No estan alineados

b) Los objetivos de Tl estan alineados parcialmente.

c) Los objetivos de Tl no son consistentes con la estrategia global de la
organizacion.

d) Los objetivos de Tl estan definidos y se documentan

e) Los objetivos de Tl son monitoreados

f) Los objetivos de Tl esta alineado a los objetivos de la organizacion

. Los sistemas de informacién contribuyen al logro de los objetivos

del negocio

a) Los Sistemas de Informacidn no contribuyen.

b) Los Sistemas de Informacion no estan alineados a los objetivos del
negocio

c) Los Sistemas de Informacidn son inconsistentes con los objetivos del
negocio.

d) Los Sistemas de Informacion contribuyen parcialmente.

e) Los Sistemas de Informacion estan alineados a los objetivos del
negocio

f) Los Sistemas de Informacién contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del negocio.

. Los procesos de Tl garantizan que el portafolio de inversiones de

Tl contenga programas con casos de negocio solidos

a) No garantiza

b) El portafolio de inversiones de TI, se realiza de manera informal

c) El portafolio de inversiones de Tl son inconsistentes y no se

documentan

120



d) Los procesos de inversiones de Tl estan definidos y se documenta
e) Los procesos de inversiones Tl se monitorean
f) Los procesos de inversiones Tl estan automatizados 5. Los planes
tacticos de Tl derivan del plan estratégico
a) No derivan
b) Los planes tacticos se realiza de manera informal
c¢) Los planes tacticos derivan parcialmente del plan estratégico y no
se documentan
d) Los planes tacticos derivan del plan estratégico y esta
documentado
e) Los planes tacticos de Tl se monitorea
f) Los planes tacticos de Tl esta automatizado
6. El portafolio de inversiones de TI, garantiza que los objetivos
de los programas den soporte al logro de los resultados a) No
existe portafolio de inversiones de TI
b) El portafolio de inversiones de Tl garantiza parcialmente el logro de
los objetivos
c) El portafolio de inversiones de Tl no se documenta
d) Los procesos de inversiones Tl utiliza procedimientos
documentados
e) Los procesos de inversiones de Tl son monitoreados
f) Los procesos de inversiones de Tl esta automatizado 7. Las
iniciativas de Tl dan soporte ala mision y metas de la
organizacion
a) No existe iniciativas de TI
b) Las iniciativas de Tl no estan alineados las metas de la
organizacion
c) Las iniciativas de Tl no se sustentan con documentacion
d) Las iniciativas de Tl se sustentan con documentacion
e) El proceso de las iniciativas de Tl se monitorea

f) El proceso de las iniciativas de Tl se automatizan
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8. Lareingenieria de las iniciativas de Tl, reflejan cambios en la
misiony metas de la organizacion a) No existe reingenieria de Tl
b) La reingenieria de iniciativas de Tl se realiza de manera informal
c) La reingenieria de iniciativas de Tl no esta documentada
d) La reingenieria de iniciativas de Tl utiliza procedimientos
documentados
e) La reingenieria de iniciativas de Tl se monitorea
f) La reingenieria de iniciativas de TI esta automatizado
9. Lareingenieria de los procesos de negocio estan siendo
consideradas y dirigidas adecuadamente en el proceso de
planeacion de TI.
a) No existe reingenieria de procesos
b) La reingenieria de procesos de Tl se realiza de manera informal
c) La reingenieria de procesos de Tl procedimientos no
documentados
d) La reingenieria de procesos de Tl se documentan y se comunican
e) La reingenieria de procesos de Tl se monitorea
f) La reingenieria de procesos de Tl esta automatizado
10. Existen puntos de revision para asegurar que los objetivos de Tl
a corto y largo plazo contintan satisfaciendo los objetivos de la
organizacion?
a) No existe revision
b) Los puntos de revision se realiza de manera informal
c) Los puntos de revision se realiza siguiendo un patrén regular
d) Los procesos de revision de los objetivos de Tl esta documentado
e) Los proseos de revision de los objetivos de Tl es monitoreado
f) Los proseos de revision de los objetivos de Tl esta automatizado
11. Los planes de Tl a corto y largo plazo, estan dirigidos
adecuadamente a los objetivos de la institucion a) No existen
planes de TI

b) Los planes de Tl se realiza de manera informal
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c) Los planes de Tl sigue un patron regular, y no estan alineados a
los objetivos de la organizacion

d) Los planes de TI, solo se documentan, mas no estan alineados a
los objetivos de la organizacion

e) Los procesos de los planes de Tl son monitoreados.

f) Los procesos de los planes de Tl esta automatizado

12. Los propietarios de procesos de Tl llevan a cabo revisiones y
aprobaciones formales

a) No se lleva acabo revisiones

b) Las revisiones se realiza de manera informal

c) El plan de revisién y aprobacién sigue un patrén regular

d) Los procesos de revision y aprobacion de Tl es documentado

e) Los procesos de revision y aprobacion de Tl es monitoreado

f) Los procesos de revision y aprobacion de Tl esta automatizado

POO02. Arquitectura de la informacion.

1. .El modelo de arquitectura de informacién esta alineado a los

planes de TI?

a) No esta alineado

b) EI modelo de arquitectura de informacion esta alineado
parcialmente

¢) El modelo de arquitectura de informacion utiliza técnicas
tradicionales
no documentadas.

d) El modelo de arquitectura de informacién utiliza procedimientos
documentados.

e) El proceso del modelo de arquitectura de informacién es
monitoreado

f) El proceso del modelo de arquitectura de informacion, esta

relacionado con los planes de TI.
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2. .Como se elabora el diccionario de datos de TI?

a) No se elabora

b) La elaboracién del diccionario de datos ocurre de manera
informal.

c¢) La elaboracion del diccionario de dato sigue un patron regular

d) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato se
documentan

e) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato es
monitoreado

f) Los proceso de elaboracion del diccionario de dato esta

automatizado

3. .Utiliza buenas préacticas para garantizar laintegridad y
consistencia de datos?
a) No se utiliza
b) Utilizan técnicas tradicionales
c) Los procedimientos estan definidos por no documentados
d) Los procedimientos estan definidos y documentados
e) Los procesos para garantizar la integridad de datos es
monitoreado
f) Los procesos para garantizar la integridad de datos esta

automatizado.

4. .Utiliza niveles apropiados de seguridad y controles de
protecciéon?
a) No se utiliza
b) Se realiza de manera informal
c) Los niveles de seguridad sigue un patron regular, no
documentado

d) Los procesos de seguridad son documentados y se comunican
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e) Los procesos de seguridad son monitoreados y se miden

f) Los procesos de seguridad esta automatizado

.Se han definido sistemas apropiados para el tratamiento de la
Informacién, de tal forma que permita la consistencia de datos?

a) No se han definido

b) El proceso de consistencia de datos se realiza de manera informal
c) El proceso de consistencia de datos sigue un patrén regular

d) El proceso de consistencia de datos se documenta y comunica

e) El proceso de consistencia de datos es monitoreado

f) El proceso de consistencia de datos esta automatizado.

.El modelo de arquitectura conserva consistencia con el largo

plazo de las TI?.

a) No existe modelo de arquitectura

b) El modelo de arquitectura se realiza de manera informal

¢) El modelo de arquitectura sigue un patrén regular

d) El modelo de arquitectura conserva consistencia y es
documentado

e) El modelo de arquitectura es monitoreado

f) El modelo de arquitectura conserva consistencia, esta

automatizado.

.Los servicios de informacion aseguran la creaciéon y

actualizacion de un diccionario de datos corporativo?.

a) No existe
b) La actualizacion del diccionario de datos se realiza de manera
informal

c) La actualizacion del diccionario sigue un patron
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d) El proceso de actualizacion del diccionario de datos se documenta
e) El proceso de actualizacion del diccionario de datos es

monitoreado y

medible.
f) El proceso de actualizacion del diccionario de datos esta

automatizado.

.Se han definido niveles de seguridad para la clasificacién de

datos identificados?

a) No se han definido los niveles de seguridad
b) Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se realiza
de manera informal.
c) Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos sigue un
patron
d) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de
datos se documenta.
e) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de
datos se monitorea.
f) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de
datos esta automatizado.
.Los niveles de seguridad representan el conjunto de medidas de
seguridad y control apropiado para cada una de las

clasificaciones?

a) No existe niveles de seguridad.

b) Los niveles de seguridad se realiza de realiza de manera informal.
c) Los niveles de seguridad no son apropiados.

d) El proceso de niveles de seguridad se documentan.

e) El proceso de niveles de seguridad se monitorea.

f) Los niveles de seguridad son los apropiados para cada una de las

clasificaciones.
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10. .Se utiliza algun medio para distribuir el diccionario de datos para
asegurar que este sea accesible para las areas de desarrollo?

a) No existe

b) La distribucién del diccionario de datos se realiza de manera
informal

c¢) La distribucion de datos sigue un patrén y no se documenta

d) El proceso de distribucion del diccionario de datos se documenta

e) El proceso de distribucion del diccionario de datos se monitorea

f) El proceso de distribucién del diccionario de datos esta

automatizado.

11. .Existe un proceso de autorizacién que requiera que el propietario

de los datos autorice todos los accesos a estos datos?

a) No existe

b) El proceso de autorizacion de datos se realiza de manera informal

c) El proceso autorizacion de datos sigue un patron regular

d) El proceso de autorizacion de datos no utiliza procedimientos
documentados

e) Los procesos de autorizacion de datos es monitoreado y se miden

f) Los procesos de autorizacion de datos esta automatizado.

12. .El acceso a datos delicados, requiere de la aprobacion de los

propietarios de la informacion?

a) No existe

b) El acceso se realiza de manera informal.
c) Este proceso sigue un patron regular.

d) Este proceso es documentado y medible

e) El acceso a los datos son monitoreados y se miden
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f) Se implementa las mejores précticas de acceso a los datos
delicados.

POO03 Direccidn tecnolégica
1. -Se analizan las tecnologias existentes y emergentes, para

determinar la direccion tecnoldgica?.

a) No se analizan las tecnologias existentes

b) El desarrollo e implementacién de tecnologias se realiza de
manera informal.

c) El desarrollo e implementacién de tecnologias se delega a
personas que siguen procesos intuitivos.

d) El proceso para definir la infraestructura tecnologica se
documenta

e) El proceso para analizar las tecnologas existentes y emergentes
se
monitorea.

f) El proceso para analizar las tecnélogas existentes y emergentes

esta automatizado.

2. .El plan de infraestructura tecnolédgica esta alineado a los planes

estratégicos y tacticos de TI?

a) El plan de infraestructura no esta alienado a los planes
estratégicos de TI.

b) La alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los planes
tacticos de Tl se realiza de manera informal.

c) La alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes
tacticos de TI utiliza procedimientos no documentados

d) La alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los planes
tacticos de Tl se documenta
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e) El proceso de alineacién del plan de infraestructura tecnoldgica y
los planes tacticos de Tl se monitorea
f) El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y

los planes tacticos de Tl esta automatizado.

-Se utiliza estdndares tecnoldgicos para el disefio de arquitectura
de TI?

a) No se utiliza estandares para el disefio de la arquitectura de Tl

b) El disefio e implementacion de la arquitectura tecnoldgica se
realiza de manera informal.

c) El disefio de la arquitectura de TI utiliza procedimiento no
documentados

d) El disefio de la arquitectura de Tl se documenta

e) El proceso para el disefio de la arquitectura de Tl se monitorea.

f) El proceso para el disefio de la arquitectura de Tl se automatiza.

.Como se elaborala arquitectura de TI?

a) No se elabora

b) La arquitectura de Tl se elabora de manera informal

c) La elaboracion de la arquitectura de TI utiliza procedimientos no
documentados.

d) La elaboracién de la arquitectura de Tl se documenta

e) El proceso del disefio de la arquitectura de TI, es monitoreado

f) El proceso del disefio de la arquitectura de Tl esta automatizado.

.El plan de infraestructura tecnoldgica abarca la arquitectura de

sistemas?

a) No existe plan de infraestructura tecnoldgica
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b) El plan de infraestructura tecnoldgica se considera en la
arquitectura de sistemas de manera informal

c) El plan de infraestructura tecnolégica y de sistemas no esta
documentado

d) El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas se documenta

e) El plan de infraestructura tecnolégica se monitorea

f) El plan de infraestructura tecnolégica esta automatizado.

6. .El plan de infraestructuratecnolégica abarca aspectos como

direcciéon Tecnoldgica?

a) No existe plan de infraestructura tecnologica

b) Los aspectos de direccion tecnologica se realiza de manera
informal

c) El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de
direccion,
pero no es documentado

d) El plan de infraestructura tecnolégica abarca aspectos de
direccibny se documenta.

e) El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos
de direccion y es monitoreado.

f) El proceso del plan de infraestructura tecnologica abarca aspectos

de direccion, y esta automatizado.

7. .El plan de infraestructura tecnoldgica abarca las estrategias de

migracion?

a) No existe plan de infraestructura tecnoldgica
b) Las estrategias de migracion se realiza de manera informal
c) Las estrategias de migracion utiliza procedimientos no

documentados

d) Las estrategias de migracion se documenta
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e) El proceso de estrategias de migracion se monitorea
f) El proceso de estrategias de migracion esta automatizado.

8. .Existe un plan de adquisicion de hardware y software de

tecnologiade Informacion?

a) No existe

b) La adquisicion de hardware y software se realiza de manera
informal

c) La adquisicién de hardware y software utiliza procedimientos no
documentados.

d) La adquisicion de hardware y software se documenta

e) El proceso de adquisicion de hardware y software se monitorea

f) El proceso de adquisicion de hardware y software esta

automatizado.

9. -Existen politicas y procedimientos que aseguren que se
considere la necesidad de evaluar el plan tecnolégico para

aspectos de contingencia?

a) No existe politicas y procedimientos para evaluar el plan
tecnoldgico.

b) La evaluacion del plan tecnolégica se realiza de manera informal

c) La evaluacion del plan tecnoldgica utiliza procedimientos no
documentados.

d) La evaluacion del plan tecnoldgica se documenta.

e) El proceso de evaluacion del plan tecnoldgica se monitorea

f) El proceso de evaluacion del plan tecnoldgica esta automatizado.

10. .Los planes de adquisicion de hardware y software suelen

satisfacer
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las necesidades identificadas en el plan de infraestructura

tecnologica?

a) No existe plan de adquisicion.

b) El plan de adquisicion de se realiza de manera informal.

c¢) La adquisicién de software y hardware utiliza procedimientos nos
documentados.

d) La adquisicién de software y hardware se documenta.

e) El proceso de adquisicion de software y hardware se monitorea.

f) El proceso de adquisicion de software y hardware esta

automatizado.

11. .Existe un ambiente fisico adecuado para alojar el hardware y

software actualmente instalado?

a) No existe un ambiente adecuado.

b) El ambiente para alojar el hardware se asigna de manera informal

c) La seleccidon de los ambientes para alojar el hardware utiliza.
procedimientos no documentados.

d) La seleccién de los ambientes para alojar el hardware se
documenta.

e) El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware se
monitorea.

f) El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware esta

automatizado.

POO04. Procesos, organizaciéon y relaciones de TI.

1.

.Se sigue un marco de trabajo para ejecutar el plan estratégico de

TI?

a) No sigue ningun patrén de trabajo

b) Para ejecutar el plan estratégico Tl se realiza de manera informal
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c) La ejecucion del plan estratégico Tl utiliza procedimientos no
documentados.

d) La ejecucion del plan estratégico Tl se documenta

e) El proceso de ejecucién del plan estratégica Tl se monitorea

f) El proceso de ejecucion del plan estratégica Tl esta automatizado.

2. .Se asighan roles y responsabilidades para el personal de TI?

a) No se asignan

b) Las responsabilidades se asignan de manera informal

c) Para la asignacion de roles y responsabilidades de Tl se utiliza
procedimientos no documentados

d) La asignacion de roles y responsabilidades de Tl se documentan

e) El proceso de asignacion de responsabilidades de Tl se
monitorea.

f) El proceso de asignacion de responsabilidades de Tl esta

automatizado.

3. .Estan definidas las politicas y funciones de aseguramiento de la

calidad?

a) No estan definidas.

b) La definicion de politicas de calidad se realiza de manera informal.

c) La definicion de las politicas de Tl utiliza procedimientos no
documentados.

d) La definicion de las politicas de Tl se documenta.

e) Los procesos de definicion de politicas de calidad se monitorea.

f) Los procesos de definicion de politicas de calidad esta

automatizado.

4. .Existen politicas y procedimientos que cubran la propiedad de

los  sistemas mas importantes?

133



a) No existen

b) Las politicas para cubrir la propiedad de datos se realiza de
manera
informal

c¢) Las politicas para cubrir la propiedad de datos utiliza
procedimientos no documentados.

d) Las politicas para cubrir la propiedad de datos se documentan

e) El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos se
monitorea

f) El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos esta

automatizado.

.Existen funciones y responsabilidades para procesos claves?

a) No existen responsabilidades para procesos claves.

b) Las responsabilidades para procesos claves se realiza de manera
informal

c) Las responsabilidades para procesos clave utiliza procedimientos
no documentados.

d) Los procesos de funciones y responsabilidades se documentan y
comunican

e) Las responsabilidades para los procesos claves se monitorea.

f) Las responsabilidades para los procesos claves esta

automatizado.

.Existen politicas para controlar las actividades de consultores y

demdés personal por contrato?

a) No existen

b) Las actividades de contratacion se realiza de manera informal
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c) Las actividades y politicas de contratacién de consultores utiliza
procedimientos no documentados

d) Las actividades y politicas de contratacién de consultores se
documenta

e) El proceso para controlar las actividades de consultores se
monitorea

f) El proceso para controlar las actividades de consultores esta
automatizado..

.Se realizarevisiones de los logros organizacionales?

a) No se realiza

b) Las revisiones de los logros institucionales se realiza de manera
informal

c) Las revisiones de los logros institucionales utiliza procedimientos
no documentados

d) Las revisiones de los logros institucionales se documenta

e) El proceso de revision de los logros institucionales se monitorea

f) El proceso de revision de los logros institucionales esta

automatizado.

-Se informa al personal sobre sus funciones y responsabilidades

en relaciéon alos sistemas de informacion?

a) No se informa

b) La comunicacién de las responsabilidades se realiza de manera
informal

¢) La comunicacion de las responsabilidades utiliza procedimientos

no documentados

d) Las funciones y responsabilidades se documentan y se

comunican
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e) El proceso de comunicacién de las responsabilidades se
monitorea.
f) El proceso de comunicacién de las responsabilidades esta

automatizado.

9. .Serealiza eventos para concientizar al personal respecto ala

seguridad y control interno?

a) No se realiza

b) Los eventos de concientizacidn al personal con respecto a
seguridad se realiza de manera informal.

c) Los eventos de concientizacion al personal con respecto a
seguridad  utiliza procedimientos no documentados.

d) Los eventos de concientizacion al personal con respecto a
seguridad  se documenta.

e) Los procesos de eventos de concientizacion al personal con
respectoa  seguridad se monitorea .

f) Los procesos de eventos de concientizacion al personal con

respecto a seguridad esta automatizado.

10. .Se asigna formalmente la responsabilidad I6gica y fisica de la

informacidén aun gerente de seguridad de informacion?

a) No existe

b) La responsabilidad fisica y l6gica a los sistemas se realiza de
manera
informal

c) La asignacion de responsabilidad fisica y l6gica a los sistemas de
informacion utiliza procedimientos no documentados

d) La asignacion de responsabilidad fisica y l6gica a los sistemas de

informacion se documenta
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e) El proceso de asignacidn de responsabilidad fisica y l6gica a los
Sistemas se monitorea.
f) El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y logica a los

Sistemas esta automatizado

11. .Existen procesos e indicadores de desempefio para determinar

la efectividad y aceptacion de la funcidn de servicios de

informacion?

a) No existe.

b) Los procesos e indicadores de desempefio se realiza de manera
informal.

¢) Los indicadores de desempefio utiliza procedimientos no
documentados.

d) Los procesos e indicadores de desempefio se documentan

e) Los procesos e indicadores de desempefio se monitorean.

f) Los procesos e indicadores de desempefio esta automatizado.

12. .Existen politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

a) No existe

b) El aseguramiento de calidad se realiza de manera informal.

c) El aseguramiento de calidad utiliza procedimientos no
documentados

d) El proceso de aseguramiento de calidad se documenta.

e) El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada y se
miden.

f) El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada esta
automatizado.

POO05. Manejo de la Inversion en Tl
1. El presupuesto de TI, es el adecuado para justificar el plan

operativo anual
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a) No existe presupuesto de Tl
b) El presupuesto de Tl se justifica de manera informal.
c¢) Lajustificacion del presupuesto de Tl utiliza procedimientos no
documentados
d) La justificacion del presupuesto de Tl para el plan operativo se
documenta
e) El proceso de justificacién del presupuesto de Tl para el plan
operativo
se monitorea
f) El proceso de justificacion del presupuesto de Tl para el plan
operativo esta automatizado.
Los analisis de costo/beneficio llevados a cabo por la
administracion, son revisados adecuadamente a) No existe
analisis de costo/beneficio en TI
b) El andlisis de costo beneficio de Tl se realiza de manera informal
c) El analisis de costo beneficio de Tl utiliza procedimientos no
documentados
d) El analisis de costo beneficio de Tl se documenta
e) El proceso de analisis de costo beneficio de Tl se monitorea
f) El proceso de analisis de costo beneficio de Tl esta automatizado.
El proceso de elaboracion del presupuesto de la funcion de
servicios de informacion es consistente con el proceso de la
organizacion
a) No existe presupuesto para la funcion de servicios
b) La elaboracion del presupuesto para la funcién de servicios se
realiza de manera informal
c) La elaboracién del presupuesto para la funcién de servicios utiliza

procedimientos no documentados

d) La elaboracién del presupuesto para la funcién de servicios se

documenta
e) El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcion de

servicios se monitorea
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f) El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcion de
servicios esta automatizado.
Existe politicas y procedimientos para asegurar la preparacion y
la aprobacion adecuada de un presupuesto operativo anual
a) No existe politicas ni procedimientos para elaborar el presupuesto
de TI
b) La elaboracion del presupuesto operativo anual de Tl se realiza de
manera informal
c) La elaboracion del presupuesto operativo anual de Tl utiliza
procedimientos no documentados
d) La elaboracion del presupuesto operativo anual de Tl se
documenta
e) El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de Tl
se monitorea
f) El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de Tl
esta automatizado
Existe politicas y procedimientos para monitorear regularmente
los costos reales y compararlos con los costos proyectados a)
Los costos no son monitoreados
b) El monitoreo de los costos reales se realiza de manera informal
¢) El monitoreo de los costos reales utiliza procedimientos no
documentados
d) El monitoreo de los costos reales se documenta
e) El proceso del monitoreo de los costos reales auditados y
medibles
f) El proceso de monitoreo de los costos reales esta automatizado
El presupuesto de la Tl es el adecuado para justificar el plan operativo

anual

a) No existe presupuesto de TI
b) La justificacion del plan operativo se realiza de manera informal
c¢) La justificacién del plan operativo anual utiliza procedimientos no

documentados
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d) La justificacion del plan operativo anual se documenta

e) El proceso de justificacién del plan operativo anual se monitorea

f) El proceso de justificacion del plan operativo anual esta
automatizado

7. El analisis de costo beneficio es revisado adecuadamente

8. Las herramientas utilizadas para monitorear los costos son usadas

efectiva y apropiadamente

9. Los beneficios derivados de Tl son analizados

10. El proceso de elaboracién del presupuesto esta vinculado con la
administracion de las unidades mas importantes que contribuyan
a su preparacion

a) El presupuesto no esta vinculado a las unidades mas importantes

b) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las
unidades mas importantes se realiza de manera informal.

c) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las
unidades mas importantes utiliza procedimientos no
documentados

d) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las
unidades mas importantes se documenta.

e) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las
unidades mas importantes se monitorea

f) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las
unidades mas importantes esta automatizado

11. Se realiza unarevision detallada del presupuesto actual y del afio
inmediato anterior contra los resultados reales

a) No existe revision

b) La revisidn del presupuesto del afio inmediato anterior se realiza

de manera informal
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c) La revision del presupuesto del afio inmediato anterior utiliza
procedimientos no documentados

d) La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se
documenta

e) El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior
se monitorea

f) El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior
esta automatizado

12. Existe politicas y procedimientos de Tl relacionadas con la elaboracion
del presupuesto y las actividades del costeo a) No existe

b) La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se
realiza de manera informal

c) La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo utiliza
procedimientos no documentados

d) La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se
documenta

e) El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de
costeo se monitorea

f) El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de
costeo esta automatizado

POO06. Nivel de comunicacion entre los miembros de Tl
1.Se da a conocer los objetivos del negocio y de Tl a los interesados
apropiados y a los usuarios de toda la organizacién?

a) Los objetivos del negocio y de Tl no se da a conocer

b) Los objetivos del negocio y de Tl se da a conocer de manera
informal

¢) La comunicacion de los objetivos del negocio y de TI, no se

documenta

d) La comunicacion de objetivos del negocio y de Tl se documenta
e) Los procesos de comunicacion de los objetivos de Tl se monitorea
f) Los procesos de comunicacion de los objetivos de Tl esta

automatizado
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2. Las politicas de Tl se comunican a todo el personal relevante, y
se refuerzan de tal forma que estén incluidas y sean parte integral
de las operaciones?

a) El personal desconoce la existencia de politicas de Tl

b) La comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante se
comunican de manera informal

c¢) Para la comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante
se utiliza procedimiento no documentados

d) La comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante se
documenta

e) El proceso de comunicacion de las politicas de Tl al personal
relevante se monitorea

f) El proceso de comunicacion de las politicas de Tl al personal
relevante esta automatizado

3. Laalta gerencia promueve un ambiente de control positivo a
través del ejemplo?

a) No existe iniciativa para promover un ambiente positivo

b) Las iniciativas para promover un ambiente positivo se realiza de
manera informal

c) Las iniciativas para promover un ambiente positivo no se
documenta

d) Las iniciativas para promover un ambiente positivo se documenta

e) Los procesos para promover un ambiente positivo se monitorea

f) Los procesos para promover un ambiente positivo esta
automatizado

4. Existe politicas y procedimientos organizacionales para asegurar
gue los recursos son asignados adecuadamente?

a) No existe politicas ni procedimientos para asegurar que los
recursos son asignados adecuadamente
b) Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son

asignados adecuadamente se realiza de manera informal
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c) Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente no se documenta
d) Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente se documenta
e) Los procesos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se monitorea
f) Los procesos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente esta automatizado
Existe procedimientos apropiados para asegurar que el personal
comprende las politicas y procedimientos implementadas?
a) No existe procedimientos apropiados
b) Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas
se realiza de manera informal
c) Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas
no  se documenta
d) Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas
se documenta
e) Los procesos para asegurar la comprension de las politicas se
monitorea
f) Los procesos para asegurar la comprension de las politicas esta
automatizado
Existen procedimientos que consideren la necesidad de revisar y
aprobar periédicamente estandares, directivas, politicas
relacionados con TI?
a) No existe procedimientos para revisar y aprobar las directivas
relacionados con Tl
b)Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas

relacionados con Tl se realiza de manera informal

c) Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas
relacionados con Tl no se documenta
d) Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas

relacionados con Tl se documenta
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e) Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados
con Tl se monitorea f)Los procesos para revisar y aprobar las
directivas relacionados con Tl esta automatizado

Las politicas de seguridad y control interno identifican el proceso
de control de larevaluacion de riesgos?

a) Las politicas de seguridad no identifican el proceso de control de
revaluacién de riesgos

b) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos se realiza de manera informal

c) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos no se documenta

d) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos se documenta

e) Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control
de revaluacion de riesgos se monitorea

f) Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control
de revaluacion de riesgos esta automatizado.

Existen politicas para asuntos especiales para documentar las
decisiones administrativas sobre aplicaciones y tecnologias
particulares?

a) No existe politicas para asuntos especiales de Tl

b) Las politicas para asuntos especiales de Tl se realiza de manera
informal

c) Las politicas para asuntos especiales de Tl no se documenta

d) Las politicas para asuntos especiales de Tl se documenta

e) Las procesos para asuntos especiales Tl se monitorean y miden

f) Los procesos para asuntos especiales de Tl esta automatizado

Existe el compromiso de la administracién en cuanto a los
recursos para formular, desarrollar y promulgar politicas?

a) No existe compromiso por parte de la administracion

b) EI compromiso por parte de la administracion en cuanto a los

recursos se realiza de manera informal
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c¢) El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los
recursos no se documenta

d) El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los
recursos se documenta

e) Los procesos de disponibilidad de recursos para formular,
desarrollar y promulgar politicas se monitorea

f) Los procesos de disponibilidad de recursos para formular,
desarrollar y promulgar politicas esta automatizado

10. Existe procedimientos de medicién para asegurar que los objetivos de
la organizacion sean alcanzados?

a) No existe procedimientos de medicion

b) Los procedimientos de medicion de objetivos se realiza de manera
informal

c) Los procedimientos de medicion de objetivos no se documenta

d) Los procedimientos de medicion de objetivos se documenta

e) Los procesos para medir los objetivos alcanzado se monitorea

f) Los procesos para medir los objetivos alcanzado esta
automatizado

POO0O7. Administracion de Recursos humanos de TlI.

1. .Estan definidos los procesos para reclutar y seleccionar

personal?

a) No estan definidos

b) El reclutamiento y seleccion de personal se realiza de manera
informal

c¢) El reclutamiento y seleccion de personal no se documenta

d) El reclutamiento y seleccion de personal se documenta

e) El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se monitorea

f) El proceso de reclutamiento y seleccion de personal esta

automatizado.
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2. .La administraciéon esta comprometida con la capacitacion y el

desarrollo profesional de los empleados?

a) No existe compromiso por parte de la administracion para la
capacitacion del personal

b) La administracién capacita al personal de manera informal

c) La capacitacion del personal no se documental

d) La capacitacién del personal se documenta

e) Los procesos de capacitacion al personal se monitorea

f) Los procesos de capacitacion al personal esta automatizado.

3. .Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto

estandar de perfiles de competencia?

a) No se realiza evaluaciones del desempefio al personal de TI.
b) Las evaluaciones se realiza de manera informal

c) Las evaluaciones se utiliza procedimientos no documentados
d) Las evaluaciones se documenta

e) Los procesos de evaluacion del personal se monitorean

f) Los procesos de evaluacion del personal esta automatizado.

4. .Se utilizan criterios para reclutar y seleccionar personal para

cubrir posiciones vacantes?

a) No se utilizan criterios para seleccionar personal del Tl

b) Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl no son los

adecuados.

c) Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl no se
documenta.

d) Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl se

documenta.



e) El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes se
monitorea.
f) El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes esta

automatizado.

5. .Laadministracién y los empleados aceptan el proceso de

competencia del puesto?

a) No aceptan.

b) La aceptacién del proceso de competencia del puesto se realiza
de manera informal.

c) El proceso de aceptacion de competencia del puesto no se
documenta.

d) El proceso de aceptacion de competencia del puesto se
documenta

e) El proceso de aceptacion de competencia del puesto se monitorea

f) El proceso de aceptacion de competencia del puesto esta

automatizado.

6. .Los programas de entrenamiento son consistentes con los

requerimientos de la organizacion relacionados con la educacion?

a) No existe programas de entrenamiento
b) Los programas de entrenamiento se realiza de manera informal
c) Los programas de entrenamiento son consistentes con los

requerimientos, pero no se documenta

d) Los programas de entrenamiento se documenta
e) El proceso de programas de entrenamiento se monitorea

f) El proceso de programas de entrenamiento esta automatizado.

7. .Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto

estandar de perfiles de competencia para la posicion?
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a) No existe evaluaciéon

b) La evaluacion de empleados se realiza de manera informal
c¢) La evaluacion de los empleados no se documenta

d) La evaluacion de los empleados se documenta

e) El proceso de evaluacion de empleados se monitorea

f) El proceso de evaluacion de empleados esta automatizado

8. .Las politicas y procedimientos de recursos humanos concuerdan

con leyes y regulaciones aplicables?

a) No existen politicas ni procedimientos.

b) Las politicas y procedimientos de recursos humanos no son
coherentes con las leyes laborales.

c) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes
con las leyes laborales, pero no se documenta.

d) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes
con las leyes laborales y se documenta.

e) Los procesos de recursos humanos concuerdan con las leyes
laborable y se monitorea.

f) Los procesos de recursos humanos esta automatizado.

9. .Serealiza talleres de pruebas de inteligencia emocional?

a) No se realiza

b) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se realiza de
manera informal.

c) Los talleres de prueba de inteligencia emocional no se documenta

d) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se documenta

e) Los procesos de prueba de inteligencia emocional se monitorea

f) Los procesos de prueba de inteligencia emocional esta

automatizado.
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10. -Serealizainstrucciony entrega de materiales a los empleados
contratados para que cumplan sus obligaciones eficientes?
a) No se realiza ningun tipo de instruccion.
b) La instruccién y entrega de materiales a los empleados se realiza
de manera informal.
c) La instruccion y entrega de materiales a los empleados no se
documenta.
d) La instruccion y entrega de materiales a los empleados se
documenta
e) El proceso de instruccién y entrega de materiales a los empleados
se monitorea.
f) El proceso de instruccion y entrega de materiales a los empleados
esta automatizado.
11.-Se realiza orientacion a los nuevos empleados mediante talleres

de capacitacion y entrega de documentacién con las normativas?

a) No se realiza ningun tipo de orientacion

b) La orientacion a los nuevos empleados se realiza de manera
informal

c) La orientacién a los nuevos empleados no se documenta

d) La orientacion a los nuevos empleados se documenta

e) El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados

se monitorea

f) El proceso de capacitaciéon u orientacion a los nuevos empleados
esta automatizada.

POO08. Asegurar el cumplimiento con los requerimientos externos

1. Existen politicas y procedimientos para asegurar un
cumplimiento continuo.

a) No se revisa la calidad de los proyectos
b) Las acciones correctivas de los proyectos se realiza de manera

informal
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c) Las acciones correctivas de los proyectos no se documenta
d) Las acciones correctivas de los proyectos se documenta

e) El proceso para las acciones correctivas de los proyectos se
monitorea

f) El proceso para las acciones correctivas de los proyectos esta
automatizado

2. En desarrollo de proyectos utilizan estandares de desarrollo de
software

a) No utilizan ningun estandar.

b) El desarrollo de proyectos de software se realiza de manera
informal

) Los proyectos de software no se documenta

d) Los proyectos de software se documenta

e) Los procesos de desarrollo de software se monitorea

f) Los procesos de desarrollo de software esta automatizado
3. Existe un sistema de gestion de calidad

a) No existe programas de calidad

b) Los sistemas de calidad se realiza de manera informal

c) Los sistemas de calidad no se documenta

d) Los sistemas de calidad se documenta

e) Los procesos de gestion calidad se monitorea

f) Los procesos de gestion de calidad esta automatizado

4. Los proyectos son evaluados, monitoreados por el sistema de
calidad

a) No existe evaluacion de proyectos
b) La evaluacion de proyectos se realiza de manera informal
c) La evaluacion de proyectos no se documenta

d) La evaluacion de proyectos se documenta
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e) Los procesos de evaluacidn de proyectos se monitorea
f) Los procesos de evaluacion de proyectos esta automatizado

Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones
correctivas de los requerimientos externos

a) No existen requerimientos externos

b) Los procedimientos de los requerimientos externos se realiza de
manera informal

) Los procedimientos de los requerimientos externos no se
documenta

d) Los procedimientos de los requerimientos externos se documenta

e) Los procesos para asegurar los requerimientos externos se
monitorea

f) Los procesos para asegurar los requerimientos externos esta
automatizado

Existen politicas y procedimientos para asegurar que se
proporcionan entrenamiento y educacion en seguridad y salud a
todos los empleados

a) No existe entrenamiento en seguridad y salud

b) El procedimiento de entrenamiento y educacion en seguridad se
realiza de manera informal

c) El procedimiento de entrenamiento y educacion en seguridad no
se documenta

d) El procedimiento de entrenamiento y educacion en seguridad se
documenta

e) Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad se
monitorea

f) Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad esta
automatizado

Existe politicas y procedimientos para monitorear el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables de seguridad

a) No se monitorea el cumplimiento de las layes y regulaciones de
seguridad
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b) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de
seguridad se realiza de manera informal.

c) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de
seguridad no se documenta

d) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de
seguridad se documenta e) El proceso del cumplimiento de las
layes y regulaciones de seguridad se monitorea

f) El proceso del cumplimiento de las leyes y regulaciones de
seguridad esta automatizado

8. Existe politicas y procedimientos para proporcionar a la direccion
un enfoque adecuado sobre confidencialidad de tal manera que
todos los requerimientos legales caigan dentro de este alcance

a) No existe b) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados
c) Los procedimientos siguen un patrén regular

d) Los procedimientos se documentan y comunican €) Los
procedimientos son monitoreados y se miden

f) Se implementa las mejores practicas en la implementacion de
politicas y procedimientos

9. Existen politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento
con los requerimientos de los contratos de seguros

a) No existe

b) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procedimientos siguen un patrén regular
d) Las politicas y procedimientos se documentan
e) Los procedimientos de contratos se monitorean y se miden

f) Se implementa las mejores practicas para asegurar el
cumplimiento de los contratos de seguros

10. Existe politicas y procedimientos para asegurar que se lleven a
cabo las actualizaciones necesarias cuando se inicia un contrato
de seguros nuevo/modificado

a) No existe b) Los procedimientos son ad-hoc
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c¢) Los procedimientos siguen un patrén regular
d) Los procedimientos se documentan y se comunican
e) Los procesos de actualizacion se monitorean y se miden

f) Se implementa las mejores practicas para realizar la actualizacion
de contratos de seguros

11. Los procedimientos de seguridad van de acuerdo con todos los
requerimientos legales

a) No existe b) Los procedimientos de seguridad son ad-hoc
c¢) Los procedimientos de seguridad siguen un patrén
d) Los procedimientos de seguridad se documentan y se comunican
e) Los procedimientos de seguridad se monitorean y se miden
f) Se implementa las mejores practicas de seguridad
POO09. Riesgos de Ti

1. Existe un marco referencial para la evaluacion sistematica de

riesgos? a)No existe
b) Los riesgos de Tl se toman en cuenta de manera ad-hoc

c) Existe un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo y se
implementa a discrecion de los gerentes del negocio

d) La metodologia para la evaluacion de riesgos es conveniente y
sélida. e)Existe medidas estandares para evaluar los riesgos.

f) La evaluacion de riesgos esta implementado en toda la
organizacion y es bien administrado.

2. El personal asignado a evaluacion de riesgos esta
adecuadamente calificado?

a) No se realiza evaluacion de riesgos
b) El personal no esta calificado
c) Le evaluacion de riesgos se realiza de manera empirica

d) El personal es capacitado parcialmente para el desempefio de
dicha actividad
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e) El personal asignado a evaluacion de riesgos es evaluado
constante

f) Se implementa las mejores précticas de la industria

El plan de accion contrariesgos es utilizado en la
implementacion de medidas apropiadas para mitigar los riesgos y
amenazas?

a) No se realiza planes de accién para mitigar los riesgos
b) Los riesgos se enfrenta de manera empirica
c) No existe planes de contingencia

d) Estan definidos los planes de accion contra riesgos, pero son
inconsistentes

e) Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y
monitoreados

f) Se implementan las mejores practicas de la industria.

El plan de accidn contra riesgos es utilizado en la
implementacion de medidas apropiadas para mitigar los riesgos y
amenazas?

a) No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos
b) Los riesgos se enfrenta de manera empirica

c) No existe planes de contingencia

d) Estan definidos los planes de accidn contra riesgos, pero son
inconsistentes

e) Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y
monitoreados

f) Se implementan las mejores practicas de la industria

Los objetivos de toda la organizacion estan incluidos en el
proceso de identificacion de riesgos?

a) No estan definidos
b) Los objetivos no estan incluidos en la identificacidon de riesgos

c) Los procesos siguen un patron regular
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d)
e)

f)

Los procesos se documentan y comunican
Los procesos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores précticas en la identificacion de
riesgos

La documentacion de riesgos incluye una descripcién de la
metodologia de evaluacion de riesgos?

a)
b)
c)

d)

e)

No existe documentacion
La documentacién de riesgos se da de manera informal
La documentacién de riesgos sigue un patrén regular

Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se
comunican

Los procesos de documentacion de riesgos se monitorean y se
miden f)Se implementa las mejores practicas en la evaluacion de

riesgos

La documentacion de riesgos incluye la identificacion de

exposiciones significativas y los riesgos correspondientes? a)

No existe
b) La documentacion de riesgos es ad-hoc

c) La documentacion de riesgos sigue patron regular

d) Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se

comunican
e) Los procesos se monitorean y se miden

f) Se implementa las mejores practicas en los procesos de la
documentacion de riesgos

Se incluye técnicas de probabilidad, frecuenciay andlisis de
amenazas en la identificacion de riesgos?

a) No existe
b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procesos de analisis de riesgos sigue un patron regular
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d) Los procesos de analisis de riesgos se documentan y se
comunican e) Los procesos de andlisis de riesgos son
monitoreados y se miden

f) Se implementa las mejores préacticas en el andlisis de riesgos

9. Existe un enfoque cuantitativo y/o cualitativo formal para la
identificaciéon y medicién de riesgos y amenazas?

a) No existe
b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procesos de identificacion de riesgos siguen un patrén
regular

d) Los procesos de identificacion de riesgos se documentan y
comunican e)Los procesos de identificacion de riegos se
monitorean y se miden

f) Se implementa las mejores practicas en la identificacion de riesgos

10.La aceptacion de riesgo toma en cuenta el costo y la efectividad
de implementar salvaguardas y controles?

a) No existe
b) No se toma en cuenta en los costos
c) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

d) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se
comunican

e) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se
miden

f) Se implementa las mejores practicas en los procesos de
aceptacion de riegos

1ll.La aceptacion de riesgo toma en cuenta la
politica organizacional?

a)No existe
b) No se toma en cuenta en las politicas

c) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular
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d) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se
comunican

e) Los procesos de aceptacién de riesgos son monitoreados y se
miden

f) Se implementa las mejores practicas en los procesos de
aceptacion de riegos en las politica organizacional

12. La aceptacion de riesgo toma en cuenta la incertidumbre
inherente al enfoque de evaluacion de riesgos?

a) No existe

b) No se toma en cuenta en los costos

c) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular
d) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se

comunican

e) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se

miden

f) Se implementa las mejores practicas en los procesos de
identificacion y medicion de riegos
PO10. Administracion del Proyectos de Tl

1. Se define metodologias de administracion de proyectos, para cada
proyecto emprendido
a) Desconocen el término de metodologias

b) Los proyectos se gestiona de manera empirica
c) El uso de metodologias se realiza de manera parcial
d) Los procesos se documentan y comunican

e) La seleccidn de las metodologias son evaluados para la gestion
de proyecto

f) Se implementan las mejores practicas de la industria.

2. El compromiso, identificacion de los miembros de Tl, afecta la
ejecucion del proyecto dentro del contexto global
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a) No existe compromiso con la institucion
b) El personal de Tl no se identifica con la organizacion
c) No existe programas de motivacion para el personal Tl

d) La ejecucion de los proyectos se retrasan por falta de compromiso
del personal

e) El compromiso se da de forma parcial

f) El personal se siente comprometida con la ejecucion de los
proyectos.

3. Existe procedimientos para documentar el alcance del proyecto,
como se relaciona con otros proyectos dentro del programa global

a) No existe
b) Los proyectos no son planificados

c) El uso de metodologias para la gestion de proyectos se da de
forma parcial.

d) Los procesos estan definidos, pero son inconsistentes.
e) Los procedimientos estan implementados y documentados
f) Se implementan las mejores practicas de la industria

4. Existe procedimientos definidos para la obtencidn de servicios,
productos requeridos para cada proyecto
a) No existe

b) La obtencioén de productos y servicios se da de manera ad-hoc
c) La obtencién de productos se realiza de manera informal.

d) Los procedimientos son documentados y comunicado a los
usuarios responsables.

e) Los procedimientos son evaluados y monitoreados
f) Se implementa las mejores préacticas de la industria.

5. Existen politicas y procedimientos relacionados con los métodos
de aseguramiento de la calidad

a) No existen
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b) No existe aseguramiento de la calidad de los proyectos
c¢) Los proyectos se desarrolla utilizando técnicas tradicionales.

d) Los politicas y procedimiento estan definidos, pero aun no se
implementan

e) Las politicas y procedimientos son evaluados y monitoreados

f) Se implementan las mejores practicas en el aseguramiento de la
calidad de los proyectos.

6. Existe un sistema de control de cambios para cada proyecto., de
tal modo que todos los cambios al proyecto se revisen, aprueben e
incorporen de manera apropiada al plan del proyecto.

a) No existe.

b) La gestion de cambios se realiza de manera informal

c) Existe ideas basicas de utilizar un sistema de control de cambios.

d) Las metodologias se documentan y se comunican.

e) Los proyectos son monitoreados, evaluados.

f) Se implementan las mejores practicas en la gestion de cambios.
7. Existen un plan de aseguramiento de la calidad del software

a) No existe un plan de aseguramiento

b) El software es probado, madurado de forma empirica.

c) No se sigue ningun patréon de desarrollo

d) Se utiliza metodologias rigidas para el desarrollo

e) Las metodologias son evaluadas para su implementacion

f) Se implementan las mejores practicas de la industria, para el
aseguramiento de la calidad del software

8. Se especificala base sobre la cual los miembros del personal
son asighados alos proyectos

a) No existe una base para la asignacion de personal a los
proyectos.
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f)

La asignacion del personal en los proyectos, no se realiza en
forma organizada.

Se sigue un patron para la asignacion de personal.

Los procedimientos para la asignacién de personal a los
proyectos, se documentan y se comunican

Los procedimientos son evaluadas para su implementacion

Se implementan las mejores practicas de la industria, para la
asignacioén de personal en los proyectos.

9. Se define las responsabilidades y la autoridad de los miembros
del equipo del proyecto 108

a)

b)

c)

d)

f)

No existe definicion de responsabilidades.

La asignacion de las responsabilidades de cada miembro del
proyecto no son coherentes

La asignacion de las responsabilidades sigue un patron regular.

Los procedimientos para la definicion de responsabilidades se
documentan y se comunican e) Los procedimientos son
monitoreados para su implementacion.

Se implementan las mejores practicas de la industria, para la
asignacion de las responsabilidades de los miembros del
proyecto.

10. Se asegura la creacion de estatutos claros por escrito que
definan la naturaleza y alcance del proyecto antes de comenzar a
trabajar sobre el mismo.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

No existe.

La definicion de la naturaleza y de los alcances del proyecto, se
realizan en forma desorganizada.

Se sigue un patrén regular.
Los procedimientos se documentan y comunican.

Los procedimientos son evaluados y monitoreados para su
implementacion.

Se implementan las mejores practicas de la industria, para la
definicion de procedimientos.
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11. Los estudios de factibilidad de los proyectos propuestos son
preparados y aprobados por la presidencia / gerencia

a)
b)
C)

d)

e)

f)

No existe un estudio de factibilidad.
Los estudios de factibilidad se da de manera informal.
El estudio de factibilidad sigue un patron definido.

Los procedimientos de estudios de factibilidad se documentan y
comunican

Los estudios de factibilidad de los proyectos son monitoreados y
se miden.

Se implementan las mejores practicas de la industria, para el
estudio de factibilidad de los proyectos propuestos.

12. Existe documentacién para cambios tecnoldgicos

a)

b)

c)

d)

f)

No existe.

Los procedimientos para los cambios tecnologicos son ad-hoc y
desorganizados.

Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos sigue un
patrén regular.

Los procedimientos para los cambios tecnologicos se
documentan y comunican.

Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos son
monitoreados y medibles.

Se implementan las mejores practicas de la industria, para los
cambios tecnologicos.
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