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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales Mecanismos del
Control Interno Administrativo en las Empresas del sector servicios, rubro transporte
interprovincial en el Per( y de Transportes “EPPO” S.A - Piura, 2015. Se ha desarrollado
usando la Metodologia de tipo descriptivo, nivel cualitativo y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la técnica fue la encuesta -
entrevista y como instrumento de recoleccion de informacién las fichas bibliograficas y
el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicada al
Administrador de la empresa en estudio, obteniendo como principales resultados:
Empresa de transportes EPPO S.A cuenta con un sistema de control interno implementado
por la empresa que le permite llevar a cabo sus operaciones de manera eficaz, custodiando
su patrimonio y evitar las pérdidas de sus bienes en almacén. A través del sistema kardex
se registra y se controla el ingreso de bienes a almacén y su respectiva salida segun
requerimientos de las unidades de transporte y se realiza la toma periddica de inventarios
fisicos, para conciliar los saldos de almacén el sistema emite informacion que permite a
la empresa realizar las ordenes de pedido de repuestos y/o suministros mediante revision
técnica vehicular programada, para no quedar desabastecidos. Respecto a la revision
bibliografica: Se concluye que el Control Interno, influye en las diferentes areas de la
empresa, asi mismo no se cometan actos ilegales, y los funcionarios cumplen con sus

responsabilidades para lograr los objetivos.

Palabras Clave: Control interno, empresa, transporte.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Describe the main mechanisms of internal
administrative control in the companies of the services sector, interprovincial transport in
Peru and transport "EPPO" SA - Piura, 2015. It has been developed using the methodology
of descriptive type, qualitative level and non-experimental, descriptive, bibliographic,
documentary and case design. Applying the technique was the survey - interview and as
an instrument of information collection the bibliographic records and the pre-structured
questionnaire with questions related to the investigation, applied to the Administrator of
the company under study, obtaining as main results: Transport company EPPO SA
account with an internal control system implemented by the company that allows it to
carry out its operations in an efficient manner, safeguarding its assets and avoiding losses
of its assets in storage. Through the kardex system, the entry of goods into the warehouse
and their respective output is recorded and controlled according to the requirements of the
transport units. Periodic physical inventory is taken, in order to reconcile the warehouse
balances, the system issues information that allows the company carry out the ordering of
spare parts and / or supplies through scheduled technical vehicular review, so as not to be
out of stock. Regarding the literature review: It is concluded that the Internal Control,
influences the different areas of the company, likewise do not commit illegal acts, and

officials fulfill their responsibilities, to achieve the objectives.

Keywords: Internal control, company, transport.
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. INTRODUCCION

El sector transporte interprovincial en la ciudad de Piura, si bien es cierto ya viene siendo
atendido por un determinado nimero de empresas, éstas no satisfacen las expectativas del
pablico usuario; asimismo generan un descontento entre los mismos, lo cual hace posible
el ingreso de una nueva empresa con mejores atributos funcionales.

Por tanto el propdsito del mismo es aprovechar las deficiencias en los actuales servicios y
las necesidades insatisfechas del mercado, de tal forma que se ofrezca una nueva y mejor
alternativa cimentada en una oferta cuidadosamente estructurada que colme los intereses
y expectativas de los usuarios.

El sector de transporte interprovincial de pasajeros se caracteriza actualmente por el
aumento en la demanda de pasajes debido al crecimiento de los sectores productivos de
bienes y servicios, al incremento de nuevos mercados y a la creacion de nuevas rutas.

En la Regién Grau al igual que en otras zonas del pais, el Sector Transporte es uno de los
agentes de apoyo para las actividades méas representativas como la Agricola, Petrolera,
Pesquera, Agroindustria y Comercio.

El crecimiento de los sectores productivos del pais de bienes y servicios, origina el
incremento del volumen y flujo del transporte, es decir el transporte de personas,
productos, materiales, mercancias, etc. Esta en funcion del nivel de la actividad
economica.

Por otro lado este sector también se desarrolla de acuerdo a las exigencias de los factores
que lo condicionan, como es el nivel poblacional y la creacion de nuevas rutas. La

poblacion por medio del transporte, trata de lograr nuevos mercados donde sean



comercializados los productos de cada region incrementando de esta manera el comercio
en todo el pais.

En la provincia de Piura, debido a que existe mayor diversidad de empresas u
organizaciones privadas o estatales, ya sean éstas de tipo comercial, industrial o de
servicios, existirda una afluencia de publico casi uniforme durante todo el afio. En este
sector no se da el componente poder de negociacion debido a que existe un mercado de
ofertantes (especificamente las empresas de transporte) y un mercado de compradores en
el cual su mejor alternativa de eleccion la realizaran en base a mejores precios, servicio
eficiente y a la atencion que reciben por parte de las empresas, entre otros. En otras
palabras, existe una competencia de libre mercado que no permite a los usuarios tener el
poder necesario para manejar y dominar a las empresas que brindan los servicios de
transporte.

Por lo anterior explicado, la investigacion se formula a través del siguiente enunciado:
¢ Cudles son los principales mecanismos del control interno administrativo de las empresas
del sector servicios, rubro transporte interprovincial en el Per( y de Transportes EPPO
S.A - Piura, 2015? Siendo el objetivo general: Describir los principales mecanismos del
control interno administrativo de las empresas del sector servicios, rubro transporte
interprovincial en el Perl y de Transportes EPPO S.A - Piura, 2015.

Y como objetivos especificos:

1. Describir los principales mecanismos del control interno administrativo de las
empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial en el Perd.

2. Describir los principales mecanismos del control interno administrativo de Transportes

EPPO S.A - Piura, 2015.



3. Realizar el anélisis comparativo de los principales mecanismos del control interno
administrativo de las empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial en
el Per( y de Transportes EPPO S.A — Piura, 2015.

Finalmente la investigacion se justifica:

Desde el punto de vista social: La importancia del sector transporte es un servicio que

facilita la movilizacion a diferentes lugares de todo el Pert y del mundo, y es una fuente

importante generadora de diferentes puestos de trabajo para la poblacion.

Desde el punto de vista econdmico: EIl sector transporte, aporta a la Superintendencia

Nacional tributaria y Aduanas — SUNAT con el pago de sus impuestos y el aporte

importante al Producto Bruto Interno (PBI) generando desarrollo econdémico del pais.

Desde el punto de vista académico: La investigacion permitira que los estudiantes

obtengan una base de datos y antecedente para desarrollar trabajos de investigacion

profundizando el conocimiento acerca del control interno de las empresas de transporte,

asi como fuente de consulta para publico en general.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Perd;
que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta investigacion.
Rojas (2007). En su tesis “Disefio de un Sistema de Control Interno” concluye que el
control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion,
debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus
acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas legales aplicables a la
organizacién y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas debe
tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el
grado de creatividad de los empleados.

Indic6 también que la elaboracién y aplicacién de los manuales administrativo y contable,
son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa garantizar la eficacia,
eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la
eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

Segun koontz & Weihrich (2007). Citado por Monacal (2010). En su investigacion
“Propuesta de Gestion de Control Interno” — Caso: Gerencia de Auditoria Italviajes, C.A.
Plantearon que todo sistema de Control Interno, debe atravesar por estas tres etapas:

a) Establecimiento de estandares y puntos criticos.



b) Medicion de desempefio.

c) Correccion de las desviaciones.

En cada organizacion existe una serie de aspectos que son especialmente importantes y de
los cuales depende en Gltima instancia su posicion competitiva, esta valoracion permite
tener una idea de qué y cudles son los puntos criticos de la organizacion.

En base a estos indicadores, se puede medir de forma cuantitativa el comportamiento de
los componentes de la organizacion, lo que se define como medicién y evaluacion del

desempefio.

Willngham (2004). Citado por Monascal (2010). En su investigacion ‘“Propuesta de
Gestion de Control Interno”. Consideré que el control interno comprende el plan de
organizacion de todos los métodos y medidas adoptadas por una empresa para proteger
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, para promover la
eficiencia operativa y estimular la adhesién a las politicas administrativas prescritas por
la direccién de la empresa.

El sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion, con
procedimientos o formas preestablecidas que aseguren su estructura interna y
comportamiento, ademas debe contar con un grupo humano idéneo para las funciones a

cumplir.

Afiazco (2012). En su investigacion “Procedimientos de Control Interno Administrativo
y Financiero para la Cooperativa de Transportes Asociados Cantonales “TAC”. Concluyd

que aungue existan unos procesos claros dentro de una empresa, conocidos por sus



empleados a todo nivel, también es muy comun conocer empresas que no los tienen o si
los tienen no le prestan la importancia que le merece y peor aun, no alcanzan a reconocer
gue muchos de los problemas de la empresa tienen origen en la falta de la implementacién
de procedimientos de control interno y de gestion, o una mala implementacion de los
existentes.

También asegurd que la correcta aplicacion de los procedimientos de Control Interno se
convierten en un instrumento de medicion de las variables asociadas a las metas, los cuales
pueden ser cualitativos o cuantitativos y se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una

desviacidn sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Camacho (2006). En su investigacion “Disefio del Sistema de Control Interno basado en
el Modelo COSO para la Empresa de Autotransporte de Pasajeros” concluy6 que el
control interno, contribuird a mejorar la distribucién de competencias de caracter
administrativo-operativo, delimitar la autoridad y responsabilidad reflejando una division
armonica del trabajo, integrar en forma coordinada, las actividades de la empresa, para el

mejor cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Peralvo (2009). En su investigacion “Disefio de un Manual de Procedimientos Contables
y Administrativos para el Control Interno en la Cooperativa de Transporte Interprovincial
de Pasajeros “Touris San Francisco Oriental” concluyo que los manuales son instrumentos

que sirven de control interno ya que en ellos quedan establecidos los procedimientos que



se siguen en la entidad. A través de ellos se pueden comparar y controlar todas las
actividades.

El presente manual de procedimientos contables y administrativos es fundamental para
los procesos se realice de una forma correcta y de acuerdo a las actividades que se realizan,
ya que sin ellos se pierde tiempo valioso, al igual que se desaprovechan recursos humanos

y financieros.

2.1.2. Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perd, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta

investigacion.

Liza (2003). En su investigacion “Disefio de un Sistema de Control Interno sobre los
ingresos por la prestacion de servicios de transporte urbano de pasajeros de la Empresa
Nuevo California de la ciudad de Trujillo”. Citado por Hemeryth & Sa&nchez (2013).
Concluyeron que al disefiar un Sistema de Control Interno apropiado a la empresa de
transportes, fortalecera su gestion administrativa y operativa, determinando objetivos
basicos para llevar a cabo acciones en bienestar de la institucion; asi mismo, prevera que
no se cometan actos ilegales, verificara que los funcionarios cumplan con sus
responsabilidades, evaluard permanentemente al chofer y cobrador, supervisara horarios

y rutas de sus trabajadores y controlara el cobro de pasajes e ingresos totales habidos.



Chacon (2002). En su investigacion “El Control Interno y su Influencia en la Gestion de
las Empresas Privadas de Latinoamérica, Perti y Chimbote, 2013 citado por Fernandez
& Vasquez (2013). Precisé la importancia de tener un buen sistema de control interno en
las empresas, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad
al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. También el autor citado
enfatiza que las empresas que aplican controles internos en sus operaciones, les permite

conocer la situacion real de las mismas.

MTC (2012). EI Ministerio de Transportes y Comunicaciones — Per(, determind que en
el servicio de transporte interprovincial de pasajero existen alrededor de 358 empresas,
con un universo de 5,340 6mnibuses y un promedio de 10 Vehiculos por empresa; también
refleja un contexto empresarial dominado por una atomizacion elevada, que dificultan el
desarrollo de alianzas o fusiones a nivel de pequefias empresas, reacias a perder su
identidad. Este tipo de transporte presenta problemas similares al servicio de transporte
de carga, con la existencia de empresas formalmente organizadas que compiten con
transportistas informales; por lo consecuente no ayuda a manejar un buen control interno

dentro de las empresas formales.

Ochoa (2011). Citado por Joaquin & Ceéspedes (2013). En su investigacion “Diagndstico
del Sistema de Control Interno actual en el Proceso Especifico de las Ventas de la Empresa

de Transportes Ittsabus”. Concluyeron en la importancia que esta adquiriendo el control



interno en los ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su
ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de administracion
asumiera, de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en
manos de las propias organizaciones de las empresas.

Por eso es necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el control interno
para que pueda actuar en el momento de su implantacién. EI control interno no tiene el
mismo significado para todas las personas, lo cual causa confusion entre empresarios y
profesionales, legisladores, etc. En consecuencia, se originan problemas de comunicacion

y diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las empresas.

Ademas Saavedra (2014). En su tesis “Participacién del Control Interno en los
procedimientos administrativos y econdmicos en las Empresas de Servicios de Transporte
del Peru, periodo 2012. Caso Empresa América Express S.A.” Determin6 que la
implementacién de un sistema de control influye en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de
la informacion administrativa, contable y financiera. EI entorno o ambiente forma al
personal desarrollando sus actividades y cumpliendo con sus responsabilidades. Las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en préctica las
reglas para hacer frente a cualquier riesgo. Todo este proceso es supervisado para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la empresa.

El Comercio (2014). En su edicion digital del 15/01/2014, publicé: “El 77% del
transporte interprovincial es informal”. Entre enero y setiembre del 2013 se accidentaron

284 buses y 524 camiones en las carreteras del Per, situacion que en muchos casos se



debe a la falta de cumplimiento de las normas de transito y a un comportamiento informal
de las empresas que operan en el pais.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Transporte Terrestre (CNTT) mas del 50% del
transporte interprovincial de pasajeros y mas del 80% de transporte de carga en el pais
operan informalmente. Es decir, si tomamos en cuenta que existen cerca de 8.500 6mnibus
interprovinciales (no urbanos) y mas de 100.000 camiones de carga pesada circulando por
las carreteras, tenemos cerca de un 77% del transporte interprovincial no cumple con las
exigencias que regulan sus operaciones.

“Algunos ejemplos de manejo informal es cuando los choferes no descansan el tiempo
adecuado, cuando los trabajadores no estan en planilla, cuando se les ofrece un sueldo
menor del mercado”, comenta José Navarrete, vicepresidente del CNTT. Por ejemplo, si
el sueldo promedio es de S/. 2.000, se le paga S/.1.700 en planilla y el resto en efectivo.
Del mismo modo, Edwin Derteano, presidente de la Asociacion Automotriz del Perd,
indica que ante el aumento de demanda de transporte en provincias debido al crecimiento
econdmico del pais, ha aumentado tanto la oferta formal como informal.

“Aunque no existe un estudio estadistico oficial, observamos que hay cerca de un 60% de

manejo informal en el sector”, comenta Derteano.

Segun Miguel Ciccia, duefio de la empresa de transportes CIVA, el Ministerio de Trabajo
deberia efectuar las inspecciones laborales en el sector con mayor diligencia. Otro punto
critico es el tiempo de manejo del chofer. “Existen muchas empresas de bus que no

cumplen el descanso reglamentario de cada cuatro horas”, dice Navarrete. “Ademas
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existen empresas pantallas que se cierran en 3 0 4 meses para no tener que pagar

impuestos”, comento.

2.1.3. Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que hayan utilizado las

mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Timana (2013). Indicé que el Plan Regulador de Rutas (PRR) aborda directamente la
problematica de gestion del transporte publico y el uso racional de las vias para el servicio
publico masivo, explico el experto de la Universidad de Piura, en infraestructura vial. “Es
importante que los transportistas se convenzan de que con el PRR so6lo se busca mejorar
las condiciones del transporte urbano de Piura, para el bien de todos. Las cosas no pueden

seguir como estan”, sostuvo.

Cumpa (2012). Sefalé que el desarrollo urbano de la ciudad de Piura involucra
definitivamente a la ingenieria de transportes. La jerarquizacién vial es un instrumento
basico para la planeacion y gestion de la infraestructura pablica vial terrestre que facilita
la correspondencia entre las necesidades de los usuarios del transporte y del transito.

Ademas indico, que es necesario dotar a la ciudad de Piura de un terminal terrestre
principal para transporte interprovincial y dos complementarios que permitira reubicar a

las empresas de transporte interurbano.
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Es necesario disefiar un sistema de transporte eficiente, seguro y rentable. Se tiene que
tener en cuenta, que, a mayor oferta, menor es la calidad de servicio, premisa que regula

el sistema de transporte.

Cérdova (2015). En su tesis “El financiamiento, ¢l control interno, los tributos y su
impacto en los resultados de gestion en las empresas del sector servicios, rubro transporte
interprovincial de pasajeros Piura -Huancabamba, en el afio 2014”. Concluyd en cuanto
al control interno, el 100% de los encuestados de las empresas del sector servicios rubro
transporte interprovincial de pasajeros Piura - Huancabamba, respondio que la empresa
cuenta con manual de procedimientos que orienta las actividades y operaciones contables.
El 75% de los empresarios encuestados respondieron que usa formularios pre numerados
para la entrada y salida de unidades vehiculares mientras que el 25% respondi6 que no usa
dichos formularios, El 100% indic6 que en su empresa si se siguen las NIC y NIIF. El
100% de los encuestados respondieron que en su empresa existe un reglamento para la
compra de combustibles y repuestos. EI 100% de los encuestados respondieron que todo
pago se realiza mediante giro de cheque. EI 100% de los empresarios encuestados

respondieron que todos los ingresos del dia son depositados en el banco.
2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Teorias del Control Interno
Teoria de Control interno seguin Holmes (1987).
El control interno es una funcion de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y

preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad
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de que no se contraerdn obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los que se basa sus
decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en la
entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los
recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos, malversacion y
mal usos de estos; dando la seguridad de gue se utilicen estos recursos de manera eficiente
y siempre con autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la administracion de
la empresa la seguridad de que la informacion contable presentada es confiable y veridica
para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la

empresa.

Teorias de Control interno segin Koontz y O Donnell,

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes:

Para los autores Koontz y O Donnell, el control es de vital importancia dado que establece
medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los planes
exitosamente, determinando y analizando rpidamente las causas que pueden originar tal
desviacion para que no se vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y
ahorrando tiempo, evitando posibles errores.

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional segun Frederick Winslow
Taylor.

Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la

maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de la eficiencia con el uso de
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materias primas, herramientas, maquinas y productos se busca la maxima prosperidad del
patron y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver reflejada en prosperidad del
empleado ya que las ganancias pueden generar ganancias para el empleado las causas de
una baja productividad radican en ausencia de una forma adecuada del responsable de
administracion algunas de las caracteristicas de la administracion de iniciativa incentivo
son motivar al empleado para que haga uso de sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos
podemos aumentar la productividad de la empresa y las formas de hacer las tareas
sistematizadas y no estan de acuerdo en transmitir el conocimiento en forma de

informacion.

Los principios en esta teoria son los siguientes:

Organizacion Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que deben
utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo ineficientes y evitar la
simulacion del trabajo, teniendo en cuenta. (Tiempos, demoras, movimientos, operaciones
responsables y herramientas.

Seleccién y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al personal adecuado a su
trabajo correspondiente segun sus capacidades, propiciando una mejora del bienestar del
trabajador. Cuando el trabajo se analiza metédicamente, la administracién debe precisar
los requisitos minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo, escogiendo

siempre al personal méas capacitado.

Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es que los intereses del obrero sean

los mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion por eficiencia o
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por unidad de producto, de tal manera que el trabajador que produzca mas, gane mas y
evite la simulacion del trabajo. Taylor propone varios mecanismos para lograr dicha
cooperacion: Remuneracion por unidad de trabajo. Una estructura de jefes o (capataces)
que debido a su mayor conocimiento puedan coordinar la labor de la empresa y puedan
colaborar e instruir a sus subordinados. Para Taylor debian existir varias tareas para los
diferentes jefes funcionales: Jefe de programacion, de tiempos y costos, de mantenimiento
de asignacion de material, de instrucciones de produccion de control de calidad, de
desarrollo de trabajo y de relaciones de personal. Division del trabajo entre directivos y

operarios:

Responsabilidad y especializacién de los directivos en la planeacion del trabajo:

Los gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental, y los operarios del
trabajo manual, generando una divisién del trabajo mas acentuada y mayor eficiencia.
Las organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan grandes cambios y estan en
ambientes de incertidumbre. La clave del éxito estd en compartir las Miopias
organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo de una ciencia de medicion
del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas practicas empiricas., seleccion
cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que sustituyen a los antiguos
esquemas donde los trabajadores se entrenaban lo mejor que podian por si mismos,
esfuerzo cooperativo a los principios de la administracion cientifica, la idea de que el
trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la administracion como el

trabajador. La mejor forma de organizacion es la que permite medir el esfuerzo individual.
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Informe COSO (2013). El control interno es un proceso llevado a cabo por el concejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. EI control interno:

Esta orientado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias-operaciones,

informacion y cumplimiento.

— Esun proceso que consta de tres y actividades continuas-es un medio para llegar a un
fin, y no un fin en si mismo.

— Es efectuado por las personas-no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas
y formularios, sino de personas y las acciones que estas aplican en cada nivel de la
organizacion para llevar a cabo el control interno.

— Es capaz de proporcionar una seguridad razonable-no una seguridad absoluta al
consejo y a la alta direccion de la entidad.

— Es adaptable a la estructura de la entidad-flexible para su aplicacién al conjunto de la
entidad o una filial, division, unidad operativa o proceso de negocio en particular.

Esta definicion es intencionadamente amplia. Incluye conceptos importantes que son

fundamentales para las organizaciones respecto a como disefiar, implantar y desarrollar el

control interno, constituyendo asi una base para su aplicacion en entidades que operen en
diferentes estructuras organizacionales, sectores y regiones geogréaficas.

Objetivos segun el Informe COSO
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El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno:

a) Objetivos operativos-Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccidn de sus activos frente a posibles pérdidas.

b) Objetivos de Informacion-Hace referencia a la informacién financiera y no financiera
interna y externa y pueden abarcar aspectos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

c) Objetivos de cumplimiento-Hace referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

2.2.2. Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes integrados:

a) Entorno de Control

El Entorno de Control es el conjunto de hormas, procesos y estructuras que constituyen la
base sobre que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia del
control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccién
refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion. El entorno del control interno incluye la integridad y los valores éticos de
la organizacién; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus

responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y

17



la asignacion de autoridad y responsabilidades; el proceso de atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del
desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempefio. El entorno de control de una organizacion tiene una influencia
muy relevante en el resto de componentes del sistema de control interno.

b) Evaluacién de Riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas
e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y
afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica
un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgo constituye la base
para determinar como se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiencia claridad y detalle para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos
objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para la
entidad. La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto
que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de

negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.
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c) Actividades de control.

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades
de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los
procesos de negocio, y en el entorno tecnologico. Segun su naturaleza, pueden ser
preventivas o de deteccion y puedan abarcar una amplia gama de actividades manuales y
automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la
definicion y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en las que no
es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar

actividades de control alternativas y compensatorias.

d) Informaciony Comunicacion.

La informacidn es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades
de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccidn necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno. La comunicacion es el
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion
necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde a

través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
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niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccién
un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente.
La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior
de la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacion interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos

de interés externos.

e) Actividades de Supervision.

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de ambas
se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, esta presentes y
funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion
oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar
en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, afectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se evalGan
comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos
reconocidos o la direccion y el concejo de administracion, y las deficiencias se comunican

a la direccion y al concejo, segin corresponda.
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2.2.3. Base Legal y Documental del Control Interno
Las Normas de Control Interno tienen como base y documental la siguiente normativa y

documentos internacionales:

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

— Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

— Manual de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante R.C. N° 152-98-CG.

— Internal Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Comision, 1990.

— Guia para las normas de control interno del sector publico, INTOSAI, 1994.

2.2.4. Normas del Control Interno

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos Yy
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas
de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la
gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacién y de
valores éticos, entre otros. Se dictan con el propésito de promover una administracion
adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su competencia, son
responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control interno
en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es

obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas aplicables a su entidad, de
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acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos en armonia con lo establecido
en el presente documento.
Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y préacticas de aceptacion

general, asi como en aquellos lineamientos y estandares de control.

2.2.5. Objetivos de las Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de los

sistemas de control interno y mejorar la gestion publica y al logro de los objetivos y metas

institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:

— Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision de la
respectiva normativa institucional, asi como para la regulacién de los procedimientos
administrativos y operativos derivados de la misma.

— Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de los procesos
de gestion e informacion gerencial en las entidades.

— Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

2.2.6. Componentes y Principios de Control Interno

El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos diecisiete principios
proceden directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un control interno
efectivo aplicando todos los principios. La totalidad de los principios son aplicables a los
objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. A continuacion, se enumeran los

principios que soportan los componentes del control interno.
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a) Entorno de Control

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

La direccion establece, con la supervision del consejo las estructuras, las lineas de reporte
y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecuciéon de los
objetivos

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
componentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos.

b) Evaluacion de Riesgos

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion
y evaluacion de los riesgos relacionados.

La organizacién identificada los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se debe
gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalua los cambios que podrian afectar significativamente al

sistema de control interno.
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c) Actividades de Control.

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen
las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la

practica.

d) Informaciény Comunicacion.

La organizacién obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno. La organizacion comunica la informacién
internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar
el funcionamiento del sistema de control interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave

que afectan al funcionamiento del control interno.

e) Actividades y Comunicacion
La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento.
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La organizacion evallGa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el

concejo, segun corresponda.

2.2.7. Importancia del control interno

El control interno en cualquier organizacién, es importante porque apoya la conduccion
de los objetivos de la organizacion, como en el control e informacion de la operaciones,
puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e informacion de una
empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus
operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma
eficiente, basado en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y

registro oportuno, en los sistemas respectivos.

2.2.8. Tipos de Control Interno:

2.2.8.1. Control Interno Financiero: Son los mecanismos, procedimientos y registros
que conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad
y confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes financieros que se
produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas derechos y obligaciones de la
organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y
economia con que se han manejado y utilizado los recursos financieros a través de los

presupuestos respectivos.
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2.2.8.2. Control Interno Administrativo: Son los mecanismos, procedimientos y
Registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de
transacciones o actividades por la administracion, de manera que fomenta la eficiencia de
las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos
y metas programados.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y

economia de los procesos de decision.

2.2.8.3. Control Interno Contable: Comprende el plan de la organizacién y los sistemas
contable y presupuestal para: el registro contable de las operaciones que conciernen a la
salvaguarda de los activos, a la contabilidad de las transacciones financieras y
presupuestales que permitan la operacion de informacion financiera y presupuestal, en

forma cotidiana, oportuna y confiable para la toma de decisiones y rendicidn de cuentas.

2.2.9. Manual de Control Interno
Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematizada las instrucciones e
informacién sobre politicas, funciones, sistemas, procedimientos y actividades de la

Unidad de Control Interno.

2.2.9.1. Objetivos Especificos del Manual de Control Interno.
Que los compromisos de gastos y los costos se ajusten a la Ley.
Que todos los activos estén salvaguardados contra el desperdicio, la perdida, el uso no

autorizado y el fraude.
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Que los ingresos y gastos aplicables a las operaciones, sean registradas e informadas
adecuadamente, con el proposito de preparar estados e informes financieros, estadisticas
confiables y mantener un control contable sobre los activos.

Establecer préacticas adecuadas y efectivas para obtener bienes y servicios a Costos
econdmicos de acuerdo con una buena calidad y eficiencia, mediante un procedimiento

organizado y adecuadamente planeado.

2.2.9.2. Campo de Aplicacion

Los programas, técnicas y procedimientos aqui descritos, seran aplicables a las diferentes
areas, funciones, actividades y operaciones que se generen en el proceso administrativo,
financiero y de procedimiento electrénico de datos de la administracion, asi como los
planes, programas y proyectos, bajo la responsabilidad de las personas u organismos

involucrados.

2.2.9.3. Riesgo operacional
Es una herramienta para la evaluacion de riesgos, que permite presentar de manera grafica
el impacto (severidad o pérdida) y la probabilidad (probabilidad de ocurrencia) de factores

de riesgo.

Es una guia visual que facilita determinar prioridades para la atencion y toma de
decisiones de determinados riesgos identificados.
Busca evaluar los eventos determinados de riesgo tomando en cuenta su probabilidad de

ocurrencia y su impacto.
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2.2.9.4. Plan de Contingencias

Instrumento de gestion, cuya finalidad, es evitar o reducir los posibles dafios a la vida
humana, salud, patrimonio y al ambiente; conformado por un conjunto de procedimientos
especificos preestablecidos de tipo operativo, destinados a la coordinacion, alerta,
movilizacién y respuesta ante una probable situacion de emergencia.

Aplicacion: Documento necesario para emergencias en la operacién de transporte.

Segun Art.21
1. Son elaborados conforme a la Ley N° 28551, Ley que establece la obligacion de

elaborar y presentar planes de contingencia.

2. Para el transporte por cuenta propia sera aprobado por el sector que corresponda a la

actividad que produce o emplea el material o residuo peligroso.

3. Para el transporte terrestre de materiales y/o residuos peligrosos, el plan de
contingencia sera aprobado por la Direccién General de Asuntos Socio — Ambientales
- DGASA del Ministerio de Transportes y Comunicaciones La autoridad competente
del nivel central del Estado, normara y supervisara que se incorpore en los planes
estratégicos y operativos de todas las autoridades competentes, operadores del servicio
de transporte en todas sus modalidades y aquellos que prestan servicios logisticos
complementarios al transporte, acciones de reduccion de riesgo y respuesta a

emergencias y desastres.
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2.2.9.5. Mision

Somos una empresa de servicios especializada en el transporte de pasajeros, carga y
encomiendas con excelente calidad, garantizando el cumplimiento y la eficiencia en el
servicio. Brindando confianza, puntualidad y seguridad a nuestros clientes para cumplir a
cabalidad nuestros objetivos. Comprometiéndonos a trabajar en beneficio de la sociedad
actual generando rentabilidad y solidez financiera para la Empresa basandonos en

principios éticos y legales.

2.2.9.6. Vision

Permanecer en constante crecimiento para consolidarnos como una de las mejores
Empresas lideres de transportes de pasajeros en la zona norte de nuestro pais ofertando un
servicio de calidad para atender profesionalmente la demanda de pasajeros que nuestra
sociedad exige. Mediante la remodelacion y mejorado de nuestra flota de 6mnibus y la
utilizacion de la mejor tecnologia de punta.

2.2.9.7. Valores

Responsabilidad.
—  Puntualidad.

— Compromiso.

— Respeto.

— Seriedad.

— Honradez
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— Trabajo en equipo

2.2.9.8. Objetivos

Considerar al cliente como el centro y motivo del negocio.

Trabajar en equipo en todas las areas de la empresa, al mismo tiempo con nuestros

clientes y proveedores.

Mejorar los procesos, sistemas y medios para adelantarnos a las perspectivas de

nuestros clientes.

Capacitar e manera permanente y sostenida a las personas que conforman la empresa.

Identificar las oportunidades de mejoras y prevenir posibles inconvenientes en las

distintas areas laborales.

Breve Resefia Histérica.

La empresa funciona con el nombre de EPPO S.A desde el afio 1980, cuya sociedad

Cuenta con la participacion de los siguientes accionistas.

-Aurelio Bayona Ruiz,

-Sucesioén de José Antonio Ruiz Zeta
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La empresa cuenta con sus oficinas principales en la ciudad de Piura en la Av. Grau 1581
y en Av. Panamericana 1219 Mz. 243 - Zona Industrial (Moderno Terminal); asi como
con terminales propios en todas sus rutas, en las ciudades de Sullana, Talara, EI Alto, Los
Organos y Mancora.Desde un inicio, la estrategia de la empresa siempre ha sido buscar
adaptarse a las exigencias de nuestros usuarios y la mejora de la organizacion, lo que se
ha conseguido mediante una permanente reinversion de las utilidades y de manera
continua, tomar las medidas preventivas que permiten alcanzar nuestros objetivos y metas.
EPPO S.A. comprende que el transporte de personas por carretera es una actividad
riesgosa, que requiere de un continuo mantenimiento preventivo de las unidades
vehiculares; asi como proteger a nuestros usuarios de los dafios mediante la cobertura de
seguros y el estricto cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el transporte
interprovincial de personas.

Su mayor fortaleza es brindar un servicio puntual, seguro y econdémico; y por ello tenemos
una politica de cumplir con el horario puntual de salida en todos los terminales; asi como,
no permitir subir usuarios fuera de los terminales. Como parte de la estrategia de mejora,
nuestra empresa siempre ha ido cambiando; por ejemplo, a fines de los afios ochenta con
el fortalecimiento del departamento de Contabilidad, a fines de los noventa el area

Informatica y actualmente con la mejora integral de toda la organizacion.
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2.3. Marco Conceptual.

2.3.1. Control Interno

2.3.1.1. Definiciones segun varios autores

El control interno se define como el conjunto de principios, fundamentales, reglas
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados entre
si y unidos a las personas que conforman una organizacion se constituye en un medio para
lograr el cumplimiento de su funcién administrativa, sus objetivos y la finalidad que
persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o grupos de

interés que debe atender.

Guerrero, Portillo & Denny (2011). Resume que, el control interno comprende el
conjunto de politicas y procedimientos adoptados por una entidad y coordinados de
manera coherente a las necesidades de la empresa, llevados a cabo por el consejo de
administracion, direccion y demés miembros de una entidad con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias: Eficiencia, eficacia y economia de las operaciones para estimular la adhesion
a las politicas prescritas por la gerencia, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento a las leyes y normas que le son aplicables, asi como también una seguridad

razonable en la proteccion de los activos.

Rojas (2007). Afirma que el control interno es el conjunto de planes, métodos y

procedimientos adoptados por una empresa u organizacién, con el fin de asegurar que los
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activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por

la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

Hemeryth & Sanchez (2013). El control interno es un proceso realizado por la junta
directiva, la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el establecimiento de
estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la entidad.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco
o de caréacter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no dafia las
relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las

relaciones de patron a empleado.

Posso & Barrios (2014). El control interno es un proceso ejecutado por los directores, la
administracion y otro personal de la entidad, esta actividad de control interno es por lo
tanto la actividad mas importante y clave, en una perspectiva estratégica, una de las
ventajas de esta actividad del sistema de control interno es eliminar la subjetividad de
aplicar los controles que le parecen a cada quien, sin tener en cuenta ni los objetivos ni las
interrelaciones.

En particular, para una organizacion el disefio de control interno consiste en ajustar el
criterio de control seleccionado a las necesidades en caracteristicas particulares de dicha
organizacion y disefiado para promocionar seguridad razonable con miras a consecucion

de los objetivos en las siguientes categorias:
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— Efectividad y eficiencia de las operaciones.

— Confiabilidad en la informacién financiera.

—  Cumplimiento de las leyes y procedimientos aplicables.

También podemos definir el control interno como el conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiente, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la
empresa; salvaguardia de los activos, fidelidad del proceso de informacién y registros,
cumplimientos de politicas definidas, es importante destacar que esta definicién de control
interno no solo abarca el entorno financiero y contable sino también los controles cuya

meta es la eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacion empresarial.

Cuellar (2009). El sistema de control interno de una empresa forma parte del control de
gestion de tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la asignacion de
deberes y responsabilidades, el sistema de informacién financiero y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener informacién
financiera confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacion de politicas

administrativas y estimular y evaluar y el cumplimiento de estas Gltimas.

Ruiz (2012). De acuerdo con el modelo COSO, el Control Interno es un proceso realizado

por la direccion, la gerencia y demas personal, disefiado para aportar seguridad razonable

sobre el logro de los objetivos especificos de la entidad, a través de la implementacion y
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ejecucion de métodos, politicas y procedimientos coordinados e internacionalizados para
lograr:

— Seguridad en la informacién financiera.

— Efectividad y eficiencia de las operaciones.

— El cumplimiento de las leyes aplicables a la entidad.

La Contraloria General de la Republica (2014). EI Control Interno es un proceso
integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision
de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos.

Abén (2010). El Control Interno es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucion, establecidos por la autoridad superior, disefiados con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos.

2.3.2. Terminologia relacionada a Control Interno

Accidn correctiva: Las acciones implementadas por la administracion de una organizacion
para eliminar o disminuir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo potencial, basadas en

las recomendaciones de una auditoria o accién de control.
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Analisis de costo — beneficio. Es una medicidn que se utiliza en el Proceso de Gestion de
Riesgos, para orientar la toma de decisiones sobre las estrategias y acciones para el
tratamiento de los riesgos que se presenten en la empresa.

Auditoria de cumplimiento: La auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué
medida la entidad auditada ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los
codigos establecidos y las estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de
materias controladas. Por lo general, su objetivo reside en proporcionar garantias a los
destinatarios acerca del resultado de la evaluacion o medicion de una materia controlada
a partir de criterios adecuados.

Auditoria de gestion o rendimiento: Examen de la informacion relacionada con la
economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia (5 €), mediante las cuales la entidad
auditada utiliza sus recursos, informando el grado de observancia.

Cartera de riesgos: Este concepto asume que varios riesgos comparten ciertas
caracteristicas y/o interdependencias. Los riesgos son considerados en grupos, basados en
cémo ellos se relacionan unos con otros, y dentro de es0s grupos uno 0 mas riesgos pueden
aparecer o desaparecer cuando otros riesgos aparecen o desaparecen.

Control: Funcion del sistema de direccion por medio del cual una entidad busca mantener
su funcionamiento dentro de ciertos limites mitigando los riesgos. La direccion planifica,
organizay dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas establecidas.

Control adecuado: Es el que esta presente si la direccion ha planificado y organizado

(disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable
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de que los objetivos y metas de la organizacion seran alcanzados de forma eficiente y
economica.

Control clave existente: Todas las medidas claves que toma la administracion con la
finalidad de evitar la ocurrencia de un riesgo potencial, es decir, mitigar la ocurrencia del
riesgo y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

La direccion debe disefiar controles gerenciales, que le permitan monitorear los diversos
procesos, para asegurar el logro de objetivos y metas.

Criterios de riesgo: Son reglas de decisién mediante las cuales se evalUa la gravedad de
los riesgos para determinar si se recomiendan acciones de tratamiento para ellos. Los
criterios de riesgos pueden incluir costos y beneficios asociados, requerimientos legales y
estatutarios, aspectos socioecondémicos y ambientales, prioridades y otros aspectos para la
evaluacion.

Cumplimiento: Conformidad y adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes,
regulaciones, contratos y otros requerimientos.

Dependencia: Se produce cuando el Auditor Interno y de Gestion es libre de
condicionamientos que amenazan la objetividad o la apariencia de ella. Las amenazas de
condiciones que limitan la independencia, deben ser vigiladas para asegurar que se
mantenga la objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, funcion y organizacion.
Diagrama de flujo: Es una representacion grafica de los flujos de informacion y de como
estos flujos se entrelazan. Es una herramienta Gtil para la identificacion detallada de la
situacion o hecho que podria afectar el logro de los objetivos operativos de una etapa,

proceso o subproceso.
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Evidencia de auditoria: Es la informacion que obtiene el Auditor Interno y de Gestion
producto del examen realizado en torno a un objetivo de auditoria. Estas pruebas
constituyen la informacidn que sustenta la opinién del Auditor Interno y de Gestion. Para
obtener la evidencia, se utilizan diversas técnicas de auditoria, conforme a la experiencia

y juicio del profesional.

Evitar un riesgo: Corresponde a una estrategia global para el Proceso de Gestion de

Riesgos que consiste en salir de las actividades que generen los riesgos.

Exposicion al riesgo: El riesgo que permanece después de que la Direccion haya
realizado acciones para reducir el impacto y/o la probabilidad de un acontecimiento
adverso, incluyendo las actividades de control, como respuesta a un riesgo (Ver Riesgo
Residual).

Factores de riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un

proceso, que indican la presencia de riesgo o tienden a aumentar la exposicion al riesgo.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacién de
confianza. Estos fraudes son perpetrados sin violencia fisica por individuos o por
organizaciones para apropiarse en forma indebida de dinero, bienes o servicios, para evitar

pagos o perdidas de servicios 0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.

Gestion de riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar

acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
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razonable respecto del logro de los objetivos de la organizacion (Ver Proceso de Gestion

de Riesgos).

Medicion de riesgos: La evaluacion cuantitativa o cualitativa del nivel de criticidad de

los riesgos.

Monitorear: Verificar, supervisar, observar criticamente o medir el progreso de una
actividad, accion o sistema aplicable en forma regular, para identificar cambios respecto

del nivel de desempefio requerido o esperado.

Objetividad: Es una actitud mental independiente, que permite que los Auditores Internos
y de Gestion lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor
y sin comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los
Auditores Internos y de Gestion no subordinen su juicio al de otros sobre temas de

auditoria.

Papeles de trabajo: Los documentos (fisicos y electrénicos) que respaldan el trabajo, que
son preparados y guardados por los Auditores Internos y de Gestion. Estos papeles de
trabajo deben registrar la informacion obtenida y los analisis efectuados para servir de
base en las observaciones y recomendaciones que se efectlen. Los papeles de trabajo le

pertenecen y son guardados por los Auditores.
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2.3.3. Informe COSO

El informe COSO es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién

y el resto del personal de una organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos de acuerdo a los

siguientes puntos:

— Eficaciay eficiencia de las operaciones

— Fiabilidad de la informacion financiera

— Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables “Es un proceso que hace parte
de los demas sistemas y procesos de la empresa incorporando en la funcion de
administracion y direccion, no adyacente a estos.
Orientado a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por personas de todos los
niveles de la organizacion a través de sus acciones y palabras. Proporciona una

seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos definidos”.

2.3.4. Empresa

2.3.4.1. Definicion

Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo
natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la
comunidad, coordinados por un administrador que toma decisiones en forma oportuna
para el logro de los objetivos para lo que fue creada.

2.3.4.2. Clasificacion de empresas

Las empresas de acuerdo a la actividad que desarrollan se clasifican en:

2.3.4.2.1. Empresas comerciales
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Son todas aquellas que se dedican o realizan el acto propio de comercio, y su funcion
principal es la compra-venta de productos terminados en la cual interfieren dos

intermediarios que son el productor y el consumidor, dentro de las que podemos sefialar:

La compra y permuta de cosas muebles, hechas con &nimo de venderlas, permutarlas
0 arrendarlas.

— Lacompra de un establecimiento comercial.

— Las empresas de fabricas, distribuidoras, almacenes tiendas, bazares.

— Las empresas de transporte por tierra, mar, rios o vias navegables.

— Las empresas de depdsitos de mercaderia, provisiones o suministros, las agencias de
negocios.

— Las empresas de espectaculos publicos, Etc.

2.3.4.2.2. Empresas de Servicios

Estas empresas brindan un servicio a la comunidad, y se entiende aquellas actividades
intangibles que satisfacen deseos 0 necesidades.

Asi tenemos empresas que prestan servicios a la comunidad con el fin de recuperar

dineros, como Agua, Luz, Gas.

2.3.4.2.3. Empresas de Servicios Financieros: Son todas aquellas que realizan una
Actividad comercial, prestadora de servicios de intermediacion relacionados al ambito de
generacion de valor a través del dinero. Asi tenemos:

— Bancos e Instituciones Financieras: Bancos Nacionales, Internacionales.
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Oferta y Contratacion de Seguros: Compaiiias de seguros generales, de vida, Etc.

Administradoras de Fondos: Generales, de Pensiones Mutuos, para la Vivienda, de

Inversion.

Mercado de Valores: Bolsa de Comercio, de Valores, Corredores.

Otros Servicios Financieros: Factoring, Leasing, Casas de Cambio.
Dentro estas también tenemos las empresas de servicios de apoyo como: Administradoras
de tarjetas de credito, clasificadoras de riesgo, empresas de cobranza, asesorias y

consultoras financieras.

2.3.4.3. Por su tamafio.

A continuacion se mencionan algunos de los criterios mas utilizados para clasificar a las
empresas en grande, mediana y pequefa.

a) Grande

Resulta fisicamente imposible poder conocer a todo el personal. Debido a su complejidad
el alto ejecutivo le resulta imposible conocer las diversas técnicas.

Existe descentralizacion en la toma de decisiones. El gerente dedica la mayor parte de su
tiempo a las funciones administrativas o de coordinacion. Se fijan normas y politicas, pues
de lo contrario gran cantidad de problemas serian mal resueltos. Es indispensable contar
con planes. La comunicacion es formal. Se requiere preparar con anticipacién al personal,
con la capacitacién y adiestramiento.

b) Mediana

Suele tener un ritmo de crecimiento mas impresionante que las otras dos.
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Frecuentemente se le confunde. Se siente necesidad imprescindible de realizar una mayor
descentralizacion. Se empieza a perder contacto con la mayoria del personal.
Se requieren mayores planes y control. La alta gerencia comienza a sentir necesidad de

poseer conocimientos técnicos administrativos.

c) Pequeia
El duefio conoce o puede conocer a todos los trabajadores. Los problemas técnicos son
elementales y reducidos en nimero. Existe centralizacion en la toma de decisiones. El
duefio o gerente dedica solo parte de su tiempo a la administracion.
Generalmente los problemas se solucionan con procedimientos de caracter informal.
No se requieren grandes previsiones o planeaciones. La comunicacién es informal.
Facilmente se pueden intercambiar actividades.
d) Micro-empresa.
Son las empresas industriales, comerciales o de servicios que emplean entre 1 y 15
asalariados y cuyo valor de ventas anuales sea el que determine la SECOFI. Una
microempresa es una organizacion: con propietarios y administracion independiente.
Que no domina el sector de la actividad en que opera. Con una estructura organizacional
muy sencilla. Que no necesita mas de 15 empleados.
Problemas:
- Limitada capacidad para negociar por falta de organizacion y deficiente direccion.
- Escasa cultura tecnologica.
- Constante aumento de los precios de materias primas. Improvisacion y carencia de

normas de calidad.
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2.3.5. Transporte

2.3.5.1. Definicion

El transporte es la actividad econdmica que sirve para trasladar viajeros y mercancias entre

dos o mas lugares. El transporte tiene las siguientes modalidades:

— Por tierra: transporte terrestre. Puede ser por carretera o por ferrocarril.

— Por mar (transporte maritimo) o recorriendo los rios (transporte fluvial).

— Por aire: transporte aéreo.

— Por tuberias, como oleoductos, gasoductos, etc. Es una forma de transporte
exclusivamente de mercancias.

2.3.5.2. Clasificacion del Transporte

2.3.5.2.1. Transporte Urbano

Esta clasificacion es muy importante por las diferencias que implican los dos tipos de

viajes. Mientras los viajes urbanos son cortos, muy frecuentes y recurrentes, los viajes

interurbanos son largos, menos frecuentes y recurrentes.

Area urbana continua: Espacio territorial constituido por dos (2) ciudades o &reas urbanas

pertenecientes a provincias contiguas que, por su crecimiento, han llegado a conformar

una situacion de conurbacion.

Los factores que determinan la existencia de continuidad urbana son las estructuras de

accesibilidad, los equipamientos urbanos, las redes de servicios basicos y las funciones

urbanas que hacen tangible la integracién social, econdmica y fisica entre el conjunto, al

establecer y consolidar relaciones de conectividad entre unidades urbanas originalmente

separadas.
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La continuidad urbana debe ser declarada de manera conjunta, por las dos ciudades o areas

urbanas contiguas, de acuerdo a lo que dispone la Ley.

2.3.5.2.2. Transporte Interprovincial

Servicio de transporte terrestre de personas, mercancias 6 mixto que es prestado por un
transportista autorizado para dicho fin, a cambio de una contraprestacion econémica.

Lo cual supone el traslado de personas entre ciudades o centros poblados de provincias
pertenecientes a regiones diferentes.

Transporte terrestre puablico interprovincial de pasajeros, entendido como el prestado entre
ciudades o centros poblados de provincias pertenecientes a regiones diferentes; los
transportistas que presten el servicio de transporte terrestre publico interprovincial de
pasajeros o el servicio de transporte publico terrestre de carga tienen derecho a la

devolucién del 30% del ISC que forme parte del precio de venta del petroleo diésel.

2.3.5.2.3. Transporte Nacional

Se entiende por servicio de transporte publico nacional de pasajeros aquel que afecta a dos
0 més departamentos de la Republica.

Aquel que se realiza para trasladar personas entre ciudades o centros poblados de
provincias pertenecientes a regiones diferentes. Para lo cual el centro poblado no debe
hallarse dentro del area urbana del distrito al cual pertenecen y debera tener como un
minimo de mil habitantes mayores de edad domiciliados en el mismo y estar debidamente

registrados en la RENIEC.
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Asimismo, el servicio de transporte terrestre de mercancias es considerado como servicio
de transporte terrestre de ambito nacional. Dicho servicio se podra realizar en los ambitos
regional y provincial.

2.3.5.3. Normatividad Nacional Vigente de Transporte:

Ley N° 27181: Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Ley N° 29259: Ley sobre sanciones y medidas preventivas. (Modificatoria de la Ley

N° 27181).

— Ley N°28839: Ley que modifica los articulos 30 y 31 de la Ley N° 27181, referido al
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

— Norma Internacional. - Convenio N° 153 de la OIT (articulos 6, 7 y8).

— Reglamento Nacional de Transito: D.S. N° 016-20009.

2.3.6. Manual de Procedimientos

El Manual de Procedimientos es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual es
un documento instrumental de informacion detallado e integral, que contiene en forma
ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades que se deben
realizar individual y colectivamente en una empresa, en todas sus areas, secciones,
departamentos y servicios. Requiere identificar y sefialar ;quién?, ¢cuando?, ;como?,
¢donde?, ;para qué?, ¢por qué?, de cada uno de los pasos que integra cada uno de los

procedimientos.
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2.3.7. Inseguridad Ciudadana

La inseguridad ciudadana surge y se define en la actualidad como un fenémeno y
problema social en sociedades que poseen un diverso nivel de desarrollo econémico,
maultiples rasgos culturales y regimenes politicos de distinto signo, no pudiéndose
establecer, por tanto, distinciones simplistas para caracterizar factores asociados a su
incremento y formas de expresion. En ese sentido, no existe una taxonomia general que
permita identificar rasgos uniformes vinculados a las caracteristicas que asume la
inseguridad o distinguir tipos de sociedades que presenten el problema en forma exclusiva,
siendo en definitiva una condicion que comparten cada vez mas un gran nimero de paises

en todo el mundo.

2.3.8. Mayor Fiscalizacion

Navarrete revela que estan proliferando empresas interprovinciales cuyas unidades son de
los tipos combi y que igual no cumplen con las exigencias del transporte de pasajeros. La
ruta de Lima a la sierra central (Huancayo, Jauja, La Oroya), la ruta de Lima al sur chico
(Canete, Ica) y la ruta Arequipa, Juliaca, Puno, Cusco, son algunas en las gque existe esta
oferta.

“En estas rutas operan cerca de 3.000 unidades de este tipo”, comenta Navarrete. Incluso
—detalla el empresario—, en el desvio de Arequipa a Puno, hace unos meses la Sutran llevé
a cabo operaciones para sacar de circulacion estas unidades, pero los duefios de estas se
amotinaron y destrozaron la caseta. “Existen normas, pero sin las autoridades que las

hagan respetar, estan dibujadas”, sefialo.
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2.3.9. Sistema de Posicionamiento Global GPS (Global Positioning System)

El Sistema GPS (Global Positioning System) o Sistema de posicionamiento Global es un
sistema de posicionamiento terrestre, la posicion la calculan los receptores GPS gracias a
la informacion recibida desde satélites en oOrbita alrededor de la Tierra. Consiste en una
red de 24 satélites, propiedad del Gobierno de los Estados Unidos de América y gestionada
por el Departamento de Defensa, que proporciona un servicio de posicionamiento para
todo el globo terrestre.

Cada uno de estos 24 satélites, situados en una 6rbita geoestacionaria a unos 20.000 Km.
De la Tierra y equipados con relojes atomicos transmiten ininterrumpidamente la hora
exacta y su posicion en el espacio.

Esto es, a grandes rasgos, el sistema GPS. A partir de esto, los receptores GPS reciben
esos datos que, una vez procesados, nos muestran. Los receptores GPS reciben la
informacidn precisa de la hora y la posicion del satélite. Exactamente, recibe dos tipos de
datos, los datos del Almanaque, que consiste en una serie de parametros generales sobre
la ubicacion y la operatividad de cada satélite en relacion al resto de satélites de la red,
esta informacién puede ser recibida desde cualquier satélite, y una vez el receptor GPS
tiene la informacion del ultimo Almanaque recibido y la hora precisa, sabe donde buscar
los satélites en el espacio; la otra serie de datos, también conocida como efemérides, hace
referencia a los datos precisos, Unicamente, del satélite que esta siendo captado por el
receptor GPS, son parametros orbitales exclusivos de ese satélite y se utilizan para calcular
la distancia exacta del receptor al satélite.

Cuando el receptor ha captado la sefial de, al menos, tres satélites calcula su propia

posicion en la Tierra mediante la triangulacion de la posicion de los satélites captados, y
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nos presentan los datos de Longitud, Latitud y Altitud calculados. Los receptores GPS
pueden recibir y habitualmente lo hacen, la sefial de més de tres satélites para calcular su
posicién. En principio, cuantas mas sefiales reciben, mas exacto es el calculo de posicion.
Teniendo en cuenta que la concepcion inicial de este sistema era hacer un uso militar del
mismo, debemos sefialar que los receptores que podemos encontrar en el mercado son
para uso civil, y que éstos quedan sujetos a una degradacion de precision que oscila de los
15 a los 100 metros RMS o 2DRMS en funcion de las circunstancias geoestratégicas del
momento, segun la interpretacion del Departamento de Defensa de los EE.UU., quien
gestiona y proporciona este servicio. Esta degradacién queda regulada por el Programa de
Disponibilidad Selectiva del Departamento de Defensa de los EE.UU. o SA (Selective
Availability) y, como hemos indicado antes, introduce un error en la transmision de la
posicidn para los receptores de uso civil. Esto es, naturalmente, para mantener una ventaja
estratégica durante las operaciones militares que lo requieran.

De todo esto se deduce que, habitualmente, los receptores GPS tienen un error nominal en
el calculo de la posicion aproximadamente 15 m. RMS que puede aumentar hasta los 100
m. RMS cuando el Gobierno de los EE.UU. lo estime oportuno. Esto no es ningun
problema, puesto que nuestra posicion siempre mantiene un error de valor casi constante,
y en cuanto a la orientacion, no nos supone ninguna pérdida de fiabilidad, puesto que es
un error de dimensiones muy reducidas que, incluso en las condiciones mas extremas de
falta de visibilidad, nunca excedera nuestro campo visual. Normalmente, cuando el error
en la posicion aumenta de los 15m., solo lo hace de forma temporal, y responde a

operaciones de tipo militar o estratégico que coinciden con nuestro uso del receptor.

49



Si la utilizacion que vamos a dar a nuestro receptor GPS requiere mas precision aun, como
trabajos topogréaficos, levantamientos cartograficos, carreras de orientacion, situacion de
balizas, etc., casi todas las firmas disponen de antenas opcionales con dispositivos DGPS
para algunos de sus receptores que corrigen mediante calculo diferencial este error,
disminuyendolo hasta un margen de 1 a 3 metros RMS.

Control perfecto del tiempo: La medicion del tiempo de viaje de una sefial es clave para
el GPS, los relojes que se usan deben ser muy exactos, dado que si se mide con un desvid
de una milésima de segundo, a la velocidad de la luz, esto se traduce en un error de 300
Kms.

Por el lado de los satélites, el tiempo es casi perfecto porque lleva a borde relojes atbmicos
de una gran precision, por el alto costo que implica el uso de estos relojes atdbmicos, los

receptores GPS, aqui en la tierra, utilizan relojes mucho menos precisos.

2.3.9.1.  Segmentacion y componentes del sistema GPS: El fundamento del sistema
GPS consiste en la recepcion de entre cuatro y ocho sefiales de radio de otros tantos
satélites de los cuales se conoce de forma muy exacta su posicion orbital con respecto a
latierra; a la vez, se conoce muy bien el tiempo que han tardado las sefiales en recorrer el
camino entre el satélite y el receptor.

Conociendo la posicion de los satélites, la velocidad de propagacion de sus sefiales y el
tiempo empleado en recorrer el camino hasta el usuario, por trilateracion se puede
establecer la posicion en téerminos absolutos del receptor.

Elementos que conforman el Sistema de GPS:

— Segmento Espacial.
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— Segmento de Control.

—  Segmento del Usuario.

Segmento Espacial: EI Segmento Espacial esta constituido por los satélites que soportan
el sistema y las sefiales de radio que emiten. Estos satélites conforman la Ilamada
constelacion NAVSTAR (Navigation Satellite Timing), constituida por 24 satélites
operativos mas cuatro de reserva, mantenidos por la fuerza aérea estadounidense.

No hay que olvidar, que el origen de este sistema es militar y su financiacion corre
integramente a cargo del gobierno de los Estados Unidos.

Segmento de Control: El segmento de control son todas las infraestructuras en tierra
necesarias para el control de la constelacion de satélites.

Dichas infraestructuras tienen coordenadas terrestres de muy alta precision y consisten en
cinco grupos de instalaciones repartidas por todo el planeta, para tener un control

homogéneo de toda la constelacion de satélites.

Segmento de Usuario: El segmento del usuario esta constituido por el hardware (equipos
de recepcion) y el software que se utilizan para captar y procesar las sefiales de los
satélites. Se puede utilizar en diversos tipos de actividades relacionados con la vigilancia.
2.3.9.2. Ventajasy Desventajas de su utilizacion

Ventajas
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— EI'GPS es un sistema que entrega informacion acerca de posicion en la tierra mediante
altitud y longitud en forma facil y rapida, con una precision casi exacta y cobertura
mundial las 24 horas de dia incluso en condiciones meteoroldgicas muy adversas.

— Entregan informacion de posicionamiento 100% fiable.

— Estos dispositivos GPPS son de facil instalacion sobe el parabrisas o tablero de
instrumentos, con un soporte que facilita la correcta visualizacion.

— Facilita de su uso, ya que permite introducir destinos y rutas de forma mucho mas
comoda y precisa que con los sistemas tradicionales (mapas de carreteras).

— La portabilidad que tiene el GPS de poder adecuarse a toda instalacion.

— Actualizacion constante de la informacion cartogréfica.

— Efectividad en el célculo de la ruta y la legibilidad de la informacion.

Los datos otorgados por los satélites son de mucha utilidad para el hombre, ya que ademas

de entregar informacion de fiabilidad relativa acerca de nuestra posicion y altitud, nos

otorga datos que son muy utiles para prever los cambios atmosféricos y las condiciones

ambientales y climaticas del lugar que deseemos tener informacion.

Desventajas.
Este espectacular sistema de posicionamiento, como todas las cosas, también posee
errores, unos propios del sistema. No todos los aparatos GPS portatiles tienen suficientes

memoria como para guardar rutas diarias y viajes pre-planificados.
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La sefal del satélite pasa a través de la atmdsfera, encontrandose con la troposfera y la
ionosfera, las que la onda produciendo un cambio de velocidad o retraso conocido con el
nombre de refraccion.

2.3.9.3. Laimportancia de saber donde estamos mediante el GPS

Los viajeros necesitan confirmar regularmente que estan en el camino correcto. Para viajes
largos por tierra se cuenta con las montafias, los rios y demas accidentes naturales, y con
obras hechas por el hombre, como los campanarios de los pueblos o la sefializacion en las
carreteras. En el mar no existen esas referencias, aunque en el litoral podemos orientarnos
con algunos accidentes costeros, ademas de faros y otros elementos artificiales. La
navegacion de la época de los descubrimientos, alejandose totalmente de las costas, tuvo
lugar gracias al desarrollo de métodos para conocer la posicidn aproximada a partir de la
observacién y medida de la altitud sobre el horizonte de algunas estrellas, variable segln
la hora y la estacion del afio, empleando astrolabios, sextantes, brajulas y otros
instrumentos, algunos conocidos desde muy antiguo.

Sin embargo, s6lo se alcanzaba una aproximacion razonable de la latitud, es decir, la
posicion en sentido Norte-Sur, pero no asi de la longitud, la posicion en sentido Este Oeste,
ya que los astros se desplazan por el cielo a lo largo del dia y no habia métodos bastante
exactos para medir la hora. Hubo que esperar casi tres siglos més, con la aparicion de
cronometros precisos, para poder determinar la posicion mediante la medicion de dos
estrellas, aplicando conocimientos de trigonometria y calculo. Siempre con una condicion

imprescindible: que no estuviera nublado.

2.3.9.4. Aplicaciones de un GPS en el campo de los transportes.
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Este sistema permite en primer lugar el control de los vehiculos y la gestion de las
frecuencias mejorando de este modo la regularidad del servicio. Por otro lado también
permite tener informados a los usuarios mediante la instalacion de paneles informativos

en las estaciones del tiempo de espera que falta hasta la llegada del siguiente autobus.

2.3.10. Sistema o camaras de vigilancia

Un sistema de vigilancia También llamado video vigilancia, se define como la supervisién
local o a distancia del estado del funcionamiento de una instalacion con la ayuda de las
técnicas de telecomunicaciones. Es un sistema que ofrece la posibilidad de controlar y

grabar en video iméagenes captadas por camaras, a través de una red IP.

2.3.11. Beneficios de las camaras de vigilancia

Las camaras de vigilancia han redefinido la seguridad y proteccidn de hogares y negocios.
El rango y opciones de cdmaras de vigilancia disponibles en el mercado han fomentado
su presencia en mas sitios, areas e instalaciones. Los Ultimos avances en cdmaras de
seguridad y sistemas de vigilancia han elevado los niveles de seguimiento de seguridad,
administracion y ejecucion, y han ayudado a frustrar las actividades de los ladrones y
criminales mas sofisticados.

2.3.11.1. Desventajasy ventajas de las camaras de seguridad

La vigilancia mediante camaras de seguridad tiene su lado bueno, pero asimismo conlleva
algunas desventajas. Creemos que, aunque los beneficios son mayoria, todas las personas

que deseen instalar un sistema de seguridad, bien sea mediante camaras IP o camaras
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CCTV, debe estar consciente de los dos lados de la moneda, que exponemos las

principales desventajas y ventajas de las camaras de seguridad.

Ventajas de las camaras de seguridad

— Latranquilidad de tenerlo todo vigilado. Si sabe qué esta ocurriendo en los espacios
donde no puede estar fisicamente, pero lo preocupa mantenerlos seguros, las camaras
de vigilancia son una gran alternativa. La vigilancia otorga cierta dosis de
tranquilidad.

— Prevenir los robos. Si emplea camaras de seguridad en las entradas de su inmueble,
podra prevenir robos por lo general, ya que estando vigilados los ingresos, la
penetracion de un intruso es menos probable.

— Conexion con las autoridades. Los sistemas de seguridad modernos tiene opciones
para conectar la vigilancia remota con los organismos de seguridad locales, como la
Policia, por lo que si se produce una irrupcion la ayuda llegaria més réapido.

— No hay pagos mensuales. Por lo general, las cdAmaras de seguridad son una inversion

Unica, sin pagos mensuales por la dacion de un servicio.

Desventajas de las cAmaras de seguridad.

— No pueden hacer el trabajo solas. La vigilancia solo es vigilancia, la cAmara no podria

detener a un intruso, asi que no hay que descuidarse.
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— La privacidad. Muchas veces, los propietarios de un inmueble ponen cdmaras en
lugares destinados a la privacidad, esto puede ser una gran desventaja si no se respetan
los limites.

— Pueden ser engafiadas. Por desgracia, algunas cdmaras de seguridad no aseguran
confiabilidad al 100%. Eso dependera de la marca que elija, procure contactarse con

una compafiia especializada para que lo asesore en el proceso.

2.3.12. Seguro Contra Robo

Otorga una indemnizacién al asegurado por dafio o pérdida de los bienes asegurados,
derivados de la sustraccion de cosas, mediante la comision de un delito u otras conductas
ilegitimas que la pdliza sefiale. Podran también cubrirse por este seguro los dafios que
resulten por destruccion o deterioro del objeto asegurado o del lugar que éste se encuentre,
siempre que ellos hayan sido ocasionados durante la ejecucion del hecho.
Caracteristicas

Puede ser contratado de manera individual o colectiva.

— Su contratacion es voluntaria.

—  Puede tener una vigencia definida.

— Normalmente contemplan un deducible (monto de cargo del asegurado).

— Normalmente se requiere un inventario de los bienes asegurados.

— Existen distintas coberturas para el riesgo de robo: objetos de valor y otros bienes,
vehiculos, tarjetas de crédito, clonacién de tarjetas, contenido de los bienes

inmuebles, etc.
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2.3.13. Seguro de Transporte

Puede ser maritimo pluvial, terrestre y aéreo, y cubre los riesgos que pesan sobre los
medios de transportes, los efectos transportados y los pasajeros. La compafiia indemniza
al propietario de los medios de transporte los dafios que estos puedan sufrir en el
cumplimiento de su mision por diversos accidentes, conforme al capital asegurado.
También cubre este seguro los dafios o lesiones que puedan sufrir los pasajeros como

consecuencia de accidentes de transportes.

2.3.14. Manteniendo Preventivo Permanente

El mantenimiento preventivo consiste en una serie de operaciones realizadas a intervalos
establecidos, que para flotas de transporte, normalmente, son en base a los kilometros
recorridos. El objetivo que se persigue para este tipo de mantenimiento es la optimizacion
de las operaciones y de periodos de intervencion. Para ello hay que determinar el periodo

Optimo de la operacién mas critica (periodo base) para la vida.
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I11.Hipotesis.

3.1 Basandose en Sarabia (citado por Martinez, 2006) en su publicacion “El método de
estudio de caso: estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica” donde refirié que
“el estudio de casos es inapropiado para el contraste de hipotesis y que ofrece sus mejores
resultados en la generacion de teorias™.

Por tanto: La presente investigacion no formulara hipétesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de la investigacion
La investigacion utilizo el disefio Cualitativo -Descriptivo-bibliografico-documental y de
caso.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacién. La investigacion tiene como muestra las Empresas de Transporte

Interprovincial de Pasajeros ubicadas en el departamento de Piura.

4.2.2 Muestra
Se ha tomado como muestra a la empresa del caso en estudio como unidad de
investigacion.
4.3 Técnicas e instrumentos
4.3.1 Técnica
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revisidon bibliogréafica y
documental. Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréfica se utilizaron fichas
bibliograficas.
4.3.2 Instrumento:
Para el recojo de informacion de la empresa caso, se utiliz6 un cuestionario, el cual ha
sido aplicado a los trabajadores de las diferentes areas, como el area de almacén,
administracion, ventas de boletos, tesoreria y contabilidad.
4.4 Operacionalizacion de variables

No aplica por ser investigacion bibliografica documental y de caso.
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45 Matriz de Consistencia

interprovincial en el
Peru y de
Transportes EPPO
S.A. - Piura, 2015?

interprovincial en
el Perd y de
Transportes EPPO

S.A.- Piura, 2015.

. Realizar el analisis comparativo de los

principales mecanismos del control
interno administrativo de las empresas
del sector servicios, rubro transporte
interprovincial en el

Transportes EPPO S.A. - Piura, 2015.

Per0 y de

Enunciado del Objetivo Objetivos especificos Variable Metodologia
Problema

¢Cuales son las | Describir las | 1. Describir las principales Mecanismos Disefio: Cualitativo-
principales principales del control interno administrativo de las Descriptivo-
mecanismos del | mecanismos  del empresas del sector servicios, rubro bibliografico-
control interno | control interno transporte interprovincial en el Per0. documental y de
administrativo de las | administrativo de caso.
empresas del sector | las empresas del | 2. Describir las principales Mecanismos | Control interno
servicios, rubro | sector servicios, del control interno Administrativo de | Administrativo | Poblacion y
transporte rubro transporte Transportes EPPO S.A. - Piura, 2015. muestra: si aplica

Técnica e
instrumentos:
revision
bibliogréfica, Fichas
bibliogréficas-
entrevista-

cuestionario.

60




4.6 Plan de analisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizé una revision bibliogréafica y
documental de la literatura pertinente (antecedentes).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizd un cuestionario, el mismo que fue
aplicado a Empresa de Transportes “EPPO” S.A.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizdé un anélisis comparativo de los

resultados del objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2.

4.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el
marco tedrico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de carécter publico,
y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores restricciones, se
ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion
de la metodologia para el analisis requerido en esta investigacion. Igualmente, se conserva
intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y opiniones recibidas de los
trabajadores y funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a efectos de
establecer la relacion causa-efecto de las variables. Ademas, se ha creido conveniente
mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en

los resultados.
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5 RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir los principales mecanismos del Control Interno administrativo de las empresas

del sector servicios, rubro transporte interprovincial en el Peru.

Cuadro 1: Objetivo especifico 1

AUTORES RESULTADOS

Hemeryth & Sanchez (2013). | Concluyeron que con un control interno apropiado a

laempresa de transporte  fortalecerd  sus
gestion administrativa y operativa, asi mismo prevera
que no se cometan actos ilegales, verificara que los
funcionarios cumplan con sus responsabilidades,
evaluard permanentemente al chofer y cobrador,
supervisara horarios y rutas de sus trabajadores y
controlard el cobro de pasajes e ingresos totales
habidos.

Fernandez & Vasquez (2013). | Segun su estudio realizado, Precisé la importancia de

tener un buen sistema de control interno en las
empresas, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello

dependen para mantenerse en el mercado.

MTC (2012). Concluyd: Respecto al servicio de transporte
interprovincial de pasajero existen alrededor de 358

empresas, con un universo de 5,340 6mnibus y un
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promedio de 10 Vehiculos por empresa; también
refleja un contexto empresarial dominado por una
atomizacion elevada, que dificultan el desarrollo de
alianzas o fusiones a nivel de pequefias empresas,
reacias a perder su identidad. Este tipo de transporte
presenta problemas con la existencia de empresas
formalmente organizadas que compiten con
transportistas informales; por lo consecuente no
ayuda a manejar un buen control interno dentro de las

empresas formales.

Céspedes

Concluyeron en la importancia que esta adquiriendo
el control interno en los ultimos tiempos, a causa de
numerosos problemas producidos por su ineficiencia,
ha hecho necesario que los miembros de los consejos
de administracion asumiera, de forma efectiva,
unas responsabilidades que hasta ahora se habian
dejado en manos de las propias organizaciones de las

empresas.

Joaquin &
(2013).
Saavedra (2014).

Determind que la implementacion de un sistema de
control influye en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la
informacién administrativa, contable y financiera.
Las actividades de control se establecen para ayudar
a asegurar que se pongan en préactica las reglas para
hacer frente a cualquier riesgo. Todo este proceso
es supervisado para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la

empresa.
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El Comercio (2014).

Publico: “El 77% del transporte interprovincial es
informal”. Entre enero y setiembre del 2013 se
accidentaron 284 buses y 524 camiones en las
carreteras del Perq, situacion que en muchos casos se
debe a la falta de cumplimiento de las normas de
transito y a un comportamiento informal de las

empresas que operan en el pais.

Cérdova (2015).

Concluyé en cuanto al control interno, el 100% de los
encuestados de las empresas del sector servicios
rubro transporte interprovincial ~ de pasajeros Piura
Huancabamba, respondio que la empresa cuenta con
manual de procedimientos que orienta las actividades
y operaciones contables. ElI 75% de los empresarios
encuestados respondieron que usa formularios pre
numerados para la entrada y salida de unidades
vehiculares mientras que el 25% respondidé que no
usa dichos formularios, ElI 100% indic6 que en su
empresa si se siguen las NIC y NIIF. EI 100% de los
encuestados respondieron gue en su empresa existe
un reglamento para la compra de combustibles y
repuestos. EI 100% de los encuestados respondieron
que todo pago se realiza mediante giro de cheque. El
100% de los empresarios encuestados respondieron
que todos los ingresos del dia son depositados en el

banco.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir los principales mecanismos del control interno administrativo de Transportes
EPPO S.A. - Piura, 2015.

Cuadro 2: Objetivo especifico 2

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL Si NO

1 | ¢Utiliza formatos pre establecidos para el ingreso /salida de

bienes y /o materiales?

2 | ¢Utiliza recursos tecnoldgicos en el control de almacén?

3 | ¢Verifica la cantidad fisica de las existencias y sus

movimientos?

4 | ¢Existe registro oportuno de todo el material recibido?

5 | ¢Existe evidencia que todo bien que se despacha se registra y

factura oportunamente en el periodo que corresponde?

6 | ¢Laadministracion de laempresa cumple con responsabilidad

sus actividades?

7 | ¢La gerencia resuelve de forma oportuna, los problemas

relacionados al personal, usuarios y proveedores?

8 | ¢Lasactividades son ejecutadas y controladas para el logro de

metas y objetivos?

9 | ¢Laempresa cuenta con procedimientos de control de calidad

para el servicio ofrecido?

10 | ¢Existe coordinacion entre la alta direccion y la oficina de
control interno para el fortalecimiento del sistema de control

Interno en la Empresa ?

11 | ;Se asume por parte de la alta direccion las decisiones
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Frente al control interno de la Empresa?

12 | ;las acciones del personal con que labora refleja los valores
eticos que Debe poseer la persona?

13 | ¢En la identificacion de los valores existen participacion de los
Trabajadores y funcionarios de la Empresa?

14 | ¢Los valores son compartidos por todos los funcionarios
trabajadores y Existen Espacios para su fortalecimiento en
Empresa?

15 | ¢El personal que labora en la empresa tiene establecido los
objetivos a lograr?

16 | ¢ La administracion plantea estrategias para el logro de los
objetivos?

17 | ¢considera que existe equilibrio en el organigrama de la
Empresa?

18 | ;asumen con responsabilidad y transparencia los
cargos asignados en la Empresa?

19 | ¢Existe una apropiada administracion y planificacion de
los recursos humanos en la Empresa?

20 | ¢Utiliza los recursos de la Empresa para el desarrollo de las
labores y la prestacion de servicios?

21 | ¢Establece dialogo directo con los trabajadores que permite
compartir informacion e ideas en condiciones de respeto y
cordialidad?

22 | ¢Investiga y profundiza en los temas de su enterno o area de
desempefio?

23 | ¢Asigna al personal deberes y responsabilidades de manera
claray precisa?

24 | ;Existe personal capacitado para responder y asumir con
eficacia una Auditoria?

25 | ¢cuenta con un ambiente especifico para el area de control

interno?
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N° PREGUNTAS COMPONENTE: EVALUACION DE RESPUESTAS
RIESGOS Sl NO

1 | ¢Cuenta la empresa con técnicas para la identificacion y
evaluacion de riesgos?

2 | ¢Cuenta la empresa con un plan de contingencias, para
afrontar los riesgos?

3 | ¢(La administracion tiene en cuenta el alcance de los eventos
y el impacto que pueden tener en el logro de los objetivos de
la empresa?

4 | ¢El area contable cuenta con tecnologia para su
funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?

5 |¢La empresa tiene asignado un lugar especifico para
resguardar los documentos de la empresa?

6 | ¢Se emiten reportes oportunos a la gerencia, para que sean
revisados y controlados?

7 | ¢Existe politicas de administracion de riesgos en la Empresa?

8 | ¢La administracion hace un listado de todos los elementos de
riesgos identificados en la Empresa?

9 | ¢Sabria identificar en que situacion laempresa se encuentra en
riesgo?

10 | ¢Conoce el origen de un riesgo en una Empresa?

11 | ;Existe mecanismos o herramientas que permitan determinar
el impacto de los diferentes riesgos?

12 ¢ Se cuentan con recursos economicos para asumir

las consecuencias de un riesgo en la Empresa?
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N° PREGUNTAS COMPONENTE: ACTIVIDADES DE RESPUESTAS
CONTROL Sl NO
1 | ¢Laempresa realiza evaluaciones de la calidad del servicio?
2 | ¢Se encuentran segregadas las funciones y responsabilidades
del personal?
3 | ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional
actualizada?
4 | ;Cuenta la empresa con Manual de procedimientos interno?
5 | ¢Se verifican los saldos de las cuentas y se constatan con los
reportes del sistema? (Arqueos).
6 | ¢Se cancela a tiempo las remuneraciones al personal?
7 | ¢Para efecto de pagos, se utilizan los instrumentos
establecidos segun la Norma de Bancarizacion?
8 | ¢Se le da una nocion clara al asignar determinados cargos?
9 |¢La empresa cuenta con manual de organizaciones y
funciones (MOF)?
10 | ¢Existe equilibrio en las funciones que se da al personal?
11 | ;La base de datos esta debidamente protegida por medidas de
seguridad?
12 | ;Estas dispuesto a corregir algin aspecto negativo que afecte
la Eficiencia de la Empresa?
13 | ;Se evalla al personal periodicamente?
14 | ¢Los funcionarios rinden cuenta de los gastos efectuados?
15 | ¢Existe un buen manejo de los recusros dentro de la Empresa?
16 | ¢La Empresa cuenta con software debidamente disefiados?
17 | ¢Existen cAmaras de seguridad en la Empresa?
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transporte?

N° PREGUNTAS COMPONENTE: INFORMACION Y RESPUESTAS
COMUNICACION Sl NO
1 | ¢Lainformacion fluye en todos los niveles de la empresa?
2 | ¢Conocen los trabajadores sus funciones y responsabilidades?
3 |¢La planificacion de actividades es comunicada
oportunamente?
4 | :Se informa inmediatamente a la administracion los
inconvenientes presentados en la organizacion?
5 | ¢La administracion informa a gerencia sobre inconvenientes
con los proveedores y usuarios?
6 ¢La informacién proporcionada a gerencia es confiable para
la toma de decisiones?
7 ¢La informacién ayuda a que los funcionarios cumplan con sus
obligaciones?
8 ¢ Conoces cuantas clases de sistemas de informacion existe?
9 ¢ Conoces los beneficios de éstos?
N° PREGUNTAS COMPONENTE: SUPERVISION Y RESPUESTAS
MONITOREO Sl NO
1 | ¢Existe una persona asignada que supervise que se cumplan
los procedimientos establecidos?
2 | ¢Cuenta el personal operador de transporte con los requisitos
establecidos por el MTC?
3 | ¢Se aplican pruebas psicologicas a los operadores de
transporte interprovincial?
4 | ¢Conocen los operadores de transporte el Reglamento de
transito?
5 | ¢Se evaltua y supervisa el desempefio de los operadores de
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¢Se supervisa el trato a los usuarios del servicio?

¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para verificar

7 | que los operadores se encuentren en dptimas condiciones de
descanso y sobriedad antes de conducir?
¢Se verifican los reportes de infracciones de manera

8 | permanente?

9 | ¢Acepta la supervision constante de los entes superiores a la
empresa?

10 | ¢Se realizan auditorias en la empresa?

11 | ¢Considera de gran importancia las auditorias en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar el andlisis comparativo de los principales mecanismos del control interno administrativo de las empresas del sector

servicios, rubro transporte interprovincial en el Per( y de Transportes EPPO S.A. - Piura, 2015.

Cuadro 3: Objetivo especifico 3

COMPONENTES RESULTADOS O.E.1 RESULTADOS O.E.2 RESULTADOS
DEL CONTROL
INTERNO
ACTIVIDADES DE | Hemeryth & Sanchez (2013). Concluyeron | Transportes “EPPO” S.A. si
CONTROL que con un control interno apropiado a la | cuenta con un sistema de control
empresa de transporte fortalecera sus gestion | interno y aplica procedimientos
administrativa y operativa; asi mismo, | de control interno adecuado para
preverd que no se cometan actos ilegales, | el  cumplimiento de las
verificard que los funcionarios cumplan | actividades en cuanto a control de
con sus responsabilidades, evaluara | materiales e insumos en la
permanentemente al chofer y cobrador, | empresa y unidades moviles. Coincide

supervisara horarios y rutas de sus

Supervisa el desempefio de sus
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trabajadores y controlara el cobro de pasajes

e ingresos totales habidos.

trabajadores, horario de ingreso y
salida, ingreso de venta de
pasajes, asi mismo controla que
los conductores se encuentren en

Optimas condiciones fisicas Yy

psicoldgicas para evitar
accidentes.
ACTIVIDADES DE | Fernandez & Vasquez (2013). Segun su | Transportes  “EPPO”  S.A.
CONTROL estudio realizado, precisaron la importancia | mediante la aplicacién de
de tener un buen sistema de control interno | procedimientos  de  control
en las empresas, esto debido a lo practico que | interno, mide desempefio de sus
resulta al medir la eficiencia y la | actividades administrativas y de
productividad al momento de implantarlos; | servicios, lo que le ha permitido
en especial si se centra en las actividades | alcanzar sus metas y mantenerse
basicas que ellas realizan, pues de ello | en el mercado. Coincide
dependen para mantenerse en el mercado.
AMBIENTE MTC (2012). El sector transporte presenta | Transportes EPPO S.A. esta
DE CONTROL problemas con la existencia de empresas | constituida formalmente,  pero

formalmente organizadas que compiten

con transportistas informales; por lo

compite con empresas

informales.
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consecuente no ayuda a manejar un buen
control interno dentro de las empresas

formales.

Coincide

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Joaquin & Céspedes (2013). Concluyeron
en la importancia que estd adquiriendo el
control interno, por eso es necesario que la
administracion tenga claro en qué consiste el
control interno para que pueda actuar en el

momento de su implantacion.

Transportes EPPO S.A. esta
consciente de la importancia del
control interno en las
organizaciones, por eso cuenta
con procedimientos de control
areas

interno  aplicados a

administrativas y operativas.

Coincide

NFORMACION Y
COMUNICACION

Saavedra (2014).

implementacion de un sistema de control

Determind que la

influye en las diferentes areas de la empresa,
maximizando oportunidad, eficiencia de las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de
la informacion administrativa, contable y

financiera.

Transportes EPPO S.A. a través
de los procedimientos de control
interno aplicados, logra
eficiencia en las operaciones,
confiabilidad en sus reportes
contables para la toma de
decisiones, y buena imagen al
publico, que se manifiesta en la

demanda de pasajes.

Coincide
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SUPERVISION Y
MONITOREO

El Comercio (2014). Publico: “El 77% del
transporte interprovincial es informal”. Entre
enero y setiembre del 2013 se accidentaron
284 buses y 524 camiones en las carreteras
del Peru, situacion que en muchos casos se
debe a la falta de cumplimiento de las normas
de transito y a un comportamiento informal

de las empresas que operan en el pais.

Transportes EPPO S.A. es una
empresa formal, con conductores
experimentados que conocen sus
funciones y reglamentos de
transito, por lo que no se han
producido accidentes de

consideracion.

No Coincide

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Cérdova (2015). Concluyé en cuanto al
control interno, el 100% de los encuestados
de las empresas del sector servicios rubro
transporte interprovincial de pasajeros Piura
Huancabamba, respondié que la empresa
cuenta con manual de procedimientos que
orienta las actividades y operaciones
contables que se realizan.

El 75% de los empresarios encuestados
respondieron que usan formularios pre
numerados para la entrada y salida de

unidades vehiculares mientras que el 25%

Transportes EPPO S.A. cuenta
con procedimientos divulgados
al personal administrativo y
operativo. Aplica procedimientos
de control con formularios pre
numerados para el ingreso vy
salida de las  unidades
vehiculares, para abastecimiento
de combustible, para
mantenimiento de las unidades.

Paga a sus proveedores mediante

Coincide
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respondid que no usa dichos formularios, EI | cheque y al personal mediante
100% indico que en su empresa si se siguen | depdsito en cuenta bancaria.

las NIC y NIIF. EI 100% de los encuestados
respondieron que en su empresa existe un
reglamento para la compra de combustibles
y repuestos. EI  100% de los encuestados
respondieron que todo pago se realiza
mediante giro de cheque. ElI 100% de los
empresarios encuestados respondieron que
todos los ingresos del dia son depositados en

el banco.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2  Analisis de los Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir los principales mecanismos del Control Interno administrativo de las

empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial en el Pera.

1. Fernandez & Vasquez (2013). Segln su estudio realizado precisaron la

importancia de tener un buen sistema de control interno en las empresas, debido
a lo préactico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento
de implantarlos, en especial si se centra en las actividades basicas que ellas

realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.

2. MTC (2011). Preciso que el transporte interprovincial presenta problemas con
la existencia de empresas formalmente organizadas que compiten con
transportistas informales; por lo consecuente no ayuda a manejar un buen

control interno dentro de las empresas formales.

3. Joaquin & Céspedes (2013). Concluyeron en la importancia que esta
adquiriendo el control interno, por eso es necesario que la administracion tenga
claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar en el momento de

su implantacion.

4. Saavedra (2014). Determino que las actividades de control se establecen para

ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas para hacer frente a
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cualquier riesgo. Todo este proceso es supervisado para proporcionar un grado

de seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la empresa.

Diario EI Comercio (2014). Publicé que el 77% del transporte interprovincial
es informal, y que entre enero y setiembre del 2013 se accidentaron 284 buses
y 524 camiones en las carreteras del Per, situacion que en muchos casos se
debe a la falta de cumplimiento de las normas de transito y el reglamento
nacional de transporte y a un comportamiento informal de las empresas que

operan en el pais.

Cédrdova (2015). indico en cuanto al control interno el 100% de los encuestados
de las empresas del sector servicios rubro transporte interprovincial de
pasajeros Piura - Huancabamba, respondié que la empresa cuenta con manual
de procedimientos que orienta las actividades y operaciones contables. EI 75%
de los empresarios encuestados respondieron que usa formularios pre
numerados para la entrada y salida de unidades vehiculares mientras que el 25%
respondid que no usa dichos formularios, El 100% indicé que en su empresa si
se siguen las NIC y NIIF. EI 100% de los encuestados respondieron que en su
empresa existe un reglamento para la compra de combustibles y repuestos. El
100% de los encuestados respondieron que todo pago se realiza mediante giro
de cheque. EI 100% de los empresarios encuestados respondieron que todos los

ingresos del dia son depositados en el banco.
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5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Describir las principales mecanismos del control interno administrativo de

Transportes EPPO S.A.- Piura, 2015.

Respecto al Componente: Ambiente de Control

Respecto al cuestionario realizado a la empresa de transporte EPPO S.A.se afirma que:

1. Através del sistema kardex se registra y se controla el ingreso de bienes a almacén

y su respectiva salida segun el requerimiento de las unidades de transporte, se
realiza la toma periédicamente de inventario fisicos, los cuales se contrastan con el
reporte del sistema de kardex para conciliar los saldos de almacén. La
administracion cumple con la responsabilidad de sus funciones y realiza el

monitoreo a las demas areas.

2. Cuenta con un sistema de control interno implementado por la empresa que le
permite llevar a cabo sus operaciones de manera eficaz para poder evitar perdida

de bienes y / 0 materiales que sean de (til a la empresa.

3. Las actividades son ejecutadas y controladas y que permite a la empresa el
cumplimiento y lograr sus objetivos en un determinado ejercicio fiscal, llegando a

tener buenos resultados.

4. EIl sistema kardex, emite informacion que le permite a la empresa realizar los
requerimientos de los materiales ,repuestos y / 0 suministros mediante revision

tecnica vehicular programada.
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Cuenta con poliza de seguros, que cubre riesgos en almacen en caso de robos e
incendios. El almacen es amplio y cuenta con extintores, alarma contra incendios,
y salidas de emergencias sefializada y camaras de vigilancia, requisitos establecidos

por la empresa aseguradora.

El personal es contrtado bajo un perfil especifico segun el area a desempefiar, por
tanto todos los trabajadores conocen sus funciones, ademas la empresa brinda
capacitacion al personal a traves de charlas de seguridad, relaciones humanas, trato

y servicio al usuario y manejo de riesgos.

Cuenta con planes de contingencia que asegura el normal funcionamiento de la
empresa en caso de alguna falla o contingencia.asi mismo cuenta con certificacion

de defensa civil en identificacion de peligros y evluacion de Risgos.

La empresa cuenta con un proceso definido para el control de calidad del servicio
ofrecido,es asi que que la empresa con sus mecanismos, acciones y herramientas
realizadas detectar la presencia de errores. La funcion principal del control de
calidad es asegurar que los servicios cumplan con los requisitos minimos de calidad

en bien de la empresa.

Existe una buena coordinacion entre la alta direccion y la oficina de control interno

para fortalecimiento del sistema de control interno en la empresa esto permite a que
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10.

11.

12.

13.

la alta direccion tome las mejores decisiones suscitadas en la empresa, sugeridas

por el area de control interno.

Las acciones del personal que laboran en la empresa reflejan los valores éticos que
deben poseer en cada trabajador de la empresa, estos valores ayudan a que la
empresa marche de la mejor manera y cada trabajador es consciente de si mismo,
la administracion hace capacitaciones constantes al personal es asi que los valores
de los trabajadores se ven bien reflejados existiendo participacion de los
trabajadores y funcionarios de la empresa esto permite el fortalecimiento de la

empresa.

El personal que labora en la empresa si tiene establecido los objetivos a lograr ya
que la administracién plantea estrategias para lograr los objetivos, estas estrategias
se basan Unicamente a las acciones diarias que se visualizan dentro de la empresa

mediante las alertas dadas de la oficina de control interno.

Existe un buen equilibrio en el organigrama de la empresa la administracion facilita
y ayuda a que las demas areas interactien de una manera coordinada y asuman con

responsabilidad y transparencia los cargos asignados en la empresa.

Existe una apropiada administracion y planificacion de los recursos humanos de la
empresa, la administracion cumple con sus funciones y planifica las acciones a

llevarse a cabo y lo realiza mensualmente con todas las areas.
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14.

15.

16.

17.

Se utilizan los recursos de la empresa para el desarrollo de las labores y la
prestacion de servicio, las areas de administracion conjuntamente con gerencia
designan parte de los recursos de la empresa para el pago del personal, compra de
bienes y otros pagos de servicios que facilitan la continuidad del logro de los

objetivo de la empresa.

Existe un dialogo constante y directo con los trabajadores y esto permite compartir
informacidén e ideas en bien de la empresa y existe el respeto y cordialidad al

usuario.

El administrador hace comparaciones y investiga de otras empresas y compara los
temas del entorno a su area y demas areas de la empresa,con el unico proposito de

Ilevara bien los recuros de la empresa.

Al personal le asignan responsabilidades de manera clara y precisa lo cual cada uno
de los trabajadores cumple sus funciones con mucho responsabilidad teneindo
presente siempre los valores que tiene la empresa ,como es el respeto la
responsabilidad la puntualidad.La empresa cuenta con personal capacitado para
responder y asumir con eficacia una auditoria,la oficina de contabilidad y
administracion son las areas indicadas que estan prepradados para asumir una

auditoria que se presente a la empresa.
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18. La empresa no cuenta con un ambiente especifico para el area de control interno es
demaciado pequefia lo cual dificulta para realizar sus funciones ,teniendo en cuenta

que es una area muy importante en la empresa.

Respecto al Componente: Evaluacion de Riesgos
1. Transportes “EPPO” S.A.C, para hacer frente cualquier tipo de riesgos, cuenta
con un Plan de contingencias, para evitar o reducir los posibles dafios a la vida
humana, salud, patrimonio y al ambiente 0 minimizar su impacto en caso de que
sucedieran. Los procedimientos son de tipo operativo, destinados a la
coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante una probable situacion de

emergencia, a cargo del sub comité de Seguridad y salud en el trabajo (SCSST).

2. El area contable cuenta con la tecnologia actualizada y mecanizada para Mayor
eficienciay logro de los objetivos, manteniendo soportes tecnoldgicos de archivos
documentarios para la seguridad de la empresa. En los balances mensuales

realizados por la oficina de contabilidad.

3. La empresa si cuenta con un plan de contingencia para para afrontar los riesgos
que se susciten en el camino ya sea por cualquier tipo accidente, incendio o dado

por la naturaleza.

4. Laempresa si cuenta con un lugar especifico para resguardar los documentos la

administracion es bien cuidadosa en la informacion de la empresa tiene sistema
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que permiten que la informacion diaria se actualice en la empresa, esto permite

imprimir reportes y ser informados a la alta direccion para las mejoras.

5. La empresa no cuenta con mecanismos y herramientas que permitan determinar
el impacto de un riesgo, ya que estos riesgos se pueden dar en un momento menos
esperado Yy afecte el patrimonio de la empresa. Lo cual la empresa no cuenta con

muchos recursos para poder asumir un riesgo presentado por la naturaleza.

Respecto al Componente: Actividades de Control.
1. Transportes EPPO S.A realiza evaluaciones de la calidad de servicio, mediante
supervisiones a los operadores de transporte, que cumplan con reglamento de
transito, que los usuarios sean atendidos con calidad y que se lleven una buena

imagen de la empresa.

2. Se controla el mantenimiento de las unidades mdviles, para evitar accidentes
los mantenimientos de las unidades moviles son constantes por el equipo de
mecanicos y electricistas de la empresa. Y esto permite una seguridad para las
unidades moviles y al personal que se transporta y se verifica que el personal
se encuentre ejerciendo sus funciones y responsabilidades, segun su puesto de

trabajo.

3. Se verifica que los saldos de las cuentas de Caja y Bancos coincida con los

reportes diarios de Caja, a través de arqueos de caja rutinarios e inopinados,
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dados por la oficina de administracion de la empresa. Se controla el pago
oportuno de las remuneraciones al personal y que se realice Mediante el uso
de la ley de bancarizacién, asi mismo se controlan los depdsitos de CTS y

beneficios sociales a los trabajadores.

4. Laempresa cuenta con un manual de organizacion y funciones lo cual indica
las funciones por cada area de la empresa. Y se hace la evaluacion constante
del personal de las diferentes areas para ver su nivel y la responsabilidad por
la empresa. Se hace la rendicién de los viaticos a los funcionarios de los gastos
efectuados por una determinada comisidn o servicio y esto permite el buen

manejo de los recursos.

5. Laempresa cuenta con un software debidamente disefiado para controlar a sus
trabajadores en boleteria, almacén, administracion etc. Existiendo camaras de
seguridad en todo el ambiente de la empresa. Esto con la finalidad de evitar
pérdidas de dinero, bienes, u otros actos irregulares que se puedan suscitar en
las diferentes oficinas.

Respecto al Componente: Informacion y Comunicacion
1. Transportes EPPO S.A.C, mantiene canales de comunicacion activos con su
personal, a traves de informacion escrita (memorandum) y orales a través de
reuniones periodicas que realiza la alta direccion en coordinacién con la
administracion de la empresa, Todos los trabajadores se encuentran informados de

cuéles son sus funciones y responsabilidades en el cargo que ocupan. Los
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operadores de las unidades mdviles conocen el reglamento de transito, para evitar

multa por parte del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

2. Los trabajadores informan a la Administracion, oportunamente los inconvenientes
que se puedan presentar en la empresa lo cual la administracion informa de
inmediato a gerencia y a la alta direccién para la solucion del problema y toma de
decisiones. La informacion ayuda a que los funcionarios cumplan con sus

obligaciones y se fortalezca las debilidades que poseen los trabajadores.

3. EIl administrador conoce las clases de sistemas de informacion que existen y si
resalta los beneficios de cada uno de ellos.
- Sistema de procedimientos de transacciones.
- Sistema de control de procesos de negocio.
- Sistema de colaboracion empresarial.
- Sistemas de informacion de gestion
- Sistema de apoyo a la toma de decisiones
- Sistema de informacion ejecutiva.
Los mismos que permiten a mejorar la gestion de la empresa en aras de obtener

mayores ganancias en un periodo.

Respecto al Componente: Supervision y Monitoreo
1. Laempresa aplica procedimientos de control para asegurar brindar un servicio de

calidad al usuario, supervisando que todos los pasajeros vayan sentados, que los
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conductores se encuentren en buen estado de salud fisica y mental y las unidades
moviles son rastreadas mediante equipos GPS asegurando en todo momento la

posicién y ubicacion de los buses.

2. Se supervisa el mantenimiento oportuno y preventivo a las unidades moviles, para
evitar fallas durante el recorrido, esto lo realizan con el equipo de mecanicos de

calidad que cuenta la empresa.

3. Enlaempresa se realizan auditorias y esto permite identificar en que esta fallando
la empresa y mejorar de una manera muy responsable la administracion asume con
bastante responsabilidad estas auditorias y buscando estrategias para poder

mejorar y no caer en quiebra de la empresa.

5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3
Realizar el analisis comparativo de las principales mecanismos del control interno
administrativo de las empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial
en el Pera y de Transportes EPPO S.A. - Piura, 2015.
La investigacion determiné coincidencias y diferencias entre los antecedentes del Peru y
el caso en estudio.

1. Fernandez & Vasquez (2013). Precisaron la importancia de tener un buen sistema

de control interno en las empresas, esto debido a lo practico que resulta al medir

la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos. La empresa
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Transportes “EPPO” S.A. Que, mediante la aplicacion de procedimientos de
control interno, mide desempefio de sus actividades administrativas y de servicios,
lo que le ha permitido alcanzar sus metas y permanecer en el mercado.

Por lo tanto: coincide.

MTC (2012). El transporte interprovincial presenta problemas con la existencia
de empresas formalmente organizadas que compiten con transportistas informales;
por lo consecuente no ayuda a manejar un buen control interno dentro de las
empresas formales. La empresa Transportes EPPO S.A. que estd constituida
formalmente pero que tiene que competir a diarios con empresas informales.

Por lo tanto: coincide

Joaquin & Céspedes (2013). Concluy6 en la importancia que esta adquiriendo el
control interno ha hecho necesario que la administracion tenga claro en qué
consiste el control interno para que pueda actuar en el momento de su
implantaciéon. La empresa Transportes EPPO S.A, que esta consciente de la
importancia del control interno en las organizaciones, por eso cuenta con
procedimientos de control interno aplicados a areas administrativas y operativas
para alcanzar sus metas.

Por lo tanto: coincide

Saavedra (2014). Determind que la implementacion de un sistema de control

influye en las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia
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de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa,
contable y financiera. La empresa Transportes EPPO S. A quien, a traves de los
procedimientos de control interno aplicados, logra eficiencia en las operaciones,
confiabilidad en sus reportes contables para la toma de decisiones, y buena imagen
al publico, que se manifiesta en la demanda de pasajes.

Por lo tanto: coincide

El Comercio (2014). Publico: “El 77% del transporte interprovincial es informal”.
Entre enero y setiembre del 2013 se accidentaron 284 buses y 524 camiones en las
carreteras del Perd, situacion que en muchos casos se debe a la falta de
cumplimiento de las normas de transito y a un comportamiento informal de las
empresas que operan en el pais. La empresa Transportes EPPO S.A. que es una
empresa formal, con conductores experimentados que conocen sus funciones y
reglamentos de transito, por lo que no se han producido accidentes de
consideracion.

Por lo tanto: No coincide

Cérdova (2015). Concluy6é en cuanto al control interno, el 100% de los
encuestados de las empresas del sector servicios rubro transporte interprovincial
Piura- Huancabamba, respondié que la empresa cuenta con manual de
procedimientos que orienta las actividades y operaciones contables que se realizan.
El 75% de los empresarios encuestados respondieron que usan formularios pre

numerados para la entrada y salida de unidades vehiculares mientras que el 25%
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respondio que no usa dichos formularios, EI 100% indic6 que en su empresa si se
siguen las NIC y NIIF. ElI 100% de los encuestados respondieron que en su
empresa existe un reglamento para la compra de combustibles y repuestos. El
100% de los encuestados respondieron que todo pago se realiza mediante giro de
cheque. El 100% de los empresarios encuestados respondieron que todos los
ingresos del dia son depositados en el banco. La empresa Transportes EPPO S.A
que cuenta con procedimientos de control interno divulgados al personal
administrativo y operativo. Aplica procedimientos de control con formularios pre
numerados para el ingreso y salida de las unidades vehiculares, para
abastecimiento de combustible, para mantenimiento de las unidades. Paga a sus
proveedores mediante cheque y al personal mediante depdsito en cuenta bancaria.

Por lo tanto: coincide
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V.l CONCLUSIONES
6.1 Respecto al Objetivo Especifico 1

Describir los principales mecanismos del control interno administrativo de
Transportes EPPO S.A. Piura, 2015.
Segin los autores citados en los antecedentes del Perd se concluye de

acuerdo a la revision bibliografica citada en la presente investigacion por.

1. SUNAT (2016) Hemeryth & Sanchez (2013). Que un control interno fortalecera
su gestion administrativa y operativa y prevera que no se cometan actos ilegales
verificara que los funcionarios cumplan con sus responsabilidades, evaluard
permanentemente al chofer y cobrador, supervisara horarios y rutas de recorridos,

controlara el cobro de pasajes e ingresos totales habidos.

2. Fernandez & Vasquez (2013). la importancia de tener un buen sistema de control
interno en las empresas, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia
y la productividad al momento de implantarlos, asimismo permite conocer la

situacion real de las mismas.

3. MTC (2012). Determino que en el servicio de transporte interprovincial de
pasajeros se presenta problemas con la existencia de empresas formalmente
organizadas que compiten con transportistas informales, la cual no ayuda a

manejar un control interno eficaz.
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4. Joaquin & Céspedes (2013). La importancia que esta adquiriendo el control
interno ha hecho necesario que la administracion tenga claro en qué consiste, y

que pueda actuar en el momento oportuno de su implantacion dentro de la empresa.

5. Saavedra (2014). Determind que la implementacién de un sistema de control
influye en las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia
de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa,

contable y financiera.

6. EI Comercio (2014). Entre enero y setiembre del 2013 se accidentaron 284 buses
y 524 camiones en las carreteras del Peru, situacién que en muchos casos se debe
a la falta de cumplimiento de las normas de transito y a un comportamiento

informal de las empresas que operan en el pais.

7. Cordova (2015). El control interno, el 100% de los encuestados de las empresas
del sector servicios rubro transporte interprovincial de pasajeros Piura -
Huancabamba, respondié que la empresa cuenta con manual de procedimientos
que orienta las actividades y operaciones contables. El 75% de los empresarios
encuestados usan formularios pre numerados para la entrada y salida de unidades
vehiculares, EI 100% utilizan las NIC y NIIF. Existe un reglamento para la compra
de combustibles y repuestos. Asimismo los pagos se realizan mediante giro de

cheque. Y todos los ingresos del dia son depositados en el banco.
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6.2 Respecto al Objetivo Especifico 2
Describir los principales mecanismos del control interno administrativo de
Transportes EPPO S.A. - Piura, 2015.
Respecto al cuestionario realizado a la empresa de transporte EPPO S.A.se
concluye que:

Respecto al Componente: Ambiente de Control.

En el departamento de Almacén:

1. El sistema kardex, emite informacion que le permite a la empresa realizar los
requerimientos de los materiales ,repuestos y / 0 suministros mediante revision
técnica vehicular programada. A través del sistema kardex se registra y se
controla el ingreso de bienes a almacén y su respectiva salida segin el
requerimiento de las unidades de transporte, se realiza la toma periédicamente
de inventario fisicos los cuales se contrastan con el reporte del sistema de

kardex para conciliar los saldos de almacén.

En el departamento de administracion:

1. La administracion cumple con la responsabilidad de sus funciones y realiza el
monitoreo a todas las areas. Asimismo,
cuenta con un sistema de control interno implementado por laempresa, que le
permite llevar a cabo sus operaciones de manera eficaz para poder evitar perdida

de bienes y / 0 materiales que sean de dtil a la empresa.
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2. Laadministracion facilita y ayuda a que las demas areas interactien de una manera
coordinada y asuman con responsabilidad y transparencia los cargos asignados en

la empresa.

3. La administracion cumple con sus funciones y planifica las acciones a llevarse a

cabo y lo realiza mensualmente con todas las areas de la empresa.

En el departamento de Recursos Humanos:

1. Tiene por politica contratar al personal bajo un perfil especifico segin las
funciones a desempefiar, por lo tanto, todos los trabajadores conocen sus
obligaciones; ademas la empresa brinda capacitacion al personal a través de
charlas de seguridad, relaciones humanas, trato y servicio al usuario y manejo

de riesgos.

2. Las actividades son ejecutadas y controladas y que permite a la empresa el
cumplimiento y lograr sus objetivos al termino del ejercicio fiscal, teniendo
buenos resultados.

3. Cuenta con poliza de seguros, que cubre riesgos en todas las areas en caso de
robos e incendios. El almacen es amplio y cuenta con extintores, alarma contra
incendios, y salidas de emergencias sefializadas y camaras de vigilancia,

requisitos establecidos por la empresa aseguradora.
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4. Cuenta con planes de contingencia que asegura el normal funcionamiento de la
empresa en caso de algun problema. Asi mismo cuenta con certificacion de

defensa civil.

5. Existe una buena coordinacion entre la oficina de recursos humanos,
administracion, oficina de control interno y la alta direccion; para el
fortalecimiento del sistema de control interno en la empresa esto permite a que
la alta direccion tome las mejores decisiones suscitadas en la empresa,

sugeridas por el area de control interno.

6. Las acciones del personal que laboran en la empresa reflejan los valores éticos
que deben poseer en cada trabajador de la empresa, estos valores ayudan a que
la empresa marche de la mejor manera y cada trabajador es consciente de si
mismo, la administracion hace capacitaciones constantes al personal es asi que
los valores de los trabajadores se ven bien reflejados existiendo participacion
de los trabajadores y funcionarios de la empresa esto permite el fortalecimiento
de la empresa.

7. Al personal le asignan responsabilidades de manera clara y precisa lo cual cada
uno de los trabajadores cumple sus funciones con mucho responsabilidad
teniendo presente siempre los valores que tiene la empresa; como es el respeto
la responsabilidad la puntualidad. La empresa no cuenta con un ambiente

especifico para el area de control interno es demasiado pequefia, lo cual
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dificulta para realizar sus funciones ,teniendo en cuenta que es una area muy
importante en la empresa.
En el departamento de tesoreria:

1. Area de tesoreria en coordinacion con la oficina de administracion, asignan los
recursos de la empresa para el desarrollo de las labores como es prestacion de
servicio, pago del personal, compra de bienes y otros pagos de servicios que
facilitan la continuidad y el logro de los objetivo de la empresa.

2. La empresa de Transportes “EPPO” S.A. cuenta con personal capacitado para
responder y asumir con eficacia una auditoria,la oficina de tesoreria, contabilidad
y administracion son las areas indicadas que estan prepradados para asumir una
auditoria que se presente a la empresa.

Respecto al Componente: Evaluacion de Riesgos.
En el departamento de administracion:

1. Transportes “EPPO” S.A. para hacer frente a cualquier tipo de riesgos, cuenta con
un Plan de contingencia, para evitar o reducir los posibles dafios a la vida humana,
salud y patrimonio de la empresa en caso de que sucedieran ante una probable
situacion de emergencia dado por la naturaleza.

En el departamento de contabilidad:

1. EI area contable cuenta con la tecnologia actualizada y mecanizada para Mayor
eficiencia y logro de los objetivos, manteniendo soportes tecnologicos de archivos
documentarios para la seguridad de la empresa. En los balances mensuales realizados

por la oficina de contabilidad.
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2. La empresa si cuenta con un lugar especifico para resguardar los documentos
impresos por la oficina de contabilidad, la administracion es bien cuidadosa en la
informacidn de la empresa tiene sistema que permiten que la informacion diaria se
actualice en la empresa, y ser informados a la alta direccion.

En el departamento de administracion:

1. La empresa no cuenta con mecanismos y herramientas que permitan determinar el
impacto de un riesgo, ya que estos riesgos se pueden dar en un momento menos
esperado y afecte el patrimonio de la empresa.

En el departamento de Tesoreria:
1. laempresa de transporte EPPO S.A, no cuenta con los recursos suficientes para

poder asumir un riesgo presentado por la naturaleza.

Respecto al Componente: Actividades de Control.
En el departamento de administracion:

1. Transportes EPPO S.A realiza evaluaciones de la calidad de servicio, mediante
supervisiones a los operadores de transporte, que cumplan con el reglamento
de transito, y que los usuarios sean atendidos con calidad y que se lleven una
buena imagen de la empresa.

2. Se controla el mantenimiento de las unidades mdviles, para evitar accidentes
en las diferentes rutas que tiene la empresa EPPO S.A, los mantenimientos de
las unidades moviles son constantes por el equipo de mecanicos y electricistas

de la empresa, Y esto permite una seguridad para los pasajeros y las unidades
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moviles. Se verifica que el personal se encuentre ejerciendo sus funciones y

responsabilidades, segun su puesto de trabajo.

La empresa cuenta con un manual de organizacién y funciones lo cual indica

las funciones por cada area de la empresa. Y el administrador realiza la

evaluacion constante del personal de las diferentes areas para ver su nivel y si
cumplen con sus funciones.

La empresa cuenta con un software debidamente disefiado para controlar a sus

trabajadores en boleteria, almacén y administracion. Existiendo camaras de

seguridad en todo el ambiente de la empresa, Esto con la finalidad de evitar
pérdidas de dinero, bienes, u otros actos irregulares que se puedan suscitar en
las diferentes oficinas de la empresa.

En el departamento de Tesoreria:

1. Se verifica que los saldos de las cuentas de Caja y Bancos coincida con los
reportes diarios de Caja, a través de arqueos de caja rutinarios e inopinados,
dados por la oficina de administracion de la empresa. Se controla el pago
oportuno de las remuneraciones al personal y que se realice Mediante el
uso de la ley de bancarizacién, asi mismo se controlan los depdsitos de
CTS y beneficios sociales a los trabajadores conforme a ley.

2. Serealiza larendicion de los viaticos a los funcionarios de todos los gastos
efectuados por una determinada comision o servicio esto permite el buen
manejo de los recursos.

Respecto al Componente: Informacién y Comunicacion.

En el departamento de administracion:
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1. Transportes EPPO S.A. Mantiene canales de comunicacién con su personal, a
través de informacion escrita (memorandum), orales y reuniones periédicas que
realiza la alta direccion en coordinacion con la administracion de la empresa,
Todos los trabajadores se encuentran informados de cuales son sus funciones y
responsabilidades en el cargo que ocupan. Los operadores de las unidades
moviles conocen el reglamento de transito y evitar multas por parte del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

2. Los trabajadores informan a la Administracion, oportunamente los
inconvenientes que se puedan presentar en la empresa lo cual la oficina de
administracion informa de inmediato a gerencia y a la alta direccién para la
solucion del problema y toma de decisiones. La informacién ayuda a que los
funcionarios cumplan con sus obligaciones y se fortalezca las debilidades que

poseen los trabajadores.

3. El administrador conoce las clases de sistemas de informacion que existen, los
mismos que permiten mejorar la gestion de la empresa en aras de obtener
mayores ganancias en un periodo.

Sistema de procedimientos de transacciones.
Sistema de control de procesos de negocio.
Sistema de colaboracion empresarial.
Sistemas de informacion de gestion

Sistema de apoyo a la toma de decisiones

Sistema de informacion ejecutiva.
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Respecto al Componente: Supervisién y Monitoreo

En el departamento de Administracion:

1. Laempresa aplica procedimientos de control para asegurar brindar un servicio
de calidad al usuario, supervisando que todos los pasajeros vayan sentados,
que los conductores se encuentren en buen estado de salud fisica y mental y
las unidades moviles son rastreadas mediante equipos GPS asegurando en todo
momento la posicion y ubicacion de los buses.

2. Se supervisa el mantenimiento oportuno y preventivo a las unidades moviles,
para evitar fallas durante el recorrido, esto lo realizan con el equipo de
mecanicos de calidad que cuenta la empresa.

3. En la empresa se realizan auditorias y esto permite identificar en que esta
fallando la empresa y mejorar de una manera muy responsable la
administracién asume con bastante responsabilidad estas auditorias y busca

estrategias para poder mejorar y no caer en quiebra de la empresa

Respecto al Objetivo Especifico 3
Se concluye del analisis comparativo segun los antecedentes del Peru, y de
transportes EPPO S.A. PIURA - 2015.
1. Al analizar los elementos de comparacién tal como el control interno de almacén

por el autor Fernandez & Vasquez (2013). Con la empresa de transporte EPPO
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S.A-PIURA concluimos que COINCIDE. Ya que nos confirman la importancia
de tener un buen sistema de control interno en las empresas. Mediante la
aplicacion de procedimientos de control interno, mide desempefio de sus
actividades administrativas y de servicios, lo que le ha permitido alcanzar sus
metas y permanecer en el mercado.

Como segundo elemento de comparacion por parte de MTC (2012). Con la
empresa de transporte EPPO S.A-PIURA concluimos que COINCIDE. El
transporte interprovincial presenta problemas con la existencia de empresas
formalmente organizadas que compiten con transportistas informales; por lo
consecuente no ayuda a manejar un buen control interno dentro de las empresas
formales que esta constituida formalmente, pero que tiene que competir a diarios
con empresas informales.

En el tercer elemento de comparacién por parte del autor Joaquin & Céspedes
(2013). Con la empresa de transporte EPPO S.A-PIURA concluimos que
COINCIDE. La importancia que estd adquiriendo el control interno ha hecho
necesario que la administracién tenga claro en qué consiste el control interno para
que pueda actuar en el momento de su implantaciéon. por eso cuenta con
procedimientos de control interno aplicados a areas administrativas y operativas
para alcanzar sus metas.

Cabe resaltar que el cuarto elemento de comparacion el autor Saavedra (2014).
Con la empresa de transporte EPPO S.A-PIURA concluimos que COINCIDE.
que la implementacion de un sistema de control influye en las diferentes areas de

la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad
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y confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera. quien, a
través de los procedimientos de control interno aplicados, logra eficiencia en las
operaciones, confiabilidad en sus reportes contables para la toma de decisiones, y
buena imagen al publico, que se manifiesta en la demanda de pasajes.

5. Como quinto elemento de comparacion por parte del autor EI Comercio (2014).
Tenemos que la empresa de transporte EPPO S.A-PIURA NO COINCIDE
debido a que Transportes EPPO S.A.C, es una empresa formal, con conductores
experimentados que conocen sus funcionesy reglamentos de transito, por lo que
no se han producido accidentes.

6. Como sexto elemento de comparacién por parte del autor Cordova (2015).
Tenemos que la empresa de transporte EPPO S.A-PIURA COINCIDE. en
cuanto al control interno Transportes EPPO S.A si cuenta con procedimientos de
control interno al personal administrativo y operativo. Aplica procedimientos de
control con formularios pre numerados para el ingreso y salida de las unidades
vehiculares, para abastecimiento de combustible, para mantenimiento de las
unidades. Paga a sus proveedores mediante cheque y al personal mediante depdsito
en cuenta bancaria.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones:

1. Se recomienda mediante la oficina de administracion,implementar la oficina de
control interno con una infraestructura adecuada que le permita realizar sus
actividades con mas responsabilidad y eficiencia, y asi poder llevar mejor el

control de las demas oficinas de la empresa.
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2. Que se implemente en la empresa técnicas para la identificacion y evaluacion
de un riesgo futuro. Asi mismo que se implemente mejor el plan de
contingencia que tiene la empresa con la finalidad que dé respuesta a cualquier
siniestro y/o otra accion que ponga en riesgo la vida y salud de los trabajadores
Yy pasajeros.

3. Que se siga manteniendo esa estrecha comunicacion entre la oficina de
administracion, gerencia y la oficina de control interno en la empresa. Esto va
a permitir que la alta direccion tome las mejores decisiones en la empresa, en
aras de una mejora para la empresa. sugeridas por el area de control interno.

4. Las capacitaciones al personal de las diferentes areas, sea mas consecuente esto
va a permitir el fortalecimiento y el buen clima laboral en la empresa y va
permitir cumplir con sus objetivos.

5. Se recomienda la contratacion de un profesional con estudios en seguridad y
salud en el trabajo, con la finalidad de brindar charlas informativas a los

trabajadores de la empresa.
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alternativa correcta.

CUADRO 2
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL SI NO

1 | ¢Utiliza formatos pre establecidos para el ingreso /salida de

bienes y /o materiales?

2 | ¢Utiliza recursos tecnoldgicos en el control de almacén?

111



3 | ¢Verifica la cantidad fisica de las existencias y sus
movimientos?

4 | ¢Existe registro oportuno de todo el material recibido?

5 | ¢Existe evidencia que todo bien que se despacha se registra y
factura oportunamente en el periodo que corresponde?

6 | ¢Laadministracion de laempresa cumple con responsabilidad
sus actividades?

7 | ¢La gerencia resuelve de forma oportuna, los problemas
relacionados al personal, usuarios y proveedores?

8 | ¢Lasactividades son ejecutadas y controladas para el logro de
metas y objetivos?

9 | ¢Laempresa cuenta con procedimientos de control de calidad
para el servicio ofrecido?

10 | ¢Existe coordinacion entre la alta direccion y la oficina de
control interno para el fortalecimiento del sistema de control
Interno en la Empresa ?

11 | ;Se asume por parte de la alta direccion las decisiones
Frente al control interno de la Empresa?

12 | ;las acciones del personal con que labora refleja los valores
eticos que Debe poseer la persona?

13 | ;En la identificacion de los valores existen participacion de los
Trabajadores y funcionarios de la Empresa?

14 | ¢Los valores son compartidos por todos los funcionarios
trabajadores y Existen Espacios para su fortalecimiento en
Empresa?

15 | ¢El personal que labora en la empresa tiene establecido los
objetivos a lograr?

16 | ¢ La administracion plantea estrategias para el logro de los
objetivos?

17 | (considera que existe equilibrio en el organigrama de la

Empresa?
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18

¢asumen con responsabilidad y transparencia los
cargos asignados en la Empresa?

19 | ¢Existe una apropiada administracion y planificacion de
los recursos humanos en la Empresa?

20 | ¢Utiliza los recursos de la Empresa para el desarrollo de las
labores y la prestacion de servicios?

21 | ¢Establece dialogo directo con los trabajadores que permite
compartir informacion e ideas en condiciones de respeto y
cordialidad?

22 | ¢Investiga y profundiza en los temas de su enterno o area de
desempefio?

23 | ¢Asigna al personal deberes y responsabilidades de manera
claray precisa?

24 | ;Existe personal capacitado para responder y asumir con
eficacia una Auditoria?

25 | ¢cuenta con un ambiente especifico para el area de control
interno?

N° PREGUNTAS COMPONENTE: EVALUACION DE | RESPUESTAS

RIESGOS Sl NO

1 | ¢Cuenta la empresa con técnicas para la identificacion y
evaluacion de riesgos?

2 | ¢Cuenta la empresa con un plan de contingencias, para
afrontar los riesgos?

3 | ¢(La administracion tiene en cuenta el alcance de los eventos
y el impacto que pueden tener en el logro de los objetivos de
la empresa?

4 | ¢El area contable cuenta con tecnologia para su

funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?
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5 |¢La empresa tiene asignado un lugar especifico para
resguardar los documentos de la empresa?

6 | ¢Se emiten reportes oportunos a la gerencia, para que sean
revisados y controlados?

7 | ¢Existe politicas de administracion de riesgos en la Empresa?

8 | ¢La administracion hace un listado de todos los elementos de
riesgos identificados en la Empresa?

9 | ¢Sabria identificar en que situacion laempresa se encuentra en
riesgo?

10 | ¢Conoce el origen de un riesgo en una Empresa?

11 | ;Existe mecanismos o herramientas que permitan determinar
el impacto de los diferentes riesgos?

12 ¢ Se cuentan con recursos econdémicos para asumir

las consecuencias de un riesgo en la Empresa?

N° PREGUNTAS COMPONENTE: ACTIVIDADES DE RESPUESTAS

CONTROL Sl NO

1 | ¢Laempresa realiza evaluaciones de la calidad del servicio?

2 | ¢Se encuentran segregadas las funciones y responsabilidades
del personal?

3 | ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional
actualizada?

4 | ¢Cuenta la empresa con Manual de procedimientos interno?

5 | ¢Se verifican los saldos de las cuentas y se constatan con los
reportes del sistema? (Arqueos).

6 | ¢Se cancela a tiempo las remuneraciones al personal?

7 | ¢Para efecto de pagos, se utilizan los instrumentos
establecidos segun la Norma de Bancarizacion?

8 | ¢Se le da una nocion clara al asignar determinados cargos?
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9 |¢La empresa cuenta con manual de organizaciones y
funciones (MOF)?
10 | ¢Existe equilibrio en las funciones que se da al personal?
11 | ;La base de datos esta debidamente protegida por medidas de
seguridad?
12 | ;Estas dispuesto a corregir algiin aspecto negativo que afecte
la Eficiencia de la Empresa?
13 | ¢Se evalUa al personal periodicamente?
14 | ¢Los funcionarios rinden cuenta de los gastos efectuados?
15 | ¢Existe un buen manejo de los recusros dentro de la Empresa?
16 | ¢(La Empresa cuenta con software debidamente disefiados?
17 ¢ Existen cAmaras de seguridad en la Empresa?
N° PREGUNTAS COMPONENTE: INFORMACION Y | RESPUESTAS
COMUNICACION Sl NO
1 | ¢Lainformacion fluye en todos los niveles de la empresa?
2 | ¢Conocen los trabajadores sus funciones y responsabilidades?
3 |¢La planificacibn de actividades es comunicada
oportunamente?
4 | :Se informa inmediatamente a la administracién los
inconvenientes presentados en la organizacion?
5 | ¢La administracion informa a gerencia sobre inconvenientes
con los proveedores y usuarios?
6 ¢La informacidn proporcionada a gerencia es confiable para
la toma de decisiones?
7 ¢La informacion ayuda a que los funcionarios cumplan con sus
obligaciones?
8 ¢ Conoces cuantas clases de sistemas de informacion existe?
9 ¢ Conoces los beneficios de éstos?
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N° PREGUNTAS COMPONENTE: SUPERVISION Y RESPUESTAS
MONITOREO Sl NO

1 | ¢Existe una persona asignada que supervise que se cumplan
los procedimientos establecidos?

2 | ¢Cuenta el personal operador de transporte con los requisitos
establecidos por el MTC?

3 | ¢Se aplican pruebas psicoldgicas a los operadores de
transporte interprovincial?

4 | ¢(Conocen los operadores de transporte el Reglamento de
transito?

5 | ¢Se evalta y supervisa el desempefio de los operadores de
transporte?

6 | ¢Se supervisa el trato a los usuarios del servicio?
¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para verificar

7 | que los operadores se encuentren en Optimas condiciones de
descanso y sobriedad antes de conducir?
¢Se verifican los reportes de infracciones de manera

8 | permanente?

9 | ¢Acepta la supervisidn constante de los entes superiores a la
empresa?

10 | ¢Se realizan auditorias en la empresa?

11 | ¢Considera de gran importancia las auditorias en la empresa?

Fuente: Elaboracidn propia, en base a cuestionario aplicada.
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CRONOGRAMA GANTT

I. ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
ABRIL. | MAYO.
Presentacion del informe de Tesis X
Recoleccion de informacion X X
Elaboracion del informe de Tesis X
Presentacion del Informe de Tesis X
Il. PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad de Precio S/.
Medida
Dispositivo USB Unidad 50.00
TOTAL 50.00
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad de Precio
Medida Unitario Total
Internet 55 Horas 1.00 55.00
Movilidad 8 Pasajes 50 400.00
Taller de tesis 1 2,100.00
Copias 700 Unidad 0.10 70.00
TOTAL S/. 2,625.00




I1l. RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE
Bienes 50.00
Servicios 2,625.00
TOTAL S/. 2,675.00

IV. FINANCIAMIENTO

Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
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