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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo primordial determinar la
relacién que existe entre la auditoria de cumplimiento y gestion administrativa en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de huamanga, 2018. La
investigacion fue cuantitativa y correlacionar, con disefio no experimental transversal,
para ello se contd con una muestra de 45 servidores publicos del area de administracion
y de las areas usuarias. Como técnica de instrumentos se utilizo la encuesta y el
cuestionario; los datos obtenidos se analizaron a nivel estadistico e inferencial,
mediante la prueba de correlacion Rho Sperman. Los resultados obtenidos
concluyeron en: Se determind que existe relacion significativa entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018, de acuerdo a la opinién del 75% de los
trabajadores de la municipalidad y el coeficiente de determinacion Rho Spearman de
0,589 de coeficiencia de correlacion lo que indica una moderada y positiva relacion, y
p<0,01 de significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacion; esto evidencia
que la auditoria de cumplimiento es un elemento fundamental para la correcta

aplicacion de la normatividad en la unidad de abastecimiento.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, Gestion Administrativa, Correlacion

Vi



ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the relationship between
compliance auditing and administrative management in the supply unit of the
Provincial Municipality of Huamanga, 2018. The research was quantitative and
correlated, with a non-experimental cross-sectional design, to This was done with a
sample of 45 public servants from the administration area and the user areas. As an
instrument technique, the survey and the questionnaire were used; The data obtained
were analyzed at a statistical and inferential level, using the Rho Sperman correlation
test. The obtained results concluded in: It was determined that there is a significant
relationship between the compliance audit and administrative management in the
supply unit of the Huamanga Provincial Municipality, 2018, according to the opinion
of 75% of the municipality's workers and the Rho Spearman coefficient of
determination of 0.589 correlation coefficient indicating a moderate and positive
relationship, and p <0.01 of significance that shows high reliability in the relationship;
This shows that the compliance audit is a fundamental element for the correct

application of the regulations in the supply unit.

Key words: Compliance Audit, Administrative Management, Correlation.
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I.  INTRODUCCION

En América latina y el caribe, la administracion de los recursos del estado, se da de
acuerdo a sus normas y procedimientos propios, sin embargo esto no impide que exista
la trasgresion de la norma, es por ello que los paises de América Latina no estan
aisladas de los actos de corrupcion, por esta razon, los 6rganos encargados de control
institucional has insertado las auditorias desde tiempos remotos, en los ultimos
América latina ha sido testigo de esta insercion, en la que la participacion de la
poblacién ha sido fundamental en el seguimiento y evaluacién de la actividades
publicas, tales como presupuesto participativo, evaluacion de servicios publicos y
acceso a la informacién financiera para el analisis correspondiente, este acto se hace
comun en varios continentes. El crecimiento a nivel de participacién ciudadana a nivel
de continentes, acompafiado de proceso de democratizacion y la falta de confianza en
las instituciones de control adheridas al estado, dieron como resultado la aplicacion de
auditoria segun su necesidad, la auditoria de cumplimiento se viene aplicando en los

diferentes paises de América latina Acufia (2003).

En Per( la Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica Art. 6 El control interno comprende las acciones
de cautelar previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta
al control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectue correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior

Congreso (2002).

Resolucion de Contraloria 273-2014-CG Cap. VII, los servicios de control posterior

son aquellos que se realizan con el objeto de efectuar la evaluacion de los actos y
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resultados ejecutados por las entidades en la gestion de los bienes, recursos y
operaciones institucionales. La accion de control es una herramienta esencial del
sistema, por la cual el personal técnico de sus 6rganos conformantes, mediante la
aplicacion de la normas, procedimientos y principios que regulan el control
gubernamental, efectla la verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los
actos y resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos,
benes y operaciones institucionales, y se efectla a través de los servicios de control

posterior segun la Contraloria (2014).

Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG aprueba la Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII (2014), La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de control
posterior realizado por las unidades organicas de la Contraloria y los OCI, de acuerdo
con su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios del control
gubernamental, establecidos en la Ley; asi como las normas, métodos y

procedimientos técnicos establecidos por la Contraloria Contraloria (2014).

Se recomienda que se estima necesario la aplicacion adecuada de un sistema de
auditoria que contenga técnicas y procedimientos pertinentes, con el objetivo de
promover el uso adecuado de los recursos publicos bajo la normatividad aplicable. Se
determin6 como objetivo que la auditoria de cumplimento influye en la deteccién de

fraudes en la ejecucién de obras publicas. Segin Cabezas (2015).

En este caso la Municipalidad Provincial de Huamanga, mediante la unidad de
abastecimiento quien es encargada de realizas los procesos de abastecimiento de

bienes y servicios al interior de la municipalidad, la auditoria de cumplimiento es
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escasa, es por ello que considero fundamental la aplicacion de esta para poder evaluar

la influencia en la mejora y cumplimiento de las metas y objetivos.

La investigacion plantea el siguiente problema ¢Qué relacion existe entre la
auditoria de cumplimiento y gestion administrativa en la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018? Para dar
respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la
relacién que existe entre la auditoria de cumplimiento y gestion administrativa en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018, para

conseguir el objetivo general se ha planteado los objetivos especificos:

1. Determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la contratacién
de bienes, servicios y obras en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huamanga 2018.

2. Determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y registro de la
tenencia 0 derechos sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u obras
contratadas en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2018.

3. Determinar qué relacién existe entre la auditoria de cumplimiento y el monitoreo y
administracion de los contratos la gestion de contratos en la unidad de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga - 2018.

El presente estudio se justifica ya que servira para ampliar y profundizar la
investigacion y observar la relacion de las variables en contextos mas especificos; es
decir, la investigacion contribuird para conocer con mas detalle el grado de relacién

que existe entre la auditoria de cumplimiento y gestion administrativa, para su mejor
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comprension y manejo de los procedimientos administrativos de las unidades de

abastecimiento de la entidades publicas.

La finalidad de la presente investigacion es proponer alternativas de solucion para
contribuir en el manejo transparente de la gestion administrativa de las entidades
publicas, los mismos que generan incidencias en la gestion de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, que permita obtener un ejercicio de la gestion pablica regida
bajo una mejor condicion de eficacia, eficiencia y trasparencia en el manejo y destino
de los recursos publicos. Por lo tanto, presenta aportes importantes y de aplicabilidad

en la Municipalidad.

No existen investigaciones que hayan realizado estudios rigurosos sobre: Auditoria de
cumplimiento y gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018, es un trabajo de investigacion inédito,

por tanto, se justifica la ejecucién del presente proyecto de investigacion.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional.

Guerrero (2017) En su tesis denominado “Auditoria de Cumplimiento al
Modelo de Gestion Integral Alpa de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo- Ecuador,
Periodo 2015” Tuvo como objetivo general: Mejorar la eficiencia
académica, para ello planteo la siguiente hipotesis la auditoria de
cumplimiento al Modelo de Gestion Integral ALPA de la facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, periodo 2015 influye directamente con la Gestién Integral
ALPA. La Metodologia es Deductivo Inductivo, asimismo llego a las
siguientes conclusiones: al aplicar la Auditoria de Cumplimiento por
primera vez al Modelo de Gestion Integral ALPA, se pudo realizar una
evaluacion completa del sistema informética, el mismo que ha sido
desarrollado en base a lo que el estatuto Politécnico contempla, asi como
también lo que requiere el Modelo de Excelencia para la Acreditacion
Internacional del SENESCYT. En la ficha de chequeo de los procesos se
han identificado diversas actividades que no han sido consideradas, debido
a que al momento de levantar la informacién los involucrados no realizaron
un borrador para ser presentado, en caso de requerirlos ser corregidos y
finalmente ser aprobados. El uso de la herramienta informética es

fundamental para una mayor eficiencia de la gestion de planificacion, mas
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aun en el mundo actual, donde los tiempos de respuestas deben ser cada vez
mas cortos. Esto no solamente por el deseo y la obligacion de cada dia ser
mejores sino también para dar cumplimiento a la Ley de Educacion Superior
en la que establece el desarrollo de una planificacion y la presentacion de

resultados.

Manahua (2018) en su tesis denominado “Auditoria de Cumplimiento al

“Centro Ferretero Riovil” del Cantén Riobamba, Provincia Chimborazo-
Ecuador, Periodo 2015 Tuvo como objetivo general: Determinar falencias
y otros aspectos negativos que no se rigen dentro de lo que establece la
administracion tributaria. que permita comprobar la veracidad y verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, exactitud de los registros en
las operaciones durante el periodo 2015, y fomentar la cultura tributaria en
la empresa; la metodologia es cuantitativo; asimismo llegé a las siguientes
conclusiones: a) Dentro del registro de los Anexos Transaccionales
Simplificado de la empresa no registra los comprobantes de venta anulados
por lo que se incurre en sanciones y contravenciones que perjudican a la
empresa con multas econdémicas y hasta la clausura del negocio por 7 dias.
b) Dentro del registro de los Anexos Transaccionales Simplificado de la
empresa no registra los comprobantes de venta anulados por lo que se
incurre en sanciones y contravenciones que perjudican a la empresa con
multas econdmicas Yy hasta la clausura del negocio por 7 dias. €) Se elabord
el informe de cumplimiento tributario el cual consta de tres parte
distribuidas de la siguiente manera en la primera parte se encuentra el

informe de los auditores independientes sobre cumplimiento de
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obligaciones tributarias; segunda parte se observa la informacion financiera
suplementaria y los anexos del presente informe; en la tercer parte se
encuentra las recomendaciones sobre aspectos tributarios y para culminar
con el informe antes mencionados se puede notar las observacion y

comentarios sobre aspectos tributarios

Rivera (2018) En su tesis denominado “Examen especial al area de créditos
de la coac policia nacional LTDA de la ciudad de Riobamba- Ecuador; tuvo
como objetivo general: Realizar el Examen Especial para reducir el
incremento de la Cartera de Crédito en la COAC Policia Nacional Ltda., de
la ciudad de Riobamba, durante el periodo 2017. La metodologia fue El tipo
de investigacion fue documental porque se requirié de registros, archivos y
expedientes que contienen la informacion crediticia durante el periodo
2017; llegd a la siguiente conclusion: Mediante el control interno realizado
se obtiene que el Personal que labora en la Cooperativa no cuenta con las
capacitaciones necesarias sobre la utilizacién de sistema informatico, lo que
ha incurrido en que responsables del Area de Crédito no puedan realizar sus

funciones en la cooperativa de manera eficiente.
2.1.2.Nacional

Vasquez (2017) en su tesis denominado “La Auditoria de Cumplimiento y
su Incidencia en la Gestion del Sistema Logistico en la Empresa Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de la Libertad Sociedad Anonima” Tuvo
como objetivo general: Determinar de qué manera la Auditoria de

cumplimiento incide en la gestion del sistema logistico en la empresa
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servicio de agua potable y alcantarillado de la Libertad sociedad anonima;
la metodologia fue descriptivo, no experimental; asimismo llegd a las
siguientes conclusiones: No cuenta con las directivas y manuales de
procedimiento acorde a la normatividad actual vigente, decretos y
reglamentos, que contribuyan a la aplicacion y difusion de la leyes,
entorpece la secuencia de determinados procedimientos y actividades, la
toma de decisiones, el logro de resultados y la uniformizacion de procesos
de contratacion dentro de la oficina de logistica; No existe capacitaciones a
los funcionarios en cuanto a las actualizaciones de la normativa, impide el
desarrollo de los procesos de contratacion de obras, bienes y servicios de la
entidad; La auditoria de cumplimiento ha incidido en la gestion de la oficina
de logistica y de la entidad, se evidencio el aumento del nivel de ejecucién
promedio en el primer semestre del afio 2017 en relacion al del afio anterior,
asi como la disminucién de procesos de seleccion declarados desiertos,

nulos y en tramite.

Villanueva (2015) En su tesis denominado “Los exadmenes especiales
(auditoria de cumplimiento) y su incidencia en la gestion de la adquisiciones
y contrataciones de la entidades pablicas de Lima, 2012-2014” Tuvo como
objetivo general: Establecer si los examenes especiales ( auditoria de
cumplimiento) influye en la gestion de las adquisiciones y contrataciones de
las entidades publicas de Lima- Per(, 2012-2014; la Metodologia fue
descriptivo, estadistico y de analisis — sintesis; asimismo llegd a las
siguientes conclusiones: Los datos obtenidos en el trabajo de campo,

permitieron determinar que la aplicacion de la auditoria de cumplimiento
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influyo en la evaluacion del Plan Anual de Contrataciones de la entidad. A
través de los analisis de los datos se logré conocer que la aplicacion de los
procedimientos de auditoria considerados en el programa de auditoria
influye satisfactoriamente en la evaluacion de la disponibilidad presupuestal
y de recursos para la ejecucion de las adquisiciones y contrataciones en las
entidades publicas. Se ha demostrado, a través de la contratacion de
hipdtesis, que la evaluacion de la estructura de control interno influye en la
oportuna realizacion de los actos preparatorios. Los datos obtenidos
permitieron precisar que la evaluacion de riesgos de auditoria influye en los
procesos de seleccion y cumplimiento del cronograma establecido. El
analisis de los resultados de trabajo de campo ha permitido determinar que
la elaboracion del Informe de auditoria de cumplimiento incide
positivamente en la revisidn de un adecuado registro. Los datos permitieron
demostrar que el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones,
influye en la conformidad formulada por el &rea usuaria de los bienes y
servicios contratados. La correcta aplicacion de los exdmenes especiales
(auditoria de cumplimiento) influye favorablemente en la gestion de las

adquisiciones y contrataciones de una entidad publica.

Trujillo & Prudencio (2018) En su tesis denominado “Auditoria de
cumplimiento en la gestién del sistema de abastecimiento en la universidad
nacional Santiago Antlinez de Mayolo, afio 2016 tuvo como objetivo
general: Determinar cémo incide la auditoria de cumplimiento en la gestion
del sistema de abastecimiento de la universidad Santiago Antinez de

Mayolo, afio 2016; la metodologia es de tipo cuantitativo, descriptivo - no

18



experimental Transversal; asimismo llegd a las siguientes conclusiones: Se
ha determinado que la auditoria de cumplimiento incide significativamente
en la gestion del sistema de abastecimiento en la universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, afio 2016, ya que contribuye a la transparencia
de la gestion fundamentando en la opinion del 61.0% de servidores
administrativos y el coeficiente de determinacion de speaman de 0.57, sin
embargo analizando los informes de auditoria de cumplimiento de la
UNASAM se observa muchas deficiencias en el manejo de sus recursos y

procedimientos que emplean en su accionar en el area de abastecimiento.

2.1.3.Regional

Gomez (2018) En su tesis denominado “La auditoria de cumplimiento
instrumento fundamental para la correcta administracion de la unidad de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman-2017”
tuvo como objetivo general: Determinar y describir que la auditoria de
cumplimiento es wun instrumento fundamental para la correcta
administracion de la unidad de abastecimientos en la municipalidad
provincial de Vilcashuaman — 2017; la metodologia fue cuantitativa,
correlacional, descriptivo y estadistico no experimental transversal. Para
concluir lleg6 a las siguientes conclusiones: La Ley de Contrataciones y
adquisiciones; las normas de control interno y los procesos de
contrataciones con el Estado, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en el
proceso de contratacion y en las actividades que se realizan en el area de

abastecimiento de las entidades del sector publico, pues estas normativas se
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establecen con el proposito de promover una administracion adecuada de
los recursos publicos. Los procedimientos de control interno son
indispensables e importantes para mejorar efectivamente en las actividades
de la Unidad de abastecimiento, estos procesos de contratacion, que
comprende politicas y procedimientos establecidos en las Leyes y normas,
no se vienen aplicando adecuadamente en el area estudiado, es por ello que
afecta en los objetivos de la entidad, contribuyendo al incumplimiento de

las metas.

Quispe (2017) En su tesis denominado “Auditoria de Cumplimiento al area
de Tesoreria Una Herramienta Efectiva para la Mejora Continua de la
Direccion Regional de Salud Ayacucho, 2016 tuvo como objetivo general:
Determinar que la Auditoria de cumplimiento al Area de tesoreria una
herramienta efectiva para la mejora continua de la Gestion de la Direccion
Regional de Salud Ayacucho, la Metodologia es cualitativo descriptivo
bibliografico documental de caso; asimismo llegd a las siguientes
conclusiones: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados
consideran que la auditoria de cumplimiento como herramienta efectiva que
inciden en la gestion de la direccion regional de salud Ayacucho. (Segun el
grafico y cuadro 2, 83% de los trabajadores encuestados afirman que la
auditoria de cumplimiento mejora en la gestion eficaz de la DIRESA
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 90% de los encuestados
consideran que las recomendaciones de los informes de auditoria
contribuyen en la mejora de la Direccion Regional de Salud Ayacucho. De

acuerdo al cuadro y gréafico 4, el 83% de los encuestados consideran que la
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Direccion Regional de Salud Ayacucho de Ayacucho cuenta con personal

capacitado en el area de tesoreria.

Rojas (2017) en su tesis denominado “Auditoria de cumplimiento a la
Liquidacion financiera de obras publicas y sus incidencia en el estado de
situacion financiera en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2016
tuvo como objetivo: Determinar que la auditoria de cumplimiento a la
liquidacién financiera de obras publicas incide en la elaboracion de los
estado financiero de la Municipalidad Provincial de Huamanga, la
metodologia es cualitativo descriptivo bibliografico documental de caso;
asimismo llego a las siguientes conclusiones. De acuerdo al cuadro y grafico
1, el 87% de los encuestados consideran que la auditoria de cumplimiento
mejorara las deficiencias existentes en la liquidacion financiera de la
Municipalidad Provincial de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 2,
el 83% de los encuestados consideran que el resultado a través de las
recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento mejorara las
deficiencias existentes en la elaboracion de los estados financieros de la
Municipalidad Provincial de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 3,
el 80% de los encuestados consideran que la auditoria de cumplimiento con
incidencia en la liquidacién financiera muestra la ejecucion de gastos de
acuerdo al presupuesto analitico aprobado por la gestion de la

Municipalidad Provincial de Huamanga.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Teoria de Auditoria de Cumplimiento.

2.2.1.1. Normas internacionales de las entidades fiscalizadoras
superiores ISSAIl 4000 Directrices para las auditorias de
cumplimiento.- La exigencia de supervisar que las actividades de
las entidades publicas se adecuen a las normas que las regulan y la
exigencia de supervisar que resulten protegidos los derechos de los
particulares constituyen importantes elementos de la funcion de
control del sector pablico. Por medio de la fiscalizacion del sector
publico en general, y de la auditoria de cumplimiento en particular,
los auditores del sector publico contribuyen a garantizar que los
principios fundamentales expuestos son respetados y se llevan a la
préactica. En el contexto de la auditoria de cumplimiento, esta
funcion implica determinar si la informacion acerca de la materia
controlada resulta conforme, en todos los aspectos significativos,
con los criterios aplicables, como las leyes, los reglamentos y las
directrices reguladoras, los contratos y convenios celebrados, etc.
El resultado de la auditoria se comunicara a la entidad auditada y
al poder legislativo y, normalmente a la ciudadania en general, con
la finalidad de promover la transparencia y la rendicion de cuentas

en el sector pablico.

Las presentes directrices abarcan aspectos de la auditoria de

cumplimiento en el sector pablico que, en muchos paises, estan
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sujetos a mandatos y objetivos muy diversos. En una democracia,
la rendicion de cuentas a los ciudadanos, y en especial a sus
representantes elegidos, constituye un aspecto primordial de la
gestion de una entidad pablica asi como un elemento esencial de la
buena gobernanza publica. Las entidades pablicas por lo general se
crean por ley y su funcionamiento se rige por un conjunto de
normas derivadas de disposiciones de caracter legal. La direccion
0 gerencia de las entidades publicas ha de rendir cuentas de su
actuacion de conformidad con lo establecido en las leyes y los
reglamentos aplicables y otras normas aplicables. Dado que todas
estas disposiciones constituyen los medios fundamentales que
emplea el legislador para controlar la recaudacion y el gasto de
fondos por parte del sector publico, la auditoria del cumplimiento
de las normas suele formar parte, y parte importante, del mandato
de auditoria fijado para la mayoria de las entidades publicas.
Debido a la multiplicidad de normas, sus exigencias pueden entrar
en conflicto y ser objeto de interpretaciones divergentes. Asimismo
es posible que las normas de menor rango legislativo no se adecten
a las instrucciones o los limites prescritos por la ley, por lo que el
control del cumplimiento en el sector publico requiere un ejercicio

considerable de juicio profesional y reviste especial importancia.
Proceso de la auditoria de cumplimiento:
1. Consideraciones Iniciales.- Determinar el alcance y los

objetivos de la auditoria de cumplimiento, analizar los principios
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de importancia ética por ejemplo independencia y objetividad,

asegurar la existencia de procedimientos de control de calidad.

2. Planificacion de la Auditoria.- Planificar la auditoria para
garantizar su ejecucion eficaz implica un dialogo entre los
integrantes del equipo de fiscalizacion y la formulacion de una
estrategia y un programa de auditoria de caracter global. Tanto la
estrategia como el programa de auditoria deberan estar
documentados por escrito. La planificacion no constituye una fase
de la auditoria separada de las demas, sino un proceso continuo e
iterativo. La estrategia y el programa de auditoria habran de
actualizarse cuando sea necesario durante todo el proceso. La
planificacion también abarcara los aspectos referidos a la direccion
del equipo de fiscalizacion y a la supervision y revision de su labor;
para ello se realizard lo siguiente: Determinar las partes
intervinientes/ el funcionamiento juridico, identificar la materia
controlada y los criterios, comprender la entidad y su entorno,
desarrollar estrategia Yy el programa de auditoria, comprender el
control interno, determinar la materialidad de efectos de
planificacion, analizar los riesgos, planificar os procedimientos de

auditoria para obtener una garantia razonable.

3. Ejecucion de la Auditoria y Obtencion de Evidencia.- Los
Principios fundamentales de auditoria establecen que los auditores
del sector publico elegiran y aplicaran las acciones y los

procedimientos y actuaciones que, a su juicio profesional, sean
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apropiados para cada circunstancia, el disefio de esas acciones y
esos procedimientos deberd estar orientado a obtener pruebas
suficientes, apropiadas y pertinentes para justificar razonablemente
las opiniones y conclusiones del auditor, evaluar los sistemas de
control interno de la entidad y los riesgos de que dichos sistemas
no permitan prevenir o detectar actos de incumplimiento es una
tarea normal dentro de una auditoria de cumplimiento para ello se
debe obtener evidencias a través de distintos medios, actualizar
constantemente la planificacion y el andlisis de riesgos, actividad
constante de documentacion, comunicacion, y control de calidad,
analizar incumplimientos que puedan revelar presuntos actos
ilicitos.

4. Valoracion de la Evidencia y Formacion de Conclusiones.- Los
auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida
resulta suficiente y apropiada para reducir el riesgo de la auditoria
a un nivel aceptablemente bajo, empleando para ello su juicio y
escepticismo profesionales, y analizaran los elementos de prueba
que fundamenten, o aparentemente contradigan, la informacién
acerca de la materia controlada, para ello se debe determinar la
materialidad a efectos de presentacion de resultados, formar
conclusiones, obtener manifestaciones por escrito cuando se

necesario, reaccionar a hechos posteriores cuando se necesario.

5. Elaboracion de Informe.- La elaboracion de los informes

constituye una parte esencial de una fiscalizacion del sector publico
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2.2.1.2.

e implica la notificacidon de desviaciones e infracciones para que
puedan adoptarse medidas correctivas y exigirse responsabilidades
a quienes estén obligados a asumirlas por su actuacion. En este
sentido, los Principios fundamentales de auditoria establecen que
al final de cada auditoria debe elaborarse un informe por escrito
que ponga de manifiesto de forma adecuada los hechos
descubiertos, por consiguiente se debe incluir recomendaciones y
respuestas de la entidad cuando corresponda, seguimiento de

informes cuando sea necesario INTOSAI (2013).

Normas Internacionales de Auditoria 315 Identificacion y
Valoracion delos Riesgos de Incorreccién Material Mediante el
Conocimiento de la Entidad y su Entorno - Procedimientos de

valoracidn del riesgo y actividades relacionadas

1. El auditor aplicara procedimientos de valoracién del riesgo con
el fin de disponer de una base para identificar y valorar los riesgos
de incorreccion material en los estados financieros y en las
afirmaciones. No obstante, los procedimientos de valoracién del
riesgo por si solos no proporcionan evidencia de auditoria

suficiente y adecuada en la que basar la opinién de auditoria.

2. Los procedimientos de valoracion del riesgo incluiran los
siguientes: (a) Indagaciones ante la direccion y ante otras personas
de la entidad que, a juicio del auditor, puedan disponer de

informacion que pueda facilitar la identificacion de los riesgos de
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incorreccién material, debida a fraude o error: Procedimientos

analiticos, observacion e inspeccion.

3. El auditor considerara si la informacion obtenida durante el
proceso de aceptacion y continuidad del cliente realizado por el
auditor es relevante para identificar riesgos de incorreccion

material.

4. Si el socio del encargo ha realizado otros encargos para la
entidad, considerara si la informacion obtenida es relevante para
identificar riesgos de incorreccion material. 9. Cuando el auditor
tenga la intencion de utilizar informacion obtenida de su
experiencia anterior con la entidad y de procedimientos de
auditoria aplicados en auditorias anteriores, determinara si se han
producido cambios desde la anterior auditoria que puedan afectar a

su relevancia para la auditoria actual.

5. El socio del encargo y otros miembros clave del equipo
discutirdn la probabilidad de que en los estados financieros de la
entidad existan incorrecciones materiales, y la aplicacion del marco
de informacion financiera aplicable a los hechos y circunstancias
de la entidad. El socio del encargo determinara las cuestiones que
deben ser comunicadas a los miembros del equipo que no

participaron en la discusion NIA (2013).

2.2.1.3. A través de la revista: De Actualidad Empresarial define a la

auditoria “Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente
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Aceptadas”, Lima — Per0. Una auditoria es un examen de
informacidn por parte de una tercera persona distinta de aquel que
la prepard y del usuario que tiene la intencion de establecer su
razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen a fin de
aumentar la utilidad que tal informacion posee, la auditoria
financiera se realiza porque genera credibilidad y aceptacion de los
estados financieros y porque otorga confiabilidad a través de su
opinion escrita, formulada en el dictamen. Es normal que este tipo
de auditoria la realicen auditores externos independientes. Los
resultados de este examen se distribuyen a una amplia gama de
usuarios, que puede ir desde accionistas y acreedores hasta el
publico en general. La palabra auditado aplica a los estados
financieros, significa que el estado de situacion financiera y los
estados de resultados integrales, patrimonio neto y de flujos de
efectivo estan acompafiados de un informe de auditoria preparado
por contadores publicos independientes, que expresan su opinion
profesional sobre la razonabilidad de la presentacion de los estados

financieros de la entidad. Falconi (2013)

2.2.1.4. La auditoria de cumplimiento Es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra
indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. El objetivo de este tipo de

auditoria es el de verificar si las operaciones producto de las
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actividades empresariales que se originan en el giro del negocio, se

han realizado con apego a las normas legales, esto es:

e Constitucion del Estado

e Convenios Internacionales
e Leyes Organicas

e Leyes Ordinarias

e Reglamentos

e Resoluciones

e Normas Técnicas

e Legislacion interna (Estatutos, Politicas, Reglamentos, Normas,
Codigos de ética, Manuales de procedimientos, Manuales

Orgénico Funcionales, etc.)

Para la evaluacion de las operaciones se considera toda la
legislacion que le es aplicable, dependiendo del tipo de entidad y

la naturaleza de las operaciones.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos
que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones. Toda operacion o transaccion administrativa,
econdmica, financiera da origen a derechos y obligaciones entre la
empresa y terceros (el estado y sus organismos, empleados,
clientes, proveedores) ; por lo que el objetivo es comprobar si estas
operaciones estan debidamente sustentadas con documentacién
suficiente y pertinente que garantice la legalidad y propiedad de la
operacion. Determinar si los procedimientos utilizados y las

medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le
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son aplicables. Uno de los elementos del Control Interno son las
«actividades y procedimientos de control» que no son mas que las
politicas y procedimientos que ayudan a la administracion a
asegurar la aplicacion de las disposiciones legales, normativas
estatutarias, etc. En consecuencia este objetivo en la auditoria de
cumplimiento esta orientado a determinar si el marco de referencia
elaborado por la entidad contiene todos los elementos importantes
para efectuar un adecuado control interno de acuerdo a la base
normativa que le es aplicable a las operaciones y al tipo de empresa
y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y
son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. Los
procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican a
lo largo y ancho de la organizacion en todos los niveles
organizacionales y en todas las funciones, incluyendo actividades
tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revisiones de desempefio de operaciones,
seguridades de activos y segregacion de responsabilidades. En este
sentido, la auditoria de cumplimiento debe evaluar las pautas
basicas que una organizacion ha implementado para la realizacion
de sus operaciones o actividades y para el cumplimiento de sus

objetivos empresariales Blanco (2006).

2.2.1.5. Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica.- Objeto de la ley es

propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
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gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y
bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y
actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi
como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y
orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio

de la Nacion.

Ambito de aplicacion.- Las normas contenidas en la presente ley
y aquellas que emita la Contraloria General son aplicables a todas
las entidades sujetas a control por el Sistema, independientemente
del régimen legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen.
Dichas entidades sujetas a control por el Sistema, que en adelante
se designan con el nombre genérico de entidades, son las

siguientes:

a) El Gobierno Central, sus entidades y érganos que, bajo cualquier
denominacién, formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y sus respectivas

instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas
pertenecientes a los mismos, por los recursos y bienes materia de

su participacion accionaria.
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El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia 'y
verificacion de los actos y resultados de la gestién puablica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a
través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas

pertinentes.

Contraloria General, es el ente técnico rector del sistema nacional
de control, dotado de autonomia administrativa, funcional,
econdmica y financiera, que tiene por mision dirigir, supervisar con
eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando su
accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de la
entidades, la promocion de valores y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos, asi como contribuir con los
poderes del estado en la toma de decisiones y con la ciudadania

para su adecuada participacion en el control social.

Organo de Auditoria Interna, las entidades comprendidas en los
incisos a), b), ¢) y d) del articulo 3 de la presente Ley, tendran
necesariamente un oOrganos de auditoria interna ubicada en el
mayor nivel jerarquico de la estructura de la entidad, el cual
constituye la unidad especializada responsable de llevar a cabo el

control gubernamental de la entidad Congreso ( 2002).
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2.2.1.6. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del
Estado: Sistema de control interno Se denomina sistema de
control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizada e instituida en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la

presente Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno y una gestién escrupulosa;

b) La evaluacién de riesgos; en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,

actividades y operaciones institucionales.

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.
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d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad

y calidad para la consecucién de los objetivos del control interno.

e) Los sistemas de informacién y comunicacion; a través de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacién, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional.

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de
las recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos

del Sistema Nacional de Control.

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos
y personal de la administracién institucional efectlan
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u
optimizacion de sus labores. Forman parte del sistema de control

interno: la administracion y el érgano de control institucional, de
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2.2.1.7.

conformidad con sus respectivos ambitos de competencia

Congreso (2006).

Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG Capitulo VII

Normas de control porterior.

La auditoria de cumplimiento es un examen objetivo y
profesional que tiene como propdsito determinar en qué medida las
entidades sujetas al &mbito del SNC han observado la normativa
aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas en el ejercicio de la funcion o prestacion del servicio
publico, y en el uso y gestion de los recursos del Estado. Tiene por
finalidad la mejora de la gestion, transparencia, rendiciéon de
cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante las
recomendaciones incluidas el informe de auditoria, que permite
optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control

interno.

El proceso de todo servicio de control posterior se desarrolla
mediante tres etapas interrelacionadas: Planificacion, Ejecucion y

Elaboracion del Informe —

La etapa de planeamiento cubre las fases de plan general, analisis
de riesgos y la evaluacién de controles, y el programa de trabajo.
La diferencia basica esta en las consideraciones de leyes y normas

de creacidn, actividades y objetivos de la entidad sujeta a examen.

35



En la etapa de ejecucion, se aplican pruebas sustantivas y de
cumplimiento; se acumula la evidencia mediante los
procedimientos de auditoria correspondientes; y se identifican los
hallazgos, si hubiera. Los hallazgos son las diferencias de auditoria,
errores y desviaciones al marco normativo o criterios que se aplican
de acuerdo con la naturaleza de la auditoria gubernamental;
también, comprenden las limitaciones que pudieran presentarse. El
hallazgo se comunica al administrado (responsable), quien debe
presentar sus descargos; por su parte, el auditor debe evaluar si
levanta o se mantiene las observaciones formuladas. La
comunicacion guarda la forma y el contenido que la norma
gubernamental determina, y tiene implicancias legales para ambas
partes. La estructura de hallazgo determina la formay contenido de
la comunicacion y manejo, y comprende los siguientes aspectos: *
Sumilla * Elementos de la observacion o Condiciéon o Criterio o
Causa o Efecto * Comentarios y aclaraciones ¢ Evaluacion de los
comentarios y/o aclaraciones Esta ultima parte de la auditoria es
fundamental, pues, si se concluye con observaciones, estas

formaran parte esencial del informe administrativo.

La etapa de conclusiones e informe comprende la evaluacion de las
aclaraciones o comentarios presentados por los administrados.
Existen tres tipos de informes: * Informe corto: Consiste en el
Dictamen de Auditoria Financiera Gubernamental, que se emite en

relaciébn con la opinion sobre los estados financieros y la
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informacidn presupuestaria examinados (dos dictamenes). La
estructura, los tipos de opinion y parrafos de énfasis que no afectan
la opinion son los sefialados en las normas internacionales de
auditoria. Adicionalmente, se debe presentar lo siguiente: o
Reporte de alerta temprana para identificar asuntos de importancia
y remitidos a la CGR durante la auditoria antes de emitir el informe
a fin de corregir aseveraciones equivocadas o0 Resumen de
diferencias de auditoria, que se presenta a la CGR, y contiene las
aseveraciones equivocadas corregidas y no corregidas, asi como las
limitaciones o0 Reporte de aspectos relacionados al fraude,
comunicacion directa a la CGR para las acciones correspondientes
o Carta de control interno a la informacion financiera y
presupuestaria, comunicacion a la administracion que incluye las
aseveraciones equivocadas no corregidas que estén por debajo del

error tolerable Contraloria (2014).

2.2.1.8. Mediante la Resolucion de Contraloria N°473-2014-CG, emitido
el 22 de octubre del 2014: Articulo Primero.- Aprobar la Directiva
N° 007-2014- CG/GCSII denominada  “Auditoria de
Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”,
cuyos textos forman parte integrante de la presente Resolucion.
Articulo Segundo.- Los documentos normativos aprobados
mediante el articulo primero de la presente Resolucidn, entraron en
vigencia a partir del 02 de enero de 2015. Articulo Tercero.- Los

examenes especiales del Sistema Nacional de Control que se
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encuentren en proceso a la fecha de entrada de vigencia de los
documentos normativos aprobados en la presente Resolucion,
continuardn ejecutandose hasta su conclusion, considerando los
criterios técnicos establecidos en la normativa de control vigente a

la fecha de su inicio Contraloria (2014).

2.2.1.9. El 23 de octubre se aprueba la Directiva N° 007-2014-CG/GCSIL,
el entrd en vigencia a partir del 2 de enero del 2015; esta directiva
define: La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de
control posterior realizado por las unidades organicas de la
Contraloria y los OCI, de acuerdo con su competencia funcional,
en el marco de la normativa y principios del control gubernamental,
establecidos en la Ley; asi como las normas, métodos y
procedimientos técnicos establecidos por la Contraloria. Es un
examen objetivo y profesional que tiene como propdsito
determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del
Sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el
ejercicio de la funcién o la prestacion del servicio publico y en el
uso y gestién de los recursos del Estado. Tiene como finalidad
fortalecer la gestidn, transparencia, rendicion de cuentas y buen
gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas
en el informe de auditoria, que permitan optimizar sus sistemas

administrativos, de gestion y de control interno.

Etapas de la Auditoria de Cumplimiento
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La auditoria de cumplimiento estd compuesto por tres etapas
fundamentales: planificacién, ejecucion y elaboracion de informe,

los cuales son desarrollaos por la comision auditora.

a). Planificacion.- se despliega en la siguientes actividades:
acreditacion e instalacion de la comision auditora, utilizacion de
técnicas de auditoria para el amplio conocimiento y comprension
de la entidad y su entorno, toda esta informacion debe estar
contenida en la carpeta de servicio; finalmente, se aprueba el plan

de auditoria definitivo. Detallo las actividades a continuacion.

Acreditar e instalar la comisién auditora.- para la acreditacion
de la comision auditora, se emite un oficio de acreditacion por parte
del representante competente de la contraloria al titular de la
entidad a auditar, una vez acreditada, se procede con la instalacién
de I comision en las instalaciones de la entidad, para ello el titular
0 representante de la entidad debe dar las facilidades del caso; con
ello se da inicio a la etapa de planificacion de la auditoria de

cumplimiento.

Comprender la entidad y la materia a examinar.- una vez que
la comisién auditora se encuentre instalada, llevara a cabo procesos
técnicos y sistematicos de recoleccion de informacion
documentaria pertinente, mediante la utilizacion de técnicas de
auditoria (observacion, entrevista, analisis, etc) de esta manera se

lograra el pleno conocimiento y comprension de la entidad y su
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entorno; todo esto se debera incorporar en la documentacion de

auditoria.

Aprobar el plan de auditoria definitivo.- la comision auditora,
debera elevar el plan definitivo de auditoria con los objetivos
especificos y procedimientos finales para la aprobacion
correspondiente, en un plazo de 7 dias habiles desde el momento

de su instalacion.

b) Ejecucidn.- se detalla las siguientes actividades:

La comisidn auditora utilizara métodos estadisticos de cuerdo a los
procedimientos ya establecidos, para definir evaluar una muestra
representativa, esto en caso que la informacion a revisar se
abundante o exceda la capacidad operativa de los recursos

asignados para la auditoria.

a. ldentificar las caracteristicas de la muestra, segin los objetivos

de auditoria.

b. Determinar si la informacion disponible de la entidad, permiten

identificar el tamafio de la poblacion y las variables a examinar.

c. Deducir el tamafio de la muestra, estableciendo el método de

seleccion a usar.

Seleccionar la muestra.
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v" Ejecutar el plan definitivo de auditoria el cual se considera a la
accion de ejecutar y documentar todo los procedimientos de la

auditoria y sus resultados.

v' Establecer las observaciones como resultado del aplicacion de
los procedimientos de auditoria determinaos en el plan de
auditoria definitivo, se definen, se realizan y se informan las
desviaciones de cumplimiento, como consecuencia de ello se
examina los resultados de los hechos observados y las personas
comprendidas en la misma, la misma que es atribuible sefialar
la responsabilidad de ser el caso. Las actividades se detallan a

continuacion.

v' Disefiar e informar las desviaciones de cumplimiento.- si la
comision evaluadora, encuentra evidencia suficiente y
apropiada, el cual informa como incumplimiento con palabras
sencillas de entendimiento de toda indole, el cual contiene
informacion objetiva, concreta y concisa que revela un hecho
deficiente totalmente evidenciado; la norma aplicable al hecho
deficiente detectado, la afectacion identificada, resultado
adverso o riego potencial, provocado por el hecho deficiente
detectado es decir el efecto; y la causa que originé o dio lugar al
hecho deficiente detectado; el cual se consignara una vez que se

pueda determinar en la fecha de la comunicacion de la causa.
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v' Evaluar los comentarios.- los comentarios presentados por las
personas involucradas en la comunicacion de las desviaciones
de cumplimiento, se realiza por escrito y de forma individual
incluyendo la documentacion  correspondiente, dicha
informacidn debe ser examinados por la comisién auditora de
forma objetiva, exhaustiva, fundamentada e imparcial y
comparados documentalmente con la evidencia detectada, todo

ello debe estar constatado en la documentacion de la auditoria.

v" Registrar el cierre de la ejecucién.- una vez culminado el trabajo
de campo, los auditores registraran en el sistema
correspondiente la fecha de término con los comentarios
pertinentes, indicando que se informé con una acta o
documento al titular de la custodia del archivo de la
informacion, se devolvioé a la institucion toda la documentacion
que sirvio de analisis y/o examen, y de ser el caso informar las
imitaciones en cuanto a la devolucion de las documentacion e

iniciar las acciones previstas en el numeral 6.6 de esta directiva.

Elaboracion del informe.- En este proceso se elabora el informe
de auditoria con la aprobacion correspondiente y la remision a las

instancias correspondientes, el cual se detalla a continuacion:

La comision auditora elabora el informe de auditoria y lo dirige a
la contraloria u 6rgano de control institucional correspondiente, en

el informe se debe detallar las deficiencias de control interno, las
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observaciones derivadas de las desviaciones de cumplimiento, las
conclusiones y recomendaciones, para contribuir con la mejora de
la gestion, el informe de auditoria debe ser aprobado por los niveles
gerenciales, para ello debe ser elaborado por el jefe de la comision
y supervisor. El informe debe contener informacion ordenada,
sistematica, exacta, concisa, l6gica, oportuna y de acuerdo a los
objetivos de auditoria de cumplimiento, describiendo que se
desarroll6 de acuerdo a las normas generales de control
gubernamental y la directiva pp7 - 2014. Documentos
complementarios del informe de auditoria.- para afiadir al informe
de auditoria, se realiza un resumen ejecutivo donde se indica la
sintesis de las observaciones y recomendaciones mas importantes
que se han formulado, este resumen no debe contener informacién
que cuse dafio a la entidad, a su personal o al sistema. O dificulte

las acciones de este Gltimo.

Aprobar el informe por el nivel gerencial correspondiente y remitir
este mismo con una copia autenticada a la entidad auditada, con el
objetivo de implementar las recomendaciones respectivas segun
sea el caso, asimismo el informe es remitido a la OCI para su
correspondiente seguimiento e implementacidn de las

recomendaciones.

El informe de auditoria emitido por la OCI, va acompafiado de la
fundamentacion  juridica en caso de sefialar presunta

responsabilidad penal, esto de ser el caso y/o de haber realizado el
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analisis y determinacion de la responsabilidad administrativa
funcional. Esto es remitido a los 6rganos de su competencia de la
OCI quienes se encargan de la revision de oficio para el control de
calidad y/o reformulacién del informe, posterior a esto se remite de
ser el cao a la unidad organica encargada del procedimiento
administrativo sancionador, todo ello de estar adherido a las

disposiciones establecidas por la contraloria Contraloria (2014).

2.2.1.10. Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG Modifican la
Directiva “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria
de Cumplimiento”, aprobados por la Res. 473- 2014-CG vy
modificados por las RR. N°. 352 y 362-2017-CG la evaluacién del
disefio, implementacién y efectividad de los controles internos
establecidos por la entidad, se ejecuta cuando por la naturaleza,
alcance, significancia, entre otros criterios, de la materia a
examinar corresponda realizar dicha evaluacion; Cuando la
persona comprendida en los hechos esta prestando servicios en la
entidad auditada, la comunicacion de la desviacion de
cumplimiento se realiza en la misma. Si se encuentra ausente
temporalmente de la entidad auditada o ya no labora para la misma,
la comunicacion se realiza en el altimo domicilio que declaro en la
entidad y de no residir en dicho domicilio, se procede a comunicar
en el domicilio que tiene registrado en su Documento Nacional de
Identidad (DNI); Aprobar el plan de auditoria definitivo. 67. La

comision auditora evalUa el disefio, implementacion y efectividad
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de los controles internos establecidos por la entidad para la materia
a examinar, cuando por la naturaleza, alcance, significancia, entre
otros criterios, de la materia a examinar corresponda realizar dicha

evaluacion Contraloria (2018).

2.2.1.11. Resolucion de Contraloria N° 352-2017-CG Modifican
Directiva “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria
de Cumplimiento, aprobados por la Res. N° 473-2014-CG:
Modificar el sub numeral 7.1.3.1 de la Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII  “Auditoria de Cumplimiento”, aprobada por
Resolucidn de Contraloria N° 473-2014-CG, conforme al texto que
en Anexo N° 1 forma parte integrante de la presente Resolucion.
Modificar el numeral 6) Sefialamiento del tipo de presuntas
responsabilidades del punto IIl. Observaciones y punto VI.
Apéndices, del rubro Estructura del informe de auditoria, del sub
numeral 4.3. Elaborar el informe de auditoria, del numeral 4.
Elaboracion de Informe, del “Manual de Auditoria de
Cumplimiento” aprobado por Resolucion de Contraloria N°© 473-
2014-CG, conforme al texto que en Anexo N° 2 forma parte
integrante de la presente Resolucion. Modificar el rubro Apéndices
de la Tabla de Criterios a Considerar en la Elaboracion del Informe
de Auditoria del Apéndice 11 - Informe de Auditoria, del numeral
7. Apéndices e incluir el Apéndice 22 - Documento que Sustenta la
Identificacién de la Presunta Responsabilidad Administrativa

Funcional, en el numeral 7. Apéndices, del “Manual de Auditoria
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de Cumplimiento” aprobado por Resoluciéon de Contraloria N°
473-2014-CG, conforme al texto que en Anexo N° 3 forma parte
integrante de la presente Resolucion.  Las auditorias de
cumplimiento que a la fecha de vigencia de la presente Resolucién
se encuentren en desarrollo y no cuenten con el informe de
auditoria aprobado como resultado de dicho servicio de control
posterior, deberan adecuarse a las disposiciones establecidas en los
Anexos N°s 1, 2 y 3 que forman parte integrante de la presente
Resolucidn. Para tal efecto, de ser necesario, las unidades organicas
competentes, aprobaran las adecuaciones del cronograma de
desarrollo de la respectiva auditoria de cumplimiento

Contraloria (2017).

2.2.1.12. Resolucion de Contraloria N° 362-2017-CG Modifican la
Directiva N° 007-2014-CG/GCSII denominada “Auditoria de
Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”,
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG:
Modificar los numerales 1. Finalidad, 3. Alcance y 6.1 Auditoria
de Cumplimiento, del numeral 6. Disposiciones Generales de la
Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento”,
aprobada por Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG,
conforme al texto que en Anexo N° 1 forma parte integrante de la
presente Resolucion. Modificar el numeral 3, del punto 1.2
Mandato de la Auditoria de Cumplimiento y el numeral 10 del

rubro Alcance del punto 1.3 Definicion, alcance y objetivos de la

46



auditoria de cumplimiento, ambos del rubro 1. Introduccion a la
Auditoria de Cumplimiento, del Manual de Auditoria de
Cumplimiento aprobado por Resolucion de Contraloria N° 473-
2014-CG, conforme al texto que en Anexo N° 2 forma parte
integrante de la presente Resolucion. Las Sociedades de Auditoria
designadas por la Contraloria General de la Republica para la
realizacion de auditorias de cumplimiento, deben desarrollar dicho
servicio de control posterior de conformidad a lo establecido en la
Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento”,
el Manual de Auditoria de Cumplimiento y sus respectivas
modificatorias, los términos de referencia del proceso de
designacion, asi como, las disposiciones vinculadas a dicho
servicio de control. Entiéndase que las Sociedades de Auditoria se
encuentran comprendidas en las referencias a la Contraloria
General de la Republica y a los Organos de Control Institucional
contempladas en la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria
de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento.
Encargar al Departamento de Tecnologias de la Informacién, la
publicacién de la presente Resolucion en el Portal del Estado

Peruano Contraloria (2017).

2.2.1.13. Resolucion de Contraloria N°407-2017-CG Modifican la
Directiva “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria
de Cumplimiento”, aprobados por la Res. 473- 2014-CG vy

modificados por las RR. N°s. 352 y 362-2017-CG. Modificar el

47



rubro Apéndices de la Tabla de Criterios a Considerar en la
Elaboracion del Informe de Auditoria del Apéndice 11 — Informe
de Auditoria, asi como el Apéndice 22 — Documento que Sustenta
la Identificacion de la Presunta Responsabilidad Administrativa
Funcional, del “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobado
por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG y modificado por
la Resolucion de Contraloria N° 352- 2017-CG, conforme al texto
que en Anexo N° 3 forma parte integrante de la presente
Resolucidn. Articulo 4.- Las auditorias de cumplimiento que a la
fecha de vigencia de la presente Resolucidon se encuentren en
desarrollo y no cuenten con el informe de auditoria aprobado como
resultado de dicho servicio de control posterior, deberan adecuarse
a las disposiciones establecidas y 3 que forman parte integrante de

la presente Resolucion Contraloria (2017).

2.2.2. Teoria de Gestion Administrativa.

2.2.2.1 Nueva Gestion Publica: ¢el meteorito que mat6 al dinosaurio? :
Lecciones para la reforma administrativa en paises como México
cuando analizamos la Nueva Gestion Puablica (NGP), es dificil
separarla tanto del contexto de toma de decisiones sobre el que se
sostiene como de la retdrica que la sustenta. Entender la NGP como
un paradigma dominante, nuevo, que en la practica se impuso por
la simple fuerza de su racionalidad, es por demas ingenuo o propio
de los reformadores que se ven obligados a convencer a como dé

lugar a los participantes y al pablico de la bondad de sus reformas.
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Ni la NGP se ha impuesto por la capacidad o racionalidad de sus
ideas, ni es una serie ordenada de ideas enteramente nuevas, ni la
"vieja administracion puablica” ha dejado de funcionar o dar
respuesta a problemas practicos. En otras palabras, la NGP no es
tan diferente, como se suele pensar, a la argumentacién de lo que
conocemos como la Administracion Puablica Progresiva, ni ha
resuelto, con pruebas cientificas validadas y controladas, los
dilemas mas importantes (éticos, sociales, de innovacion y
equidad) que la APP enfrentd. La NGP es una corriente innovadora
en muchos sentidos, pero es necesario ubicarla en su real dimension
para apreciar sus aportaciones y sus limites, mas alla de la retérica
propia de los reformadores y apologistas de la NGP. Esta leccién
es de suma importancia para paises como México y otros en
América Latina. En otras palabras, ninguna reforma administrativa
que se conciba a si misma como una transformacion
exclusivamente técnica, basada en palabras como "calidad",
"innovacion”, "cliente", "evaluacion por resultados" tendra
posibilidades de éxito en el corto plazo en "habitats"
administrativos altamente clientelares (al ser un mecanismo de
representacion social), poco responsables (al ser la vigilancia tanto
del Congreso como dentro del ejecutivo poco integrada y capaz),
basados en la lealtad pero poco profesionales (al ser el servicio civil
inexistente o debil), acostumbrados a la opacidad informativa y la

sobre  normativizacion  (como  mecanismos de  diluir
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2.2.2.2.

responsabilidades, tomando decisiones de manera autoritaria y
poco dados a la negociacion y la cooperacion). La reforma
administrativa en paises como México es mucho mas que una
reforma técnica o administrativa en sentido estricto. Implica un
esfuerzo de transformacion de los marcos politicos y los juegos
institucionales. La discusion no es si debemos abandonar las ideas
de la vieja administracion publica, o si podemos implementar las
ideas de la NGP devenidas de realidades politicas distintas. La
cuestion es la inteligencia para enfrentar los problemas especificos
y valerse de las herramientas adecuadas a las necesidades de
transformacion de los aparatos administrativos como éste

Arellano (2002).

Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo hace mencion en el los
Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la utilizacién
de los recursos en las entidades de la administracion publica,
promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso. Los Sistemas
Administrativos de aplicacién nacional estan referidos a las
siguientes materias: 1. Gestion de Recursos Humanos 2.
Abastecimiento 3. Presupuesto Publico 4. Tesoreria 5.
Endeudamiento Publico 6. Contabilidad 7. Inversion Publica 8.
Planeamiento Estratégico 9. Defensa Judicial del Estado 10.
Control. 11. Modernizacion de la gestion publica EI Poder
Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos, con

excepcion del Sistema Nacional de Control. El Sistema Nacional
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de Planeamiento Estratégico se rige por la ley de la materia. En
ejercicio de la rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable de
reglamentar y operar los Sistemas Administrativos, aplicables a
todas las entidades de la  Administracion  Puablica,
independientemente de su nivel de gobierno y con arreglo a la Ley
de Procedimiento Administrativo General. Esta disposicion no
afecta la autonomia de los Organismos Constitucionales, con
arreglo a la Constitucion Politica del Peru y a sus respectivas Leyes
Organicas. El Poder Ejecutivo adecUa el funcionamiento de los
Sistemas Administrativos al proceso de descentralizacion. Articulo
47 Atribuciones de los Entes Rectores de los Sistemas
Administrativos Los Entes Rectores tienen las siguientes
competencias o funciones: 1. Programar, dirigir, coordinar,
supervisar y evaluar la gestion del proceso, 2. Expedir las normas
reglamentarias que regulan el Sistema, 3. Mantener actualizada y
sistematizada la normatividad del Sistema, 4. Emitir opinion
vinculante sobre la materia del Sistema, 5. Capacitar y difundir la
normatividad del Sistema en la Administracion Publica, 6. Llevar
registros y producir informacion relevante de manera actualizada y
oportuna, 7. Supervisar y dar seguimiento a la aplicacion de la
normatividad de los procesos técnicos de los Sistemas, 8. Promover
el perfeccionamiento y simplificacion permanente de los procesos
técnicos del Sistema Administrativo. 9. Las demas que sefialen las

leyes correspondientes Ejecutivo (2007).
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2.2.2.3. Ley N° 27444, ley del procedimiento administrativo general.- en
el Titulo 11 articulo 29 se define al procedimiento administrativo al
conjunto de actos y diligencia tramitados en la entidades,
conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizados sobre intereses,

obligaciones o derechos de los administrados Congreso (2016).

2.2.2.4. Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el texto Unico
ordenado de la Ley N°27444, Ley de Procedimiento administrativo
general, en el articulo Ill la presente ley tiene por finalidad establecer
el régimen juridico aplicable para que la actuacion de la
Administracion Pablica sirva a la proteccion del interés general,
garantizando los derechos e intereses de los administrados y con
sujecion al ordenamiento constitucional y juridico en general.
Articulo 29, Definicion de procedimiento administrativo Se
entiende por procedimiento administrativo al conjunto de actos y
diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision
de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados. Articulo 30, Procedimiento
Administrativo Electronico 30.1 Sin perjuicio del uso de medios
fisicos tradicionales, el procedimiento administrativo podra
realizarse total o parcialmente a través de tecnologias y medios
electronicos, debiendo constar en un expediente, escrito

electronico, que contenga los documentos presentados por los
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administrados, por terceros y por otras entidades, asi como aquellos

documentos remitidos al administrado Ejecutivo (2019).

2.2.2.5. Decreto supremo N° 123-2018-PCM que aprueba el Reglamento
del sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica.- en el Articulo 3 Principios, se rige bajo los siguientes
principios: orientacion al ciudadano, orientacion a resultados,
eficacia y eficiencia, flexibilidad, simplicidad y armonizacion,
reconocimiento de la heterogeneidad, las entidades publicas que
estableces reglas para el funcionamiento y gestion de la
administracion publica, lo hace buscando la simplicidad en las
reglas y su operacion armonica con las regulaciones emitidas por
otras unidades rectoras de politicas y sistemas. Articulo 7 sistema
administrativo de modernizacion de la gestién publica - a) la
simplificacion administrativa, tiene como proposito identificar y
eliminar requisitos exigencias y formalidades innecesarias en los
procedimientos administrativos y reducir los tiempos de espera, la
priorizacién en este aspecto toma en cuenta si los procedimientos
son de alta demanda, de prioridad para la poblacion, impactan en
maltiples actividades econdmicas, tienen elevados costos de
cumplimiento, tiempos de espera 0 niUmero de quejas y sugerencias
entre otros criterios similares. f) La mejora en la productividad.- se
optimiza la gestion interna de un uso mas eficiente y productivo de
los recursos publicos para alcanzar los objetivos institucionales

planteados, considerando el costo-efectividad de las decisiones de
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2.2.2.6.

gestion. Comprende la reduccion de todos aquellos tramites, pasos
requisitos, entre otros aspectos que afecten su productividad,
fomentando aquellos otros que contribuyen a su incremento o
mejora, tales como la innovacion, la implementacion de servicios
integrados y espacios compartidos, entre otros de similar
naturaleza. g) La gestion de procesos.- tiene como proposito
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una
entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de
organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos

institucionales Ejecutivo (2018).

Ordenanza Municipal N° 043-2018.MPH, que aprueba la
actualizaciéon del texto Unico de procedimiento administrativo de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, en el cual se encuentra los
detallado los procedimientos administrativos y servicios en
exclusividad que establece la norma y que es de importancia para
la ciudadania. La Municipalidad Provincial de Huamanga se
articula con la politica nacionala de modernizacion de la gestion
publica al 2021, enfocada en la gestion de cambio y ubicandose en
el tercer pilar central con la gestién por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional y en umplimiento a la
actualizacion del documento de gestion TUPA, se realizo la
actualizacion de cada uno de los procedimientos administrativos y
servicios prestdos en esclusividad, en base a la normatividad o base

legal vigente. Emitido por el Consejo (2018).
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2.2.2.7. En el libro Administrative Management Functions of Modern
Office Para definir la gestion administrativa, como primer punto
definiremos al término “Gestion”, se relaciona con la accion
pragmatica, en este sentido gestion significa “hacer”, una acciéon
humana que se lleva a cabo por los individuos con el objetivo de
obtener algo a corto plazo. La gestion municipal vendria a ser los
procedimientos innovadores que generan nuevas estrategias de
desarrollo, que logran transformar y mejorar la administracion; en
ese sentido la gestion administrativa viene a ser la ejecucion de un
conjunto de técnicas, herramientas y procesos para la conduccion
de recursos y desarrollo de actividades organizacionales. Es por
ello que la gestién administrativa comprende el proceso, en el cual
se planifica, dirige, organiza y controla el uso de los recursos
humanos y materiales, con el fin de cumplir con las metas y
objetivos de una entidad o empresa. Pues bien, para una adecuada
gestion administrativa en las entidades publicas y privadas, se debe

cumplir con los siguientes procesos de gestion administrativa:

a) Planeacion.- en esta etapa se elaborara los objetivos, hacer un
estudio al ambiente donde se realizaré el trabajo, identificar y
asignar tareas que ayuden a logras los objetivos, establecer las
politicas, métodos Yy procedimientos necesarios para el
cumplimiento de la labor, crear un sistema de alerta el cual
permitird anticipar acciones ante inconvenientes futuros, actualizar

los planes segun los resultados obtenidos.
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b) Organizacién.- aqui se coordinard los recursos humanos,
financieros y materiales relacionados con el trabajo a realizar; esto
implica el acondicionamiento de un conjunto de reglas y
asignaciones de funciones los cuales deben ser cumplidos
rigurosamente por los funcionarios y demas trabajadores; para ello
se considera la unidad de operacion, agrupar las tareas segun los
puestos de trabajo, estructurar las unidades operativas con criterios
de manejabilidad y afinidad de la labor, contratar al personal segun

las aptitudes requeridas para cada puesto de trabajo.

c) Direccidn de la Ejecucion.- en estas medidas se encuentran las
de dirigir la actividad y propiciar el cumplimiento de funciones, de
esta manera lograr un eficiente logro de los objetivos, las
estrategias pueden ser: guiar e incentivar al grupo para que este
alcance el logro de los objetivos, la comunicacion debe ser directa,
abierta y transparente con cada uno de los trabajadores, desarrollar

el potencial de cada trabajador.

d) Control.- es fundamental insertar estrategias para comprobar que
el planificado, organizado y ejecutado esté progresando de forma
satisfactoria y efectiva hacia el logro de objetivos, todo esto con la
finalidad de tomar decisiones ante cualquier eventualidad, el cual

permitird optimizar las acciones Money (2018).
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2.2.3. Teoria de la Unidad de Abastecimiento

2.2.3.1. El Decreto Legislativo 1439 del sistema nacional de
abastecimiento en el articulo 1 Objeto y finalidad 1.1 El Decreto
Legislativo tiene por objeto desarrollar el Sistema Nacional de
Abastecimiento. 1.2 El Decreto Legislativo tiene como finalidad
establecer los principios, definiciones, composicion, normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento,
asegurando que las actividades de la Cadena de Abastecimiento
Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, promoviendo una
gestion interpretativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la
gestion por resultados, articulo 2 principios.- establece los
siguientes  principios:  economia, eficacia, oportunidad,
predictibilidad, racionalizacion, sostenibilidad ambiental, social y
econdmica y transparencia. Articulo 4 establece que, el sistema
nacional de abastecimiento es un conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos técnicas e instrumentos para la provision
de bienes, servicios y obras, a través de la diferentes actividades de
la cadena de abastecimiento publico, orientadas al logro de los
resultados, con la finalidad de lograr un eficiente y eficaz empleo
de los recursos publicos. Para el funcionamiento del sistema
nacional de abastecimiento en una de sus dimensiones referidas en
el articulo 10 Integracion intersistemica.- el sistema nacional de
abastecimiento, a través de su ente rector, mantiene coordinacion

e interrelacion con los sistemas administrativos del sector pablico,
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para el cumplimiento de su finalidad y asegurar la adecuada
coherencia normativa y administrativa; asimismo interactia con
los demés conformantes de la administracion financiera del sector
publico, a través de las actividades en que participa. Articulo 16
Gestion de adquisiciones.- como parte del proceso de gestion de
recursos publicos de la administracion financiera del sector
publico, comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante el cual se gestiona la obtencion de bienes, servicios y
obras para el desarrollo de las acciones que permitan cumplir metas
y logro de resultados. La gestion de adquisiciones, de manera
enunciativa comprende las siguientes actividades: Articulo 17
Contratacion.- esto comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos mediante los cuales se convoca, selecciona y
formaliza la relacion contractual para la adquisicién de los bienes,
servicio y obras requeridas por las entidades del sector publico,
para satisfacer las necesidades que demanden su operacion y
mantenimiento.  Articulo 18 Registro.- comprende los
procedimientos, actividades e instrumentos mediante el cual se
registra y formaliza la tenencia o derechos sobre bienes muebles e
inmuebles, servicios u obras contratadas por las entidades del
sector publico, asi como su aseguramiento bajo cualquier forma
establecida en la legislacion nacional para su uso y control.

Avrticulo 19 Gestidn de contratos.- esto comprende el monitoreo y
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administracion de la ejecucién de contratos de bienes, servicios y

obras hasta su culminacién Congreso (2018).

2.2.3.2. Ley N° 30225, Ley de contrataciones con el estado, Articulo 5.-
formulacion del plan anual de contrataciones, En el primer
semestre del afo fiscal en curso, durante la fase de programacion y
formulacion presupuestaria las areas usuarias de las Entidades
deben programar en el Cuadro de Necesidades sus requerimientos
de bienes, servicios en general, consultorias y obras necesarios, a
ser convocados durante el afio fiscal siguiente, para cumplir los
objetivos y resultados que se buscan alcanzar, sobre la base del

proyecto de Plan Operativo Institucional.

Actuaciones Preparatorias — Articulo 8 Requerimiento.- Las
Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el
Expediente Técnico, segun corresponda, que integran el
requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la
finalidad publica de la contratacién, y las condiciones en las que
debe ejecutarse la contratacion. El requerimiento puede incluir,
ademas, los requisitos de calificacion que se consideren necesarios;
Articulo 32, Procedimientos de seleccion Para la contratacion de
bienes, servicios en general, consultorias u obras, la Entidad debe
utilizar, segun corresponda, los siguientes procedimientos de
seleccion: a) Licitacion Publica. b) Concurso Publico. c)

Adjudicacion Simplificada. d) Subasta Inversa Electronica. e)
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Seleccion de Consultores Individuales. f) Comparacion de Precios.
g) Contratacion Directa. La determinacion del procedimiento de
seleccion se realiza en atencion al objeto de la contratacion, la
cuantia del valor estimado o del valor referencial, segun
corresponda, y las demas condiciones para su empleo previstos en
la Ley y el Reglamento; articulo 33, Convocatoria La convocatoria
de los procedimientos de seleccion, con excepcion de la
comparacion de precios, se realiza a través de la publicacion en el
SEACE; articulo 56, Otorgamiento de la buena pro Luego de la
calificacion de las ofertas, el comité de seleccion debe otorgar la
buena pro, mediante su publicacion en el SEACE; articulo 114,
Obligacion de contratar Una vez que la buena pro ha quedado
consentida o administrativamente firme, tanto la Entidad como el
o0 los postores ganadores, estan obligados a contratar. La Entidad
no puede negarse a contratar, salvo por razones de recorte
presupuestal correspondiente al objeto materia del procedimiento
de seleccion, por norma expresa o porque desaparezca la necesidad,
debidamente acreditada. La negativa a hacerlo basada en otros
motivos, genera responsabilidad funcional en el Titular de la
Entidad y el servidor al que se le hubieran delegado las facultades
para perfeccionar el contrato, segin corresponda. Esta situacion
implica la imposibilidad de convocar el mismo objeto contractual
durante el ejercicio presupuestal, salvo que la causal sea la falta de

presupuesto Congreso (2015).
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2.2.3.3. Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado; articulo 1. Finalidad La presente norma tiene por
finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los
recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo
el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de
bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectlen en
forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad,
permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.
Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian
en el articulo 2. Principios que rigen las Contrataciones: Libertad
de Concurrencia; libre acceso y participacion de proveedores en los
procesos de contratacion que realicen las Entidades, debiendo
evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias.
Igualdad de Trato, misma oportunidad de formular sus ofertas por
parte de los proveedores, quedando prohibido la existencia de
privilegios o ventajas. Transparencia, proporcionar informacion
clara y coherente por parte de la Entidad, con el fin que el proceso
sea comprendido por parte de los proveedores. Publicidad, el
proceso de contratacion debe de difundirse con la finalidad de
promover la libre concurrencia y competencia efectiva.
Competencia, los procesos de contratacion incluyen disposiciones

que permiten establecer condiciones de competencia efectiva y asi

61



obtener la propuesta méas ventajosa. Eficacia y eficiencia, todo
proceso de contratacion debe orientarse al cumplimiento de los
fines, metas objetivos de la Entidad. Vigencia Tecnologica, los
bienes, servicios y obras deben de reunir condiciones de calidad y
modernidad.

Métodos de Contratacion

procedimientos de seleccion Una Entidad puede contratar por
medio de licitacion publica, concurso publico, adjudicacion
simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion
de precios, subasta inversa electrénica, contratacion directa y los
demas procedimientos de seleccion de alcance general que
contemple el reglamento, los que deben respetar los principios que
rigen las contrataciones y los tratados o compromisos
internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion
publica. Las disposiciones aplicables a los procedimientos de
seleccidn son previstas en el reglamento.

La licitacién publica se utiliza para la contratacién de bienes y
obras; vy, el concurso publico para la contratacion de servicios. En
ambos casos, se aplican a las contrataciones cuyo valor estimado o
valor referencial, se encuentre dentro de los margenes que
establece la ley de presupuesto del sector publico. 22.2 El
reglamento establece las modalidades de licitacion publica y

concurso publico. 22.3 Los actos publicos deben contar con la
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presencia de notario publico o juez de paz. Su actuacion es
desarrollada en el reglamento.

La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de
bienes y servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados
por consultores individuales, asi como para la ejecucién de obras,
cuyo valor estimado o referencial, segin corresponda, se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del
sector publico.

La seleccion de consultores individuales se utiliza para la
contratacién de servicios de consultoria en los que no se necesita
equipos de personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto la
experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste el
servicio son los requisitos primordiales para atender la necesidad,
conforme a lo que establece el reglamento, siempre que su valor
estimado se encuentre dentro de los margenes que establece la ley
de presupuesto del sector publico.

comparacion de precios La comparacion de precios puede
utilizarse para la contratacion de bienes y servicios de
disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean
fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o
indicaciones del contratante, siempre que sean faciles de obtener o
que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme a lo

que sefiale el reglamento.
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Articulo 26. La subasta inversa electronica se utiliza para la
contratacion de bienes y servicios comunes que cuenten con ficha
técnica y se encuentren incluidos en el Listado de Bienes y
Servicios Comunes. 26.2 La ficha técnica debe ser utilizada,
incluso en aquellas contrataciones que no se encuentran bajo su
ambito o que se sujeten a otro régimen legal de contratacion.

Contrataciones directas Excepcionalmente, las Entidades
pueden contratar directamente con un determinado proveedor en

los siguientes supuestos Ejeutivo (2019).

2.2.3.4. ROF - Reglamento de organizacion y funciones.- la unidad de

2.2.3.5.

abastecimiento en la wunidad organica de tercer nivel
organizacional, encargado de las contrataciones, responsable de
realizar las actividades relativas a la gestion de abastecimiento
oportuno de bienes, servicios y obras al interior de la municipalidad
provincial de Huamanga cuenta. Dentro de este documento técnico
y normativo se encuentra regulado las funciones especificas de la

unidad de abastecimiento Consejo (2018).

MOF - Manual de organizacion y funciones.- las funciones
basicas y especificas y los requisitos de los cargos o puestos de
trabajo de la unidad de abastecimiento de la municipalidad
provincial de huamanga se encuentran regulada en este documento
técnico, normativo de gestion institucional. Programar, organizar,
ejecutar, controlar las acciones referidas al sistema de

abastecimiento y servicios generales de la Municipalidad
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Provincial de Huamanga en concordancia con las Normas Legales
Vigentes. La unidad de abastecimiento, depende jerarquicamente
de la Direccidon de administracion y finanzas, coordina con las
unidades competentes de la direccion de administracion y finanzas
y las demas dependencias pertinentes de la Municipalidad, sus
funciones estan descritas en el Art. 105° del Reglamento de

Organizacién y Funciones Alcaldia(2012).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Auditoria es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes
pero conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a
la tarea de estudiar la economia de una empresa, 0 a la oficina donde se
realizan estas tareas. La actividad de auditar consiste en realizar un examen
de los procesos y de la actividad econémica de una organizacion para
confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos criterios

Porto & Gardey (2012).

2.3.2. Cumplimiento.- Por otro lado, el concepto de cumplimiento se asocia a
la responsabilidad, a la correcta ejecucion de una determinada obligacion
para con terceros en el plazo acordado, segun los requisitos previamente
establecidos. En el &mbito de las empresas de servicios, por ejemplo, los
clientes suelen evaluar el cumplimiento de las condiciones de un contrato,
entre las que se encuentran la aplicacion de descuentos y bonificaciones, el

cobro de las tasas y las tarifas acordadas el primer dia, la entrega de
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dispositivos en comodato y la fecha de facturacion. Segun

Porto & Gardey (2014).

2.3.3. Auditoria de Cumplmiento.- Es la comprobacién o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. El
control de legalidad es la comprobacion que se hace de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad
para establecer que se hayan realizado conforme a las normas que le son

aplicables Cardozo (2014).

2.3.4. Comision auditora.- Es el equipo multidisciplinario de auditores
gubernamentales encargado de realizar la auditoria, de conformidad con las
disposiciones y procedimientos técnicos aprobados por la Contraloria,
integrada por los roles de supervisor, jefe e integrante(s) de la comision

Contraloria (2014).

2.3.5. Plan de auditoria Es un documento que resume las decisiones mas
importantes relativas a la estrategia para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento. Determina entre otros aspectos, los objetivos y alcance de la
auditoria, la materia a examinar y los recursos para su ejecucion. Incluye el

programa con procedimientos de auditoria Contraloria (2014).

2.3.6. Fase de Planificacion de Auditoria.- Consiste en las actividades
siguientes: Acreditacion e instalacion de la comisién auditora, aplicacién de

técnicas de auditoria para el conocimiento y comprensién de la entidad, su
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

entorno y materia a examinar, con base en la informacion contenida en la
carpeta de servicio; asi como, la aprobacién del plan de auditoria definitivo.

Las actividades se detallan a continuacién Contraloria (2014).

Fase de Ejecucion de Auditoria.- Consiste en las actividades siguientes:
Definir la muestra de auditoria; ejecutar los procedimientos del programa
de auditoria, aprobados en el plan de auditoria definitivo, mediante la
aplicacion de las técnicas de auditoria las mismas que permitan obtener y
valorar las evidencias; y a su vez identificar, elaborar y comunicar las
desviaciones de cumplimiento. Asimismo, comprende evaluar los
comentarios, sefialar de ser el caso, el tipo de la presunta responsabilidad,
identificando las personas comprendidas en los hechos; asi como, registrar
el cierre de la ejecucion de la auditoria en el sistema correspondiente. Las

actividades se detallan a continuacién Aguilar (2014).

Comunicacion de desviaciones de cumplimiento.- Es la actividad
mediante la cual, una vez evidenciados las irregularidades, deficiencias de
control interno y errores, se cumple con hacer de conocimiento de las
personas comprendidas en los mismos, estén o no prestando servicios en la
entidad auditada, con el objeto de brindarles la oportunidad de presentar sus
comentarios debidamente documentados y facilitar, en su caso, la adopcion

oportuna de acciones correctivas Contraloria (2014).

Elaboracién de Informe de Auditoria.- Consiste en las actividades de

elaboracion del informe de auditoria y aprobacion y remision a las instancias
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correspondientes, las mismas que se describen a continuacion

Aguilar (2014).

2.3.10. Gestion.- conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o

administracion de una compafiia o de un negocio Porto & Merino (2012).

2.3.11. Gestion Administrativa.- Cuando se habla de gestion y administracion,
siempre se refiere a los principios, normas, medios y metodologias
disefiadas para alcanzar un proposito. Por su aplicacion debe estar siempre
concebida y orientada al desarrollo constante y al mejoramiento continuo

Consulting (2018).

2.3.12. Gestion publica Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
(indicadas en el articulo 1° de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General) tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los
que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el

Poder Ejecutivo Contraloria (2014).

2.3.13. Servicio publico Prestacidn concreta para satisfacer las necesidades de la
colectividad y que se realiza directamente por la Administracion Publica o
entidad privada mediante concesién o disposicion legal en la que se
determinen las condiciones técnicas y econdmicas en que debe prestarse, a
fi n de asegurar su menor costo, efi ciencia, continuidad y eficacia

Contraloria (2014).

2.3.14. Transparencia Es el deber de los funcionarios y servidores publicos de

permitir que sus actos de gestion puedan ser informados y evidenciados con
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claridad a las autoridades de gobierno y a la ciudadania en general, a fi n de
que éstos puedan conocer y evaluar como se desarrolla la gestién con
relacién a los objetivos y metas institucionales y como se invierten los

recursos publicos Contraloria (2014).

2.3.15. Sistema Integrado de Administracion Tributaria.- El Sistema
Integrado de Administracién Financiera SIAF, es una herramienta para un
registro unico y obligatorio de la informacion financiera de todas las
entidades pablicas. A través del SIAF se hace el registro, procesamiento y
generacion de la informacion de las entidades a nivel local, regional y
nacional. Su objetivo es administrar y controlar lo que ingresa y lo que se

gasta en el sector haciendo un seguimiento al presupuesto publico.

2.3.16. ¢ Quiénes usan el SIAF?
Esté disefiado para ser usado por todas las entidades, empresas publicas y
unidades ejecutoras, es decir, las que cuentan con recursos publicos
asignados por el MEF en su presupuesto, como es el caso de los ministerios,
los gobiernos regionales y locales. Entre las ventajas de este sistema
podemos mencionar la posibilidad de llevar un orden en los procedimientos
administrativos, lograr mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos,
estandarizar los procesos contables, emitir reportes internos y externos, y
preservar una base de contingencia de informacion financiera relevante para
el Estado. Todas las entidades del sector publico pueden consultar la base
de datos central del SIAF. Para ello se otorgan usuarios de acuerdo al nivel

de responsabilidad y de acceso.
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2.3.17. Unidad de Abastecimiento es el conjunto de interrelaciones, politicas,
objetivos, normas y atribuciones, procesos técnicos, con la intension de
lograr la gestion eficiente y eficaz de los procedimientos de abastecimiento

que soliciten las unidades de una determinada entidad Tovar (2014).

2.3.18. La unidad de abastecimiento se encarga de racionalizar el flujo de
distribucion, manejo y conservacion de los recursos materiales; de igual
forma realizar actividades especializadas para atender las necesidades y
requerimientos de una entidad publica, para un adecuado desenvolvimiento
de sus funciones, y asegura la continuidad de las actividades que desarrolla

los servidores pablicos Nunja (2010).

2.3.19. Gestion de Adquisiciones.- La gestion de adquisiciones, como parte del
proceso de gestion de recursos publicos de la administracion financiera del
sector publico, comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se gestiona la obtencién de bienes, servicios y obras
para el desarrollo de las acciones que permitan cumplir metas y logro de

resultados Congreso (2018).
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I11. HIPOTESIS

Existe relacion entre la auditoria de cumplimiento y gestién administrativa en la unidad

de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018.
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion que se utilizd en el presente trabajo es no
experimental, correlacional y transversal ya que no se realizO cambios
deliberadamente a las variables” tal como sefiala Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014), quiere decir, se observaron las variables tal y como se presentan
en la realidad, con la finalidad de ver su comportamiento frente a la otra variable,
en ese sentido, se observo la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa
en la unidad de abastecimiento, tal como se dan en su contexto natural para luego
analizarlos. Esto significa que se examind la relacion que existe entre la variable

1y lavariable 2.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para el presente estudio de investigacion, la poblacion de cual se obtendra la
informacién que servird para analizar y contrastar los resultados estara
conformado por 51 servidores publicos entre ellos 17 responsables de areas
usuarias y 34 trabajadores de la unidad de abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Huamanga.

Area Poblacién

Unidad de

Abastecimiento 10
Unidad de Contabilidad 5
Unidad de Tesoreria 9
Almacén 6
Oficina de Administracion 4
Areas Usuarias 17
TOTAL 51

Fuente: planilla de trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huamanga
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Muestra

Se empleara la muestra probabilistica estratificada, muestreo en el que la

poblacidon se divide en segmentos y selecciona una muestra para cada

segmento, tal como sefiala Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014); por

tanto, para la presente investigacion el segmento seleccionado tienen

caracteristicas comunes de acuerdo a lo que se quiso investigar, es decir

la muestra estuvo conformada Unicamente por trabajadores que estan

involucrados en cuanto a la auditoria de cumplimiento y gestién

administrativa con un nivel de confianza de 95%.

L,
fh=§p = ks
Donde: Ahora
e nh= muestra. e nh= 45
e Nh= poblacion e Nh=51
e kSh= desviasion e kSh=0.8823529412
45
fh =—=0.8823529412
51
Area Poblacién Muestra
Unidad de Abastecimiento 10 9
Unidad de Contabilidad 5 4
Unidad de Tesoreria 9 8
Almacén 6 5
Oficina de Administracion 4 4
Areas Usuarias 17 15
TOTAL 51 45

Fuente: planilla de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones | Indicadores Items
Es un examen técnico, | La auditoria de ¢Conoce usted el procedimiento de la auditoria de cumplimiento?
objetivo y profesional, | cumplimiento se ejecuta | Planificacidny | Acreditacion instalacién | ¢Cree usted que la auditoria de cumplimiento permite una adecuada
que tiene como meta | mediante la revisién de | Ejecucion de la comisidn auditora. | aplicacion de la normatividad en la unidad de abastecimiento de la
establecer la medida en | los  documentos  que Comprension de materia | Municipalidad Provincial de Huamanga?
la que las entidades han | soportan legal, técnica, a examinar. ¢La auditoria de cumplimiento es un elemento fundamental para la
cumplido con la norma | financiera y Evaluacion de la | correcta gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de la
aplicable, disposiciones | contablemente las efectividad de los | Municipalidad Provincial de Huamanga?
internas y la | operaciones, con la controles internos. | ¢En qué medida el Organo de Control Institucional realiza auditoria de
estipulacién contractual | finalidad de analizar si los Aprobacién del plan de | cumplimiento en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad
establecida. procedimientos utilizados auditoria de | Provincial de Huamanga?
y las medidas de control cumplimiento. ¢Cree usted que la auditoria de cumplimiento permite la adecuada
interno estan de acuerdo Definicion y seleccidn de | aplicacién de la normatividad para la contratacion de bienes servicios y
con las normas que le son la muestra de auditoria | obras?
aplicables. Aplicacion de los | ¢Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento contribuye
Auditoria de progedi}mientos de | enlafluidez y mejora de los procesos de contratacién de bienes servicios
Cumplimiento aUd'tO”.af y obra_s? L - L
Redaccion de las | ¢Considera usted que la auditoria de cumplimiento ayuda en la deteccién
desviaciones de puntos criticos en los procesos de contratacion de bienes servicios y
identificadas obras?
Obtencién y valoracion | ;Cree usted que la auditoria de cumplimiento contribuye en el adecuado
de evidencias registro y formalizacion de contratacion de bienes servicios y obras?
Informe Identificacion de las | ¢Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento contribuye
deficiencias de control | en la fluidez y mejora del registro y formalizacion de contratacion de
interno. bienes servicios y obras?
Presentacion de las | ¢Considera que la auditoria de cumplimiento ayuda en la deteccién de
conclusiones de | puntos criticos en el registro y formalizacion de contratacién de bienes
auditoria. servicios y obras?
Presentacion de | ¢Cree usted que la auditoria de cumplimiento contribuye en una
recomendaciones a | adecuada gestion de ejecucidn de contratos de bienes servicios y obras?
instancias jerarquicas. ¢ Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento contribuye
Seguimiento Proceso de | en la fluidez y mejora en la gestion de ejecucion de contratos de bienes
implementacion de | servicios y obras?
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recomendaciones
Seguimiento a  las

Considera que la auditoria de cumplimiento ayuda en la deteccion de
puntos criticos en el gestion de ejecucidn de contratos de bienes servicios

recomendaciones y obras?
Variables Definiciéon Conceptual | Definicién Operacional | Dimensiones | Indicadores Items
Gestion Gestion publica: es Como parte del proceso Contratacion Actuaciones ¢ Tiene conocimiento sobre la gestién administrativa de la unidad de
Administrativa | aquella que se de gestion de recursos de bienes, preparatorias abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga?
de la Unidad encuentra orientada publicos de la servicios y Método de contratacion ¢Conoce usted los documentos de gestion que rigen los lineamientos de
de hacia administracién financiera | obras Proceso de seleccién la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Abastecimient
0

la eficaz administracid
n de los recursos del
Estado, con

el objeto de satisfacer
las necesidades de la
poblacion y promover
el desarrollo del pais.
Cabe destacar que esta
gestion la ejercen todos
y cada uno de los entes
que conforman el poder
ejecutivo de una nacion

del sector publico,
comprende los
procedimientos,
actividades e
instrumentos mediante el
cual se gestiona la
obtencion de bienes,
servicios y obras para el
desarrollo de las acciones
que permitan cumplir
metas y logro de
resultados. La gestion de
adquisiciones, de manera
enunciativa comprende
las siguientes actividades

Registro de la
tenencia de
bienes
servicios y
obras
contratadas

Gestion de
Contratos

Contrato y su ejecucion

Emision de orden de
compra y servicio
Registro en el SIAF

Monitoreo y
administracion

Huamanga?

¢ Cree usted que se aplica adecuadamente con los lineamientos que se
rigen en los documentos de gestién de la unidad de abastecimiento?
Conoce usted el procedimiento de contratacion y adquisicidn de bienes
servicios y obras?

¢el &rea de abastecimiento de la municipalidad provincial de
huamanga, aplica adecuadamente el procedimiento de contratacion y
adquisicion de bienes servicios y obras?

¢Conoce las modalidades de contratacion y adquisicién de bienes
servicios y obras?

¢ Tiene conocimiento sobre el Sistema Integrado de Administracién
Financiera SIAF?

¢Conoce el procedimiento de registro y formalizacion de contratacion
de bienes servicios y obras?

¢La unidad de abastecimiento aplica adecuadamente el procedimiento
de registro y formalizacion de contratacion de bienes servicios y obras?
¢Conoce el procedimiento de gestidn de ejecucién de contratos de
bienes servicios y obras?

¢La unidad de abastecimiento aplica adecuadamente el procedimiento
gestion de ejecucion de contratos de bienes servicios y obras?
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https://conceptodefinicion.de/pais/
https://edukavital.blogspot.com/2013/05/poder-ejecutivo-definicion-de-poder.html
https://edukavital.blogspot.com/2013/05/poder-ejecutivo-definicion-de-poder.html

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Segun la naturaleza de la investigacion es de tipo no experimental; con un disefio
correlacional, considerando que la técnica vienen a ser protocolos metodoldgicos
y sistematizados que cumplen la funcién de operativizar el método de
investigacion, asimismo se encarga de recolectar informacién de un fendmeno o

hecho. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)

e Encuestas. — Se utilizard un cuestionario de preguntas con el fin de obtener

datos para nuestro proyecto de investigacion.

Instrumentos

Los instrumentos de investigacidn son las herramientas que se empleara con la

finalidad de recoger datos de la muestra seleccionada.

e Cuestionario.- (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el cuestionario es
un conjunto de preguntas que tienen el objetivo de medir una o0 mas variables,

el cual debe ser coherente con el problema e hipétesis de la investigacion.
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4.5. Plan de Analisis.

El andlisis se sustentard primordialmente en la recoleccion de datos mediante. De
los resultados obtenidos de la encuesta realizada se acudird a la utilizacion de la
estadistica descriptiva para evidenciar los datos por medio de la tabulacion de
cuadros con cantidades y porcentajes para su andlisis a cada objetivo; asimismo
se utilizara la prueba inferencial del coeficiente de correlacion de Rho Spearman,
para determinar el grado de relaciéon que existe entre las variables. Para ello se
utilizara la herramienta informatica (Statistical Package for the Social Sciences)

SPSS.
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4.6. Matriz de Consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivos Variables Metodologia Poblacién y Muestra
investigacion problema
Auditoria de | ¢Qué relacion existe | Objetivo General v' Variable 1 | Tipo de investigacion
Cumplimiento y | entre Auditoria de | Determinar la relacion que existe entre auditoria de Enfoque cuantitativo Poblacion
gestion administrativa | Cumplimiento y | cumplimiento y gestion administrativa en la unidad de | Auditoria de
en la unidad de | gestion abastecimiento de la Municipalidad Provincial de | Cumplimiento Nivel de investigacion | 51 servidores publicos
abastecimiento de la | administrativa en | Huamanga, 2018 de la tesis entre ellos 17
Municipalidad unidad de | Objetivos Especificos v" Variable 2 | Correlacional responsables de 4reas
Provincial de | abastecimiento de la | v Determinar qué relacién existe entre la auditoria de usuarias (subgerencias)
Huamanga, 2018 Municipalidad cumplimiento y la contratacion de bienes, servicios y Gestion Disefio de la | y 34 trabajadores de la
Provincial de obras en la unidad de abastecimiento de la Administrat | investigacién unidad de
Huamanga, 2018? Municipalidad Provincial de Huamanga 2018. iva No experimental abastecimiento de la
Determinar qué relacion existe entre la auditoria de Municipalidad
cumplimiento y el registro de la tenencia o derechos Plan de analisis Provincial de
sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u obras Estadistica descriptiva | Huamanga
contratadas en la unidad de abastecimiento de la Rho de Spearman
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018. Muestra

Determinar qué relacion existe entre la auditoria de
cumplimiento y el monitoreo y administracion de los
contratos la gestion de contratos en la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huamanga - 2018.

45 servidores publicos
entre ellos 15
responsables de &reas
usuarias (subgerencias)
y 30 trabajadores de la

unidad de
abastecimiento de la
Municipalidad
Provincial de
Huamanga
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4.7. Principios éticos
En la realizacion del presente proyecto de investigacion, se respetara el codigo de ética
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y el cddigo de ética de la
Comunidad Cientifica Internacional de los Contadores Publicos, los principios éticos
que devienen de nuestra cultura basada en el respeto a la persona humana, busqueda de
la verdad, honestidad, solidaridad, cumplimiento de compromisos, honradez,

responsabilidad intelectual, equidad y justicia.

Asimismo, los participantes seran informados de los objetivos de esta investigacion, y

se respetara la confidencialidad de los informantes.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1 Respecto al Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y gestion
administrativa en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2018.

Tabla 1

Auditoria de Cumplimiento
N % deN Media Desviacion  Error Estandar de la
total Estandar media
Gestion Mucho 34 75,0% 1.23 515 ,074
Administrativa Poco 8 17,2% 1,82 405 122
Nada 3 7,8% 2.00 553 ,000
Total 45 100% 1,39 24,6% 069

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018.

Grafico 1

Determinar la relaciéon que existe entre la auditoria de cumplimiento y gestion
administrativa en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2018

Nota
En la presente tabla se observa que el 75% de los encuestados, considera que la

auditoria de cumplimiento tiene mucha relacion con la gestion administrativa,
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mientras que el 17,2% refiere que tiene poca relacion, en tanto el 7,8% dice que no

tiene relacion.

Correlacion Rho Spearman

Auditoria de Gestion

Cumplimiento  Administrativa

Rho de Auditoria de Coeficiente de correlacion 1,000 ,589**
Spearman Cumplimiento Sig.

(bilateral) ,000

N 45 45

Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion ,589** 1,000
Sig.

(bilateral) ,000
N 45, 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: elaboracion propia

Nota

El coeficiente de correlacion Rho Spearman obtenido es de 0.589, lo que indica una moderada y
positiva relacion, entre la auditoria de cumplimiento y la gestiébn administrativa, con una
significancia p < 0.01 que demuestra alta confiabilidad en la relacién.

Evaluada. EIl nivel de correlacion obtenido permite comprobar que existe entre la auditoria de
cumplimiento y la contratacion de bienes, servicios y obras en la unidad de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Huamanga 2018,

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la

contratacion de bienes, servicios y obras en la unidad de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Huamanga 2018.

Auditoria de Cumplimiento

Tabla 2

N %deNtotal Media Desviacion Error Estdndar de la media

Estandar
Contratacion de  Mucho 35 78,1% 1,28 454 ,064
bienes Servicios y poco 7 156% 1,50 527 167
Obras Nada 3 6,3% 250 577 289
Total 45 1000% 1,39 553 069

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2

Determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento vy la
contratacion de bienes, servicios y obras en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga 2018.

Porcentaje

Nota

En la presente tabla y grafico N° 2 se observa que el 78.1% de los encuestados,

considera que la auditoria de cumplimiento tiene mucha relacion con la contratacion

de bienes, servicios y obras, mientras que el 15.6% refiere que tiene poca relacion,

asi mismo el 6.3% dice que no tiene relacion.

Correlaciéon Rho Spearman

Auditoria de Contratacion de bienes
Cumplimiento Servicios y Obras
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 ,658**
Spearman Cumplimiento correlacién Sig.
(bilateral) ,000
N 45 45
Contratacion de bienes Coeficiente de ,658** 1,000
Servicios y Obras correlacion Sig.
(bilateral) ,000
N 45, 45

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01

Fuente: elaboracion propia

Nota

El coeficiente de correlacién Rho Spearman obtenido es de 0.658, lo que indica una buena y positiva
correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la contratacion de bienes servicios y obras, con una
significancia p < 0.01 que demuestra alta confiabilidad en la relacion.
Evaluada. EIl nivel de correlacion obtenido permite comprobar que existe entre la auditoria de
cumplimiento y la contratacion de bienes, servicios y obras en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga 2018,
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5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y el registro de

la tenencia o derechos sobre hienes muebles e inmuebles, servicios u obras

contratadas en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2018.

Tabla 3
Auditoria de Cumplimiento
N %deNtotal Media Desviacion Error Estandar de la
Estandar media
El registro de la tenencia Mucho 33 75,0% 1,21 410 ,059
o0 derechos sobre bienes  pgco 10 21,9% 1,79 426 114
muebles e inmuebles, Nada
servicios u obras 2 3,1% 3,00 ,000 ,000
contratadas
Total 45 100,0% 1,39 1,39 553
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 3
Nota

En la presente tabla y grafico 3 se observa que el 75% de los encuestados, considera

que la auditoria de cumplimiento tiene mucha relacion con el registro de la tenencia

o derechos sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u obras contratadas, en

tanto el 21.9% refiere que tiene poca relacion, mientras que el 3,1% dice que no

tiene relacion.

Determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el registro y
formalizacion de la contratacion de bienes, servicios v obra en la unidad de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018.

Porcentaje
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Correlacion Rho Spearman

Auditoria de El registro de la tenencia o
Cumplimiento derechos sobre bienes
muebles e inmuebles,
servicios u obras contratadas
Rho de Spearman  Auditoria de Coeficiente de ,580**
o L 1,000
Cumplimiento correlacion
Sig. ,000
(bilateral) 45 45
N
El registro de la Coeficiente de 1,000
; L ,580**
tenencia o derechos  correlacion
sobre bienes muebles  Sig. 000
e inmuebles, servicios (bilateral) ' 45 45

u obras contratadas

N

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01

Fuente: elaboracion propia

Nota

El coeficiente de correlacion Rho Spearman obtenido es de 0.580, lo que indica una moderada y
positiva relacién entre la auditoria de cumplimiento y el registro de la tenencia o derechos sobre
bienes muebles e inmuebles, servicios u obras contratadas, con una significancia p < 0.01 que
demuestra alta confiabilidad en la relacion.
Evaluada. EIl nivel de correlacion obtenido permite comprobar que existe entre la auditoria de
cumplimiento y el registro de la tenencia o derechos sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u
obras contratadas en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga

2018,

5.1.4.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de

contratos en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Huamanga - 2018.

Auditoria de Cumplimiento

Tabla 4

N %deNtotal Media Desviacion Error Estandar de la

Estandar media

Gestién de Contratos de Mucho 33 73,4% 1,19 ,398 ,058

bienes Servicios y Obras Poco 9 20,3% 1,77 439 122

Nada 3 6,3% 2,50 ,577 ,289

Total 45 1000% 1,39 553 069

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4
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Determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento vy la gestién de
contratos en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huamanga - 2018.

Porcentaje

T
Mucho

T
Foco

Nota

En la presente tabla y grafico 4 se observa que el 73,4% de los encuestados,

considera gque la auditoria de cumplimiento tiene mucha relacion con la gestién de

contratos, mientras que el 20,3% refiere que tiene poca relacion, mientras que el

6,3% dice que no tiene relacion
Correlacion Rho Spearman

Auditoriade  Gestidn de Contratos
Cumplimiento
Rho de Spearman  Auditoria de Coeficiente de 1,000 ,616**
Cumplimiento correlacion Sig.
(bilateral) ,000
N 45 45
Gestién de Coeficiente de ,616** 1,000
Contratos correlacion Sig.
(bilateral) ,000
N 45, 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: elaboracion propia

Nota

El coeficiente de correlacién Rho Spearman obtenido es de 0.616, lo que indica una relacion buena
y positiva entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de contratos, con una significancia p <

0.01 que demuestra alta confiabilidad

en la relacion.

Evaluada. El nivel de correlacion obtenido permite comprobar que existe entre la auditoria de
cumplimiento y la gestién de contratos en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Huamanga 2018,
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5.2. Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo General:
La presente investigacion evalu6 si la auditoria de cumplimiento tiene relacién
con la gestién administrativa en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2018; se analiz6 ambas variables y se sometié a una
prueba inferencial del coeficiente de correlacion de Rho Spearman, obteniendo
0,589 de coeficiencia de correlacion lo que indica una moderada y positiva
relacion, y p<0,01 de significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacion;
asi mismo, se realizé analisis estadistico de la encuesta donde la mayoria de
trabajadores consideran que la auditoria de cumplimiento es un elemento
fundamental para la correcta aplicacion de la normatividad en la unidad de
abastecimiento, para corroborar este resultado, Coincidiendo con el resultado de
investigacion de Vasquez (2017) quien sefiala en su conclusion que “La auditoria
de cumplimiento ha incidido en la gestion de la oficina de logistica y de la entidad,
se evidencio el aumento del nivel de ejecucion promedio en el primer semestre
del afio 2017 en relacion al del afio anterior, asi como la disminucion de procesos
de seleccion declarados desiertos, nulos y en tramite”; asimismo, Villanueva
(2015) concluye que “La correcta aplicacion de los examenes especiales
(auditoria de cumplimiento) influye favorablemente en la gestion de las
adquisiciones y contrataciones de una entidad publica”; asi también Trujillo &
Prudencio, (2018) concluye que “la auditoria de cumplimiento incide
significativamente en la gestion del sistema de abastecimiento en la universidad

Nacional Santiago Antunez de Mayolo, afio 2016”.

En sintesis, luego de los resultados estadisticos y la comparacion de
investigaciones anteriores, se puede aseverar que existe relacion significativa
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5.2.2.

entre la auditoria de cumplimiento es un elemento fundamental para la correcta
aplicacion de la normatividad en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Huamanga.

Respecto al Objetivo Especifico 1

El trabajo de investigacion evaluo la relacion que existe entre la auditoria de
cumplimiento y la contratacion de bienes, servicios y obras en la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2018. para
comprobar el resultado de la encuesta, se sometié a una prueba inferencial del
coeficiente de correlacion de Rho Spearman, obteniendo 0.658 de coeficiencia
de correlacion lo que indica una buena y positiva correlacion y p<0,01 de
significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacion; Asimismo se realizé
un andlisis estadistico de la encuesta donde la mayoria de los trabajadores
consideran que la contratacion de bienes servicios y obras como consecuencia de
haberse realizado la auditoria de cumplimiento, aplican adecuadamente el
procedimiento de contratacion rigiéndose en la normatividad vigente en la ley de
contrataciones del estado lo cual contribuye en la fluidez y mejora de los procesos,
el mismo que concuerda con Villanueva (2015) quien en su investigacion
concluye que “La correcta aplicacion de los exdmenes especiales (auditoria de
cumplimiento) influye favorablemente en la gestion de las adquisiciones y
contrataciones de una entidad publica” ; asi mismo la mayoria de encuestados
refieren que los informes de auditoria de cumplimiento detectan los puntos

criticos en los procesos de contratacion de bienes servicios y obras,

Finalmente, segun la presente investigacion y la contrastacion con estudios antes

realizados, se puede determinar la relacién que existe entre la auditoria de
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5.2.3.

cumplimiento y la contratacion de bienes servicios y obras de una entidad es
primordial, debido a que esta auditoria ayuda en la deteccion de puntos criticos,
lo cual permite que la unidad de abastecimiento aplique de manera adecuada los
procedimientos de contratacion rigiéndose en la normatividad vigente en la ley de
contrataciones del estado; por lo tanto, contribuye en la fluidez y mejora de los

procesos de contratacion de una entidad.

Respecto al Objetivo Especifico 2.

Los resultados de la investigacion realizada, estd encausado a determinar la
relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el registro de la tenencia
0 derechos sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u obras contratadas en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018. Se
sometio a la prueba inferencial de coeficiente de correlacion de Rho Spearman,
obteniendo 0,580 de coeficiencia de correlacion lo que indica una moderada y
positiva relacion y p<0,01 de significancia que demuestra alta confiabilidad en la
relacion; Asimismo se realiz6 un andlisis estadistico de la encuesta en el cual la
perspectiva de la mayoria de trabajadores es: luego de haberse realizado las
recomendaciones en los informes de auditoria de cumplimiento, estas
contribuyeron en la deteccion de los puntos criticos con el fin de corregir para
luego aplicar adecuadamente el registro de la tenencia o derechos sobre bienes
muebles e inmuebles, servicios u obras contratadas, lo cual contribuye en la
fluidez y mejora de los procesos, este resultado tiene estrecha relacion con
Villanueva (2015) El analisis de los resultados de trabajo de campo ha permitido
determinar que la elaboracion del Informe de auditoria de cumplimiento incide

positivamente en la revision de un adecuado registro
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5.24.

En resumen, en funcién a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
trabajadores de la municipalidad y la comprobacion con investigaciones
precedentes; se puede confirmar que existe relacion importante entre la auditoria
de cumplimiento quien posterior haberse realizado las recomendaciones
contribuye en la deteccion de los puntos criticos con el fin de corregir para luego
aplicar adecuadamente el registro de la tenencia o derechos sobre bienes muebles
e inmuebles, servicios u obras contratadas, lo cual contribuye en la fluidez y

mejora de los procesos.

Respecto al Objetivo Especifico 3

El presente estudio se orient6 a determinar qué relacion existe entre la auditoria
de cumplimiento y la gestién de contratos en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga - 2018. Luego de someter a una prueba
inferencial del coeficiente de correlacién de Rho Spearman, obteniendo 0.616 de
coeficiencia de correlacion lo que indica una relacion buena y positiva, y p<0,01
de significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacion; asimismo se
realiz6 un andlisis estadistico de la encuesta en el cual la mayoria de los
trabajadores infieren que, la aplicacion del procedimiento de gestion de
contratacion fluye y mejora significativamente luego de haberse detectado los
puntos criticos notificados en las recomendaciones del informe de la auditoria, en
tal sentido, la auditoria de cumplimiento contribuye en la adecuada gestion de
contratos; las invidencias anteriores coincide con Trujillo & Prudencio (2018)
quien en una de sus conclusiones menciona que “Se ha determinado que la
auditoria de cumplimiento incide significativamente en la gestion del sistema de

abastecimiento en la universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio
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2016, ya que contribuye a la transparencia de la gestién fundamentando en la

opinion del 61.0% de servidores administrativos”.

Por consiguiente, luego de andlisis de resultados de la encuesta realizada a los
trabajadores y la comparacion con investigaciones anteriores, se puede afirmar
que la relacion que existe en la aplicacion del procedimiento de gestion de
contratacion fluye y mejora significativamente luego de haberse detectado los
puntos criticos notificados en las recomendaciones del informe de la auditoria, en
tal sentido, la auditoria de cumplimiento contribuye en la adecuada gestion de

contratos, confirmando de esta manera la relacion fundamental entre ellos.
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6.1.

6.2.

VI. CONCLUSIONES
Respecto al Objetivo General

Se determind que existe relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Huamanga, 2018, de acuerdo a la opinion del 75% de los trabajadores de la
municipalidad y el coeficiente de determinacion Rho Spearman de 0,589 de coeficiencia
de correlacién lo que indica una moderada y positiva relacion, y p<0,01 de significancia
que demuestra alta confiabilidad en la relacion; esto evidencia que la auditoria de
cumplimiento es un elemento fundamental para la correcta aplicacion de la
normatividad en la unidad de abastecimiento; sin embargo analizando algunas
respuestas del cuestionario aun existe deficiencias en cuanto a la eficacia de los
procedimientos de gestion, por consiguiente se recomienda realizar constantemente

capacitaciones al personal encargado de dichos procedimientos para una mejor gestion.
Respecto al Objetivo Especifico 1

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento
y la contratacion de bienes, servicios y obras en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018, fundamentado en la opinion del 78.1%
de trabajadores de la municipalidad y el coeficiente de determinacién Rho Spearman de
0,658 de coeficiencia de correlacion lo que indica una buena y positiva relacion, y
p<0,01 de significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacion, lo que indica
que esta auditoria ayuda en la deteccion de puntos criticos, lo cual permite que la unidad
de abastecimiento aplique de manera adecuada los procedimientos de contratacion
rigiendose en la normatividad vigente en la ley de contrataciones del estado; sin
embargo algunas respuestas de las preguntas especificas, muestran que existe poca
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6.3.

6.4.

transparencia y eficiencia en la fase de seleccidn de bienes, servicios y obras; por lo
tanto, se recomienda fortalecer los mecanismos de la gestion administrativa a fin de
controlar el uso y destino de los recursos.

Respecto al Objetivo Especifico 2

Existe relacion entre la auditoria de cumplimiento y el registro de la tenencia o derechos
sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u obras contratadas en la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018, conforme a la
percepcion del 75% de los encuestados y el coeficiente de determinacion Rho Spearman
de 0,580 de coeficiencia de correlacién lo que indica una moderada y positiva relacion,
y p<0,01 de significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacion, sin embargo
se pudo observar en las respuestas especificas del cuestionario, que existe poca fluidez
en el procedimiento del registro y emision de las 6rdenes de compra y servicio; por lo
que se recomienda mejorar la eficiencia y eficacia de los trabajadores a través de
capacitaciones constantes.

Respecto al Objetivo Especifico 3|

Existe mucha relacidon entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de contratos en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018, segun el
75% de los encuestados y la prueba inferencial del coeficiente de correlacién de Rho
Spearman, obteniendo 0.616 de coeficiencia de correlacion lo que indica una relacion
buena y positiva, y p<0,01 de significancia que demuestra alta confiabilidad en la
relacion; lo que indica que la aplicacion del procedimiento de gestion de contratacion
fluye y mejora significativamente luego de haberse detectado los puntos criticos

notificados en las recomendaciones del informe de la auditoria, en tal sentido, la
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auditoria de cumplimiento contribuye en la adecuada gestion de contratos. Por

consiguiente se recomienda realizar anualmente este tipo de auditorias.
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ANEXOS



Anexo 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

CUESTIONARIO

Encuesta a servidores profesionales y técnicos responsables de la Municipalidad Provincial de Huamanga

A continuacidn se presenta un serie de interrogantes que describen las
responsabilidades y funciones de la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga:

e Agradeceré a usted responder este breve y sencillo
cuestionario, marque con una aspa (X) en el recuadro que
corresponda segun tu percepcion.

¢ No hay respuestas correctas o incorrectas.
NADA (1) UN POCO (2) MUCHO (3)

e o dejes ninguna alternativa sin responder.
Su aporte es muy importante para el logro de la presente
investigacion

OBJETIVO

Conocer su opinion sobre la
gestion administrativa de la
unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

PREGUNTAS

UN POCO | MUCHO

NADA (1) ) )

1. ¢Conoce usted el procedimiento de la auditoria de cumplimiento?

2. ¢Tiene conocimiento sobre la gestion administrativa de la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga?

3. éConoce usted los documentos de gestidn que rigen los
lineamientos de la unidad de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huamanga?

4. iCree usted que se aplica adecuadamente con los lineamientos que se
rigen en la documentos de gestion de la unidad de abastecimiento?

5. éCree usted que la auditoria de cumplimiento permite una
adecuada aplicacién de la normatividad en la unidad de abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Huamanga?
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6. ¢Laauditoria de cumplimiento es un elemento fundamental para la
correcta gestion administrativa en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga?

7.  éEn qué medida el Organo de Control Institucional realiza auditoria
de cumplimiento en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huamanga?

8. ¢conoce usted el procedimiento de contratacidn y adquisicién de
bienes servicios y obras?

9. el drea de abastecimiento de la municipalidad provincial de
huamanga, aplica adecuadamente el procedimiento de contrataciony
adquisicion de bienes servicios y obras

10. Conoce las modalidades de contratacion y adquisicion de bienes
servicios y obras

11. Cree usted que la auditoria de cumplimiento permite la adecuada
aplicacién de la normatividad para la contratacién de bienes servicios y
obras

12. Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento
contribuye en la fluidez y mejora de los procesos de contratacién de
bienes servicios y obras

13. Considera usted que la auditoria de cumplimiento ayuda en la
deteccidon de puntos criticos en los procesos de contratacion de bienes
servicios y obras

14. Tiene conocimiento sobre el Sistema Integrado de Administracion
Financiera SIAF?

15. éconoce el procedimiento de registro y formalizacidn de
contratacion de bienes servicios y obras?

16. La unidad de abastecimiento aplica adecuadamente el
procedimiento de registro y formalizacién de contratacion de bienes
servicios y obras?

17. Cree usted que la auditoria de cumplimiento contribuye en el
adecuado registro y formalizacién de contratacién de bienes servicios y
obras?

18. Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento
contribuye en la fluidez y mejora del registro y formalizacién de
contratacidn de bienes servicios y obras?

19. Considera que la auditoria de cumplimiento ayuda en la deteccién de
puntos criticos en el registro y formalizacidn de contratacidn de bienes
servicios y obras?
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20. ¢éConoce el procedimiento de gestion de ejecucién de contratos de
bienes servicios y obras?

21. La unidad de abastecimiento aplica adecuadamente el
procedimiento gestidn de ejecucién de contratos de bienes servicios y
obras?

22. Cree usted que la auditoria de cumplimiento contribuye en una
adecuada gestidn de ejecucidon de contratos de bienes servicios y obras?

23. Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento
contribuye en la fluidez y mejora en la gestién de ejecucién de contratos
de bienes servicios y obras?

24. Considera que la auditoria de cumplimiento ayuda en la deteccién de
puntos criticos en el gestién de ejecucién de contratos de bienes
servicios y obras?
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Anexo 2 Mapa Departamental de Ayacucho
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Anexo 3 Mapa Provincial

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 4 Fotos

Encuesta en la Subgerencia de Juventud, Educacion y Deporte
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Anexo 5 Organigrama de la Municipalidad Provincial de Huamanga
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