UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE RUBRO
HOSPEDAJES DEL DISTRITO DE CANCHAQUE
(HUANCABAMBA - PIURA), ANO 2019

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTOR

GINA CLORINDA CASTILLO NUNEZ
ORCID: 0000-0002-7368-1199

ASESOR

Dra. MERCEDES RENEE PALACIOS DE BRICENO
ORCID: 0000-0001-8823-2655

PIURA-PERU
2019



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Castillo Nufiez, Gina Clorinda
ORCID: 0000-0002-7368-1199
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Piura, Peru

ASESOR
Palacios de Bricefio, Mercedes Reneé
ORCID: 0000-0001-8823-2655
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de

Administracion, Piura, Perd

JURADO
Vilela Vargas, Victor Hugo
ORCID: 0000-0003-2027-6920
Guzman Castro, lvan Arturo
ORCID: 0000-0002-4650-4322
Chumacero Ancajima, Maritza Zelideth

ORCID: 0000-0001-7372-741X



JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESORA

Mgter. Victor Hugo Vilela VVargas

Presidente

Mgter. Ivan Arturo Guzman Castro

Secretario

Lic. Maritza Zelideth Chumacero Ancajima

Miembro

Dra. Mercedes Reneé Palacios de Bricefio

Asesora



AGRADECIMIENTO
A las MYPE del distrito de Canchaque,

por haberme brindado la informacion necesaria

para poder realizar la investigacion.



DEDICATORIA

A memoria de mis queridos abuelitos;

Moisés, Clorinda y Manuela.

A mis padres,
quienes me apoyan

incondicionalmente.



RESUMEN

La presente investigacion estableci6 como objetivo determinar las
caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las MYPE rubro hospedajes
del distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.Se emple6 la metodologia
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, corte transversal,
siendo los resultados agrupados en dos variables capacitacion y competitividad. Se
determind que los propietarios de las MYPE son 6, con estudios superiores, tienen
entre 5 a 8 afos en el negocio. Se encuentran ubicados en el centro y alrededores del
distrito. Cuentan con poco personal, los cuales se encargan de realizar todas las
actividades de los hospedajes. El distrito de Canchaque es conocido como la “Suiza
Piurana”, es un lugar turistico, donde estudiantes, jovenes, adultos, semana a semana
visitan Canchaque. Este distrito atrae turistas por la tranquilidad, los paisajes, por el
café reconocido a nivel regional y nacional, su clima, los lugares turisticos que ofrece,
sus tradiciones y creencias, etc. Esto hace que los turistas siempre visiten Canchaque
y se alojen en los hospedajes constantemente. Con respecto al servicio que ofrecen
deben mejorarlo, brindando calidad, buena atencion, tecnologia, que satisfagan las
necesidades de los clientes. Ademas, tienen que capacitar y motivar al personal, porque
menos de la mitad no se sienten identificados con su trabajo, no se sienten parte de la
organizacion y eso repercute en la atencion de los clientes. En conclusién, si las MYPE
capacitan al personal, les dan incentivos, ofrecen un valor agregado al servicio, van a
tener mayor productividad, mayores ingresos, van hacer altamente competitivos y

reconocidos.

Palabras clave: Capacitacion, Competitividad, MYPE, Hospedajes.
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ABSTRACT

The present investigation established as objective to determine the
characteristics of the training and the competitiveness of the MYPE lodging sector of
the district of Canchaque (Huancabamba-Piura), year 2019. The methodology of
quantitative type, descriptive level, non-experimental design, cross-section was used.
, the results being grouped into two variables training and competitiveness. It was
determined that the owners of the MYPE are 6, with higher education, they have
between 5 to 8 years in the business. They are located in the center and around the
district. They have little staff, who are responsible for all the activities of the lodgings.
The district of Canchaque is known as the "Piurana Switzerland", it is a tourist place,
where students, young people, adults, visit Canchaque every week. This district
attracts tourists for the tranquility, the landscapes, for the coffee recognized at regional
level and national, its climate, the tourist places it offers, its traditions and beliefs, etc.
This means that tourists always visit Canchaque and stay at the lodges constantly. With
respect to the service they offer, they must improve it, providing quality, good service,
technology, that satisfy the needs of the clients. They also have to train and motivate
the staff, because less than half do not feel identified with their work, they do not feel
part of the organization and this affects the attention of the clients. In conclusion, if
the MYPE train the personnel, they give them incentives, they offer an added value to
the service, they will have greater productivity, higher incomes, they will become

highly competitive and recognized.

Key words: Training, Competitiveness, MYPE, Lodgings.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion busca obtener informacion acerca de la situacion en
que se encuentran las MYPE rubro hospedajes del distrito Canchaque (Huancabamba_
Piura), teniendo en cuenta las variables capacitacion y competitividad. Pues en el Per(
lainversion en infraestructura hotelera aumentard de manera sostenida en los
siguientes afios. No obstante, la mayoria de atractivos se encuentran en las provincias,
estas solo concentran cerca del 40% de la inversién. Durante el periodo 2017-2021,
la inversion hotelera llegaria a los US$1.141 millones, segun datos del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). Para la poblacién de Hoteles del Peru
esto significa un aumento de 90,2% en comparacion con los 600 millones que se
registraron entre 2011 y 2016. Se trata de un sector muy activo que tiene actualmente
cerca de 60 proyectos pendientes, pero que continla priorizando la capital. (Diario El

Comercio, 2017)

Los expertos coinciden en que la falta de inversién en infraestructura de
transporte sigue siendo el mayor obstaculo para el desarrollo de los servicios hoteleros
y turisticos al interior del pais. Todo el trabajo no hecho en infraestructura en término
de aeropuertos, trenes, puentes y carreteras es el impedimento para que el Peru no esté
creciendo todo lo que deberia, afirma Juan Stoessel, (CEO de Casa Andina). Por su
parte, Carlos Canales, presidente del Buré de Convenciones y Visitantes de Lima
(asociacion privada sin fines de lucro), indica que es necesario considerar que las
inversiones hoteleras ejecutadas por marcas mundiales tienen exigencias mucho
mayores que las locales, pues sus estandares internacionales les exigen invertir, por

ejemplo, en alarmas contra incendios, cAmaras de seguridad, bafios especialmente


http://elcomercio.pe/noticias/inversion-hotelera
http://elcomercio.pe/noticias/mincetur

equipados para discapacitados, etc., mientras que “los requisitos para las cadenas

hoteleras nacionales son mucho méas permeables”. (Diario EI Comercio, 2017)

Por otra parte “el 95% de la inversion hotelera en el pais es nacional”.
Aunque, “hay que tomar en cuenta el peligro, puesto que la actividad turistica depende
de las circunstancias del pais”, indic6 Canales. Mas de US$ 550 millones fue la
inversion hotelera desarrollada en unidades de 3, 4 y 5 estrellas en el periodo 2010-
2014 y se calcula que al 2021 sumard mas US$ 3 mil millones, de los cuales, segun el
Burd, el 60% correspondera a Lima y el 40% restante al interior del pais. Agrega que
parte del circulo virtuoso que se produce estd relacionado con las mejoras en la
empleabilidad local. “Tenemos como politica que alrededor del 90% de los
colaboradores sean de la localidad”. Asi, el rubro hotelero se fortalece no solo por su
rentabilidad y altos indices de ocupacion, sino también como una opcion de la

ocupacion laboral. (Diario EI Comercio, 2017)

Es importante destacar que las MYPE son un ente econdmico que fomentan
acciones de produccion, comercializacion de bienes, prestacion de servicios,
transformacion y extraccion. En el Peru actualmente existen casi 6 millones ,93.9%
microempresas (1 a 10 trabajadores), solo 0.2% pequefias (1 a 100 trabajadores), las
demas 5.9% son medianas y grandes empresas. Las MYPE aparecen por falta de
empleo, la gente del campo migra a las grandes ciudades para tener mejores
oportunidades. Las MYPE elaboran productos y ofrecen servicios, dandole un valor
agregado al producto o servicio. Crean puestos de trabajo, pero les es dificil
capacitarse, por falta de capital, ya que, para obtener un crédito, la tasa de interés es

elevada. Es necesario que el gobierno y las instituciones involucradas promocionen a



las MYPE, a través del sector privado, TLC, ofreciéndoles créditos accesibles,
dandoles facilidades para poder formalizarse, y asi mejoren su calidad, productividad

y competitividad. (Dongo, 2018)

Las MYPE juegan un papel fundamental en Perd, son emprendedoras,
favorecen a la economia nacional a través de lo siguiente: Contribuyen con el 40% del
PBI, fomentando el crecimiento econémico del Pert. Cooperan con la generacion de
empleo, lucha contra la pobreza y otros. En el Pert las MYPE conforman el 98,6% de
las unidades empresariales. Ayudando a millones de personas a poder crecer
profesionalmente y econémicamente. En el afio 2017, en el Peru se identificd que
existen 1 millon 270,000 MYPE dirigidas por mujeres. EI 79.5% se ubican en las
regiones del interior del pais (el mayor porcentaje estd en Puno, Piura, La Libertad,
Cusco y Junin); y el 20,5% en Lima. Las cajas Municipales otorgaron S/ 11,831
millones a las MYPE en enero del 2018, constituyendo un crecimiento de 13.7%
respecto a los S/ 10,406 millones que alcanzaron en el transcurso el mismo periodo del

2017. (Cuellar, 2018)

Actualmente Piura se ha convertido en tendencia como un lugar turistico
peruano en Latinoamérica para el periodo de vacaciones, indicé la cadena
internacional de noticias “CNN en Espafiol” al referir un informe sobre sitios web de
viajes a escala mundial. Conforme a los resultados de la investigacion de Viajala, Piura
genera un incremento de 84.1% a diferencia del afio 2017 y un cambio promedio de
los precios (disminucion) en los servicios turisticos de -1.4%. Cabe sefialar que la
region es uno de los lugares preferidos en el norte peruano, ya que dispone de un

conjunto de atractivos naturales y culturales representativos de la costa, sierra norte



peruana. Conocer Piura ofrece la oportunidad de disfrutar de las playas, deporte, pesca,
las localidades de Catacaos y Chulucanas, célebres por su artesania; ademas de los
lugares turisticos de Ayabaca y Canchaque. También se puede visitar puntos turisticos
como el balneario de Coléan, Cabo Blanco, Mancora, Lobitos, Los Organos y Sechura.
Y para los amantes del ecoturismo existe el area natural Parque Nacional Cerros de
Amotape con extraordinaria biodiversidad. Quienes se sientan atraidos por el turismo
mistico tienen en las Lagunas de las Huaringas, en la provincia altoandina de
Huancabamba, un escenario ideal para librarse de las energias negativas. (Andina,

2018)

Asimismo, Piura es una region que cuenta con una diversidad de atractivos
turisticos, clima, comida y costumbres. El distrito de Canchaque, esta ubicado en el
extremo nor — occidental del territorio peruano, al oeste del flanco occidental de la
cordillera de los andes, provincia de Huancabamba, departamento de Piura, entre los
5°22° 24" de latitud sury 79° 36’ 15" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.
Sus limites son por el norte con el distrito de Lalaquiz, por el este con la provincia
Huancabamba vy el distrito de Sondorillo, por el sur con el distrito de San Miguel del
Faique y por el oeste con los distritos de Salitral y San Juan de Bigote. Cuenta una
superficie total de 306.41 km?2 y constituye el 7.20% del territorio de la provincia de
Huancabamba. Este distrito esta dotado de pisos altitudinales que se extienden desde
los 300 m.s.n.m hasta por encima de 3 mil metros de altura. Dependiendo de la altitud,
el clima es caluroso y seco en zonas bajas, templado en las zonas intermedias y frio en

las altas. (Castillo , 2014)

Ademas, Canchaque se caracteriza por contar con una variada flora, fauna y

atrayentes paisajes, lo cual lo convierte en un lugar de potencial desarrollo turistico.



No obstante, lo anterior, carece de promocidén como destino turistico que permita
impulsar la demanda en el sector. Ello se refleja en un limitado posicionamiento a nivel
nacional a pesar del inmenso potencial que alberga para el turista. Canchaque cuenta
con varios hospedajes, los cuales son acogedores para los turistas, ofrecen un buen
servicio; pero en épocas de fiesta se llenan totalmente y los turistas ya no encuentran
en donde hospedarse. Ademas, los precios son elevados, lo cual tiene que mejorar y

fijar un precio de acuerdo al mercado. (Castillo , 2014)

Con respecto al factor politico —legal; Piura es la region principal
exportadora del pais, luego de Lima en productos no tradicionales (indicé el
viceministro de Comercio Exterior-Edgar Vasquez).También sefialé que se exporta
anualmente mas de 1,500 millones de dolares anuales, y en el primer semestre del
2017,las exportaciones no tradicionales se han incrementado en la Region de Piura
sobre el 8%,encabezadas por la exportacion de uva, pota, colas de langostino, los
cudles son los productos estrellas del momento. Las exportaciones piuranas se destinan
principalmente a Estados Unidos, Unién Europea como segundo mercado y otros
paises del Reino Unido. La oferta de los productos exportables, tienen en los
principales mercados desarrollados a los mejores clientes y a los mejores precios.
Edgar VVasquez manifestd que en el transcurso del afio 2017,las exportaciones peruanas
siguen aumentando de forma imprescindible a mas del 25%,incorporando las no
tradicionales que estdn aumentando cerca del 10% .Refiri6 que el mayor impacto ha
sido sobretodo en el sector agricola pequefio que abastece al mercado local, pero las
grandes empresas exportadoras no han sufrido un gran impacto y por ende, las
estadisticas permiten tener la tranquilidad de que el sector exportador de la regién

Piura y del norte del Peri mantienen un dinamismo interesante y una recuperacion



teniendo en cuenta, que en estos ultimos dos afios las exportaciones peruanas no
tradicionales en particular habian tenido un impacto importante debido a la baja de la

demanda en los mercados internacionales. (Radio Cutivalu, 2017)

El director regional de Trabajo, Gabriel Gallo Olmos, indicé que en lo que va
del afio la regién manifiesta cerca de 700 mil personas que no cuentan con un empleo,
de las cuales la mayor parte son jovenes debido a la falta de experiencia en los
diferentes ambitos. Detallé que, seglin las estadisticas, mas del 50% de personas
desempleadas provienen de las zonas rurales de la regidn, y son quienes no cuentan
con oportunidad de capacitarse como lo tienen los que viven en la zona urbana. “Todos
sabemos que la mayor fuente de generacion de empleo la ofrecen las empresas
privadas, no obstante, buscan a personas capacitadas para alcanzar sus objetivos”,
sostuvo. Pese a ello, el funcionario explicé que el indice de desempleo ha disminuido
respecto a otros afios. “La cifra de desempleados en la region se redujo gracias a que
se estan inaugurando mas empresas y otras, como las agroindustrias, han aumentado
su area de produccion”, comentd. Gallo Olmos menciond que, debido a la presencia
de desempleo, desde la direccion se vienen realizando capacitaciones para orientar a
los jovenes de qué manera lograr un puesto de trabajo. El titular de la Direccion de
Trabajo expuso su preocupacion por la llegada de extranjeros, quienes permiten recibir
sueldos minimos a cambio de un puesto laboral. (Diario La Republica, 2018)

Los efectos del Nifio siguen captando la atencion del publico hispanohablante,
en particular a Perd, sin que por eso exista desinterés sobre el publico anglohablante;
ademas en nuestro pais hay interés por saber de emprendimientos verdes y los procesos
comunitarios que los hacen posibles, asi como la problematica ambiental de nuestras

localidades. Incluso en este segundo trimestre se ha fijado el interés por conocer


https://larepublica.pe/tag/empleo

detalles sobre los productos organicos de exportacion, especificamente de la sierra
piurana, tanto como su medio ambiente y expresiones culturales relacionadas a él
como la arqueologia o la etnografia. EI banano del Chira sigue siendo uno de los
productos preferidos para el puablico anglohablante. Asimismo, se anhela aprender
como las comunidades estan distribuyéndose para enfrentar a la pobreza a través de su
condicion de organizacion. En ese enfoque, las plantas medicinales de la sierra piurana
han conquistado el interés del publico hispanohablante y anglohablante

simultaneamente. (Diario El Regional Piura, 2018)

El presidente de la Republica, Martin Vizcarra, dirigio la entrega del octavo
Premio Nacional a la MYPE y reafirmé el apoyo a las micro y pequefias empresas,
pues ellas representan “la fuerza, el motor y el fervor” del Perl.
“Adoptaremos las medidas y las acciones primordiales para atender ese entusiasmo,
emprendedurismo y esa capacidad de innovacién que tienen ustedes, los
microempresarios”, indicd el Mandatario luego de premiar a 15 micros y pequeiios
empresarios de Tumbes, Piura, Cajamarca, La Libertad, Ancash, Junin, Madre de Dios,
Arequipa, Tacna Lima y Callao. Durante la ceremonia, el presidente Vizcarra subrayd
la importancia del millén 700,000 micro y pequefias empresas (MYPE), toda vez que
representan el 24% de la economia nacional y son fuente de trabajo del 85% de la
poblacién econdémicamente activa (PEA). Los sectores que concentran la mayor
proporcion de MY PE formales son comercio (44.1%) y servicios (41.5%). Alrededor,
ocho de <cada diez empresas conforman parte de estos grupos.
Soporte importante- “Las MYPE son un apoyo de mucha importancia para la oferta
laboral que ciertamente requerimos en nuestro pais. Por eso vamos a trabajar juntos

entre todos los sectores de la sociedad para promover a las MYPE; y conseguir el



progreso y crecimiento del Pertt”, sostuvo el Mandatario. (Diario El Peruano, 2018)

Asimismo, pidi6 a los microempresarios del pais a continuar dando ese
maximo empefio para promover sus empresas, asi su fuerza econdémica venga de
nucleos pequenos. “Cuando entregaba el reconocimiento a cada uno de ustedes, sus
familiares veian con alegria este reconocimiento a su trabajo. Esa alegria quiero que
se lleve a todas las empresas del Peru para que se transforme en compromiso y promesa
de un trabajo esforzado que necesitamos en el pais”, recalco.
El ministro de la Produccion, Raul Pérez-Reyes, menciond que aportan el 24% al
PBI y enfatizd el esfuerzo que hacen los microempresarios del pais para sacar
adelante sus emprendimientos y la funcién que cumplen en la economia, al contribuir
casi el 24% al PBI. Indico que para el Gobierno y Produce es fundamental el
crecimiento de este grupo, gque representa cerca de 1.7 millones de microempresas
formales. (Diario El Peruano, 2018)

Cabe mencionar que en el factor sociocultural; Se han dado a conocer los
datos preliminares del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2017 y las cifras
son similares a las proyecciones que desarrolla el Instituto Nacional de Estadistica. Un
afio después conocemos que los peruanos fuimos 31 millones 237 mil 385 habitantes
y considerando las metodologias, la tasa de crecimiento de los peruanos y peruanas es
del 1.0%. El 50,8% son mujeres y el 49,28 son hombres. Este Censo nos manifiesta
una vez mas que la region Piura, es la que registra la mayor poblacion luego de Lima.
Las cifras sefialan que al 2017, eran 1 millén 856 mil 809; mirando los resultados por
sexo, se tiene que los hombres son el 49,5 en tanto que las mujeres representan el 50,5
y se tiene un indice de masculinidad del 98,0. Entre las provincias con mayor densidad

se tiene a la de Piura con 799,321 habitantes y con una tasa de crecimiento del 1,8.


https://www.inei.gob.pe/media/inei_en_los_medios/Conferencia_Prensa_CPV2017.pdf

Sullana tiene una poblacion de 311,454 habitantes y una tasa de crecimiento del 0,8.
Piura es la sexta provincia en el ranking nacional en poblacién, en tanto que Sullana
es la décima catorce en el mismo. Del mismo modo las estadisticas dicen que las
mujeres son mas no solo en todo el territorio del pais, sino similarmente en la region
de Piura. En la basqueda de la paridad, el dato debe dejar de serlo para ser tomado en
cuenta y dar mayor importancia a las mujeres en la sociedad, economia y la politica.
(Diario El Regional Piura, 2018)

En el factor econdmico, Piura es la cuarta region con mayor colaboracién
empresarial a nivel nacional. En ese status, varias de las empresas pertenecen al rubro
de las MYPE. Sin embargo, existe un marco regulatorio para su formalizacion, no
existe un namero puntual del total de las micro, pequefias y medianas empresas de la
Region Piura, dado que muchas son informales. Conforme a publicaciones del
Ministerio de la Produccidn se considera que existen mas de 120,000 MIPYMES. Solo
el 55% estan registradas; es decir, 65,412. A nivel nacional, hasta el 2017, habia
alrededor de 5,5 millones de MIPYMES, la mayoria de ellas informales. (Mercados &

Regiones, 2018)

Segun Brenda Silupd, directora del Centro de Asesoria Microempresarial de
la Universidad de Piura, los mas habituales emprendimientos forman parte de los
sectores servicios y comercio, principalmente, catering, decoracion, lavado,
mantenimiento y reparacidn de autos y mototaxis, ferreterias, venta de ropa y venta de
utiles escolares. Indicd que estos negocios se distinguen porque no requieren de
mayores niveles de inversion en capital de trabajo. Las MIPYMES promueven la
economia regional y representan el 84% del total de las empresas de la region de Piura.

A nivel pais, estas empresas aportan con mas del 40% del nivel de produccion y



generan el 70% de empleo. (Mercados &  Regiones, 2018)

En opinién de Brenda Silupd, los problemas a enfrentar las MIPYMES son
los siguientes: Estrategias para afrontar problemas coyunturales (ejemplo: efectos del
Nifio Costero).Falta de gestion empresarial. Alta tasa de mortandad (especialmente en
los primeros afios de operacion). EI empresario dedica la mayor parte de su tiempo a
actividades operativas y no directivas (se limita a administrar su liquidez y trabaja poco
por la rentabilidad de la empresa). El empresario no delega responsabilidades. Poca
claridad en las funciones de los miembros de la empresa. (Mercados & Regiones,

2018)

En cuanto al factor tecnolégico; la proporcion de empresas que usan otras
herramientas TIC ha crecido en los Gltimos afios. Al 2016, segun la Encuesta Nacional
de Empresas (ENE 2017) del Ministerio de la Produccién (Produce), el nimero de
micro y pequefias empresas (MYPE) que usaron celular con internet aument6 de
49,6% a 63,7% desde el 2014. “Las MYPE también han crecido con el uso de otras
herramientas como paginas web, redes sociales y terminales de pagos (POS) debido a
que las ayuda a disminuir sus costos administrativos y promocionar sus productos o
servicios”, expreso el ministro de la Produccion, Raul Pérez-Reyes, tras exponer los
resultados de la muestra que abarc6 a mas de 19 mil empresas a nivel nacional. Segun
la ENE, el 67,3% de los conductores de las empresas son calificados, o
tienen educacion superior ya sea técnica o universitaria, siendo este porcentaje mayor
en la mediana y gran empresa (91,2%) que en la MYPE (66,3%). Del mismo modo,
sostuvo que el 35,1% de los conductores de las empresas son mujeres y que la mayoria
de los conductores de las empresas tienen entre 25 y 49 afios de edad (59%), siendo

este porcentaje mayor en la MYPE (59,3%). “La participacion de la mujer en la
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conduccion de una empresa ha crecido afio tras afio y esta resalta sobre todo en los
sectores de comercio y servicios que en su conjunto representa el 89% de las

conductoras en el pais”, sefialo el ministro Pérez- Reyes. (Medina, 2018)

Es fundamental que las MYPE usen las Fuerzas Competitivas de Porter para
que puedan estudiar el mercado en el que se ubican y poder tomar decisiones. Las
cuales se presentan a continuacion: Poder de negociacion de los Compradores o
Clientes, si los clientes son pocos, estan muy bien organizados y se ponen de acuerdo
en cuanto a los precios que estan decididos a pagar, se origina una amenaza para la
empresa, ya que los clientes lograran la posibilidad de fijar un precio que les parezca
adecuado pero que regularmente serd menor al que la empresa estaria dispuesta a
aceptar, lo cual no le conviene a la empresa porque estaria perdiendo. Asimismo, si
existen varios proveedores, los clientes aumentaran su capacidad de negociacion ya
que tienen mas probabilidad de variar de proveedor de mayor y mejor calidad, por esto
las cosas cambian para las empresas que les dan el poder de negociacion a sus clientes.
Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores, el “poder de negociacion”
se refiere a una advertencia impuesta sobre la industria por parte de los proveedores, a
causa del poder que estos tienen ya sea por su grado de aglomeracion, por las
diferencias de los insumos que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo
de la industria, etc. La capacidad de negociar con los proveedores, se estima
comunmente alta por ejemplo en cadenas de supermercados, que pueden inclinarse por

una gran cantidad de proveedores, en su mayoria indiferenciados. (Quero, 2015)

La Amenaza de nuevos competidores entrantes, este punto se refiere a
las barreras de entrada de nuevos productos/competidores. Cuanto mas facil sea

ingresar, mayor serd la amenaza. O sea, que si se trata de poner un pequefio negocio
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sera muy facil la entrada de nuevos competidores al mercado, tendran mayor
competencia. Amenaza de productos sustitutos, como en el caso mencionado en la
primera fuerza, las patentes farmacéuticas o tecnoldgicas muy complicadas de copiar,
consienten establecer los precios en solitario y suponen normalmente alta rentabilidad.
Por otro lado, mercados en los que existen muchos productos idénticos o parecidos,
suponen por lo general baja rentabilidad. Se refiere a que ingresan al mercado
productos parecidos y a menos precio, aunque sea de menor calidad, los clientes los
prefieren. Rivalidad entre los competidores, mas que una fuerza, la rivalidad entre
los competidores viene a ser el desenlace de las cuatro anteriores. La rivalidad fija la
rentabilidad de un sector: mientras menos competidores se encuentren en un sector,
normalmente sera mas rentable y viceversa. En el mercado existe bastante
competencia, en la cual se enfrentan constantemente, y las méas fuertes son las que

permanecen en el mercado. (Quero, 2015)

Esta investigacion proviene de la linea de investigacion denominada:
“Caracterizacion de la capacitacion, competitividad, financiamiento y la rentabilidad
en las MYPE”, linea que ha sido asignada por la Escuela de Administracion y

comprende el campo disciplinar: promocién de las MYPE.

Conforme a la situacion antes referida, se puede enunciar el problema como:
¢Qué caracteristicas tiene la capacitacion y la competitividad de las MYPE rubro
hospedajes del distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019? Problematica
que existe en el distrito de Canchaque y que gracias a la ULADECH Catdlica, sede
Piura, escuela de Administracion, se buscara identificar. De esta manera, el objetivo
general se puede enunciar como: “Determinar las caracteristicas de la capacitacion y

la competitividad de las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque
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(Huancabamba-Piura) afio 2019. En tanto los objetivos especificos son: (a Identificar
los principales elementos de la importancia de la capacitacion en las MYPE rubro
hospedajes del distrito de Canchaque distrito de Canchaque (Huancabamba- Piura),
afio 2019; (b) Identificar las ventajas que tiene la capacitacion en las MYPE rubro
hospedajes del distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019; (c) Identificar
los factores determinantes de la competitividad sistémica en las MYPE rubro
hospedajes del distrito de Canchagque (Huancabamba-Piura), afio 2019; (d) Identificar
las ventajas que tiene la competitividad en las MYPE rubro hospedajes del distrito de

Canchaqgue (Huancabamba —Piura), afio 2019.

Se usard la investigacion de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal. Se empleara la técnica de recojo de datos encuesta,
teniendo como instrumento el cuestionario estructurado que contiene preguntas de
escala nominal para la variable capacitacién y competitividad. Asi la presente
justificacién se realiza porque la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU) lo exige, a través de la Nueva Ley Universitaria 30220 —
2014; para la obtencion del titulo universitario, se presenta y sustenta un trabajo de
investigacion. Por otra parte, la investigacion no se ha improvisado, se basa en la
metodologia cientifica, se utilizan fuentes primarias y secundarias, para conseguir los
datos. Asimismo, se ha definido el tamafio de la poblacién y de la muestra, y se ha

disefiado un cuestionario para el recojo de la informacion.
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II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable Capacitacion

BermUdez (2015) present6 una investigacion denominada: “Capacitacion:
Una herramienta de fortalecimiento de las PYMES”, en la Universidad de Costa Rica,
la investigacion es de tipo descriptiva, obteniendo las siguientes conclusiones:
-Seflala que mas del 50% de los microempresarios creen y piensan en las
capacitaciones como algo positivo y que les traera ventajas en lo personal y lo
empresarial. No obstante, lo que dificulta obtenerlas es la cultura que respecto de ellas
tiene el microempresario. Muchos de ellos siguen con la idea de que el Gobierno debe
darles las condiciones que requieren. Si bien es cierto hay abandono por parte del
Gobierno, pero estas deben tomar la iniciativa y buscar alternativas para mejorar su
condicion como empresas, con sus colaboradores y en el aspecto personal de quienes
las dirigen. El tema de la capacitacion de las pymes es muy amplio porque hay diversos
nichos de mercado.
-Por tanto existe aqui una oportunidad para que empresas privadas se beneficien. Para
concretar la propuesta se indagd sobre la disposicion a pagar, y si estan de acuerdo. Lo
gue ocurre es que hay cierta resistencia a hacerlo.
-Por ende, se percibe que los microempresarios saben que necesitan capacitarse, pero
quizas aun siguen esperando que esa capacitacion les pueda llegar sin ningun costo.

Mejia (2016) realizO una investigacion denominada: ‘Propuesta
metodologica para la induccion y capacitacion en el area de produccion en laboratorios

ropsohn para el buen desempefio, bajo los requerimientos de la resolucion 1160
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numeral 10 del 20167, trabajo presentado en la Universidad Libre (Bogota-Colombia);
la investigacion es de tipo descriptiva, obteniendo las siguientes conclusiones:
- Tiene como propdsito fundamental de la propuesta metodoldgica en la induccion y
capacitacion del personal de produccion, reducir los riesgos que pueda generar por el
mal desempefio por consecuencia de una mala induccion y formacion en el puesto de
trabajo. Actualmente, dentro de nuestro pais la mayoria de las pequefias y medianas
empresas Unicamente le dan valor a la maquinaria con la que cuentan y al estado de la
situacion financiera sin darse cuenta de que el recurso humano es tan importante 0 mas
que los otros y siempre dependera del personal sea cual sea su razon social.
-En laboratorios Ropsohn es una empresa dedicada a la produccion de medicamentos
estériles de uso humano (autorizados por el INVIMA), actualmente no existe un
programa definido para la induccion y reinduccion del personal de produccion y
tampoco el seguimiento de desempefio en el puesto de trabajo.
-Con este estudio se busca verificar los modelos de induccion y reinduccion mediante
modelos planteados y formacion utilizando las cuatro etapas de la formacion bajo los
lineamientos de la ISO 10015 que son: Definir las necesidades de formacién, Disefiar
y planificar la formacion, proporcionar la formacion, Evaluar el resultado de la
formacion. Mediante un seguimiento a lo anterior. Y evaluar la induccion general de
laempresa y la induccidn al puesto de trabajo. Con el fin de optimizar tiempos, brechas
entre las areas, evitar errores y pérdidas de tiempo, motivar al personal que se
encuentra a cargo.

Estrella & Peralta (2016) presentd una investigacion denominada:

“Desarrollo de plan de capacitacion para servidores publicos educacion Zona 8”,
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trabajo presentado en la Universidad de Guayaquil (Ecuador); la investigacion es de
tipo descriptiva y explicativa, obteniendo las siguientes conclusiones:

-la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Servicio Publico
determinan que es un derecho de los servidores publicos el recibir capacitacion. Segun
lo que establece la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion seran
las unidades de administracion del talento humano quienes realicen el proceso de
deteccion de necesidades de formacion y capacitacion.

-De acuerdo con el analisis de resultados se ha determinado que la gran mayoria de los
funcionarios administrativos desconoce de las politicas de planificacion en cuanto a
capacitacion. Ademas, no se sienten satisfechos en cuanto a la frecuencia en que se
ejecutan estos adiestramientos ya sean fuera de la institucion o eventos internos, ya
que el personal considera que la capacitacién es un factor fundamental para su
desempefio laboral.

-El analisis de resultados también puso en evidencia que el personal administrativo
estd de acuerdo en recibir capacitaciones informales, en este sentido los comparieros
de trabajo se convierten en facilitadores de las actividades que realizan cotidianamente,
lo que nos permitiria realizar un proceso de adiestramiento en temas donde se detecte
una carencia de conocimientos por parte del personal.

Siguas (2017) realiz6 una investigacion denominada: “La capacitacion
continua y su relacion con la mejora del servicio policial de la comisaria de San
Miguel”, trabajo presentado en la Universidad César Vallejo (Lima-Peru); la
investigacion es de tipo descriptiva, correlacional, explicativa, obteniendo las

siguientes conclusiones:
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- La Comisaria en el caso peruano, es la célula basica de la organizacion de la Policia
Nacional del Peru; que depende de las regiones o frentes policiales. Desarrolla la labor
de prevencion, seguridad e investigacion; mantiene una estrecha relacion con la
comunidad, los gobiernos locales y regionales, con quienes promueven la
participacion de su personal en actividades a favor de la seguridad ciudadana, asi como
el desarrollo econdmico y social de la jurisdiccion.

-Se Valora la importancia de la inversion en capacitacion de los policias en este siglo
del conocimiento y su influencia en la produccién y productividad del servicio policial,
porque esta se encuentra plenamente justificada no solo en la empresa privada, sino
que también es valido en la Policia. Cuyo servicio pablico esta dirigido a la persona
humana.

-La inversion en capacitacion en el caso del personal de la Comisaria tiene como valor
agregado que contribuye a la mejora de la calidad de vida del destinatario final del
servicio policial, el ciudadano sujeto y objeto del mismo.

Barrientos (2016) realiz6 una investigacion denominada: “La capacitacion del
personal y la calidad de servicio del centro de contacto banco de crédito del Peru en el
cuarto trimestre 2016, trabajo presentado en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega
(Lima); la investigacion es de tipo correlacional y explicativa, obteniendo las
siguientes conclusiones:

- Se ha determinado que la capacitacion de personal influye en la calidad de servicio
del centro de contacto BCP cuarto trimestre 2016.
-Se ha evaluado que las horas de capacitacion son muy importantes en la calidad de

servicio del centro de contacto BCP cuarto trimestre 2016. Se refleja en el resultado
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de las encuestas que el 65% de asesores indican que las horas de capacitacion influyen
en la calidad de servicio.

- La motivacion del personal es muy importante en la calidad de servicio del centro de
contacto BCP cuarto trimestre 2016. Se refleja en el resultado de la encuesta que el
80% de asesores indican que la motivacion influye en la calidad de servicio.

Quispe (2018) realiz6 una investigacion denominada: “La capacitacion en el
desempefio laboral de los trabajadores conserjes de la Universidad San Agustin de
Arequipa”; la investigacion es de tipo descriptiva, llegando a las siguientes
conclusiones:

-La capacitacion contribuye al desarrollo personal y organizacional, razon por la cual
este proceso debe ser planificado, acorde a las necesidades operativas del puesto de
trabajo, para el fortalecimiento y mejora de conocimientos, habilidades y destrezas;
también podemos manifestar que la capacitacion influye en el desempefio laboral del
personal de conserjeria de la institucion.

-La mayoria de trabajadores indican que la capacitacion que brinda la Universidad, es
muy importante para la formacion de los trabajadores; luego, éstos podran cumplir sus
funciones a favor de la institucién, y también alcanza los objetivos y metas de la
institucion. Todos los trabajadores, responden diciendo que la capacitacion que brinda
la Universidad ayuda mejorar el rendimiento en su trabajo. Por cual es muy importante
que la capacitacion que brinda la institucion.

-Asi mismo, las relaciones interpersonales, son muy importante en una institucion,
porque los trabajadores deben estar unidos y trabajar en equipo.

Mufioz (2017) realizé una investigacion denominada: “Metodologia para la

implementacidn de soluciones de capacitacion online corporativa”, trabajo presentado
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en la Universidad Nacional de Piura; la investigacion es de tipo descriptiva, llegando
a las siguientes conclusiones:

-La capacitacién consiste en un proceso de aprendizaje que tiene a la persona como
eje principal. En una organizacion, esta influencia de manera directa en el mejor y mas
grande recurso que posee, los colaboradores, satisfaciendo sus necesidades
trascendentales y, sobretodo, generando en ellos la fidelidad hacia la empresa. Sin
embargo, previamente, debe diagnosticarse las necesidades de capacitacion en la
organizacion para que esta se lleve a cabo satisfactoriamente y cumpla con los
objetivos propuestos.

-Actualmente, el uso de las TICs en el campo educativo esta tomando mas interés en
las instituciones, esto da como resultado incursiones cada vez mas importantes en el
campo del e-learning.

-Mediante el caso de aplicacion, se demostrd que los costos incurridos en una
capacitacion on-line pueden disminuir exponencialmente con respecto a los costos de
una capacitacion presencial. Por ejemplo, en el caso, se incurrié en un costo por
persona aproximadamente de 1 dolar. Esto influye en el avance del proceso de
internacionalizacion de la educacion en el pais, ya que las universidades que lideran
dicho proceso, como las que se mencionan en el capitulo I, ya han apostado por este
tipo de modalidad y buscan marcar un estdndar para las demas.

-Para tener mayor éxito en los resultados de una capacitacion on-line, el equipo
encargado de recursos humanos de una organizacién debe realizar un diagnoéstico de
necesidades previo para determinar exactamente en qué areas y temas precisos debe
realizarse con el fin de adiestrar a una persona o prepararla para un nuevo puesto de

trabajo.
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Pefia (2016) realizé una investigacion denominada: “Caracterizacion de la
Capacitacion y Competitividad en las MYPE, rubro restaurantes vegetarianos del
centro de Piura, afio 2016, trabajo presentado en la Universidad Catélica Los Angeles
Chimbote (Piura); la investigacion es de tipo descriptiva, obteniendo las siguientes
conclusiones:

- Se identifico que mas de la mitad de los colaboradores han recibido capacitacion por
intermedio de talleres, y la menor parte de estos trabajadores han sido capacitados a
través de charlas, seminarios y programas relacionados con universidades.

-Se ha determinado que dentro de las actividades primarias de la cadena de valor que
tiene la microempresa, inherente a la elaboracion de los platos que se expenden en el
restaurante, la mayor parte de los comensales consideran importante la calidad de los
productos ofrecidos y en lo concerniente al marketing, es decir a los medios de
publicidad que utiliza el establecimiento, esta accidn se viene ejecutando mayormente
por intermedio de volantes; en lo relacionado a las actividades de apoyo, realizadas
por los colaboradores, se ha identificado que la mitad de los clientes consideran que
los trabajadores realizan una atencion de calidad.

- Se obtuvo como resultado respecto a la segmentacién, que mas de la mitad de los
consumidores concurren al restaurante vegetariano por motivos de salud, en lo
concerniente a los costos, esta misma cantidad de clientes consideran que las
microempresas ofrecen sus productos a precios medios, y con respeto a la
diferenciacion, mas de la mitad de los clientes considera que esta dado por la variedad
de mends y platos a la carta y en menor porcentaje.

Martinez (2018) realiz6 una investigacion denominada: “Caracterizacion de

la capacitacion y gestion de calidad de las MYPE rubro libreria del centro de Piura,
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afio 2018”, trabajo presentado en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote
(Piura); dicha investigacion es de tipo descriptiva, llegando a las siguientes
conclusiones:

-Se identificd que las librerias del Centro de Piura aplican la ensefianza preparando a
los colaboradores para la realizacion inmediata de diversas tareas del puesto, y las
modificaciones de actitudes que se apreciaron en el cambio y la adquisicién de nuevas
actitudes y héabitos de los colaboradores.

-Sin embargo, se identifica que en el desarrollo personal de los colaboradores no se
preocupan por desarrollar las habilidades y el desempefio de posiciones futuras.
-Determinando que las caracteristicas de la capacitacion de las MYPE rubro libreria
del Centro de Piura, son la puesta en practica de los objetivos como la ensefianza, la
modificacion de actitudes; asimismo, se caracterizan por la aplicacién de las técnicas
clasificadas en cuanto a la utilizacién, al tiempo y el lugar.

-Asimismo, se determina que las caracteristicas de la gestion de calidad de las MYPE
rubro librerias del Centro de Piura, es que tienen los principios de enfoque al cliente,
liderazgo, participacion del personal, enfoque a procesos y la relacion con proveedores
y también se caracterizan por no contar con un sistema de gestion de calidad basado

en la norma 1SO 9001:2015
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2.1.2 Competitividad

Ordofiez (2015) realizé una investigacion denominada: “Competitividad y
bienestar en M¢éxico: andlisis de su relacion con el desarrollo humano”, trabajo
presentado en la Universidad Complutense de Madrid (Espafia); la investigacion es de
tipo descriptiva, obteniendo las siguientes conclusiones:
-La economia del bienestar nos refiere a que el Estado debe intervenir para asegurar
un funcionamiento eficiente de los mercados, y redistribuir la renta y la riqueza de
acuerdo a los valores y criterios socialmente aceptados.
-Recordemos que el mercado tiene fallas, puesto que una economia de mercado pura,
para alcanzar unos resultados eficientes en el sentido de Pareto, deberia presentar
ciertas caracteristicas en su funcionamiento que en la realidad practica son imposibles
de alcanzar: mercados universales, ausencia de externalidades y bienes publicos,
inexistencia de poder de mercado individual (como es caracteristico en los casos de
monopolios y mercados , concentrados, pero también cuando no existe informacion
perfecta o libertad completa de entrada y salida de os mercados), entre otras.
-Con este enfoque que centra la atencion en el ambito local, la influencia del Estado
para generar condiciones para la competitividad, el bienestar y el desarrollo humano,
es innegable, ya que cuenta con atribuciones y capacidades que los demas actores
sociales no tienen. Es por esto que los gobiernos tienen que ser muy cuidadosos al
momento de decidir el tipo de comportamientos a propiciar en sus sociedades, puesto
que las politicas publicas que decidan implementar tendran sin duda amplias
repercusiones en el proceso de desarrollo de los territorios.

Ortiz (2017) realiz6 una investigacion denominada: “Diseflo de investigacion

del sistema GPS e indicadores de desempefio para el control y monitoreo de los
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técnicos ruteros de una empresa de servicios informaticos y de telecomunicaciones
para incrementar su productividad y competitividad”, trabajo presentado en la
Universidad de San Carlos de Guatemala; la investigacion es de tipo descriptivo,
Ilegando a las siguientes conclusiones:

-Muchos expertos afirman que la implementacion de un sistema de localizacion GPS
para la flota de vehiculos ruteros puede contribuir tanto al aumento de la productividad
como de la competitividad.

-Un GPS puede ser utilizado como una herramienta de planificacion que ayuda a
determinar la mejor ruta a seguir, optimizando los tiempos de espera y brindando un
mejor servicio; 0 como un elemento de control para saber la localizacion en donde se
encuentran dichos vehiculos.

-Algunos ejecutivos y gerentes consideran que la etapa mas dificil de la
implementacién de la localizacion por GPS radica en la manera en la que se informa a
los empleados con el objetivo de influenciar en ellos para que puedan modificar los
malos habitos que reducen la productividad, ya que esto puede alterar
significativamente el clima organizacional. A pesar de que el costo de estos sistemas
es relativamente alto, sus implementaciones han demostrado que los beneficios
adquiridos son ain mayores que la inversion realizada, fortaleciendo la necesidad e
importancia de su utilizacién como elementos de control.

Castillo (2017) realiz6 una investigacion denominada: “Caracteristica de la
inversion directa extranjera y su incidencia sobre la competitividad de la industria
manufacturera en Bolivia periodo: 1990-2015”, trabajo presentado en la Universidad
Mayor de San Andrés; la investigacion es de tipo explicativa, obteniendo las siguientes

conclusiones:
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-El éxito de las exportaciones de la industria manufacturera se considera la pieza
central del auge econdmico, no solo porque las exportaciones generan ingresos y
ahorros y son una fuente de divisas, sino porque contribuyen al desarrollo productivo
del sector de la industria manufacturera y del aumento de la productividad que
finalmente contribuird al mejoramiento de la competitividad de este sector. Este
desarrollo productivo de este sector provocara que se amplié el sector y que las
inversiones aumenten, especialmente la inversion directa extranjera.

-La Inversion Directa Extranjera hoy en dia representa una oportunidad para mejorar
la economia, incrementar el empleo y aumentar la competitividad. La investigacion
demuestra que la Inversion Directa Extranjera tiene un efecto positivo sobre la
competitividad, es decir que derivan diferentes beneficios de la inversion y que se
considera una llave del progreso econémico por el desarrollo de tecnologia, capacidad
productiva, educacion, investigacion cientifica y todo aquello que ayude a producir
mas y mejor.

-Los efectos de la productividad laboral de la industria manufacturera en la
competitividad son a corto plazo, en cambio los efectos de la Inversion Directa
Extranjera son a largo plazo. Es debido a que el factor trabajo esta involucrado todo el
tiempo en el proceso productivo, en cambio la inversion directa extranjera no es
constante y sus efectos en el proceso productivo son a futuro.

Vela (2016) realiz6 una investigacion denominada: “La competitividad y la
integracion econdmica en América Latina: Caso de la Comunidad Andina de Naciones
2006-2014”, trabajo presentado en la Universidad Ricardo Palma (Lima); la presente
investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, llegando a las siguientes

conclusiones:
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-La globalizacion se ha intensificado en el mundo, la internalizacion de la empresa se
ubica en todos los continentes y regiones del mundo. En el caso de Latinoamérica el
Pacto Andino hoy Comunidad Andina de Naciones refleja un acuerdo que negocios y
beneficios mutuos de los paises miembros, de hecho la desgravacion arancelaria y las
inversiones como la libre movilidad de factores juegan a favor de la integracion y
competitividad.

-Las politicas macroecondémicas han dado lugar a la mejora de las relaciones
econdmicas, sociales y tecnoldgicas en sus paises miembros, ausente Venezuela, un
gran comprador, los cuatro restantes han crecido en sus principales variables
economicas.

-La integracién es uno de las metas mas ambiciosas de los bloques econémicos y con
la mayor profundizacion de la economia internacional la tendencia es negociar en
bloque y se trata de operar con mayores beneficios por bloque al largo plazo. Una
condicion es la estabilidad y crecimiento econdmico que son requisitos para la
integracion y competitividad.

Salazar (2017) realizd una investigacion denominada: “Influencia de la
Gestion de la Calidad total en la competitividad de la clinica Ana Stahl, en el distrito
de Iquitos, departamento de Loreto, aflo 20177, trabajo presentado en la Universidad
César Vallejo (Lima); la investigacion es de tipo descriptiva causal, obteniendo las
siguientes conclusiones:

-Existe influencia significativa de la gestion de calidad total en la competitividad de la
clinica Ana Stahl, Por ende, concluy6 que la gestion de calidad es una herramienta que

permite a la organizacion a desarrollarse en un ambiente competitivo.
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-Se concluye por lo tanto que la gestion de la calidad total impacta significativamente
en las ventajas competitivas, teniendo en cuenta que la clinica posee una moderna
infraestructura y ademas cuenta con la acreditacion de la DIGESA en el area de salud
ocupacional. Para mantener una eficiente gestion de calidad total, se recomienda
capacitar periédicamente al personal, para brindar un servicio de calidad al cliente o
paciente y ademas de comprometer a todos los miembros de la organizacion para el
cumplimiento de la mision, vision y los objetivos de la organizacion.
-También se recomienda evaluar la percepcion de los clientes o pacientes en cuanto a
los servicios recibidos y con los resultados obtenidos poder identificar en qué areas se
estan presentando fallas para mejorar e implementar nuevas herramientas de gestion,
ya que estas herramientas permitiran aumentar la competitividad de la organizacion.
Rios (2018) realizo una investigacion denominada: “Nivel de competitividad
del potencial exportador ene | sector textil artesanal del centro poblado de Porcén Alto
—Cajamarca en el afio 20177, trabajo presentado en la Universidad Privada del Norte;
la investigacion es de tipo descriptivo, obteniendo las siguientes conclusiones:
-Las confecciones y la produccion en el sector textil en el Peri que ha mostrado un
gran crecimiento en los Gltimos afios y su crecimiento en el mercado internacional ha
estado basado en ventajas competitivas entre las que se puede nombrar la calidad y
prestigio de las fibras peruanas y el alto nivel de integracion del sector a lo largo del
proceso productivo.
-Como resultado de las encuestas aplicadas a los artesanos del centro poblado de
Porcon Alto, se muestra que existe grandes dificultades en cuanto al conocimiento del
producto textil, las ventas, comercializacion, calidad se encuentra en un nivel

totalmente bajo y no es suficiente para generar un nivel de competitividad. Se puede
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tener en cuenta que la mejor manera de solucionar los problemas encontrados es
necesario disefar estrategias de competitividad para el desarrollo de las asociaciones
en los que se encuentran los artesanos textiles, empezando por la produccién de calidad
textil, alianzas entre entidades para mejorar la economia.

-Se concluye que la mejora de factores relacionados con la competitividad, en este
caso el factor empresarial, nacional e internacional, ayuda al crecimiento del sector
textil artesanal, por ende, tener una demanda continua desde el centro poblado de
Porcon Alto, y se escala hacia el mercado nacional se lograria posicionarse en un
mercado internacional con un producto de calidad.

De Dios (2016) realizé una investigacion denominada: “Lineamientos
estratégicos para orientar la competitividad empresarial del hospedaje selecto E.I.R.L.
Piura, afio 20167, trabajo presentado en la Universidad César Vallejo; la investigacion
es de tipo descriptiva, llegando a las siguientes conclusiones:

-La empresa Hospedaje E.I.R.L le falta una mision adecuadamente establecida y
estructurada, basado a la razon de ser de la empresa, asi mismo de una visién, valores
y objetivos bien definidos en funcion a lo que se pretende alcanzar a un corto y largo
plazo, segun la normatividad de la empresa, que se refleja en el bajo conocimiento del
personal sobre estos elementos.

-De acuerdo a la competitividad interna de la empresa, se concluye que el personal no
tiene la capacidad para desarrollar sus diferentes labores, por el contrario no se cuenta
con equipos modernos y pocas veces se invierte, ademas en los Gltimos afios, se ha
tenido un aumento de capital pero no se suministra adecuadamente las utilidades.

-En general se concluye que una propuesta de lineamientos estratégicos permitira

orientar la competitividad empresarial del Hospedaje Selecto E.I.R.L., a través de
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estrategias basadas principalmente a direccionar y mejorar las dificultades
relacionadas con el plan estratégico, analisis estratégico, competitividad interna y
externa.

Peric (2017) realiz0 una investigacion denominada: “Analisis de la
competitividad de la empresa Gial distribuciones S.R.L. para mejoras en la gestion”,
trabajo presentado en la Universidad de Piura; la investigacion es de tipo exploratoria,
Ilegando a las siguientes conclusiones:

-El analisis realizado muestra como prioridad mejorar la cobertura de la distribucién
de agua en biddn, con el fin de lograr la utilizacion de la capacidad instalada y asi
aumentar la rentabilidad, que se ha visto afectada por el deterioro en la rotacién de los
activos. Para conseguirlo, sera necesario la subcontratacion de la distribucion. Si bien
tiene algunos riesgos, por ahora parece ser la estrategia mas viable.

-También es importante lograr, de manera paulatina, un mejor conocimiento y
posicionamiento de la marca. Con este fin se propone una serie de acciones
comerciales. Considerando que el agua es un genérico, se apuesta por estrategias
relacionadas con la mejora en la percepcion de la calidad e inocuidad del producto, asi
como el tiempo de entrega del mismo.

-Ademas, se considera oportuno un mejor manejo financiero de la empresa en lo
referente a la gestion de tesoreria, ya que al parecer la caja que actualmente mantiene
la empresa en excesiva, lo que finalmente supone tener efectivo “ocioso”. Similar
mejora deberia realizarse con el control de inventarios, dado que actualmente alcanzan
un volumen semejante a un afio de costos de ventas.

Bances (2018) realiz6 una investigacion denominada: “Caracterizacion de

gestion de calidad y competitividad en las MYPE de servicios, rubro hoteles de
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Sechura (Piura), 2018, trabajo presentado en la Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote; la investigacion es de tipo descriptiva, obteniendo las siguientes
conclusiones:

-Para lograr la gestion de calidad en los hoteles de la ciudad de Sechura se aplican las
normas establecidas por escrito para difundir los procesos, los valores contando con
personal de confianza, la tecnologia como un sistema de control y servicio al cliente y
los recursos humanos por sus conocimientos y valores.

-En relacion de la identificacion de la innovacion para ser competitivos los hoteles de
la ciudad de Sechura, tiene la tecnologia como un sistema facilitando diferentes
servicios a disposicion del cliente, los costos de los servicios son bajos, personal con
apto para atender al cliente en constante renovacion del conocimiento y listo para
identificar y atender las necesidades del huésped.

-Finalmente los tipos de competitividad a que se acceden las MYPE Hoteles de la
ciudad de Sechura, a la competitividad dinamica haciendo esfuerzos permanentes por
mejorar los servicios del hotel, la competitividad ambiental pues existe conciencia por
parte del empresario y del personal en cuidado el medio ambiente y cuentan con las

herramientas necesarias.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Capacitacion
Es un proceso organizado por medio del cual se administra informacion,
segun Guerrero, J. (2015) y se concede habilidades a una persona para que realice
satisfactoriamente un trabajo especifico; ha existido desde las sociedades primitivas

cuando los mayores ensefiaban a los jovenes y nifios a trabajar. Asimismo, el autor
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Chiavenato (1998), menciona que un programa de capacitacion es “un proceso a corto
plazo utilizado de manera estructurada y organizada, mediante el cual las personas
logran conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcién de objetivos precisos”. De
acuerdo a los autores citados en lineas anteriores se puede confirmar que el programa
de capacitacion es el primordial para la capacitacion del personal a fines de su
constante y continua mejora, se practica tanto a trabajadores nuevos como a empleados
antiguos o con cierto periodo de diferencia. El programa de capacitacion en general,
debe ser aplicado para la innovacion de nuevas técnicas, alternativas e informacion
referente a la actividad laboral, puede llegar a posicionar a una institucion o a una
organizacion dentro del mercado en competencia con otras organizaciones debido a
que el personal de trabajo es el capital y mano de obra que puede llevar a cabo la
realizacion de la mision y objetivos de la empresa. (Garcés, 2017)

Se considera a la capacitacion como una herramienta eficaz para mejorar el
desempefio de los empleados, por excelencia, nos puede ayudar a tener ordenadamente
un proceso en el que nos podria permitir el cambio necesario para que el personal de
la empresa tenga mejor visién de las ventajas y beneficios del mismo. El contar con
una capacitacion eficiente permite a la empresa tener innovacion, el incremento de
estrategias competitivas, corporativas y funcionales, apoyado en el uso de tecnologias
de informacidn, con un sentido ético y de responsabilidad social. La capacitacion no
debe percibirse como una obligacion, que tiene la empresa con sus empleados, porque
lo manda la ley. Es una inversidn que trae mejora a laempresa y a la persona que asiste
a las capacitaciones. Los resultados que se dan, es ayudar al desarrollo personal y
profesional de los individuos. La capacitacion al ser una actividad planeada facilita a
organizar y formar al recurso humano que necesita y labora en la actualidad en una

entidad. Segun el autor Chiavenato (2007), “la Capacitacion es el proceso educativo
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de corto plazo, utilizado de manera ordenada y organizada, por medio del cual las
personas obtienen conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion

de objetivos especificos”. (Cota & Rivera, 2017)

Se debe descubrir las Necesidades de Capacitacion que existe dentro de las
empresas, segun Werther y Davis, (2000), la evaluacion de las necesidades detecta los
problemas vigentes de la organizacion y los retos futuros que deberan afrontar. La
evaluacion de necesidades permite crear un diagnéstico de los problemas actuales y
los retos ambientales que es necesario afrontar a través del crecimiento a largo plazo.
Para confrontarlos de manera eficiente, es probable que el personal necesite
capacitacién. Chiavenato (2007), en su libro hace referencia que segun el Nacional
Industrial Conference Board de Estados Unidos, la finalidad de la capacitacion es
apoyar a los empleados de todos los niveles a lograr los objetivos de la empresa, al
otorgarles la posibilidad de obtener el conocimiento, la practica y la conducta

requerida por la organizacién. (Cota & Rivera, 2017)

La Capacitacion esta considerada como un proceso educativo a corto plazo,
el cual emplea un método planeado, sistematico y organizado a través del cual el
personal administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo, obtendra los
conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para aumentar su eficacia en el
logro de las metas que se haya planteado la organizacion en la cual se desempefia.
(Soto, 2015)

La capacitacion es un elemento primordial que facilita a los empleados
mejoras en sus competencias profesionales y capacidades interpersonales, abriendo
oportunidades para su crecimiento al interior de la organizacién. La competencia de

un trabajador, en la definicién utilizada por la consultora Prodem, es "su capacidad de
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unir 'y movilizar destrezas intelectuales y emocionales en conclusiones de
conocimientos, habilidades, actitudes y practicas necesarias para el desempefio de una
determinada funcion o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa, de acuerdo a
la naturaleza del trabajo".Esto significa que la competencia de una persona delimita su
capacidad productiva medida en términos de desempefio real y expresado en un
determinado entorno de trabajo. Esto no resulta Unicamente de la capacitacion, sino
también de la experiencia obtenida en situaciones definidas de ejercicio ocupacional.

(conexionesan, 2016)

2.2.1.1 Elementos de la importancia de la capacitacion

Es importante capacitar al personal de una forma continua y apropiada para
que puedan conocer, planear y realizar sus actividades juntamente con los demés
trabajadores, por lo que es necesario trabajar en equipo para poder sobresalir con
grandes modelos de calidad y tomar buenas decisiones. Con una buena comunicacion
entre departamentos y una buena motivacion del lider a todos los departamentos para
que cada colaborador realice efectivamente sus actividades donde pueda generar
grandes ingresos para la empresa, de acuerdo a la cultura y/o ambiente del

departamento que corresponda. (Peirane, 2014)

Asegurar el cumplimiento de la mision de la organizacion, se hace necesario
gue dicho medio haga parte de las estrategias organizacionales que se aplican a todos
los niveles y areas de la empresa, y es el continuo desarrollo en el mundo lo que genera
su importancia, toda vez, que es necesario que la organizacién se adapte de forma

rapida y eficaz a las necesidades del mercado. Asi las cosas, se deberan generar planes
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0 programas de capacitacion eficaces, que no pueden distinguirse entre grandes,
medianas 0 pequefias empresas, ya que alguna de ellas debe afrontar situaciones
previsibles o situaciones imprevistas, para las cuales las maquinas no estan preparadas,
y donde la participacion intelectual de los colaboradores sera la diferencia. (Jamaica,

2015)

La capacitacion es una de las inversiones mas rentables que puede realizar
una empresa, ya que el personal necesita de capacitacion constante. Los jefes tienen
que ser los primeros en preocuparse por su preparacion y ser los que capaciten al
personal. El objetivo primordial de la capacitacion es mejorar la eficiencia de los
colaboradores para que estos contribuyan con el desarrollo de la empresa y asi logren
ser productivos. Asimismo, permite evitar los conocimientos antiguos de los
colaboradores. Lo que hace que los colaboradores se involucren en el progreso de la
empresa, las cuales usan la capacitacion permanentemente para: Mantener actualizado
al personal, estar al dia con el desarrollo de la industria, motivar y hacer progresar a

sus trabajadores. (CompuSoluciones , 2018)

La capacitacion es un método importante que mejora el desempefio en la
comunicacion, el liderazgo, trabajo en equipo. Ademas, si la preparacion es exitosa,
los beneficios se observan en el entorno profesional y en el rendimiento de los
empleados de una entidad. Por ello la capacitacion es indispensable en las empresas,
porque coopera con el crecimiento de los colaboradores, en el aspecto personal y
profesional. Asimismo, este procedimiento debe ser constante, con objetivos precisos,
que satisfagan a las necesidades laborales y personales del colaborador y del trabajo

en equipo. (Idea y Proyeccion, 2018)
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2.2.1.2  Ventajas de la capacitacion

(Romero, 2016) sostiene que la capacitacion ofrece varias ventajas que
favorecen a las organizaciones, a los empleados y a las relaciones humanas, las cuales
son las siguientes:
-Es una inversion que ayuda al personal y a la empresa.
-Colabora a la formacion de lideres.
-Aumenta la productividad y la calidad en el trabajo. Incrementa la rentabilidad de las
empresas.
-Ayuda a resolver problemas. Fomenta la comunicacion en la organizacion.
-Permite el logro de metas individuales.
-Desarrolla un sentido de progreso y autorrealizacion en los trabajadores.
-Ascensos y por lo tanto mejores salarios.

-Mejora la relacion con los clientes y proveedores.

(Garcia, 2016) Capacitar al personal significa ensefiarles nuevos
conocimientos que aumentaran sus habilidades, ayudando a promover su crecimiento
profesional. La capacitacion esta dirigida a satisfacer las necesidades de la
organizacion al que forma parte el colaborador, pero el personal también es importante.
Al personal hay que darle herramientas para que entrelace sus objetivos y de la
empresa, teniendo metas comunes. A continuacion, se tiene las siguientes ventajas de

la capacitacion de personal:

-Especializacion: las empresas ahorran dinero contratando a un colaborador por cada

tarea, a un multiusos que acabara enfermandose y retirandose de la empresa.
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-Actitud: cambiar la actitud de los colaboradores influira en el clima laboral, logrando

trabajar en un ambiente agradable, adecuado y motivado.

-Crecimiento: es mejor optar por el desarrollo de las habilidades de los colaboradores,
que se transformen en lideres de la empresa, concediendo que ellos logren las metas

de la empresa.

-Sin supervision: los colaboradores pueden realizar sus actividades al 100%, sin que
los estén vigilando, ya que saben lo que deben realizar para alcanzar las metas

establecidas.

-ldentificacion: brindarles oportunidades de crecimiento, incentivos, para promover

fidelidad en el equipo, y se identifiquen con la organizacion en donde trabajan.

-Rendimiento: el colaborador conoce de que trata el cargo y las tareas a desarrollar,

aumentando su rendimiento en el trabajo.

-Superacién de crisis: Estando las empresas capacitadas no se derrumban ante una

crisis, porque los trabajadores sabran afrontar una situacion dificil.

Es importante recalcar que capacitar al personal, no sélo depende en pagarle a un
experto para que los prepare, es mas amplio ya que la empresa tiene que
comprometerse en disefiar programas que argumenten los contenidos obtenidos en el
curso o taller y crear tareas para que los colaboradores pongan en practica lo aprendido.
Las organizaciones no deben dudar en invertir en capacitacion, ya que es la clave para
que los trabajadores se diferencien del resto, y aumente la rentabilidad de la empresa.

(Garcia, 2016)

La capacitacion no se debe ver como una exigencia que hay que realizar

porque lo establece la ley.La capacitacion va mas alla,es una inversion que genera
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beneficios al colaborador y la organizacion.A continuacion se tiene los siguientes

beneficios:

-Incrementa la rentabilidad de la organizacion

-Genera una mejor imagen de la empresa

-Permite que los trabajadores se identifiquen con la organizacion

-Ayuda a resolver inconvenientes

-Aumenta la productividad y la calidad en el trabajo

-Impulsa la comunicacion en la empresa (Acosta, 2015)

2.2.2 Competitividad

Cuando sefialamos competitividad, nos estamos refiriendo al desarrollo de la
capacidad de competir para buscar la obtencién de un fin establecido. Esta rivalidad,
hablando de empresas, regiones o paises, implicara una competencia dentro de sectores
0 mercados determinados, ofreciendo o demandando algin(os) producto(s) o
servicio(s).El concepto ha ido evolucionando en el tiempo y, actualmente, esta
enlazado, principalmente, con la productividad, es decir, con la capacidad de las
empresas, regiones o paises para aprovechar de la mejor manera posible los recursos
que tienen para producir y ofrecer bienes o servicios relativamente en mejores
condiciones de costo, calidad y precios de lo que otros podrian hacerlo. (Rodriguez,
2015)

La competitividad es la capacidad de competir, en el &ambito de la economia,
la competitividad se vincula a la capacidad que tiene una persona, empresa o pais para

lograr rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores.

36



En este sentido, factores que influyen en la capacidad competitiva son la relacion entre
la calidad y el coste del producto, el nivel de precios de los insumos, asi como el nivel
de salarios en el pais productor. Igualmente, otros aspectos fundamentales para
aumentar la competitividad son la eficiencia de los sistemas o técnicas de produccién
y el aprovechamiento de los recursos necesarios para la elaboracion de bienes y
servicios, es decir, la productividad. Asi, una empresa serd mas competitiva en un
mercado si logra producir mas a menor costo, con altos niveles de productividad,
eficiencia y calidad, todo lo cual se interpreta en una elevada rentabilidad por unidad
de producto. En este sentido, las empresas mas competitivas son aquellas que pueden
asumir mayor cuota de mercado ante empresas menos competitivas. Sin embargo, la
competitividad también implica perspectivas como la calidad, la innovacion y la
diferenciacion del producto o servicio en relacion con aquel que proponen los
competidores. Otros enfoques, como la capacidad para generar la mayor satisfaccion
en los consumidores a partir de un precio fijado, o la capacidad de poder ofrecer a un
menor precio cierto nivel de calidad, son también elementos claves. (Significados,
2015)

Es indispensable que las empresas hagan del tema de la competitividad un
referente para ellas si aspiran en realidad ser competitivas a escala nacional e
internacional. Es fundamental que las empresas generen una transformacion en su
cultura empresarial, pensar en el gobierno corporativo en lugar de la empresa
tradicional como instrumento para profesionalizar todas las areas que conforman una
organizacion. Ademas, Labarca (2007, p. 161) interpreta la competitividad en la
“posibilidad que tienen sus ciudadanos para lograr un nivel de vida elevado y
ascendente; el cual, esta definido por la productividad con la que se utilizan los

recursos nacionales, el producto por unidad de trabajo o el capital utilizado”. Ademas,
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la competitividad se logra “obteniendo una mayor productividad en los negocios
existentes o introduciendo exitosamente en negocios de mayor productividad”. La
competitividad a nivel micro o empresarial, autoriza tener un conocimiento preciso de
las actividades que desarrolla la empresa en diferentes areas. Este tipo de
competitividad se puede calificar como la méas importante debido a que es la misma
empresa la que tiene el poder directo sobre las variables que le permiten desarrollarse

y afianzarse en el mercado. (I, G, & D, 2017)

2.2.2.1 factores determinates de la competitividad sistémica

La competitividad sistémica se define y se diferencia por identificar que un
crecimiento industrial no se alcanza simplemente a través de una tarea de fabricacion
en el nivel micro o de situaciones macroecondémicas permanentes en el nivel macro,
de igual forma por la realidad de medidas concretas del gobierno y de entidades
privadas de crecimiento dirigidas a reforzar la competitividad de las organizaciones.
Los factores particulares de la competitividad sistémica son:

La diferenciacion de cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y micro)

1. Nivel Meta: gobernabilidad y competitividad industrial. Conformado por los
modelos de disposicion politica y econdmicas dirigidas al crecimiento y por la
organizacion competitiva de la economia en su totalidad.

2. Nivel Macro: relacion de la consolidacion economica y la liberalizacion con la
habilidad de modificacion. Constituida en su totalidad por las situaciones
macroeconomicas permanentes. Especificamente una politica variada objetiva

y una politica mercantil que incentive la produccion local.
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3. Nivel Meso: respaldo al empefio de las empresas. Constituido por las politicas
definidas para la elaboracion de ventajas competitivas por el ambiente y por
las entidades.

4. Nivel Micro: exigencias tecnologicas e institucionales. Conformado por la
habilidad personal de promover métodos de desarrollo constante y entidades.
(Cepal, 2001)

(Salim & Carbajal, 2006), la competitividad sistémica menciona a un modelo
en el cual se resalta la accion de que al pasar de la marca a un adjunto se manifiestan
particularidades en la ejecucion del sector que no provienen de los ahincos propios de
las marcas, sino que hacen a las entidades que encuadran la labor productiva o los
atributos propios del grupo. A continuacion, se tiene los factores determinantes de la
competitividad sistémica:

1. Nivel Micro: comprende los determinantes vinculados a los esfuerzos para
perfeccionar la eficiencia, calidad, velocidad de efecto y tolerancia, las
estrategias de negocios, la colaboracion entre organizaciones. De acuerdo a
Esser y otros (1994), sefialan que las organizaciones competitivas tienen que
cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Eficiencia: es fundamental en la competitividad de una organizacion,
esencialmente en el caso que la rivalidad se genere en costos, por ser menores
o nulas las alternativas de distincion del producto o servicio. Asimismo, se debe
lograr indices de elaboracion a inferiores costos posibles.

e Calidad: las organizaciones deben mantener una mayor calidad en los
productos o servicios producidos. Esto ayuda a que la organizacién se distinga

en el mercado de la competencia.
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Flexibilidad: es la habilidad de las organizaciones para adecuarse a la
transformacion y demanda tanto interna como externa, incorporando la
dimension del producto, el tamafio del producto, y los procedimientos
rentables.

Rapidez: es la habilidad de crear innovaciones consecutivas a velocidad, y de
adaptarse rapidamente a circunstancias variables del ambiente, tales como los
cambios en la demanda, la cual esta vinculada al concepto de la flexibilidad.
Calificacion y motivacién del personal: para que sea productivo y tenga una
buena puntuacion el colaborador, depende de la experiencia, de sus
habilidades, conocimientos, sensaciones, y su motivacion.

Capacidad de gestion: se relaciona con el uso y la administracion de la
organizacion, principalmente a la puesta en marcha de estrategias
empresariales aptas para crear modificaciones primordiales para la adecuacion
al entorno competitivo y activo.

Logistica: se refiere al conjunto de saberes, actividades y recursos dedicados a
suministrar los medios esenciales que ayuden a ejecutar una tarea primordial
en el periodo, disefio, y costo mas adecuado en un contexto de rendimiento y
calidad.

Importancia de los clusters para el desarrollo de la competitividad: crean un
sector integro para el desarrollo local, mediante la fuerza de atraer inversiones,
mano de obra capacitada, infraestructura, y tecnologia.

Nivel Macro: se refiere a que el entorno macroecondémico sea firme. Que las

variables de inflacion, tipo de cambio, déficit presupuestario; sean regulares,
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concediendo proteccion juridica para la inversion. A continuacion, los
determinantes del nivel macro:

Politica monetaria y financiera: la decision adquirida en vinculacion a la
elaboracion de efectivo tiene gran valor, ya que, en caso de incrementarse la
emision monetaria sin un correlato por parte del requerimiento de efectivo, se
originarén altas tarifas de inflacion que obstruiran la labor de sefial de los
costos, y en efecto la operatividad del procedimiento del mercado en la
atribucion de medios.

Politica fiscal: la inestabilidad fiscal ocasiona desorden en la competitividad
de un territorio. Es importante que los gobiernos ejecuten una politica fiscal
formal, determinada por una apropiada administracion tributaria, que
favorezca la equidad, claridad, progreso, y un gasto efectivo que se centre en
el aumento del rendimiento de la inversion.

Politica de competencia: se refiere a promover un constante desarrollo por
parte de las organizaciones. La competencia doméstica obliga a las
organizaciones a mejorar continuamente y a innovar. En su prop6sito por no
quedarse afuera del mercado. Los empresarios locales buscan ventajas,
disminuyendo los precios, perfeccionando la calidad, el servicio, y elaborando
nuevos productos y procedimientos.

Politica cambiaria: debe ser la que dirija al tipo de cambio a su grado de
estabilidad. Ademas, es una variable estratégica que define la habilidad de un
territorio de ser globalmente competitivo.

Politica comercial: es el crecimiento del comercio global que lleva a los paises

a aumentar su rendimiento y abundancia econdmica, concediéndoles
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especializarse en relacion de sus ventajas competitivas. Es por ello que el inicio
de nuevos negocios, a través de una incorporacion, estimula al mercado global,
es un asunto principal de politica.

Nivel meta: es la habilidad que tiene una poblacién para poder conciliar y
caminar de manera global en la busqueda de propdésitos determinados en
conjunto. A continuacion, los determinantes del nivel meta:

Factores socioculturales: suscita acuerdos sociales en relacion a los propositos,
la contextura y las politicas a implantar. La manera de planificar y gerenciar
las organizaciones, los propositos que se plantean, las conductas hacia las
funciones, la capacidad laboral, la colaboracion, la prosperidad, y el peligro
son algunas de las conductas importantes para la competitividad firmemente
influenciados por los componentes educativos, basicamente por el modelo de
valores, dominante en la poblacion.

Patron béasico de organizacion politico, econdmico y juridico: en el plano
econdmico, esta dirigida a la competencia y a la integracion en los mercados
globales. En el plano politico, busca divisién y autonomia, entre el pais,
economia y representantes sociales, unidos con la negociacion y contribucién
entre estos sistemas. En el plano juridico, reglamentos claros, firmeza,
fiabilidad institucional.

Capacidad estratégica y politica de los actores sociales: son fundamentales para
que los representantes sociales consigan determinar un acuerdo factible en
cuanto al propésito de la competencia mundial y promover estrategias de

mediano plazo.
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Nivel Meso: demanda de politicas activas designadas al crecimiento del &mbito
meso, Este ambito esta formado por componentes sobre los que debe incidir el
gobierno, como los representantes sociales relacionados a la estructuracion de
procedimientos de entrenamiento a rango de la poblacién. A continuacion, los
determinantes del nivel meso:

Innovacion: el gobierno debe impulsar la tarea de innovar y elaborar, ya que
en ella esta el origen de desarrollo de cualquier estado. Pero para que un pais
se convierta en innovador, debe utilizar la coyuntura brindada por la tecnologia
actual.

Dotacion de factores especializados: se refiere a la numerosa asignacion de los
componentes principales de la fabricacion demandada: terreno, mano de obra
y el dinero. Emergen de la capacidad precisa, procedentes del modelo
pedagdgico, tecnoldgico, y de una buena infraestructura.

Educacién: se refiere a ensefiar la esencia dinamica solicitada por las
inversiones de peligro que promueven la competitividad, y la inversion en
estudios y desarrollo. Es necesario que las organizaciones inviertan
fuertemente en capacitar a sus trabajadores, para que puedan adaptarse a los
cambios y a las nuevas tecnologias.

Ecologia: al campo privado le concierne trabajar en la defensa del medio
ambiente, ya sea a través de la incorporacion de desarrollo, anticontaminantes
y mejorar la utilizacion de los medios, en los procedimientos fructiferos, a
través de estudios a cerca de avanzadas tecnologias ambientales. Es una
obligacion de las empresas contribuir con la responsabilidad social, para tener

una sociedad justa, y proteger a medio ambiente.
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Proteccion Selectiva: debe existir un contexto reglamentario adaptable a todos
los campos, emerge la obligacion de algunas politicas selectivas, tales como la
defensa de la manufactura reciente por un periodo determinado que depende
de su progreso.

Inversion en tecnologia e 1&D: conforma junto con los colaboradores, el
soporte de un modelo nacional de innovacion unido entre organizaciones,
entidades, de I&D, formativas, y el pais. Es importante que el gobierno ayude
a estas tareas, a través del impulso de la investigacion esencial; la publicidad
de las tecnologias, la reciente nocién planificada; y la promocion de la
investigacion y desarrollo al rango de la marca. Se presenta un grafico con los
factores determinantes de la competitividad sistémica: (Salim & Carbajal,

2006)
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Nivel Macro
-Politica presupuestaria
-Politica monetaria
-Politica fiscal
-Politica de competencia
-Politica cambiaria

-Politica comercial

Nivel meta
-Factores socio culturales
-Escala de valores

-Patrones bdsicos de organizacion
politica, juridica y econdmica

-Capacidad estrategias y politica

La competitividad
es creada por la
interaccion

Nivel Micro
-Capacidad de gestién
-Estrategias empresariales
-Gestion de la innovacion
-Mejores précticas en el ciclo
-Interaccién en redes tecnoldgicas
-Logistica empresarial

-Interaccién de proveedores,
productores y usuarios

Nivel Meso
-Politica de infraestructura fisica
-Politica educacional
Politica tecnoldgica

-Politica de infraestructura
industrial

-Politica ambiental
-Politica regional
-Politica selectiva de importacion

-Politica impulsora de exportacion

Ventajas de la competitividad

Las ventajas de la competitividad son los atributos que poseen una

organizacion, pais o persona que la distingue de las demas, ubicandose en un nivel

elevado para competir. Las cualidades

que ayudan a tener ventajas paralelas son

numerosas, pero cabe mencionar como modelo a los recursos naturales, la mano de
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obra competente, las barreras de ingreso elevadas, que se pueden impulsar si se tiene

un producto complicado de copiar.

No obstante, estas cualidades que tienen las empresas son dificiles de sostener
en el largo plazo. Por eso las organizaciones procuran conseguir nuevas ventajas y
promover las que ya poseen. Su objetivo es lograr un nivel alto ante la competencia.
Eso se consigue brindando a los consumidores un mejor valor de los productos y
servicios. A continuacion, se tiene las siguientes estrategias de las ventajas

competitivas:

Liderazgo en costes

Se compite por mantener un precio mas inferior al de los competidores.
Gracias a esta ventaja, la organizacion logra reducir sus costos hasta eliminar el

margen de su competencia. La estrategia es conveniente en el caso que:

e EIl producto estd estandarizado: se brindan varios productos idénticos, en
calidad y costos, y es brindado por muchas organizaciones.

e Existen pocas maneras de conseguir la diferenciacion de productos: se trata de
lograr que el producto o servicio sea captado y contribuya con distintos
atributos al cliente. Los atributos que seran importantes y apreciados por los

clientes.

Fuente de la ventaja competitiva en costes

La fuente esencial proviene del resultado experiencia, el cual tiene sus

principios objeto aprendizaje.

46



e Efecto aprendizaje: se basa en el periodo de produccién de un producto,
concorde se va produciendo mayor cantidad de unidades del producto.

e Efecto experiencia: ocasiona que la experiencia almacenada por la
organizacion se reduzca en términos de unidades el costo efectivo del valor
afiadido general de la organizacion. El efecto establece una complicada barrera

de ingreso para los nuevos competidores.
Diferenciacion de productos

Sefiala que una empresa se diferencia cuando brinda productos o servicios,
con cualidades y caracteristicas que la distinguen de las demas empresas. Ademas,
logra que el producto o servicio sea captado como exclusivo para el consumidor. Por
ese motivo los compradores estan prestos a pagar mas para conseguir ese producto de
mejor calidad. Cuando los productos ofrecen varias caracteristicas, mas seran las

alternativas de alcanzar una ventaja competitiva diferente.
Fuentes de diferenciacién del producto

Una organizacion puede distinguirse a través de su oferta a los compradores
en una gran cantidad de maneras. Las variables sobre las que se puede edificar las
ventajas en diferenciacion se vinculan con los atributos técnicos de un producto, con

los atributos de sus mercados, y de las organizaciones.
Las variables para la diferenciacion de productos son:

e Caracteristicas del producto: se refiere a la dimension, al aspecto,
confiabilidad, seguridad, estabilidad, resistencia, servicio pre-venta y pro-

venta.
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e Caracteristicas del mercado: se refiere al tipo de necesidades, preferencias, por
parte de los clientes que puede consentir la diferenciacion. Estd clase de
atributos estan sujetas a las disposiciones del mercado.

e Caracteristicas de laempresa: es la manera en la cual de la organizacion percibe
0 ejecuta sus negocios, la manera en que se vincula con los consumidores, la
igualdad, el modo, los valores y prestigio ante los consumidores.

e Otras variables para la diferenciacion: dos variables complementarias son la

duracién, y la asistencia a principios responsabilidad social.

Segmentacion de mercados:

Busca que las empresas identifiquen las conductas de las personas en el
momento de comprar un producto o servicio, de esa manera se puede brindar lo que
necesitan. Procura lograr que las organizaciones se enfoquen en algunos mercados en
vez de dirigirse a todos. Es usada frecuentemente en las pequefias empresas, puesto
que no estilan tener los medios fundamentales para captar a toda la poblacién, si no
que centran su esfuerzo en una parte del mercado. Ademas, estas organizaciones se
focalizan en las exigencias de los usuarios, y en como los productos o servicios
lograrian mejorar su vida diaria. Asi también algunas organizaciones consienten que

los clientes puedan participar en su producto o servicio. (Sevilla, 2016)

Una organizacion dispone de ventajas competitivas cuando tiene ventajas que
la hacen Unica, diferente y sustentable ante las demas. Ademas, facilita lograr un
mejor rendimiento y mantener un mayor nivel en el mercado frente a la competencia.

Segun Porter existen 2 tipos de ventajas competitivas:
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v El liderazgo en costos: es la habilidad de elaborar un producto o servicio a un

costo menor a la competencia.

v La diferenciacion del producto: es la habilidad de brindar un producto o

servicio diferente y mas atrayente para los clientes, ante los productos que

brinda la competencia.

A continuacion, se presentan las tres estrategias para lograr una ventaja competitiva:

El liderazgo en costos: es la estrategia mas instintiva que manifiesta una
oportunidad siempre y cuando la organizacion esté entrenada, capacitada. Para
brindar un producto o servicio en el mercado de a un costo menor que la
competencia. Ademas, necesita una concentracion unica destinada a disminuir
los costes de la manufactura.

La diferenciacion: establece una alternativa atrayente para las organizaciones
que desean formar su propio segmento de mercado, se dirigen a clientes que
buscan atributos particulares del producto o servicio que brindan la
competencia. Es necesario utilizar materia prima de mejor calidad, una
atencion adecuada hacia los clientes, un disefio del producto o servicio que sea
atrayente y Unico para los consumidores. La diferenciacion es una estrategia de
un elevado costo y que puede aparecer otra organizacion que se distinga de la
misma manera, en ese caso se utilizaria una estrategia de liderazgo de costos.
El enfoque. Depende de la diferenciacion de un determinado segmento del
mercado, y en brindar un mejor producto o servicio, centrandose

explicitamente en los gustos y preferencias del segmento. (Riquelme, 2018)

Las ventajas de la competitividad son de las que dispone una organizacion

frente a otras organizaciones del mismo rubro o mercado, y le consiente tener una
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mejor ejecucion ante la competencia y un mejor status competitivo. Una empresa tiene

ventajas competitivas si realiza lo siguiente:

e Al tener un producto exclusivo e innovador, complicado de copiar por las
demas empresas.

e Al contar con un modelo de tecnologia que le facilite elaborar productos y
servicios con un mayor beneficio que la competencia.

e Al tener trabajadores competentes, que ayuden a generar una mayor
rentabilidad y ofrecer un buen servicio al consumidor.

e Al tener un sistema de informacion, que le facilite procesar de inmediato los
requerimientos del consumidor.
Al contar con una innovadora infraestructura, que les ayude a que sus
colaboradores se desempefien bien, y los usuarios se sientan satisfechos en un
ambiente agradable y hospitalario.

e Al estar ubicados en un lugar clave, que le facilite a que sus consumidores
puedan localizarlos de manera facil, y los distribuidores puedan suministrarlos

adecuadamente. (Arturo, 2015)
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1. HIPOTESIS

3.1 Hipétesis general
Segun Acero (2018), las investigaciones descriptivas, explican el
comportamiento 0 estado de un numero de variables estudiadas, orientando al
investigador en el método cientifico, por lo tanto, no es necesario determinar hipotesis,

ya que solo se trata de nombrar las caracteristicas de la situacién problematica.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefo de la investigacion

Martinez (2018), es de tipo cuantitativo porque calculara porcentajes del
comportamiento de cada variable, de manera cientifica con la ayuda de la estadistica,
examinando los datos de forma numerica. De acuerdo con Rodriguez, (2008) sefala
que en este tipo de investigacion el objetivo es determinar relaciones causales que
supongan una explicacion del objeto de investigacion, se basa sobre muestras grandes
y representativas de una poblacion determinada, usa la estadistica como herramienta
béasica para el andlisis de datos.

Acero (2018) sefiala que el nivel de investigacion descriptivo evalta las
caracteristicas de una poblacion o situacion en particular. La descripcion implica la
observacién sistematica del objeto de estudio y clasificar la informacion que es
observada para que pueda usarse y replicarse por otros. Se clasificard como descriptiva
porque buscara descubrir las propiedades de la capacitacion de las MYPE rubro
hospedajes de Canchaque (Huancabamba- Piura), afio 2019.

Benites (2018) indica que el tipo de disefio que se usara serd no experimental,
porque se trabaja con dos variables y no se manipula las variables. No se ha
considerado un grupo experimental dentro de la poblaciébn muestra, no hay una
variable dependiente que se va manipular. Segun los autores Hernandez, Fernandez,
Baptista (2010) definen a los disefios no experimentales como: “estudio que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p, 205).
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Benites (2018), segln su duracion sera de corte transversal, porque los datos
se han recogido en un unico momento. Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) afirman que: “Recolectan datos en un solo momento y tiempo tnico donde su
propdsito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (p, 289).

4.2 Poblacion y muestra

De Barrera (2008) sefiala que la muestra se realiza cuando la poblacién es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la
posibilidad seleccionar una muestra. EI muestreo no es un requisito indispensable de
toda investigacion, eso depende de los propositos del investigador, el contexto, y las

caracteristicas de sus unidades de estudio.

La presente investigacion tiene como unidades a las MYPE de rubro
“hospedajes”, ubicadas en el distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura). La
poblacion estd compuesta por los siguientes individuos:

CUADRO 1: Relacién de MYPE

ITEM RAZON SOCIAL | N° TRABAJADORES RUC DIRECCION
1 Hospedaje “Las 2 10028995780 Jr.Mishahuaca-
colinas de N°105-Canchaque
Canchaque”
2 “Hostal Campos” 2 10068528572 Jr.22 de Agosto-
Canchaque
3 Hospedaje “Piedra 3 10028901408 Jr. Trujillo N°302-
Blanca” Canchaque
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Hospedaje “El 2 10266598985 Jr. La Esperanza
Alpino” S/N-Canchaque
Hospedaje “San 3 10420034666 Jr. 22 de Agosto
José” S/N-Canchaque
“Hospedaje 2 10415949834 Av. Progreso S/N-
Canchaque” Canchaque

Fuente: Municipalidad de Canchaque
Elaboracion Propia

Para la variable capacitacion se acudira a los trabajadores, los cuales son 14.

Quienes constituyen una poblacion finita, ya que se conoce el nimero de elementos.

Los datos se obtuvieron en la Municipalidad de Canchaque y se recurrird a los

trabajadores de las MYPE antes mencionadas.

Para la variable competitividad se acudira a los clientes, quienes constituyen

una poblacion infinita. Dénde no se conoce el nimero de elementos. Para lo cual se

calculara la muestra.

Donde:
Tabla de apoyo al calculo del tamafio de una muestra por niveles de confianza
Certeza | 95% 94% 93% 92% 91% 90% | 80% | 62.27% | 50%
Z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 165 | 128 |1 0.6745
Z?2 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 272 | 164 |1.00 0.45
e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 |0.20 | 0.37 0.50
e ? 0.0025 | 0.0036 | 0.0049 | 0.0064 | 0.0081 | 0.01 | 0.04 | 0.1369 0.25

Fuente: Rodriguez (2008)
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Z = (Valor estadistico del nivel de confianza en el 91%) 1.69
Z2 2.86
p = personas que no compren en las MYPE (50%) 0.50
g = personas que compran en las MYPE (50%) 0.50
Margen de error (9%) 0.09
Nivel de confianza (91%) 0.91

n = Tamafio de muestra
p = Variabilidad negativa
q = Variabilidad positiva
Z = Nivel de confianza

E = Limite aceptable de error

Aplicacion de la formula

Z2)xpx*
n= Z2)prq
EZ
_ (1.69)%%0.5%0.5
n=
0.092
_2.86%0.5%0.5
0.09?
_0.715
0.0081
n=88.27
n =288

El resultado de la muestra es 88, lo cual indica que acuden 88 clientes a las MYPE

rubro hospedajes.
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421 Criterios de inclusion
Trabajadores que llevan 1 afio amas trabajando en las MYPE, manejan la informacién
necesaria.

Personas mayores de 18 afos.

4.2.2 Criterios de exclusion
Trabajadores que llevan menos de dos meses de haber ingresado a las MYPE, no

conocen y no pueden proporcionar informacion necesaria de las MYPE
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Tabla 1 : Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Definicidn operacional Fuentes Escala
La Capacitacion esta considerada La dimension “Elementos de la
como un proceso educativo a Calidad importancia de la capacitacion”
corto plazo, el cual emplea un | Elementos de la Equipo se medira con sus indicadores:
método planeado, sistematico y Motivacion “calidad, equipo, motivacion,
organizado a través del cual el | Importancia de la | Participacion participacién, comunicacion,
personal administrativo de una Comunicacion planificar, cultura”, con la
empresa U organizacion, por | capacitacion Planificar técnica de la encuesta y su
ejemplo, obtendra los Cultura instrumento cuestionario.
Capacitacién | conocimientos y las habilidades Ladi = — Trabajadores | Nominal
. i a dimension Venta]as
tecnl_cas necesarias para aumentar Lider se medira con sus indicadores:
su eficacia en el logro de las metas Productividad “lider,
que  se _,haya planteado  la Inversion productividad, inversion, metas
organizacion - en la_cual se Ventajas Metas individuales individuales, ascensos, actitud.
desempefia. Soto (2015) Ascensos imagen”, con la técnica de la
Actitud encuesta y su instrumento
Imagen cuestionario.
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Definicion operacional Fuentes Escala
La dimension “factores
determinantes” se medira con sus
Eficiencia indicadores: “eficiencia, | Clientes
Flexibilidad flexibilidad, logistica, innovacion,
Factores Logistica gerenciar, prosperidad,
Innovacion infraestructura,  responsabilidad
determinantes | Gerenciar social, inflacion, politica fiscal,
Prosperidad competencia, capacitacion”,
La capacidad de las Infraestructura con la técnica de la encuesta y su
empresas, regiones 0 Responsabilidad instrumento cuestionario.
paises para aprovechar de Social
la mejor manera posible Inflacion
Competitividad los recursos que tienen, Politica fiscal Nominal

para producir y ofrecer
bienes 0 servicios
relativamente en mejores
condiciones de costo,
calidad y precios de lo que
otros podrian hacerlo.
Rodriguez (2015)

Competencia
Capacitacién

Ventajas

Atributos
Precio
Servicios
Diferenciacion
Exclusivos
Tecnologia
Lugar clave

La dimension “ventajas”

se medird con sus indicadores:
“atributos,  precio,  servicios,
diferenciacion, exclusivos,
tecnologia, lugar clave”, con la
técnica de la encuesta y su
instrumento cuestionario.

Elaboracion propia
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4.4 Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta, la cual busca recolectar datos a través de un cuestionario predisefiado.
Los datos se obtuvieron desde la elaboracion de un conjunto de preguntas
normalizadas, dirigidas a una muestra de 88 personas, con la finalidad de conocer
criterios, opiniones 0  sucesos concretos.

Luego de obtener la muestra, se elaboré 15 preguntas dirigidas a los
trabajadores, y un cuestionario de 19 preguntas dirigidas a los clientes, con
preguntas cerradas de escala nominal. Asimismo, fueron validadas por 3
docentes de la Universidad ULADECH, los cuales son: Mg. Fernando Suéarez
Carrasco, Mg. Victor Helio Patifio Nifio, Lic. Héctor Orlando Arica Clavijo. Las
cuales fueron aplicadas a 88 clientes de los hospedajes. Por consiguiente, se
elabor6 la codificacion, con el programa de Excel 2016, las tablas y gréaficos, y

finalmente el analisis de resultados.

4.5 Plan de analisis
La presente investigacion se presentara en tablas y gréaficos, haciendo

uso del programa Microsoft Office Excel 2016 y Word 2016.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable Indicadores Fuente Metodologia
;Qué General:
caracteristicas Determinar las Calidad Tipo:
tiene la | caracteristicas de la Equipo Cuantitativo
capacitqc_ic’)_n y la capacit{?lc.ic').n y la Segiin Mot_iv_acién Nivel:_ .
competitividad de | competitividad de las Acero  (2018), las Part|C|p_aC|o_n Descriptivo
Laoss I\eﬂd\;'is ruz:e? rl\]/IYPI(Ej jes d |d'n:p:0 investigaciones de tipo ICD:IC<');1r:11il1ﬂinclz;;;JI oo Trabajadores | Disefio:  no
Caracterizacion | di hecdl OSpedajes el distrito descriptivas, describen o J o
distrito de | de Canchaque : Capacitacion Cultura experimental
q
de la | canch ) el comportamiento o |
N anchaque (Huancabamba-Piura) estado de un ndmero transversa
CapaCIt_a_CIC_)g dy (Huancabamba- afio 2019. de variables .
SOTpet'tl\'X:(gE Piura), afio 20197 | (a)  Identificar 105 | yory diadas oor o Lider Técnica:
€las principales elementos | 1. t5 1o és necesario Productividad encuesta
rubro de laimportancia de la deter’minarhipétesis Inversion
hospedajes  del capacitacion en las ' Metas Instrumento:
distrito de MYPE rubro individuales cuestionario
Canchaque hospedajes del distrito Ascensos
(Huancabamba de Canchague Actitud
-Piura),  afio (Huancabamba- imagen
2019

Piura), afio 2019
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(b) Identificar las
ventajas que tiene la
capacitacion en las
MYPE rubro
hospedajes del distrito
de Canchaque
(Huancabamba-

Piura), afio 2019

(c) Identificar los
factores
determinantes de la
competitividad
sisttmica en las

MYPE rubro
hospedajes del distrito
de Canchaque

(Huancabamba-Piura)
2019

(d) Identificar las
ventajas de la
competitividad en las
MYPE rubro
hospedajes del distrito
de Canchaque
(Huancabamba-

Piura), afio 2019

Competitividad

Eficiencia
Flexibilidad
Logistica
Innovacién
Gerenciar
Prosperidad
Infraestructura
Responsabilida
d Social
Inflacion
Politica fiscal
Competencia
Capacitacion

Atributos
Precio
Servicios
Diferenciacion
Exclusivos
Tecnologia
Lugar clave

Clientes
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4.7 Principios éticos

En la investigacion se tiene que respetar la dignidad de las personas que
participan en ella, el investigador tiene que guiarse por las normas hacia la ética
profesional, comprometiendo siempre la parte moral de las personas, donde los
participantes dan su consentimiento o aprobacion de su colaboracion. Ademas, no se
tiene que revelar la identidad de los participantes, tienen que ser los datos anonimos.
La presente investigacion se elabora con hechos reales, con total transparencia, los
datos que se han recopilado no serdn manipulados a conveniencia del investigador,
porque se respeta la propiedad intelectual de los individuos que participan en el

estudio. (Reyes, 2017)
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Capacitacion

Tabla 3: Siente que esta brindando un servicio de calidad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboracion propia

=S| mNO

FIGURA 1: Siente que esta brindando un servicio de calidad

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Siente que esta brindando un
servicio de calidad?

En la tabla 3 y figura 1, se identifica que el 86% sienten que brindan un servicio de

calidad y el 14% no sienten que brindan un servicio de calidad.
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Tabla 4: Cree que el trabajo en equipo ayuda a lograr los objetivos de la empresa

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 2: Cree que el trabajo en equipo ayuda a lograr los objetivos de la empresa

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree que el trabajo en equipo ayuda a
lograr los objetivos de la empresa?

En la tabla 4 y figura 2, se identifica que el 71% creen que el trabajo en equipo ayuda

a lograr los objetivos de la empresa y el 29% no creen que el trabajo en equipo ayuda

a lograr los objetivos de la empresa.
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Tabla 5: Se siente motivado(a) en su trabajo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 11 79%
NO 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 3: Se siente motivado(a) en su trabajo

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Se siente motivado(a) en su trabajo?

En latabla 5 y figura 3, se identifica que el 79% se sienten motivados en su trabajo y

el 21% no se sienten motivados en su trabajo.
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Tabla 6: Cree usted que la motivacion mejora la actitud frente a los clientes

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 4: Cree usted que la motivacion mejora la actitud frente a los clientes

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Cree usted que la motivacion mejora
la actitud frente a los clientes?

En la tabla 6 y figura 4, se identifica que el 86% creen que la motivacion mejora la
actitud frente a los clientes y el 14% no creen que la motivacion mejora la actitud

frente a los clientes.
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Tabla 7: Ha participado en talleres de capacitacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 50%
NO 7 50%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 5: Ha participado en talleres de capacitacion

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Ha participado en talleres de
capacitacion?

En la tabla 7 y figura 5, se identifica que el 50% si han participado en talleres de

capacitacion y el 50% no han participado en talleres de capacitacion.
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Tabla 8: Existe una buena comunicacion entre todos sus comparfieros de trabajo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 6: Existe una buena comunicacion entre todos sus compafieros de trabajo

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Existe una buena comunicacion entre
todos sus compaiieros de trabajo?

En la tabla 8 y figura 6, se identifica que el 86% manifiesta que si existe una buena
comunicacion entre todos sus compafieros de trabajo y el 14% manifiesta que no existe

una buena comunicacion entre todos sus comparieros de trabajo.
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Tabla 9: Considera usted, que los propietarios saben planificar adecuadamente las

actividades de la MYPE

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 7: Considera usted, que los propietarios saben planificar adecuadamente las
actividades de la MYPE

Gréfico circular que representa a la pregunta: ;Considera usted, que los propietarios
saben planificar adecuadamente las actividades de la MYPE?

En la tabla 9 y figura 7, se identifica que el 71% si considera que los propietarios
saben planificar adecuadamente las actividades de la MYPE, y el 29% no considera

que los propietarios saben planificar.
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Tabla 10: Se identifica usted con la cultura de la MYPE donde labora

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 8: Se identifica usted con la cultura de la MYPE donde labora

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Se identifica usted con la cultura de la
MY PE donde labora?

En la tabla 10 y figura 8, se identifica que el 64% manifiesta, que si se identifica con

la cultura de la MYPE donde labora, y el 36% no se identifica.
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Tabla 11: Considera usted que su jefe es un lider

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 57%
NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 9: Considera usted que su jefe es un lider

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Considera usted que su jefe es un
lider?

En latabla 11 y figura 9, se identifica que el 57% si considera que su jefe es un lider,

y el 43% no considera que su jefe es un lider.
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Tabla 12: Cree que las MYPE son productivas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 79%
NO 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 10: Cree que las MYPE son productivas

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree que las MYPE son productivas?

En la tabla 12 y figura 10, se identifica que el 79% si cree que las MYPE son

productivas, y el 21% no cree que son productivas.
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Tabla 13: Cree que los propietarios invierten correctamente en sus negocios

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboracién propia

=S| mNO

FIGURA 11: Cree que los propietarios invierten correctamente en sus negocios

Gréfico circular que representa a la pregunta: ;Cree que los propietarios invierten
correctamente en sus negocios?

En la tabla 13 y figura 11, se identifica que el 64% si creen que los propietarios
invierten correctamente en sus negocios, y el 36% no creen que invierten

correctamente en sus negocios.
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Tabla 14: La MYPE en donde labora le permite desarrollar sus metas individuales

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

=S| mNO

FIGURA 12: La MYPE en donde labora le permite desarrollar sus metas
individuales

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢La MYPE en donde labora le permite
desarrollar sus metas individuales?

En latabla 14 y figura 12, se determina que el 64% manifiesta que la MYPE en donde
labora si le permite desarrollar sus metas individuales, y el 36% manifiesta que la

MYPE en donde labora no le permite desarrollar sus metas individuales.
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Tabla 15: Ha sido ascendido(a) en su trabajo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

=S| mNO

FIGURA 13: Ha sido ascendido(a) en su trabajo

Gréfico circular que representa a la pregunta: ;Ha sido ascendido(a) en su trabajo?

En la tabla 15 y figura 13, se identifica que el 71% manifiesta que si ha sido

ascendido(a) en su trabajo, y el 29% manifiesta que no ha sido ascendido(a) en su

trabajo.
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Tabla 16: Considera usted que el clima laboral influye en la actitud del trabajador

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

=S| mNO

FIGURA 14: Considera usted que el clima laboral influye en la actitud del trabajador

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Considera usted que el clima laboral
influye en la actitud del trabajador?

En la tabla 16 y figura 14, se identifica que el 86% manifiesta que el clima laboral si
influye en la actitud del trabajador, y el 14% manifiesta que el clima laboral no influye

en la actitud del trabajador.
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Tabla 17: Cree usted que la capacitacion genera una mejor imagen en las MYPE

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al trabajador
Elaboraci6n propia

=S| mNO

FIGURA 15: Cree usted que la capacitacion genera una mejor imagen en las MYPE

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree usted que la capacitacidn genera
una mejor imagen en las MYPE?

En la tabla 17 y figura 15, se identifica que el 93% si cree que la capacitacion genera

una mejor imagen en las MYPE, y el 7% no cree que la capacitacién genera una mejor

imagen en las MYPE.
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5.1.2 Competitividad

Tabla 18: Considera que los trabajadores son eficientes

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 67 76%
NO 21 24%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

=S| mNO

FIGURA 16: Considera que los trabajadores son eficientes

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Considera que los trabajadores son
eficientes?

En la tabla 18 y figura 16, se identifica que el 76% si consideran que los trabajadores

son eficientes, y el 24% no considera que los trabajadores son eficientes.
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Tabla 19: Cree usted que las MYPE son flexibles a los cambios

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 68%
NO 28 32%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

=S| mNO

FIGURA 17: Cree usted que las MYPE son flexibles a los cambios

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree usted que las MYPE son
flexibles a los cambios?

En latabla 19 y figura 17, se identifica que el 68% si cree que las MYPE son flexibles

a los cambios, y el 32% no cree que las MYPE son flexibles a los cambios.
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Tabla 20: Cree usted que la logistica que utilizan las MYPE es eficaz

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 52 59%
NO 36 41%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

uS| mNO

FIGURA 18: Cree usted que la logistica que utilizan las MYPE es eficaz

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree usted que la logistica que
utilizan las MYPE es eficaz?

En la tabla 20 y figura 18, se identifica que el 59% si cree que la logistica que utilizan

las MYPE es eficaz, y el 41% no cree que la logistica que utilizan las MYPE es eficaz.

80



Tabla 21: Cree que la innovacion es importante para las empresas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 88 100%
NO 0 0%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 19: Cree que la innovacion es importante para las empresas

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree que la innovacion es importante
para las empresas?

En la tabla 21 y figura 19, se identifica que el 100% si cree que la innovacion es

importante para las empresas.

81



Tabla 22: Considera usted, que los propietarios de los hospedajes saben gerenciar

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58 66%
NO 30 34%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

uS| mNO

FIGURA 20: Considera usted, que los propietarios de los hospedajes saben gerenciar

FIGURA 20: Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Considera usted, que los
propietarios de los hospedajes saben gerenciar?

En latabla 22 y figura 20, se identifica que el 66% si considera que los propietarios de
los hospedajes saben gerenciar, y el 34% no considera que los propietarios de los

hospedajes saben gerenciar.

82



Tabla 23: Considera usted que las MYPE rubro hospedajes, generan prosperidad a

los trabajadores y a la poblacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 67 76%
NO 21 24%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 21: Considera usted que las MYPE rubro hospedajes, generan prosperidad
a los trabajadores y a la poblacion

FIGURA 21: Gréfico circular que representa a la pregunta: ;Considera usted que las
MYPE rubro hospedajes, generan prosperidad a los trabajadores y a la poblacion?

En la tabla 23 y figura 21, se identifica que el 76% si considera que las MYPE rubro
hospedajes generan prosperidad a los trabajadores y a la poblacion, y el 24% no

considera que generan prosperidad a los trabajadores y a la poblacion.
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Tabla 24: Cree usted, que los propietarios invierten constantemente en la

infraestructura de sus negocios

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 68 77%
NO 20 23%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

uS| mNO

FIGURA 22: Cree usted, que los propietarios invierten constantemente en la
infraestructura de sus negocios

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree usted, que los propietarios
invierten constantemente en la infraestructura de sus negocios?

En latabla 24 y figura 22, se identifica que el 77% si cree que los propietarios invierten
constantemente en la infraestructura de sus negocios, y el 23% no cree que los

propietarios invierten constantemente en la infraestructura de sus negocios.
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Tabla 25: Las MYPE rubro hospedajes, contribuyen con la responsabilidad social del

distrito
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 27 31%
NO 61 69%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 23: Las MYPE rubro hospedajes, contribuyen con la responsabilidad social
del distrito

Gréfico circular que representa a la pregunta: ;Las MYPE rubro hospedajes,
contribuyen con la responsabilidad social del distrito?

En la tabla 25 y figura 23, se identifica que el 31% manifiesta que las MYPE rubro
hospedajes si contribuyen con la responsabilidad social del distrito, y el 69%
manifiesta que las MYPE rubro hospedajes no contribuyen con la responsabilidad

social del distrito.

85



Tabla 26: Considera usted que la inflacion afecta a la economia del pais

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 80 91%
NO 8 9%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracién propia

=S| mNO

FIGURA 24: Considera usted que la inflacién afecta a la economia del pais

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Considera usted que la inflacion
afecta a la economia del pais?

En la tabla 26 y figura 24, se identifica que el 91% si considera que la inflacion afecta

la economia del pais, y el 9% no considera que la inflacion afecta la economia del pais.
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Tabla 27: Considera usted que el gobierno debe llevar a cabo una politica fiscal
responsable

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 88 100%
NO 0 0%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 25: Considera usted que el gobierno debe llevar a cabo una politica fiscal
responsable

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Considera usted que el gobierno debe
Ilevar a cabo una politica fiscal responsable?

En latabla 27 y figura 25, se identifica que el 100% si considera que el gobierno debe

Ilevar a cabo una politica fiscal responsable.

87



Tabla 28: Cree usted que las MYPE utilizan estrategias para enfrentar a la
competencia

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 68%
NO 28 32%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboraci6n propia

S| mNO

FIGURA 26: Cree usted que las MYPE utilizan estrategias para enfrentar a la
competencia

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree usted que las MYPE utilizan
estrategias para enfrentar a la competencia?

En la tabla 28 y figura 26, se identifica que el 68% si cree que las MYPE utilizan
estrategias para enfrentar a la competencia, y el 32% no cree que las MYPE utilizan

estrategias para enfrentar a la competencia.
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Tabla 29: Considera usted que las MYPE invierten en capacitar a sus trabajadores

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 50%
NO 44 50%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracion propia

=S| mNO

FIGURA 27: Considera usted que las MYPE invierten en capacitar a sus trabajadores

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Considera usted que las MYPE
invierten en capacitar a sus trabajadores?

En latabla 29y figura 27, se identifica que el 50% si considera que las MYPE invierten
en capacitar a sus trabajadores, y el otro 50% no considera que las MYPE invierten en

capacitar a sus trabajadores.
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Tabla 30: Cree usted que los trabajadores poseen atributos para atender al pablico

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 68 77%
NO 20 23%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracién propia

=S| mNO

FIGURA 28: Cree usted que los trabajadores poseen atributos para atender al pablico

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Cree usted que los trabajadores
poseen atributos para atender al pablico?

En la tabla 30 y figura 28, se identifica que el 77% si cree que los trabajadores poseen
atributos para atender al puablico, y el 23% no cree que los trabajadores poseen

atributos para atender al publico.
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Tabla 31: Le parece adecuado el precio que cobran las MYPE rubro hospedajes

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 34%
NO 58 66%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracién propia

=S| mNO

FIGURA 29: Le parece adecuado el precio que cobran las MYPE rubro hospedajes

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Le parece adecuado el precio que
cobran las MYPE rubro hospedajes?

En latabla 31y figura 29, se identifica que el 34% si le parece adecuado el precio que
cobran las MYPE rubro hospedajes, y el 66% no les parece adecuado el precio que

cobran las MYPE rubro hospedajes.
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Tabla 32: El servicio de hospedaje satisface sus requerimientos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 65 74%
NO 23 26%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracién propia

=S| mNO

FIGURA 30: El servicio de hospedaje satisface sus requerimientos

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢El servicio de hospedaje satisface sus
requerimientos?

En la tabla 32 y figura 30, se identifica que el 74% manifiesta que el servicio de
hospedaje si satisface sus requerimientos, y el 26% manifiesta que el servicio de

hospedaje no satisface sus requerimientos.
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Tabla 33: Son diferentes los servicios que ofrecen las MYPE rubro hospedajes

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 28%
NO 63 72%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracion propia

=S| mNO

FIGURA 31: Son diferentes los servicios que ofrecen las MYPE rubro hospedajes

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Son diferentes los servicios que
ofrecen las MYPE rubro hospedajes?

En la tabla 33 y figura 31, se identifica que el 28% manifiesta que, si son diferentes
los servicios que ofrecen las MYPE rubro hospedajes, y el 72% manifiesta que no son

diferentes los servicios que ofrecen las MYPE rubro hospedajes.
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Tabla 34: Ofrecen algun servicio exclusivo las MYPE

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 34%
NO 58 66%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracién propia

=S| mNO

FIGURA 32: Ofrecen algun servicio exclusivo las MYPE

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Ofrecen algun servicio exclusivo las

MYPE?

En la tabla 34 y figura 32, se identifica que el 34% manifiestan que las MYPE si

ofrecen algun servicio exclusivo, y el 66%% manifiesta que las MYPE no ofrecen

algun servicio exclusivo.
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Tabla 35: Usan tecnologia de punta las MYPE

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 32%
NO 60 68%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracién propia

=S| mNO

FIGURA 33: Usan tecnologia de punta las MYPE

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢ Usan tecnologia de punta las MYPE?

En la tabla 35 y figura 33, se identifica que el 32% manifiesta que las MYPE si usan

tecnologia de punta, y el 68% manifiesta que las MYPE no usan tecnologia de punta.
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Tabla 36: Se encuentran ubicadas en un lugar clave las MYPE

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 75 85%
NO 13 15%
TOTAL 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al cliente
Elaboracién propia

=S| mNO

FIGURA 34: Se encuentran ubicadas en un lugar clave las MYPE

Gréfico circular que representa a la pregunta: ¢Se encuentran ubicadas en un lugar
clave las MYPE?

En la tabla 36 y figura 34, se identifica que el 85% manifiesta que las MYPE si se
encuentran ubicadas en un lugar clave, y el 15% manifiesta que las MYPE no se

encuentran ubicadas en un lugar clave.
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5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Capacitacion

En la tabla 3 y figura 1, denominadas: “Siente que esta brindando un servicio
de calidad”, se observa que el 86% si sienten que estdn brindando un servicio de
calidad y el 14% siente lo contrario. Lo que coincide con Barrientos (2016), quien en
su investigacion concluye que las horas de capacitacion son muy importantes en la
calidad de servicio del centro de contacto BCP cuarto trimestre 2016.Ademas se refleja
en el resultado de las encuestas, que el 65% de asesores indican que las horas de
capacitacion influyen en la calidad de servicio.

Por otro lado, Peirane (2014),manifiesta que es importante capacitar al
personal de una forma continua y apropiada para que puedan conocer, planear y
realizar sus actividades juntamente con los demas trabajadores, por lo que es necesario
trabajar en equipo para poder sobresalir con grandes modelos de calidad y tomar
buenas decisiones. Con una buena comunicacion entre departamentos y una buena
motivacion del lider a todos los departamentos para que cada colaborador realice
efectivamente sus actividades donde pueda generar grandes ingresos para la empresa.
De los trabajadores encuestados, mas de la mitad sienten que estan brindando un
servicio de calidad. Por lo tanto, de acuerdo con Barrientos y Peirane, sefialan que la
capacitacién es muy importante ya que ayuda a mejorar la calidad del servicio, a
trabajar en equipo, mejor comunicacién, mejor motivacion y tomar buenas decisiones
en bien de la organizacion, los cuales son elementos importantes de la capacitacion.
Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los principales
elementos de la importancia de la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del

Distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En latabla 4 y figura 2, denominadas: “Cree que el trabajo en equipo ayuda a
lograr los objetivos de la empresa”, se observa que el 71% creen que el trabajo en
equipo ayuda a lograr los objetivos de la empresa, y el 29% no creen que el trabajo en
equipo ayuda a lograr los objetivos de la empresa. Lo que coincide con Quispe (2018),
quien en su investigacion concluye que la mayoria de trabajadores indican que la
capacitacion que brinda la Universidad, es muy importante para la formacién de los
trabajadores; luego, éstos podran cumplir sus funciones a favor de la institucion, y
también alcanza los objetivos y metas de la institucion. Asi mismo, las relaciones
interpersonales, son muy importante en una institucién, porque los trabajadores deben
estar unidos y trabajar en equipo.

Por otro lado, (Idea y Proyeccion, 2018), manifiesta que la capacitacion es un
método importante que mejora el desemperfio en la comunicacidn, el liderazgo, trabajo
en equipo. Ademas, si la preparacion es exitosa, los beneficios se observan en el
entorno profesional y en el rendimiento de los empleados de una entidad. Asimismo,
este procedimiento debe ser constante, con objetivos precisos, que satisfagan a las
necesidades laborales y personales del colaborador y del trabajo en equipo. De los
trabajadores encuestados, mas de la mitad si creen que el trabajo en equipo ayuda a
lograr los objetivos de la empresa, porque en conjunto se realizan mejor las
actividades; de acuerdo con Quispe, Idea y proyeccion, sefialan que las empresas deben
trabajar en equipo para alcanzar los objetivos y metas, por lo que se identifica que el
trabajo en equipo es un elemento importante de la capacitacion. Lo que permite
contrastar  con el objetivo especifico: Identificar los principales elementos de la
importancia de la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del Distrito de

Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.

98



En la tabla 5 y figura 3, denominadas: “Se siente motivado(a) en su trabajo”,
se observa que el 79% se sienten motivados en su trabajo y el 21% no se sienten
motivados en su trabajo. Lo que coincide con Mejia (2016), quien, en su investigacion
manifiesta, que con este estudio se busca verificar los modelos de induccion y
reinduccion mediante modelos planteados y formacion utilizando las cuatro etapas de
la formacion bajo los lineamientos de la 1ISO 10015 que son: Definir las necesidades
de formacion, Disefiar y planificar la formacion, proporcionar la formacion, Evaluar
el resultado de la formacion. Con el fin de optimizar tiempos, brechas entre las areas,
evitar errores y pérdidas de tiempo, motivar al personal que se encuentra a cargo.

Por otro lado, (Peirane, 2014), manifiesta que es importante capacitar al
personal de una forma continua y apropiada para que puedan conocer, planear y
realizar sus actividades juntamente con los demas trabajadores, por lo que es necesario
trabajar en equipo para poder sobresalir con grandes modelos de calidad y tomar
buenas decisiones. Con una buena comunicacion entre departamentos y una buena
motivacion del lider a todos los departamentos para que cada colaborador realice
efectivamente sus actividades donde pueda generar grandes ingresos para la empresa.
De los trabajadores encuestados, mas de la mitad se sienten motivados en su trabajo;
de acuerdo con Mejia y Peirane, sefialan que es importante motivar al personal para
que realicen adecuadamente sus actividades y generen grandes ingresos a la empresa,
por lo que se deduce que la motivacion es un elemento importante de la capacitacion.
Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los principales
elementos de la importancia de la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del

Distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En la tabla 6 y figura 4, denominadas: “Cree usted que la motivacién mejora
la actitud frente a los clientes”, se observa que el 86% creen que la motivacion mejora
la actitud frente a los clientes y el 14% no creen que la motivacion mejora la actitud
frente a los clientes. Lo que coincide con Barrientos (2016), quien en su trabajo de
investigacion manifiesta que la motivacion del personal es muy importante en la
calidad de servicio del centro de contacto BCP cuarto trimestre 2016. Se refleja en el
resultado de la encuesta que el 80% de asesores indican que la motivacion influye en
la calidad de servicio.

Por otro lado, (Peirane, 2014), manifiesta que es importante capacitar al
personal de una forma continua y apropiada para que puedan conocer, planear y
realizar sus actividades juntamente con los demas trabajadores, por lo que es necesario
trabajar en equipo para poder sobresalir con grandes modelos de calidad y tomar
buenas decisiones. Con una buena comunicacion entre departamentos y una buena
motivacion del lider a todos los departamentos para que cada colaborador realice
efectivamente sus actividades donde pueda generar grandes ingresos para la empresa.
De los trabajadores encuestados, méas de la mitad creen que la motivacion mejora la
actitud frente a los clientes; de acuerdo con Barrientos y Peirane, indican que la
motivacion del personal es muy importante porque influye en la calidad del servicio,
actividades que realice el trabajador, y en su actitud. Por lo cual se puede deducir que
la motivacion es un elemento importante de la capacitacion. Lo que permite contrastar
con el objetivo especifico: Identificar los principales elementos de la importancia de
la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del Distrito de Canchaque

(Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En la tabla 7 y figura 5, denominadas: “Ha participado en talleres de
capacitacion”, se observa que el 50% si han participado en talleres de capacitacion y
el 50% no han participado en talleres de capacitacion. Lo que coincide con Quispe
(2018),quien en su trabajo de investigacion manifiesta que la mayoria de trabajadores
indican que la capacitacion que brinda la Universidad, es muy importante para la
formacion de los trabajadores; luego, éstos podran cumplir sus funciones a favor de la
institucién, y también alcanza los objetivos y metas de la institucion. Por cual es muy
importante la capacitacion que brinda la institucion.

Por otro lado, (CompuSoluciones ,2018), manifiesta que la capacitacion es
una de las inversiones mas rentables que puede realizar una empresa, ya que el personal
necesita de capacitacion constante. Los jefes tienen que ser los primeros en
preocuparse por su preparacion y ser los que capaciten al personal. El objetivo
primordial de la capacitacion es mejorar la eficiencia de los colaboradores para que
estos contribuyan con el desarrollo de la empresa y asi logren ser productivos.
Asimismo, permite evitar los conocimientos antiguos de los colaboradores. De los
trabajadores encuestados, la mitad ha participado en talleres de capacitacion y la otra
mitad no, a lo cual manifiestan que necesitan ser capacitados para lograr los objetivos
de laempresa y sus objetivos personales. De acuerdo con Quispe y CompuSoluciones,
sefialan que es importante que los colaboradores participen en talleres de capacitacion
para que contribuyan con el desarrollo de la empresa. Por lo cual los jefes tienen que
invertir en capacitacion. Se identifica que la participacion es un elemento importante
de la capacitacion. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar
los principales elementos de la importancia de la capacitacion en las MYPE rubro

hospedajes del Distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En la tabla 8 y figura 6, denominadas: “Existe una buena comunicacion entre
todos sus comparieros de trabajo”, se observa que el 86% manifiesta que si existe una
buena comunicacion entre todos sus comparieros de trabajo y el 14% manifiesta que
no existe una buena comunicacion entre todos sus compaferos de trabajo. Lo que
coincide con Quispe (2018), quien en su trabajo de investigacion manifiesta que la
mayoria de trabajadores indican que la capacitacion que brinda la Universidad, es muy
importante para la formacion de los trabajadores; luego, éstos podran cumplir sus
funciones a favor de la institucién, y también alcanza los objetivos y metas de la
institucion. Asi mismo, las relaciones interpersonales, son muy importante en una
institucién, porque los trabajadores deben estar unidos y trabajar en equipo.

Por otro lado, (Idea y Proyeccion, 2018), sostiene que la capacitacion es un
método importante que mejora el desemperfio en la comunicacidn, el liderazgo, trabajo
en equipo. Ademas, si la preparacion es exitosa, los beneficios se observan en el
entorno profesional y en el rendimiento de los empleados de una entidad. Por ello la
capacitacion es indispensable en las empresas, porque coopera con el crecimiento de
los colaboradores, en el aspecto personal y profesional. De los trabajadores
encuestados, mas de la mitad manifiestan que si existe una buena comunicacion entre
todos sus compafieros de trabajo, y eso les ayuda a realizar bien sus actividades. De
acuerdo a Quispe, Idea y Proyeccion, sefialan que la comunicacion es un elemento
importante de la capacitacion, porque mejora las relaciones personales y de la
organizacién. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los
principales elementos de la importancia de la capacitacion en las MYPE rubro

hospedajes del Distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En la tabla 9 y figura 7, denominadas: “Considera usted, que los propietarios
saben planificar adecuadamente las actividades de la MYPE”, se observa que el 71%
si considera que los propietarios saben planificar adecuadamente las actividades de la
MYPE, y el 29% no considera que los propietarios saben planificar. Lo que coincide
con Quispe (2018), quien en su trabajo de investigacion manifiesta que la capacitacion
contribuye al desarrollo personal y organizacional, razén por la cual este proceso debe
ser planificado, acorde a las necesidades operativas del puesto de trabajo, para el
fortalecimiento y mejora de conocimientos, habilidades y destrezas.

Por otro lado, (CompusSoluciones , 2018), sostiene que la capacitacion es una
de las inversiones mas rentables que puede realizar una empresa, ya que el personal
necesita de capacitacion constante. Los jefes tienen que ser los primeros en
preocuparse por su preparacion y ser los que capaciten al personal. El objetivo
primordial de la capacitacion es mejorar la eficiencia de los colaboradores para que
estos contribuyan con el desarrollo de la empresa y asi logren ser productivos. De los
trabajadores encuestados, mas de la mitad si considera que los propietarios saben
planificar adecuadamente las actividades de las MYPE. De acuerdo con Quispe y
CompuSoluciones, sefialan que los jefes o propietarios tienen que invertir en
capacitacién para que puedan planificar adecuadamente los procesos o actividades de
la organizacion, lo que se deduce que la planificacion es un elemento importante de la
capacitacion porque ayuda al desarrollo personal y de la empresa. Lo que permite
contrastar  con el objetivo especifico: Identificar los principales elementos de la
importancia de la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del Distrito de

Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En la tabla 10 y figura 8, denominadas: “Se identifica usted con la cultura de
la MYPE donde labora”, se observa que el 64% manifiesta, que si se identifica con la
cultura de la MYPE donde labora, y el 36% no se identifica. Lo que coincide con
Mufioz (2017), quien en su trabajo de investigacion manifiesta que la capacitacion
consiste en un proceso de aprendizaje que tiene a la persona como eje principal. En
una organizacion, esta influencia de manera directa en el mejor y mas grande recurso
que posee, los colaboradores, satisfaciendo sus necesidades trascendentales vy,
sobretodo, generando en ellos la fidelidad hacia la empresa.

Por otro lado, (Peirane, 2014),sostiene que es importante capacitar al personal
de una forma continua y apropiada para que puedan conocer, planear y realizar sus
actividades juntamente con los demas trabajadores. Con una buena comunicacion entre
departamentos y una buena motivacién del lider a todos los departamentos para que
cada colaborador realice efectivamente sus actividades donde pueda generar grandes
ingresos para la empresa, de acuerdo a la cultura y/o ambiente del departamento que
corresponda. De los trabajadores encuestados, mas de la mitad si se identifican con la
cultura de la MYPE en donde laboran, porque la sienten parte de ellos, porque
comparten los valores, las normas, las costumbres de las MYPE. De acuerdo a Mufioz
y Peirane sefialan que la cultura de la MYPE es un elemento importante de la
capacitacién, ya que hace que los trabajadores se adapten al estilo de la empresa,
compartan las normas, politicas, logrando en ellos la fidelidad hacia la empresa.

Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los principales
elementos de la importancia de la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del

Distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En la tabla 11 y figura 9, denominadas: “Considera usted que su jefe es un
lider”, se observa que el 57% si considera que su jefe es un lider, y el 43% no considera
que su jefe es un lider. Lo que coincide con Martinez (2018), quien en su trabajo de
investigacion manifiesta que las caracteristicas de la capacitacion de las MYPE rubro
libreria del Centro de Piura, son la puesta en practica de los objetivos como la
ensefianza, la modificacion de actitudes; asimismo, se determina que las caracteristicas
de la gestion de calidad de las MYPE rubro librerias del Centro de Piura, es que tienen
los principios de enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque a
procesos Y la relacion con proveedores.

Por otro lado, (Garcia, 2016), sostiene que capacitar al personal significa
ensefarles nuevos conocimientos que aumentaran sus habilidades, ayudando a
promover su crecimiento profesional. La capacitacion esta dirigida a satisfacer las
necesidades de la organizacion al que forma parte el colaborador, pero el personal
también es importante. Asimismo, se tiene la siguiente ventaja: Crecimiento; es mejor
optar por el desarrollo de las habilidades de los colaboradores, que se transformen en
lideres de la empresa, concediendo que ellos logren las metas de la empresa. De los
trabajadores encuestados, mas de la mitad si consideran que su jefe es un lider, porque
los guia, los entiende. De acuerdo a Martinez y Garcia, sefialan que una de las ventajas
de la capacitacion, es el crecimiento que forma a los propietarios y colaboradores,
desarrollando sus habilidades y convirtiéndolos en lideres. Lo que permite contrastar
con el objetivo especifico: Identificar las ventajas que tiene la capacitacion en las

MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En la tabla 12 y figura 10, denominadas: “Cree que las MYPE son
productivas”, se observa que el 79% si cree que las MYPE son productivas, y el 21%
no cree que son productivas. Lo que coincide con Quispe (2018), quien en su trabajo
de investigacion manifiesta que la mayoria de trabajadores indican que la capacitacion
que brinda la Universidad, es muy importante para la formacion de los trabajadores;
luego, éstos podran cumplir sus funciones a favor de la institucion, y también alcanza
los objetivos y metas de la institucion. Todos los trabajadores, responden diciendo que

la capacitacion que brinda la Universidad ayuda mejorar el rendimiento en su trabajo.

Por otro lado, (Romero, 2016), sostiene que la capacitacion ofrece varias
ventajas que favorecen a las organizaciones, a los empleados y a las relaciones
humanas, de las cuales se tiene la siguiente: Aumenta la productividad y la calidad en
el trabajo. De los trabajadores encuestados, mas de la mitad si creen que las MYPE
son productivas, porque generan ingresos y son eficientes. De acuerdo a Quispe y
Romero sefialan que una de las ventajas de la capacitacion es que aumenta la
productividad de las empresas, por eso es importante capacitar a los trabajadores. Lo
que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar las ventajas que tiene la
capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque (Huancabamba-

Piura), afio 2019.
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En la tabla 13 y figura 11, denominadas: “Cree que los propietarios invierten
correctamente en sus negocios”, se observa que el 64% si creen que los propietarios
invierten correctamente en sus negocios, y el 36% no creen que invierten
correctamente en sus negocios. Lo que coincide con Mejia (2016), quien en su trabajo
de investigacion manifiesta que actualmente, dentro de nuestro pais la mayoria de las
pequefias y medianas empresas Unicamente le dan valor a la maquinaria con la que
cuentan y al estado de la situacién financiera sin darse cuenta de que el recurso humano
es tan importante o mas que los otros y siempre dependera del personal sea cual sea su
razén social.

Por otro lado, (Garcia, 2016) sostiene que es importante capacitar al personal,
no s6lo depende en pagarle a un experto para que los prepare, es mas amplio ya que la
empresa tiene que comprometerse en disefiar programas que argumenten los
contenidos obtenidos en el curso o taller y crear tareas para que los colaboradores
pongan en practica lo aprendido. Las organizaciones no deben dudar en invertir en
capacitacion, ya que es la clave para que los trabajadores se diferencien del resto, y
aumente la rentabilidad de la empresa. De los trabajadores encuestados, mas de la
mitad si creen que los propietarios invierten correctamente en sus negocios. De
acuerdo a Mejia y Garcia, sefialan que las empresas tienen que invertir en capacitar al
personal, ya que la inversidbn es una ventaja que genera rentabilidad en las
organizaciones. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar las
ventajas que tiene la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del distrito de
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En la tabla 14 y figura 12, denominadas: “La MYPE en donde labora le
permite desarrollar sus metas individuales”, se observa que el 64% manifiesta que la
MYPE en donde labora si le permite desarrollar sus metas individuales, y el 36%
manifiesta que la MYPE en donde labora no le permite desarrollar sus metas
individuales. Lo que coincide con Quispe (2018), quien en su trabajo de investigacion
sefiala que la capacitacion contribuye al desarrollo personal y organizacional, razén
por la cual este proceso debe ser planificado, acorde a las necesidades operativas del
puesto de trabajo, para el fortalecimiento y mejora de conocimientos, habilidades y

destrezas.

Por otro lado, (Romero, 2016), sostiene que la capacitacion ofrece varias
ventajas que favorecen a las organizaciones, a los empleados y a las relaciones
humanas, de las cuales se menciona a la siguiente: Permite el logro de metas
individuales. De los trabajadores encuestados, mas de la mitad sefialan que las MYPE
en donde laboran si les permite desarrollar sus metas individuales, De acuerdo a
Quispe y Romero, sefialan que una de las ventajas de la capacitacion es que permite el
logro de metas individuales, lo que contribuye al desarrollo personal del colaborador
y de la organizacion. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar
las ventajas que tiene la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del distrito de

Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.

108



En latabla 15y figura 13, denominadas: “Ha sido ascendido(a) en su trabajo”,
se observa que el 71% manifiesta que si ha sido ascendido(a) en su trabajo, y el 29%
manifiesta que no ha sido ascendido(a) en su trabajo. Lo que coincide con Mufioz
(2017), quien en su trabajo de investigacion sefiala que la capacitacion consiste en un
proceso de aprendizaje que tiene a la persona como eje principal. En una organizacion,
esta influencia de manera directa en el mejor y mas grande recurso que posee, los
colaboradores, satisfaciendo sus necesidades trascendentales y, sobretodo, generando
en ellos la fidelidad hacia la empresa.

Por otro lado, (Garcia, 2016), sostiene que Al personal hay que darle
herramientas para que entrelace sus objetivos y de la empresa, teniendo metas
comunes. Se tiene la siguiente ventaja de la capacitacion: Identificacion; la cual se
refiere a brindarles a los trabajadores, oportunidades de crecimiento, incentivos, para
promover fidelidad en el equipo, y se identifiquen con la organizacion en ddnde
trabajan. De los trabajadores encuestados, mas de la mitad manifiestan que si han sido
ascendidos en su trabajo. De acuerdo con Mufioz y Garcia, sefialan que una de las
ventajas de la capacitacion es la identificacion, la cual hace que los propietarios les
brinden a sus trabajadores oportunidades de crecimiento, como ascensos y mejores
salarios. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar las ventajas
que tiene la capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque
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En latabla 16 y figura 14, denominadas: “Considera usted que el clima laboral
influye en la actitud del trabajador”, se observa que el 86% manifiesta que el clima
laboral si influye en la actitud del trabajador, y el 14% manifiesta que el clima laboral
no influye en la actitud del trabajador. Lo que coincide con Barrientos (2016), quien
en su trabajo de investigacion sefiala, que se ha evaluado que las horas de capacitacion
son muy importantes en la calidad de servicio del centro de contacto BCP cuarto
trimestre 2016. La motivacion del personal es muy importante en la calidad de servicio
del centro de contacto BCP cuarto trimestre 2016. Se refleja en el resultado de la
encuesta que el 80% de asesores indican que la motivacion influye en la calidad de
servicio.

Por otro lado, (Garcia, 2016), sostiene gque la capacitacion esta dirigida a
satisfacer las necesidades de la organizacion al que forma parte el colaborador, pero el
personal también es importante. Se tiene la siguiente ventaja: Actitud; se refiere que
al cambiar la actitud de los colaboradores influira en el clima laboral, logrando trabajar
en un ambiente agradable, adecuado y motivado. De los trabajadores encuestados, la
mayoria considera que el clima laboral influye en la actitud del trabajador. De acuerdo
con Barrientos y Garcia, sefialan que una de las ventajas de la capacitacién es la actitud,
ya que al cambiar la actitud de los trabajadores va influir en un clima laboral méas
ameno, agradable; donde el trabajador ofrezca un producto o servicio de calidad. Lo
que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar las ventajas que tiene la
capacitacion en las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque (Huancabamba-
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En la tabla 17 y figura 15, denominadas: “Cree usted que la capacitacion
genera una mejor imagen en las MYPE”, se observa que el 93% si cree que la
capacitacion genera una mejor imagen en las MYPE, y el 7% no cree que la
capacitacion genera una mejor imagen en las MYPE. Lo que coincide con Quispe
(2018), quien en su trabajo de investigacion manifiesta que la capacitacion contribuye
al desarrollo personal y organizacional, razén por la cual este proceso debe ser
planificado, acorde a las necesidades operativas del puesto de trabajo, para el
fortalecimiento y mejora de conocimientos, habilidades y destrezas; también podemos
manifestar que la capacitacion influye en el desempefio laboral del personal de
conserjeria de la institucion.

Por otro lado, (Acosta, 2015), sostiene que la capacitacion no se debe ver
como una exigencia que hay que realizar porque lo establece la ley.La capacitacion va
mas alla,es una inversion que genera beneficios al colaborador y la organizacién.Se
tiene la siguiente ventaja: Genera una mejor imagen de la empresa. De los trabaajdores
encuestados, la mayoria si cree que la capacitacién genera una mejor imagen en las
MYPE. De acuerdo a Quispe y Acosta , sefialan que una de las ventajas que brinda la
capacitacién es que genera una mejor imagen de la empresa,lo cual hace que la
empresa sea mas rentable y competitiva. Lo que permite contrastar con el objetivo
especifico: Identificar las ventajas que tiene la capacitacion en las MYPE rubro

hospedajes del distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.

111



5.2.2 Competitividad

En la tabla 18 y figura 16, denominadas: “Considera que los trabajadores son
eficientes”, se observa que el 76% si consideran que los trabajadores son eficientes, y
el 24% no considera que los trabajadores son eficientes. Lo que coincide con Salazar
(2017), quien en su trabajo de investigacion manifiesta que, para mantener una
eficiente gestion de calidad total, se recomienda capacitar periédicamente al personal,
para brindar un servicio de calidad al cliente o paciente y ademas de comprometer a
todos los miembros de la organizacion para el cumplimiento de la misién, visién y los
objetivos de la organizacion.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que la eficiencia es
fundamental en la competitividad de una organizacion, esencialmente en el caso que
la rivalidad se genere en costos, por ser menores o nulas las alternativas de distincion
del producto o servicio. Asimismo, se debe lograr indices de elaboracion a inferiores
costos posibles. De los clientes encuestados, mas de la mitad sefialan que los
trabajadores si son eficientes. De acuerdo a los autores antes mencionados, sefialan
que la eficiencia es importante para que una organizacion sea competitiva, la cual es
una caracteristica del factor micro. Lo que permite contrastar con el objetivo
especifico: Identificar los factores determinantes de la competitividad sistémica en las
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En la tabla 19 y figura 17, denominadas: “Cree usted que las MYPE son
flexibles a los cambios”, se observa que el 68% si cree que las MYPE son flexibles a
los cambios, y el 32% no cree que las MYPE son flexibles a los cambios. Lo que
coincide con Bances (2018), quien en su trabajo de investigacion manifiesta que la
identificacion de la innovacion para ser competitivos los hoteles de la ciudad de
Sechura, tiene la tecnologia como un sistema facilitando diferentes servicios a
disposicion del cliente, los costos de los servicios son bajos, personal con apto para
atender al cliente en constante renovacion del conocimiento y listo para identificar y
atender las necesidades del huésped.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que la flexibilidad es la
habilidad de las organizaciones para adecuarse a la transformacion y demanda tanto
interna como externa, incorporando la dimensién del producto, el tamafio del producto,
y los procedimientos rentables. De los clientes encuestados, mas de la mitad si creen
que las MYPE son flexibles a los cambios. De acuerdo a los autores antes
mencionados, indican que es importante que las organizaciones se adapten a los
cambios, tanto internos como externos. La flexibilidad esta dentro del factor micro. Lo
que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los factores determinantes
de la competitividad sistémica en las MYPE rubro hospedajes del distrito de
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En la tabla 20 y figura 18, denominadas: “Cree usted que la logistica que
utilizan las MYPE es eficaz”, se observa que el 59% si cree que la logistica que utilizan
las MYPE es eficaz, y el 41% no cree que la logistica que utilizan las MYPE es eficaz.
Lo que coincide con Peric (2017), quien, en su trabajo de investigacién manifiesta, que
el analisis realizado muestra como prioridad mejorar la cobertura de la distribucién de
agua en bidon, con el fin de lograr la utilizacion de la capacidad instalada y asi
aumentar la rentabilidad, que se ha visto afectada por el deterioro en la rotacién de los
activos. Para conseguirlo, sera necesario la subcontratacion de la distribucion. Si bien
tiene algunos riesgos, por ahora parece ser la estrategia mas viable.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que logistica se refiere al
conjunto de saberes, actividades y recursos dedicados a suministrar los medios
esenciales que ayuden a ejecutar una tarea primordial en el periodo, disefio, y costo
mas adecuado en un contexto de rendimiento y calidad. De los clientes encuetados,
mas de la mitad si creen que la logistica que utilizan las MYPE es eficaz. De acuerdo
a los autores antes mencionados, sefialan que las organizaciones tienen que realizar
una adecuada distribucién y organizacion de los recursos, logrando una adecuada
logistica que aumente la rentabilidad de la empresa, la cual pertenece al factor micro.
Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los factores
determinantes de la competitividad sistémica en las MYPE rubro hospedajes del
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En la tabla 21 y figura 19, denominadas: “Cree que la innovaciéon es
importante para las empresas”, se observa que el 100% si cree que la innovacion es
importante para las empresas. Lo que coincide con Bances (2018), quien en su
investigacion sefiala que en relacion de la identificacion de la innovacion para ser
competitivos los hoteles de la ciudad de Sechura, tiene la tecnologia como un sistema
facilitando diferentes servicios a disposicion del cliente, los costos de los servicios son
bajos, personal con apto para atender al cliente en constante renovacion del
conocimiento y listo para identificar y atender las necesidades del huésped.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que la innovacion se
refiere a que el gobierno debe impulsar la tarea de innovar y elaborar, ya que en ella
esta el origen de desarrollo de cualquier estado. Pero para que un pais se convierta en
innovador, debe utilizar la coyuntura brindada por la tecnologia actual. De los clientes
encuestados, todos creen que la innovacion es importante para las empresas. De
acuerdo a los autores antes mencionados, sefialan que la innovacion es importante para
que las empresas sean competitivas, y el gobierno también debe impulsar la actividad
de innovacidn, la cual pertenece al factor Meso.

Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los factores
determinantes de la competitividad sistémica en las MYPE rubro hospedajes del
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En la tabla 22 y figura 20, denominadas: “Considera usted, que los
propietarios de los hospedajes saben gerenciar”, se observa que el 66% si considera
que los propietarios de los hospedajes saben gerenciar, y el 34% no considera que los
propietarios de los hospedajes saben gerenciar. Lo que coincide con Salazar (2017),
quien en su investigacion sefialaque  para mantener una eficiente gestion de calidad
total, se recomienda capacitar periddicamente al personal, para brindar un servicio de
calidad al cliente o paciente y ademas de comprometer a todos los miembros de la
organizacion para el cumplimiento de la misién, vision y los objetivos de la
organizacion, implementando nuevas herramientas de gestion, ya que estas
herramientas permitiran aumentar la competitividad de la organizacion.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que los factores
socioculturales se refieren a los acuerdos sociales en relacion a los propositos, la
contextura y las politicas a implantar. La manera de planificar y gerenciar las
organizaciones, los propositos que se plantean, las conductas hacia las funciones, la
capacidad laboral, son algunas de las conductas importantes para la competitividad
firmemente influenciados por los componentes educativos, basicamente por el modelo
de valores, dominante en la poblacion. De los clientes encuestados, méas de la mitad si
consideran que los propietarios de los hospedajes saben gerenciar. De acuerdo con
Salazar, Salim & Carbajal; sefialan que en el factor sociocultural es importante la
manera de planificar y gerenciar en las organizaciones para poder ser competitivas y
rentables, lo cual esta dentro del factor meta. Lo que permite contrastar con el objetivo
especifico: Identificar los factores determinantes de la competitividad sistémica en las
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En la tabla 23 y figura 21, denominadas: “Considera usted que las MYPE
rubro hospedajes, generan prosperidad a los trabajadores y a la poblacioén”, se observa
que el 76% si considera que las MYPE rubro hospedajes generan prosperidad a los
trabajadores y a la poblacion, y el 24% no considera que generan prosperidad a los
trabajadores y a la poblacion. Lo que coincide con Orddfiez (2015),quien en su
investigacion manifiesta que la economia del bienestar nos refiere a que el Estado debe
intervenir para asegurar un funcionamiento eficiente de los mercados, y redistribuir la
renta y la riqueza de acuerdo a los valores y criterios socialmente aceptados.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que el factor sociocultural
se refiere a los acuerdos sociales en relacion a los propositos, la contextura y las
politicas a implantar. La capacidad laboral, la colaboracién, la prosperidad, son
algunas de las conductas importantes para la competitividad firmemente influenciadas
por los componentes educativos, basicamente por el modelo de valores, dominantes
en la poblacién. De los clientes encuestados, mas de la mitad si consideran que las
MYPE rubro hospedajes, generan prosperidad a los trabajadores y a la poblacion. De
acuerdo a Ordofiez, Salim & Carbajal, sefialan que en el factor sociocultural las
organizaciones tienen que generar prosperidad tanto a ellas, los trabajadores, y la
poblacién a lo cual el estado debe intervenir y redistribuir la renta y la riqueza de
acuerdo a los valores y criterios socialmente aceptados. Lo cual esta dentro del factor
meta. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los factores
determinantes de la competitividad sistémica en las MYPE rubro hospedajes del
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En la tabla 24 y figura 22, denominadas: “Cree usted, que los propietarios
invierten constantemente en la infraestructura de sus negocios”, se observa que el 77%
si cree que los propietarios invierten constantemente en la infraestructura de sus
negocios, y el 23% no cree que los propietarios invierten constantemente en la
infraestructura de sus negocios. Lo que coincide con Salazar (2017), quien en su
investigacion manifiesta que la gestion de la calidad total impacta significativamente
en las ventajas competitivas, teniendo en cuenta que la clinica posee una moderna
infraestructura y ademas cuenta con la acreditacion de la DIGESA en el area de salud
ocupacional. Para mantener una eficiente gestion de calidad total, se recomienda
capacitar periédicamente al personal, para brindar un servicio de calidad al cliente o
paciente y ademas de comprometer a todos los miembros de la organizacién para el
cumplimiento de la mision, vision y los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen gque la dotacion de factores
especializados se refiere a la numerosa asignacion de los componentes principales de
la fabricacién demandada: terreno, mano de obra y el dinero. Emergen de la capacidad
precisa, procedentes del modelo pedagdgico, tecnoldgico, y de una buena
infraestructura. De los clientes encuestados, mas de la mitad si creen que los
propietarios invierten constantemente en la infraestructura de sus negocios. De
acuerdo a los autores antes mencionados, indican que las empresas deben invertir en
una moderna infraestructura para lograr una alta competitividad, la cual se encuentra
dentro del factor meta. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar
los factores determinantes de la competitividad sistémica en las MYPE rubro
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En la tabla 25 y figura 23, denominadas: “Las MYPE rubro hospedajes,
contribuyen con la responsabilidad social del distrito”, se observa que el 31%
manifiesta que las MYPE rubro hospedajes si contribuyen con la responsabilidad
social del distrito, y el 69% manifiesta que las MYPE rubro hospedajes no contribuyen
con la responsabilidad social del distrito. Lo que coincide con Bances (2018), quien
en su trabajo de investigacion sefiala que los tipos de competitividad a que se acceden
las MYPE Hoteles de la ciudad de Sechura, a la competitividad dinamica haciendo
esfuerzos permanentes por mejorar los servicios del hotel, la competitividad ambiental
pues existe conciencia por parte del empresario y del personal en cuidado el medio
ambiente y cuentan con las herramientas necesarias.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que la Ecologia se refiere
al campo privado, lo que concierne trabajar en la defensa del medio ambiente, ya sea
a través de la incorporacion de desarrollo, anticontaminantes y mejorar la utilizacion
de los medios, en los procedimientos fructiferos, a través de estudios a cerca de
avanzadas tecnologias ambientales. Es una obligacidn de las empresas contribuir con
la responsabilidad social, para tener una sociedad justa, y proteger a medio ambiente.
De los clientes encuestados, mas de la mitad manifiestan que las MYPE rubro
hospedajes, no contribuyen con la responsabilidad social del distrito. De acuerdo a los
autores antes mencionados, sefialan que es obligacion de las empresas contribuir con
la ecologia (medio ambiente), es necesario que las empresas contribuyan con la
responsabilidad social, en el &mbito de la sociedad y el medio ambiente, lo cual esta
dentro del factor meso. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar
los factores determinantes de la competitividad sistémica en las MYPE rubro
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En la tabla 26 y figura 24, denominadas: “Considera usted que la inflacion
afecta a la economia del pais”, se observa que el 91% si considera que la inflacion
afecta la economia del pais, y el 9% no considera que la inflacion afecta la economia
del pais. Lo que coincide con Ordofiez (2015), quien en su investigacion sefiala que la
economia del bienestar nos refiere a que el Estado debe intervenir para asegurar un
funcionamiento eficiente de los mercados, y redistribuir la renta y la riqueza de
acuerdo a los valores y criterios socialmente aceptados. Es por esto que los gobiernos
tienen gque ser muy cuidadosos al momento de decidir el tipo de comportamientos a
propiciar en sus sociedades, puesto que las politicas publicas que decidan implementar
tendran sin duda amplias repercusiones en el proceso de desarrollo de los territorios.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que la politica monetaria
y financiera se refiere a la decision adquirida en vinculacion a la elaboracion de
efectivo tiene gran valor, ya que, en caso de incrementarse la emisién monetaria sin
un correlato por parte del requerimiento de efectivo, se originaran altas tarifas de
inflacién que obstruiran la labor de sefial de los costos, y en efecto la operatividad del
procedimiento del mercado en la atribucion de medios. De los clientes encuestados, la
mayor parte considera que la inflacion afecta a la economia del pais. De acuerdo con
los autores antes mencionados, indican que el estado debe intervenir para asegurar un
funcionamiento eficiente de los mercados, redistribuyendo la renta y la riqueza,
evitando altas tarifas de inflacion, que afecten a las organizaciones. La inflacion se
encuentra dentro del factor macro. Lo que permite contrastar con el objetivo
especifico: Identificar los factores determinantes de la competitividad sistémica en las
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En la tabla 27 y figura 25, denominadas: “Considera usted que el gobierno
debe llevar a cabo una politica fiscal responsable”, se observa que el 100% si considera
que el gobierno debe llevar a cabo una politica fiscal responsable. Lo que coincide con
Orddfiez (2015), quien en su investigacion manifiesta que con este enfoque que centra
la atencion en el ambito local, la influencia del Estado para generar condiciones para
la competitividad, el bienestar y el desarrollo humano, es innegable, ya que cuenta con
atribuciones y capacidades que los demas actores sociales no tienen. Es por esto que
los gobiernos tienen que ser muy cuidadosos al momento de decidir el tipo de
comportamientos a propiciar en sus sociedades, puesto que las politicas pablicas que
decidan implementar tendran sin duda amplias repercusiones en el proceso de
desarrollo de los territorios.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que es importante que los
gobiernos ejecuten una politica fiscal formal, determinada por una apropiada
administracion tributaria, que favorezca la equidad, claridad, progreso, y un gasto
efectivo que se centre en el aumento del rendimiento de la inversion. De los clientes
encuestados, todos consideran que el gobierno debe llevar a cabo una politica fiscal
responsable. De acuerdo a los autores antes mencionados, indican que es importante
que el gobierno sea cuidadoso al decidir el tipo de comportamiento que va propiciar
en la sociedad, y que ejecuten una politica fiscal que favorezca la equidad, claridad,
progreso, aumentando el rendimiento de la inversion. La politica fiscal se encuentra
dentro del factor macro. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico:
Identificar los factores determinantes de la competitividad sistémica en las MYPE
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En la tabla 28 y figura 26, denominadas: “Cree usted que las MYPE utilizan
estrategias para enfrentar a la competencia”, se observa que el 68% si cree que las
MYPE utilizan estrategias para enfrentar a la competencia, y el 32% no cree que las
MYPE utilizan estrategias para enfrentar a la competencia. Lo que coincide con
Salazar (2017), quien en su investigacion manifiesta que existe influencia significativa
de la gestion de calidad total en la competitividad de la clinica Ana Stahl. Por ende,
concluyd que la gestion de calidad es una herramienta que permite a la organizacion a
desarrollarse en un ambiente competitivo. También se recomienda evaluar la
percepcion de los clientes o pacientes en cuanto a los servicios recibidos y con los
resultados obtenidos poder identificar en qué areas se estan presentando fallas para
mejorar e implementar nuevas herramientas de gestion.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que la Politica de
competencia, se refiere a promover un constante desarrollo por parte de las
organizaciones. La competencia doméstica obliga a las organizaciones a mejorar
continuamente y a innovar. En su propo6sito por no quedarse afuera del mercado. Los
empresarios locales buscan ventajas, disminuyendo los precios. De los clientes
encuestados, mas de la mitad si creen que las MYPE utilizan estrategias para enfrentar
a la competencia. De acuerdo a los autores antes mencionados, indican que la politica
de competencia se refiere a que las organizaciones deben promover un constante
desarrollo, constantemente tienen que innovar, buscando ventajas para enfrentar a la
competencia. La politica de competencia se encuentra dentro del factor macro.

Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar los factores
determinantes de la competitividad sistémica en las MYPE rubro hospedajes del

distrito de Canchaque (Huancabamba-Piura), afio 2019.
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En la tabla 29 y figura 27, denominadas: “Considera usted que las MYPE
invierten en capacitar a sus trabajadores”, se observa que el 50% si considera que las
MYPE invierten en capacitar a sus trabajadores, y el otro 50% no considera que las
MYPE invierten en capacitar a sus trabajadores. Lo que coincide con Salazar (2017),
quien en su investigacion manifiesta que, para mantener una eficiente gestion de
calidad total, se recomienda capacitar periodicamente al personal, para brindar un
servicio de calidad al cliente o paciente y ademas de comprometer a todos los
miembros de la organizacion para el cumplimiento de la misién, visién y los objetivos
de la organizacion. También se recomienda evaluar la percepcion de los clientes o
pacientes en cuanto a los servicios recibidos y con los resultados obtenidos poder
identificar en qué areas se estan presentando fallas para mejorar e implementar nuevas
herramientas de gestion.

Por otro lado, (Salim & Carbajal, 2006), sostienen que la educacion, se refiere
a ensefiar la esencia dinamica solicitada por las inversiones de peligro que promueven
la competitividad, y la inversion en estudios y desarrollo. Es necesario que las
organizaciones inviertan fuertemente en capacitar a sus trabajadores, para que puedan
adaptarse a los cambios y a las nuevas tecnologias. De los clientes encuestados, la
mitad si considera que las MYPE invierten en capacitar a sus trabajadores y la otra
mitad no lo consideran. De acuerdo a los autores antes mencionados, sefialan que
educacidn se refiere a que las empresas inviertan en capacitar a sus trabajadores, para
que se adapten a los cambios y a las nuevas tecnologias, logrando ser competitivos. La
educacion estd dentro del factor meso. Lo que permite contrastar con el objetivo
especifico: Identificar los factores determinantes de la competitividad sistémica en las
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En la tabla 30 y figura 28, denominadas: “Cree usted que los trabajadores
poseen atributos para atender al publico”, se observa que el 77% si cree que los
trabajadores poseen atributos para atender al publico, y el 23% no cree que los
trabajadores poseen atributos para atender al publico. Lo que coincide con Bances
(2018), quien en su trabajo de investigacion sefiala que en relacion de la identificacion
de la innovacion para ser competitivos los hoteles de la ciudad de Sechura, tiene la
tecnologia como un sistema facilitando diferentes servicios a disposicion del cliente,
los costos de los servicios son bajos, personal con apto para atender al cliente en
constante renovacion del conocimiento y listo para identificar y atender las

necesidades del huésped.

Por otro lado, (Sevilla, 2016), sostiene que las ventajas de la competitividad
son los atributos que poseen una organizacion, pais o persona que la distingue de las
demas, ubicandose en un nivel elevado para competir. Las cualidades que ayudan a
tener ventajas paralelas son numerosas, pero cabe mencionar como modelo a los
recursos naturales, la mano de obra competente, las barreras de ingreso elevadas, que
se pueden impulsar si se tiene un producto complicado de copiar. De los clientes
encuestados, mas de la mitad si creen que los trabajadores poseen atributos para
atender al publico. De acuerdo a Bances y Sevilla sefialan que una de las ventajas de
la competitividad es los atributos que posee una organizacion, como una mano de obra
competente, y un producto dificil de copiar. Lo que permite contrastar con el objetivo
especifico: Identificar las ventajas de la competitividad en las MYPE rubro hospedajes

del distrito de Canchaque (Huancabamba—Piura), afio 2019.
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En la tabla 31 y figura 29, denominadas: “Le parece adecuado el precio que
cobran las MYPE rubro hospedajes”, se observa que el 34% si le parece adecuado el
precio que cobran las MYPE rubro hospedajes, y el 66% no les parece adecuado el
precio que cobran las MYPE rubro hospedajes. Lo que coincide con Bances (2018),
quien en su investigacion manifiesta que en relacion de la identificacion de la
innovacion para ser competitivos los hoteles de la ciudad de Sechura, tiene la
tecnologia como un sistema facilitando diferentes servicios a disposicion del cliente,
los costos de los servicios son bajos, personal con apto para atender al cliente.

Por otro lado, (Sevilla, 2016), sostiene que para tener una ventaja competitiva
,se tiene que utilizar la estrategia del liderazgo de costes, la cual se refiere a competir
por mantener un precio mas inferior al de los competidores. Gracias a esta ventaja, la
organizacion logra reducir sus costos hasta eliminar el margen de su competencia. La
estrategia es conveniente en el caso que: El producto esté estandarizado; se brindan
varios productos idénticos, en calidad y costos, y es brindado por muchas
organizaciones. Existen pocas maneras de conseguir la diferenciacion de productos; se
trata de lograr que el producto o servicio sea captado y contribuya con distintos
atributos al cliente. Los atributos que seran importantes y apreciados por los clientes.
De los clientes encuestados, mas de la mitad no les parece adecuado el precio que
cobran las MYPE rubro hospedajes. De acuerdo a Bances y Sevilla, sefialan que una
de las ventajas de la competitividad es el liderazgo de costes, se refiere a competir
manteniendo un precio mas inferior al de la competencia. Lo cual generara que el
producto o servicio sea Unico y no tenga competencia. Lo que permite contrastar con
el objetivo especifico: Identificar las ventajas de la competitividad en las MYPE rubro
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En la tabla 32 y figura 30, denominadas: “El servicio de hospedaje satisface
sus requerimientos”, se observa que el 74% manifiesta que el servicio de hospedaje si
satisface sus requerimientos, y el 26% manifiesta que el servicio de hospedaje no
satisface sus requerimientos. Lo que coincide con Salazar (2017), quien en su
investigacion manifiesta que, Para mantener una eficiente gestion de calidad total, se
recomienda capacitar periddicamente al personal, para brindar un servicio de calidad
al cliente o paciente. También se recomienda evaluar la percepcion de los clientes o
pacientes en cuanto a los servicios recibidos y con los resultados obtenidos poder
identificar en qué areas se estan presentando fallas para mejorar e implementar nuevas
herramientas de gestion.

Por otro lado, (Sevilla, 2016), sostiene que la segmentacion de mercados
busca que las empresas identifiquen las conductas de las personas en el momento de
comprar un producto o servicio, de esa manera se puede brindar lo que necesitan.
Ademas, estas organizaciones se focalizan en las exigencias de los usuarios, y en como
los productos o servicios lograrian mejorar su vida diaria. De los clientes encuestados,
mas de la mitad sefialan que el servicio de hospedaje si satisface sus requerimientos.
De acuerdo a Salazar y Sevilla, sefialan que la segmentacién de mercados genera que
las empresas se enfoquen en un grupo de clientes, satisfaciendo sus gustos y
preferencias, manteniendo clientes estables y generando mayores ingresos, lo cual es
una ventaja de la competitividad. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico:
Identificar las ventajas de la competitividad en las MYPE rubro hospedajes del distrito
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En la tabla 33 y figura 31, denominadas: “Son diferentes los servicios que
ofrecen las MYPE rubro hospedajes”, se observa que el 28% manifiesta que, si son
diferentes los servicios que ofrecen las MYPE rubro hospedajes, y el 72% manifiesta
que no son diferentes los servicios que ofrecen las MYPE rubro hospedajes. Lo que
coincide con Bances (2018), quien en su investigacion sefiala que en relacion de la
identificacion de la innovacion para ser competitivos los hoteles de la ciudad de
Sechura, tiene la tecnologia como un sistema facilitando diferentes servicios a
disposicion del cliente, los costos de los servicios son bajos, personal con apto para
atender al cliente en constante renovacion del conocimiento y listo para identificar y
atender las necesidades del huésped.

Por otro lado, (Riquelme, 2018), sostiene que la diferenciacion establece una
alternativa atrayente para las organizaciones que desean formar su propio segmento de
mercado, se dirigen a clientes que buscan atributos particulares del producto o servicio
que brindan la competencia. Es necesario utilizar materia prima de mejor calidad, una
atencion adecuada hacia los clientes, un disefio del producto o servicio que sea
atrayente y Unico para los consumidores. De los clientes encuestados, mas de la mitad
manifiesta que no son diferentes los servicios que ofrecen las MY PE rubro hospedajes.
De acuerdo a Bances y Riquelme, sefialan que la diferenciacion genera ventajas para
las organizaciones, porque se dirigen a un grupo de clientes con atributos que la
competencia no puede igualar, generando mayor productividad y rentabilidad de la
organizacion. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar las
ventajas de la competitividad en las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque
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En la tabla 34 y figura 32, denominadas: “Ofrecen algun servicio exclusivo
las MYPE”, se observa que el 34% manifiestan que las MYPE si ofrecen algun servicio
exclusivo, y el 66%% manifiesta que las MYPE no ofrecen algun servicio exclusivo.
Lo que coincide con
Ortiz (2017), quien en su investigacion manifiesta que muchos expertos afirman que
la implementacion de un sistema de localizacion GPS para la flota de vehiculos ruteros
puede contribuir tanto al aumento de la productividad como de la competitividad. Un
GPS puede ser utilizado como una herramienta de planificaciébn que ayuda a
determinar la mejor ruta a seguir, optimizando los tiempos de espera y brindando un
mejor servicio; 0 como un elemento de control para saber la localizacion en donde se
encuentran dichos vehiculos.

Por otro lado, (Arturo, 2015), sostiene que las ventajas de la competitividad
son de las que dispone una organizacion frente a otras organizaciones del mismo rubro
0 mercado, y le consiente tener una mejor ejecucion ante la competencia y un mejor
status competitivo. Una empresa tiene ventajas competitivas si realiza lo siguiente: Al
tener un producto exclusivo e innovador, complicado de copiar por las demas
empresas. De los clientes encuestados, mas de la mitad sefialan que las MYPE no
ofrecen algun servicio exclusivo. De acuerdo a Ortiz y Arturo, sefialan que una
empresa al tener un producto exclusivo e innovador, va a tener una ventaja competitiva
ante la competencia, porque la competencia no va a poder copiar su producto
exclusivo. Lo que permite contrastar con el objetivo especifico: Identificar las ventajas
de la competitividad en las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque
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En la tabla 35 y figura 33, denominadas: “Usan tecnologia de punta las
MYPE, se observa que el 32% manifiesta que las MYPE si usan tecnologia de punta,
y el 68% manifiesta que las MYPE no usan tecnologia de punta. Lo que coincide con
Bances (2018), quien en su trabajo de investigacion manifiesta que para lograr la
gestion de calidad en los hoteles de la ciudad de Sechura se aplican las normas
establecidas por escrito para difundir los procesos, los valores contando con personal
de confianza, la tecnologia como un sistema de control y servicio al cliente y los
recursos humanos por sus conocimientos y valores.

Por otro lado, (Arturo, 2015), sostiene que las ventajas de la competitividad
son de las que dispone una organizacion frente a otras organizaciones del mismo rubro
0 mercado, y le consiente tener una mejor ejecucion ante la competencia y un mejor
status competitivo. Una empresa tiene ventajas competitivas si realiza lo siguiente: Al
contar con un modelo de tecnologia que le facilite elaborar productos y servicios con
un mayor beneficio que la competencia. De los clientes encuestados, mas de la mitad
sefialan que las MYPE no usan tecnologia de punta. De acuerdo a Bances y Arturo,
sefialan que es importante que la empresa cuente con un modelo de tecnologia que le
facilite elaborar productos o servicios con mayores beneficios que la competencia, lo
cual es una ventaja de la competitividad. Lo que permite contrastar con el objetivo
especifico: Identificar las ventajas de la competitividad en las MYPE rubro hospedajes
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En la tabla 36 y figura 34, denominadas: “Se encuentran ubicadas en un lugar
clave las MYPE, se observa que el 85% manifiesta que las MYPE si se encuentran
ubicadas en un lugar clave, y el 15% manifiesta que las MYPE no se encuentran
ubicadas en un lugar clave. Lo que coincide con Salazar (2017), quien en su trabajo de
investigacion manifiesta que la gestion de la calidad total impacta significativamente
en las ventajas competitivas, teniendo en cuenta que la clinica posee una moderna
infraestructura y ademas cuenta con la acreditacion de la DIGESA en el area de salud
ocupacional. Para mantener una eficiente gestion de calidad total, se recomienda
capacitar periédicamente al personal, para brindar un servicio de calidad al cliente o
paciente y ademas de comprometer a todos los miembros de la organizacién para el
cumplimiento de la mision, vision y los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, (Arturo, 2015), sostiene que las ventajas de la competitividad
son de las que dispone una organizacion frente a otras organizaciones del mismo rubro
0 mercado, y le consiente tener una mejor ejecucion ante la competencia y un mejor
status competitivo. Una empresa tiene ventajas competitivas si realiza lo siguiente: Al
estar ubicados en un lugar clave, que le facilite a que sus consumidores puedan
localizarlos de manera facil, y los distribuidores puedan suministrarlos
adecuadamente. De los clientes encuestados, la mayoria manifiestan que las MYPE si
se encuentran ubicadas en un lugar clave. De acuerdo a Salazar y Arturo, sefialan que
una de las ventajas de la competitividad es estar ubicada en un lugar clave, la cual le
facilitara que sus clientes puedan localizarla de manera rapida y facil. Lo que permite
contrastar con el objetivo especifico: Identificar las ventajas de la competitividad en
las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque (Huancabamba—Piura), afio

2019,
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VI. CONCLUSIONES

Respecto a los elementos de la importancia de la capacitacion en las MYPE
rubro hospedajes, se identifico a la calidad en el servicio que brindan, la motivacion,

y comunicacion, como los elementos mas primordiales de dichas MYPE.

En relacion a las ventajas de la capacitacion, se identificd que la capacitacion
genera una mejor imagen, una mejor actitud en los trabajadores, y mas ascensos,

siendo las mas significativas en las MYPE.

En cuanto a los factores determinantes de la competitividad sistémica, se
identificd a los méas importantes, como la innovacion, la cual es fundamental en las
MYPE, y la politica fiscal responsable que el gobierno debe manejar. Por otro lado se
identificd, que la mayoria de propietarios, invierten constantemente en la

infraestructura de sus negocios.

Con respecto a las ventajas de la competitividad en las MYPE rubro
hospedajes, se identificO a las mas relevantes que genera la competitividad; se
encuentran ubicadas en un lugar clave, los trabajadores poseen atributos para atender
al pablico, y ademas el servicio de hospedaje satisface los requerimientos de los

clientes.

En conclusion a las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad en
las MYPE rubro hospedajes, se identificd que la capacitacion genera calidad,
motivacidn, comunicacion, una mejor imagen, actitud. Asimismo la competitividad
genera innovacion, el gobierno tiene que manejar una politica fiscal responsable, las

MYPE se encuentran ubica en un lugar clave, y los trabajadores poseen atributos.
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ANEXOS



Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Cuestionario
Elementos de la ;Siente que estd brindando un servicio de
importancia de calidad?
la Capacitacién ¢ Cree que el trabajo en equipo ayuda a lograr los
objetivos de la empresa?
¢ Se siente motivado(a) en su trabajo?
¢ Cree usted que la motivacion mejora la actitud
Segun Acero (2018), frente a I_o§ clientes? o
Caracterizacion | ;Qué General: las investigaciones de _ ¢Ha participado en talleres de capacitacion?
de la capacitacion | caracteristicas | Determinar las [tipo  descriptivas, Calidad ¢Existe una buena comunicacion entre todos sus
y la | tiene la | caracteristicas de la | explican el Equipo comparieros de trabajo? o
competitividad | capacitacion y | capacitacion y la|comportamiento o Motivacion ¢Considera usted, que los propietarios saben

de las

MYPE

rubro hospedajes

del

distrito de

Canchaque(Huan
cabamba-Piura),

afo 2019

la

competitividad

de
rubro

las MYPE

hospedajes del

distrito
Canchaque

de

(Huancabamba

- Piura),
2019

afho

competitividad  de

las MYPE rubro
hospedajes del
distrito de
Canchaque
(Huancabamba-

Piura) afio 2019.

a) ldentificar los
principales
elementos de la

importancia de la
capacitacion en las
MYPE rubro
hospedajes del

estado de un ndmero
de variables
estudiadas, por lo
tanto, no es necesario
determinar hipotesis.

Participacion
Comunicacion

planificar adecuadamente las actividades de la
MYPE?

Planificar ¢Se identifica usted con la cultura de la MYPE
Capacitacién Cultura en donde labora?
Ventajas ¢Considera usted que su jefe es un lider?

¢Cree que las MYPE son productivas?

¢(Cree que los propietarios invierten
Lider correctamente en sus negocios?
Productividad |¢;La MYPE en donde labora le permite
Inversién desarrollar sus metas individuales?
Metas ¢Ha sido ascendido(a) en su trabajo?
individuales ¢Considera usted que el clima laboral influye en
Ascensos la actitud del trabajador?
Actitud ¢ Cree usted que la capacitacion genera una mejor
Imagen imagen en las MYPE?

Factores Eficiencia ¢Considera que los trabajadores son eficientes?
Competitividad determinantes | Flexibilidad ¢Cree usted que las MYPE son flexibles a los

Logistica cambios?
Innovacion ¢ Cree usted que la logistica que utilizan las
Gerenciar MYPE es eficaz?
Prosperidad ¢Cree que la innovacion es importante para las
Infraestructura | empresas?
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distrito de
Canchaque
(Huancabamba-
Piura), afio 2019

b) Identificar las
ventajas que tiene la
capacitaciéon en las

MYPE rubro
hospedajes del
distrito de
Canchaque(Huanca

bamba-Piura), afio
2019

c)ldentificar los
factores
determinantes de la
competitividad
sisttmica en las

MYPE rubro
hospedajes del
distrito de
Canchaque(Huanca

bamba-Piura), afio
2019

d) Identificar las
ventajas de la
competitividad en
las MYPE rubro

hospedajes del
distrito de
Canchaque

(Huancabamba  —

Piura), afio 2019

Responsabilida
d social
Inflacion
Politica fiscal
Competencia
Capacitacion

¢Considera usted, que los propietarios de los
hospedajes saben gerenciar?

¢Considera usted que las MYPE rubro
hospedajes, generan prosperidad a los
trabajadores y a la poblacion?

;Cree usted, que los propietarios invierten
constantemente en la infraestructura de sus
negocios?

¢Las MYPE rubro hospedajes, contribuyen con
la responsabilidad social del distrito?
¢Considera usted que la inflacion afecta a la
economia del pais?

¢Considera usted que el gobierno debe llevar a
cabo una politica fiscal responsable?

¢Cree usted que las MYPE utilizan estrategias
para enfrentar a la competencia?

¢Considera usted que las MYPE invierten en
capacitar a sus trabajadores?

Ventajas

Atributos
Precios
Servicios
Diferenciacion
Exclusivos
Tecnologia
Lugar clave

¢Cree usted que los trabajadores poseen
atributos para atender al publico?

¢Le parece adecuado el precio que cobran las
MY PE rubro hospedajes?

¢El servicio de hospedaje satisface sus
requerimientos?

¢Son diferentes los servicios que ofrecen las
MY PE rubro hospedajes?

¢Ofrecen algun servicio exclusivo las MYPE?
¢Usan tecnologia de punta las MYPE?

¢Se encuentran ubicadas en un lugar clave las
MYPE?
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LAS MYPE

&
<
\_\
.‘b

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Buen dia sr(a), soy alumna de la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, escuela
de Administracion. Me encuentro realizando una investigacion denominada:
Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPE rubro hospedajes
del distrito de Canchague (Huancabamba - Piura), afio 2019.

Instrucciones: La informacion que usted aporte sera utilizada sélo con fines
academicos. A continuacion, se presenta las diferentes preguntas, marque con una “X”

la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Siente que estd brindando un servicio de calidad?

SIC] No (]

2. ¢Cree que el trabajo en equipo ayuda a lograr los objetivos de la empresa?

st () No (]

3. ¢Se siente motivado(a) en su trabajo?

st (] No (]

4. ¢Cree usted que la motivacion mejora la actitud frente a los clientes?

st (] No (]

5. ¢Ha participado en talleres de capacitacion?

S No (]
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Existe una buena comunicacién entre todos sus comparieros de trabajo?

st () vo ()
¢Considera usted, que los propietarios saben planificar adecuadamente

las actividades de la MYPE?

SID NO C]

¢Se identifica usted con la cultura de la MYPE donde labora?
g CH
¢ Considera usted que su jefe es un lider?
Sl D NO D

¢ Cree que las MYPE son productivas?

st () Nno (]

¢ Cree que los propietarios invierten correctamente en sus negocios?

s (O vo ()
¢La MYPE donde labora le permite desarrollar sus metas individuales?
Sl C] NO C]

¢Ha sido ascendido(a) en su trabajo?

SID NOC]

¢ Considera usted que el clima laboral influye en la actitud del trabajador?

S No (]

¢ Cree usted que la capacitacion genera una mejor imagen en las MYPE?

SI C] NOD

iMuchas Gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES DE LAS MYPE

&
<
\_\
.‘b

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Buendia sr(a), soy alumna de la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, escuela

de Administracion. Me encuentro realizando una investigacion denominada:

Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPE rubro hospedajes
del distrito de Canchague (Huancabamba - Piura), afio 2019.

Instrucciones: La informacion que usted aporte sera utilizada s6lo con fines
académicos. A continuacion, se presenta las diferentes preguntas, marque con una “X”

la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Considera que los trabajadores son eficientes?

SID NOD

2. ¢Cree usted que las MYPE son flexibles a los cambios?

SID NOD

3. ¢Cree usted que la logistica que utilizan las MYPE es eficaz?

SID NOD

4. ¢Cree que la innovacion es importante para las empresas?

Sl D NOD
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10.

11.

12.

¢ Considera usted, que los propietarios de los hospedajes saben gerenciar?
st () vo ()

¢Considera usted que las MYPE rubro hospedajes generan prosperidad a
los trabajadores y a la poblacion?

s (O vo ()
¢Cree usted que los propietarios invierten constantemente en la

infraestructura de sus negocios?

Sl C] NOC]

¢Las MYPE rubro hospedajes, contribuyen con la responsabilidad social
del distrito?

Sl C] NO C]

¢ Considera usted que la inflacion afecta a la economia del pais?

S D NO D

¢ Considera usted que el gobierno debe llevar a cabo una politica fiscal
responsable?

S D NO D

¢Cree usted que las MYPE utilizan estrategias para enfrentar a la
competencia?

S D NO D

¢Considera usted que las MYPE invierten en capacitar a sus

trabajadores?

SID NOD
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Cree usted que los trabajadores poseen atributos para atender al
publico?

SN No ()

¢ Le parece adecuado el precio que cobran las MYPE rubro hospedajes?

Sl D NO D

¢El servicio de hospedaje satisface sus requerimientos?

(O v ()
¢Son diferentes los servicios que ofrecen las MYPE rubro hospedajes?
O v [

¢ Ofrecen algun servicio exclusivo las MYPE?

O v [

¢Usan tecnologia de punta las MYPE?

Sl C] NOD

¢ Se encuentran ubicadas en lugar clave las MYPE?

Sl C] NOD

iMuchas Gracias por su colaboracion!
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Validacion

Items relacionados con Ia variable capacitacién ZEs pertinente <Necesita | ¢Es tendencioso, <Se necesita mds items
con el concepto? | mejorar la aquiescente? para medir el concepto?
redaccién?
No Si No Si No Si

(Siente que esta brindando un servicio de calidad?

¢Cree que el trabajo en equipo ayuda a lograr los
objetivos de la empresa?

¢Se siente motivado en su trabajo?

(Cree usted que la motivacion mejora la actitud
frente a los clientes?

¢Ha participado en talleres de capacitacion?

(Existe una buena comunicacion entre todos sus
compafieros de trabajo?

(Considera usted, que los propietarios saben
planificar adecuadamente las actividades de la
MYPE?

¢(Se identifica usted con la cultura de la MYPE en
donde labora?

(Considera usted que su jefe es un lider?

BK K K K R e B x |2

X
X
X
b
X
X
X
¥
»

AT s P (x| X |

146

Y
Q’
....... “Axcy--ie

AD: 05461




10. ;Cree que las MYPE son productivas?

11. ;Cree que los propietarios invierten correctamente
€n sus negocios?

12. ;La MYPE en donde labora le permite desarrollar
sus metas individuales?

13. ;Ha sido ascendido(a) en su trabajo?

14. ;Considera usted que el clima laboral influye en la
actitud del trabajador?

15. ;Cree usted que la capacitacion genera una mejor
imagen en las MYPE?

X8 | Y IX 1K
AN X ¥ X X
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Validacion

items relacionados con la variable competitividad

.Es pertinente

iNecesita mejorar

4Es tendencioso,

iSe necesita mas items

con el la redaccién? aquiescente? para medir el concepto?
concepto?
Si No Si No Si Si

1. (Considera que los trabajadores son eficientes?

X

2. (Cree usted que las MYPE son flexibles ante los

%
cambios? ?"
3. (Cree usted que Ia logistica que utilizan las MYPE es
eficaz? »o
4. (Cree que la innovacién es importante para las X
empresas?

5. ¢Considera usted, que los propietarios de los
hospedajes saben gerenciar?

1

6. (Considera usted que las MYPE rubro hospedajes,
saben generan prosperidad a los trabajadores y a la
poblacién?

7. (Cree usted, que los propietarios invierten
constantemente en la infraestructura de sus negocios?

8. ¢(Las MYPE rubro hospedajes, contribuyen con la
responsabilidad social del distrito?

9. (Considera usted que la inflacion afecta a la economia
del pais?

10. ;Considera usted que el gobierno debe llevar a cabo
una politica fiscal responsable?

|

11. ;Utiliza estrategias para enfrentar a la competencia?

12. jInvierte usted en capacitacion para sus trabajadores?

13. (Cree usted que los trabajadores poseen atributos para
L atender al pablico?

X
'
X
X
x
>
X
X
X
X
N

}sggx‘gxxx

BRI WX E KX K 2

S| X P |2 [ 11 x5 Ry [X |z
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14. ; Le parece adecuado el precio que cobran las MYPE
rubro hospedajes?

5. (El servicio de hospedaje satisface sus requerimientos?

16. ;Son diferentes los servicios que ofrecen las MYPE
rubro hospedajes?

17. {Ofecen algiin servicio exclusivo las MYPE?

18. {Usan tecnologia de punta las MYPE?

19. (Se encuentran ubicadas en un lugar clave las MYPE?

=5 e (se X PS
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CONSTANCIA DE
VALIDACION

Yo, \3 Qr(\m«k(&o Sm (@i Cv—«fxl ico . identificado con DNI Q 2G 028 3,

MAGISTER EN Vz};oQ MW g Gl

que he revisado con fines de validacién los instrumentos de recoleccion de datos: cuestionario,
la poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo de
MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque

Por medio de la presente hago constar
elaborado por Gina Clorinda Castillo Nufiez, a los efectos de su aplicacion de

investigacion: “Caracterizacién de la capacitacion Yy competitividad de las
(Huancabamba-Piura), afno 20197, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la

finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 20 de abril del 2019 /—\

parando Saares Carms:
CLAD; 05461
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Validaciéon

items relacionados con la variable capacitacion 2Es pertinente iNecesita .Es tendencioso, .Se necesita mas items
con el concepto? | mejorar la aquiescente? ' para medir el concepto?
redacciéon? |
Si No Si No Si No Si No
1. ;Siente que esta brindando un servicio de calidad? .
X X 0

2. (Cree que el trabajo en equipo ayuda a lograr los _

objetivos de la empresa? X N b8 \/
3. (Se siente motivado en su trabajo?

( \C X X

4. (Cree usted que la motivacién mejora la actitud

frente a los clientes? K Yo b N\
5. ¢(Ha participado en talleres de capacitacion?

« X \¢ ¢

6.  Existe una buena comunicacion entre todos sus

compaiieros de trabajo? ' \Q \< K
7. (Considera usted, que los propietarios saben

planificar adecuadamente las actividades de la| g \< )R

MYPE? /
8. ;Se identifica usted con la cultura de la MYPE en

donde labora? X X K
9. (Considera usted que su jefe es un lider?
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10.

(Cree que las MYPE son productivas?

11

;Cree que los propietarios invierten correctamente
€n sus negocios?

12.

(L.a MYPE en donde labora le permite desarrollar
sus metas individuales?

13:

¢Ha sido ascendido(a) en su trabajo?

ol b ke

14. (Considera usted que el clima laboral influye en la

actitud del trabajador? ¢
15. ;Cree usted que la capacitacion genera una mejor

imagen en las MYPE? '8

7%&z<'><‘73><

<
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items relacionados con la variable competitividad

.Es pertinente | ;Necesita mejorar| ;Es tendencioso, .Se necesita mas items
con el la redaccién? aquiescente? para medir el concepto?
concepto?

No Si No Si Si No

(Considera que los trabajadores son eficientes?

Si No

2. (Cree usted que las MYPE son flexibles ante los

cambios? SC < Ve )C
3. (Cree usted que la logistica que utilizan las MYPE es N '

eficaz? X/ X X \[
4. ;Cree que la innovacion es importante para las S “

empresas? K % K \(
5. ¢Considera usted, que los propietarios de los

hospedajes saben gerenciar? K ( ( X
6. (Considera usted que las MYPE rubro hospedajes,

saben generan prosperidad a los trabajadores y a la ( K \Q

poblacién? Y
7. (Cree usted, que los propietarios invierten ' \C

constantemente en la infraestructura de sus negocios? 1S }< %
8. (Las MYPE rubro hospedajes, contribuyen con la

responsabilidad social del distrito? ( C %, X
9. (Cree usted que los trabajadores poseen atributos para |

atender al publico? Yo X V4 X
10. ;Le parece adecuado el precio que cobran las MYPE

rubro hospedajes? \C & |4 )(
11. jEl servicio de hospedaje satisface sus requerimientos? ( & K ><
12. ;Son diferentes los servicios que ofrecen las MYPE P & K

rubro hospedajes? X S<
13. ;Ofrecen algin servicio exclusivo las MYPE? \C NC K X<
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14.

¢Usan tecnologia de punta las MYPE?

15.

¢Se encuentran ubicadas en un lugar clave las MYPE?

o4

PROPIETARIOS

16.

(Considera usted que la inflacién afecta a la economia
del pais?

17.

(Considera usted que el gobierno debe llevar a cabo
una politica fiscal responsable?

18.

{Utiliza estrategias para enfrentar a la competencia?

. ¢Invierte usted en capacitacion para sus trabajadores?

e S E

S 1A KOS I8 7

RSV |8 |5

AK|S|IAKIS bs
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CONSTANCIA DE

VALIDACION
Yo, / thor MO Qzlmb' /&Ma , identificado con DNI_ O CEEOK 7 2,

MAGISTER EN ,4[,{ /,wwu g/y-«acocm

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos de recoleccion de datos: cuestionario,
elaborado por Gina Clorinda Castillo Nufiez, a los efectos de su aplicacion de la poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion: “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaquc
(Huancabamba-Piura), afio 2019, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la

finalidad de optimizar sus resultados.
¥, mn.'SL-KN) a8

Piura, 20 de abril del 2019
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Validacién

items relacionados con la variable capacitacion .Es pertinente | ;Necesita .Es tendencioso, .Se necesita mas items
con el concepto? | mejorar la aquiescente? para medir el concepto?
redaccién?

Si | No Si No Si No Si | No
(Siente que esta brindando un servicio de calidad?

7 / ’ v
(Cree que el trabajo en equipo ayuda a lograr los

S 9 o > V% v

objetivos de la empresa?
,Se siente motivado en su trabajo?
. y 7 J v V4
¢Cree usted que la motivacién mejora la actitud N o
frente a los clientes? ¥ v
¢Ha participado en talleres de capacitacién? "

e v
¢Existe una buena comunicacién entre todos sus
compaiieros de trabajo? 7 v/ <
(Considera usted, que los propietarios saben
planificar adecuadamente las actividades de la v v % v
MYPE?
(Se identifica usted con la cultura de la MYPE en v
donde labora? o € 4
(Considera usted que su jefe es un lider?

/ Vg 4 '

Seerteesernaseartrang

CLAVIJO HECTOR OF

£1.N.1. 02786302
CLAD - Go#4s
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10.

¢Cree que las MYPE son productivas?

11

(Cree que los propietarios invierten correctamente
en sus negocios?

12

. ¢LLa MYPE en donde labora le permite desarrollar

sus metas individuales?

13.

(Ha sido ascendido(a) en su trabajo?

14.

(Considera usted que el clima laboral influye en la
actitud del trabajador?

15

(Cree usted que la capacitacion genera una mejor
imagen en las MYPE?

157




Validacion

items relacionados con la variable competitividad .Es pertinente | ;Necesita mejorar| ;Es tendencioso, .Se necesita mas items
con el la redaccién? aquiescente? para medir el concepto?
concepto?
Si No Si No Si No Si " No
1. ;Considera que los trabajadores son eficientes? J o p DY
2. ;Cree usted que las MYPE son flexibles ante los , v
cambios? ¥ ¥
3. (Cree usted que la logistica que utilizan las MYPE es " v N v
eficaz?
4. ;Cree que la innovacion es importante para las
v 'd ' v
empresas?
5. ¢Considera usted, que los propietarios de los . o "
hospedajes saben gerenciar? v
6. ;Considera usted que las MYPE rubro hospedajes,
saben generan prosperidad a los trabajadores y a la & > % o
poblacion?
7. ¢Cree usted, que los propietarios invierten v
constantemente en la infraestructura de sus negocios? v v ¥
8. ¢(Las MYPE rubro hospedajes, contribuyen con la ¥ P
responsabilidad social del distrito? o 4
9. (Considera usted que la inflacion afecta a la economia & v
del pais? l 7
10. ;Considera usted que el gobierno debe llevar a cabo » 7
una politica fiscal responsable? ¥ l
11. ;jUtiliza estrategias para enfrentar a la competencia? . - v
&
12_ jInvierte usted en capacitacion para sus trabajadores? , - - 72
13. {Cree usted que los trabajadores poseen atributos para 7 Ve » >
atender al publico?

CLAD - 0324S5
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14.

(Le parece adecuado el precio que cobran las MYPE

rubro hospedajes? ’
15. (El servicio de hospedaje satisface sus requerimientos? J
16. ;Son diferentes los servicios que ofrecen las MYPE 7
rubro hospedajes?
17. ;Ofrecen algin servicio exclusivo las MYPE? v
18. ;{Usan tecnologia de punta las MYPE? ¥
19. ;Se encuentran ubicadas en un lugar clave las MYPE? ¥
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CONSTANCIA DE
VALIDACION

4/é¢‘ée ﬂﬂ/ﬂ”w /ﬂm 4/40//0 , identificado con DNI &£ 2 72630&,
MAGISTER EN DO cExrAa bt JSe2S 7428200

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos de recoleccion de datos: cuestionario,
elaborado por Gina Clorinda Castillo Nufiez, a los efectos de su aplicacién de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacién: “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPE rubro hospedajes del distrito de Canchaque
(Huancabamba-Piura), afio 2019, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la
finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 20 de abril del 2019

/ARICA CLAVIJO rrmwtsm
.N.1. 027863
CLAR . S
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LIBRO DE CODIGOS CUESTIONARIO TRABAJADOR (T)

VARIABLE CAPACITACION ENCUESTADOS PORCENTAJE 100%
INDICADOR PREGUNTAS MEDICION 1 12| 3| 45| 6] 7| 89| 10 11| 12| 13| 14
. . s - . Sl 1f 1 1] 1) 1] 1f1f1]1 1 1 1 86% 100%
; ?
Calidad ¢ Siente que esta brindando un servicio de calidad? NO > > 14%
Equipo ¢ Cree que el trabajo en equipo ayuda a lograr los Sl 1] 1] 1] 1) 1] 1]1]1]1 1 71% 100%
objetivos de la empresa? NO 2 2| 2 2 29%
L . . . Sl 1f 1) 1] 1) 1] 1| 1f1]1 1 1 79% 100%
; ?
Motivacion ¢ Se siente motivado(a) en su trabajo? NO T2 > 1%
Motivacion ¢Cree usted que la motivacion mejora la actitud Sl 11 1) 1f 1) 1f1]1]1 1 1 1 86% 100%
frente a los clientes? NO 2 2 14%
L . N Sl 1f 1) 1] 1) 1] 1|1 50% 100%
; ?
Participacion | ¢Ha participado en talleres de capacitacion? NO > T2 > 50%
. .. | ¢Existe una buena comunicacion entre todos sus Sl 1] 1] 1] 1] 1] 1]1]1]1 1 1 1 86% 100%
Comunicacion comparieros de trabajo? NO 2 2 14%
¢Considera usted, que los propietarios saben S| w1l 1] 2 2l 2l 2l 1] 1 1 71% 100%
Planificar planificar adecuadamente las actividades de la
MYPE? NO 2 2] 2 2 29%
Cultura ¢ Se identifica usted con la cultura de la MYPE Sl 1] 1] 1] 1] 1] 1]1]1]1 64% 100%
donde labora? NO 2 2 2] 2 2 36%
. . . . Sl {1 1] 1)1 1f1f1 57% 100%
; ?
Lider ¢ Considera usted que su jefe es un lider? NO 12 > 43%
. . Sl 111 1f1)11)11]1 79% 100%
; ?
Productividad | ;Cree que las MYPE son productivas? NO 12 > 21%
Inversion ¢Cree que los propietarios invierten correctamente Sl 11 1) 1f1)1f1]1]1 64% 100%
en sus negocios? NO 2 2 2|1 2 2 36%
Metas ¢;La MYPE en donde labora le permite desarrollar Sl 1] 1] 1] 1)1 1]11]11]1 64% 100%
individuales | sus metas individuales? NO 2 2] 2 2 36%
. . . Sl {11 1)1 1f1f1]1 1 71% 100%
; ?
Ascensos ¢Ha sido ascendido(a) en su trabajo? NO > AR > 29%
. ¢Considera usted que el clima laboral influye en Sl 1j1] 1) 1)1 1]1111]1 1 1 1 86% 100%
Actitud - .
la actitud del trabajador? NO 2 14%
Imagen ¢ Cree usted que la capacitacion genera una mejor Sl 1] 1] 1] 1)1 1]1)11]1 1 1 1 93% 100%
imagen en las MYPE? NO 2 7%
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LIBRO DE CODIGOS CUESTIONARIO CLIENTE (C)

VARIABLE COMPETITIVIDAD ENCUESTADOS
INDICADOR PREGUNTAS MEDICION 56| 7|8]9(10(11]12]13|14|15(16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30(31|32|33|34
Eficiencia ¢Considera que los Sl f1jf1j1yp1)p 1) afjrjr )1 1) 1y 1) 1)1} 11| 1} 1}1) 1} 1)1} 1f1}j1]1]1]1
trabajadores son eficientes? NO
;Cree usted que las MYPE Sl 1)1y afafajr) a2y 2f1p 1| 1) 11 11|21 1|1]1]1f1]1]1]1]1
Flexibilidad son flexibles ante los NO
cambios?
o LCFGEl_JS;tequ“a'OQ"Stica Sl i1y 22 2f2j2) 1)1y 2f2} 1) 1|2y 2f 11|21 1{1|1)2f12f1]1]1|1
Logistica que utilizan las MYPE es
eficaz? NO
_ ¢Cree que la innovacion es Sl I T T T T T T T T O O O
Innovacion importante para las
empresas? NO
¢Considera usted, que los Sl {12222 f2j2) 2y 22221111111 1}1|1)1f1{11]1|1
Gerenciar propietarios de los
hospedajes saben gerenciar? NO
;Considera usted que las
MYPE rubro hospedajes, Sl I 1 T O I I A A A A A A O I I
Prosperidad saben generan prosperidad a
los tr_a,bajadores y a la NO
poblacion?
;Cree usted, que los
propietarios invierten Si 11211 1f2) 1111112 1111 11 1] 1 11 1] 1 1] 1] 1 10 1 1 1} 1 1 1] 1 1
Infraestructura | constantemente en la
infraestructura de sus
; NO
negocios?
¢Las MYPE rubro
Responsabilidad | hospedajes, contribuyen con Sl I Il B I B I B B N I o I o O A
social la responsabilidad social del
distrito? NO 212121 2| 2|22
y ¢Considera usted que la Sl oI I I O B R O B A R A N I N A A I R A A A R
Inflacion inflacion afecta a la economia
del pafs? NO
;Considera usted que el
gobierno debe llevar a cabo Sl )11y 2222 2f 1222} 2p 2212y 2f21] 221 12} 1f21)2f112|1f12
Politica fiscal | una politica fiscal
responsable? NO
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Competencia

;Cree usted que las MYPE
utilizan  estrategias  para
enfrentar a la competencia?

Sl

NO

Capacitacion

;Considera usted que las
MYPE invierten en capacitar
a sus trabajadores?

Sl

NO

Atributos

Cree usted que los
trabajadores poseen atributos
para atender al publico?

Sl

NO

Precios

;Le parece adecuado el
precio que cobran las MYPE
rubro hospedajes?

Sl

NO

Servicios

(El servicio de hospedaje
satisface sus requerimientos?

Sl

NO

Diferenciacion

¢Son diferentes los servicios
que ofrecen las MYPE rubro
hospedajes?

Sl

NO

Exclusivos

¢ Ofrecen algun servicio
exclusivo las MYPE?

Sl

NO

Tecnologia

¢Usan tecnologia de punta
las MYPE?

NO

Lugar clave

¢Se encuentran ubicadas en
un lugar clave las MYPE?

Sl

NO
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LIBRO DE CODIGOS CUESTIONARIO CLIENTE (C)

VARIABLE COMPETITIVIDAD ENCUESTADOS
INDICADOR PREGUNTAS MEDICION |35(36|37 (3839|4041 (42|43]|44|45|46(47|48|49|50|51|52|53|54|55|56|57|58|59|60|61|62|63|64|65|66|67|68
__ |¢Considera que los sl N N 1 I I B A A A R A R A R
Eficiencia trabajadores son
eficientes? NO 2
¢Cree usted que las Sl 1 1 2 2 2 2 2f 2} 2 2222 2| 22} 21212} 221|121 1111
Flexibilidad MYPE son flexibles
ante los cambios? NO 2| 21 2|21 2] 2|2 2
¢Cree usted que la sl 1 T O A O
Logistica logistica que utilizan
las MYPE es eficaz? NO 21 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
¢Cree ~ que  la S| af o] o] o o o af 2 o) a2 a2 ] 2| 2| 2] 2] 2| 2] 2|2 a2 a] || a|af1]1]1]1]1
L innovacion es
Innovacion .
importante para las NO
empresas?
¢Considera usted, que
G.Iospropietariosdelos Si 1 1y 2y 1 2y 2 2f22y2fj2y2y2y) 2222211211 1|1
erenclar hospedajes saben
gerenciar? NO 21 2 2 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2
¢Considera usted que
las MYPE rubro Si 1 1 2 1 2 2) 2 2y 2 2 2 2y 2} 2y 2) 2y 22} 12} 1f{2) 1} 21)2)1})1f2)1]1f1)11
Prosperidad hospedajes, _saben
generan prosperidad a
los trabajadores y a la NO 2
poblacion?
¢Cree usted, que los
propietarios  invierten Si 1 1y 2 122y 2 222y 2f2y2yp2) 2y 222212y 1} 2 1)1y 1)1f21)2)1f12112|112
Infraestructura | constantemente en la
infraestructura de sus NO
negocios?
¢(Las  MYPE  rubro
- hospedajes S|
Responsabilidad ib ' |
social contribuyen con  la
responsabilidad social NO 21 2 21 2] 2| 2| 2) 2| 22| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
del distrito?
¢Considera usted que Sl T8 T T T O O O T T O A A O 0 IO A
Inflacién la inflacién afecta a la
economia del pais? NO
Politica fiscal | ¢CONSidera usted que sI af o o o) o af af ) 2| o 2| af af 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1] 1] 1| 1

el gobierno debe llevar
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a cabo una politica
fiscal responsable?

NO

Competencia

¢Cree usted que las

MYPE utilizan
estrategias para
enfrentar a la

competencia?

Sl

NO

Capacitacion

¢Considera usted que
las MYPE invierten en
capacitar a  sus
trabajadores?

Sl

NO

Atributos

¢Cree usted que los
trabajadores  poseen
atributos para atender
al publico?

Sl

NO

Precios

¢Le parece adecuado
el precio que cobran
las  MYPE rubro
hospedajes?

Sl

NO

Servicios

El servicio de
hospedaje satisface sus
requerimientos?

Sl

NO

Diferenciacién

¢Son diferentes los
servicios que ofrecen
las MYPE rubro
hospedajes?

Sl

NO

Exclusivos

¢Ofrecen algun
servicio exclusivo las
MYPE?

Sl

NO

Tecnologia

¢Usan tecnologia de
punta las MYPE?

Sl

NO

Lugar clave

¢ Se encuentran
ubicadas en un lugar
clave las MYPE?

Sl

NO
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LIBRO DE CODIGOS CUESTIONARIO CLIENTE (C)

VARIABLE COMPETITIVIDAD ENCUESTADOS PORCENTAJE | TOTAL
INDICADOR PREGUNTAS MEDICION [69]70(71{72]|73[74[75]|76|77[78]79|80[81]82|83[84|85|86|87| 88
L . . - Sl 76%
N ) 0,
Eficiencia ¢Considera que los trabajadores son eficientes? NO 1% 100%
Flexibilidad | ¢Cree usted que las MYPE son flexibles a los cambios? S 68% 100%
¢ q ' NO 32%
Logistica ,Cree usted que la logistica que utilizan las MYPE es eficaz? S| 59% 100%
g ¢ q g q ! NO 41%
- . L . Sl 100%
Innovacion | ¢Cree que la innovacion es importante para las empresas? NO 0% 100%
. ¢Considera usted, que los propietarios de los hospedajes saben Sl 66% 0
Gerenciar gerenciar? NO 34% 100%
. |, Considera usted que las MYPE rubro hospedajes, generan pros Sl 76% 0
Prosperidad peridad a los trabajadores y a la poblacion? NO 24% 100%
¢Cree usted, que los propietarios invierten constantemente en la Sl 77% 0
Infraestructura infraestructura de sus negocios? NO 23% 100%
Responsabilida | ;Las MYPE rubro hospedajes, contribuyen con la responsabilidad Sl 31% 100%
d social social del distrito? NO 69% 0
- . . - . . Sl 91%
Inflacion ¢Considera usted que la inflacion afecta a la economia del pais? NO 9% 100%
¢Considera usted que el gobierno debe llevar a cabo una politica S| 1 100%
Politica fiscal | fiscal responsable? 100%
NO 0%
.| ¢Cree usted que las MYPE utilizan estrategias para enfrentar a la Sl 68% 0
Competencia competencia? NO 32% i
... |¢Considera usted que las MYPE invierten en capacitar a sus S 50% 0
Capacitacion trabajadores? NO 50% 100%
Atributos ¢Cree usted que los trabajadores poseen atributos para atender al Sl 7% 100%
piblico? NO 23% 0
; i Sl 34%
Precios iLe parece adecuado el precio que cobran las MYPE rubro 100%
hospedajes? NO 66%




Servicios

¢El servicio de hospedaje satisface sus requerimientos?

Sl

74%

NO

26%

100%

Diferenciacion

¢Son diferentes los servicios que ofrecen las MYPE rubro
hospedajes?

Sl

28%

NO

72%

100%

Exclusivos

¢ Ofrecen algun servicio exclusivo las MYPE?

Sl

34%

NO

66%

100%

Tecnologia

¢Usan tecnologia de punta las MYPE?

Sl

32%

NO

68%

100%

Lugar clave

¢Se encuentran ubicadas en un lugar clave las MYPE?

Sl

85%

NO

15%

100%

167




Turnitin Informe de Originalidad

Procesads al: 30-mar-2019 19:38 08
[d=ntficador: 1102743340
Vimarg de palabraz: 16797

Entregado: 1

IN FINAL Por Castillo Nufiez Castilo Nufiez

168

Visualizador de documentos

_ Sirmilitud segun fuente

Indice de similitud
[rfurmat Soureee: O

0% Publicaciones; r::?g,

Trabajos del estufiants:




rrc O82C195-0000738C
USER 44557295 Fecha 24-04-201% 12 Q2

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobrarzas hace consiar gue el akamnoi(a,
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRAC
TALLER CE TIiTULACION
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PIURA 24 DE ABRIL DEL 2019
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[lustracion 1: Hospedaje San José
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llustracion 2: Hospedaje Piedra Blanca
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llustracion 3: Hospedaje El Mirador
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