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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui, de Independencia - Lima 2018. En cuanto al
tipo de investigacion, fue no experimental, descriptiva y transversal. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 12 bodegas del area de estudio, para recabar la informacion se emple6
la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de 18 preguntas. Posteriormente
Ilegd a los siguientes resultados: la mayoria de los conductores de la MYPE tienen mas de 41
afios, tienen educacion secundaria, son casados y el 75% son de género femenino. EI 100% es
duefio de la empresa. En cuanto a las caracteristicas de la MYPE, se tiene que 75% tienen
entre 01 a 10 afos, cuentan entre 1 a 3 trabajadores y la totalidad son formales. En cuanto a
las caracteristicas del financiamiento, el 100% obtuvo financiamiento, la mayoria obtuvo
financiamiento de bancos y de otras fuentes de financiamiento, el 50% empled el
financiamiento en compra de mercaderia, solicitd en promedio entre 2001 a 4000 soles y lo
pago en 12 meses y el 66.67% no tuvo inconvenientes a la hora de solicitar financiamiento.
En cuanto a la rentabilidad: el 100% percibe que ha obtenido rentabilidad de su inversion,
percibe que su empresa es rentable, el 100% percibe que ha obtenido rentabilidad después del
financiamiento y ha elevado sus ventas. Por lo que se concluye que las MYPE de este estudio

perciben que son rentables econdmica y financieramente.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad y MYPE.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the characteristics of the financing
and profitability of the micro and small enterprises of the trade sector - winery sector, of Av.
José Gabriel Condorcanqui, of Independencia - Lima 2018. As for the type of research, it was
not experimental, descriptive and transversal. The population and sample consisted of 12
wineries in the study area, to gather the information the survey technique was used and the
instrument was a questionnaire of 18 questions. Later came the following results: most of the
drivers of the MSE are over 41 years old, have secondary education, are married and 75% are
female. 100% own the company. In terms of the characteristics of the MSE, it has that 75%
have between 01 to 10 years, have between 1 to 3 workers and the totality are formal.
Regarding the characteristics of the financing, 100% obtained financing, the majority obtained
financing from banks and other sources of financing, 50% used the financing in purchase of
merchandise, requested on average between 2001 to 4000 soles and paid it in 12 months and
66.67% did not have problems when requesting financing. In terms of profitability: 100%
perceive that they have obtained profitability from their investment, perceive that their
company is profitable, 100% perceive that they have obtained profitability after financing and
have increased their sales. So it is concluded that the MSEs in this study perceive that they are

economically and financially profitable.

Keywords: Financing, profitability and MSE.
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I. INTRODUCCION
Las micro y pequefias empresas se han convertido en el motor que mueve la economia de
muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo. No obstante, representan una parte
importante del PBI y son responsables del mayor porcentaje de empleos.

En el Pert, de acuerdo al INEI (2018), las micro y pequefias empresas en el Perl
ascienden “a 2 millones 379 mil 445 unidades, cifra mayor en 7,4% respecto a similar periodo
del afio anterior” (pag. 2). Asi también paises latinoamericanos como “Chile existen mas de
1,5 millones de micro y pequefias empresas, que representan el 95,5% de las empresas del
sector formal y aportan con el 49,3% del empleo” (SERCOTEC, 2017, parr. 2). Del mismo
modo, en Colombia encontramos que “hay 2,5 millones de micro, pequefias y medianas
empresas... generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del Producto Interno Bruto”
(Dinero, 2018, parr. 3).

Sin embargo, las micro y pequefias empresas alrededor del mundo padecen de la
misma problematica a la hora de hacer un analisis. Es asi que el financiamiento para muchas
de ellas es complicado obtenerlo cuando éste viene del exterior. Esto se debe a que muchas de
ellas no pueden sustentar sus ingresos por el mismo hecho de ser informales y las
instituciones financieras exigen contar con las cuentas claras y demostrables para poder
desembolsar el dinero que ellas quieren. Otro de los problemas de las MYPE es sustentar su
rentabilidad demostrada a través de la sostenibilidad de las mismas. Es asi que los micro
empresarios muchas veces no pueden o no saben demostrar dicha rentabilidad y es porque no
separan muchas veces el sueldo del duefio o administrador de la PYME de las ganancias de la
empresa. En esta investigacion se tratara acerca del financiamiento y rentabilidad de las
bodegas en el distrito de Independencia. En el Peri a agosto de 2018, de acuerdo a la

Asociacion de Bodegueros del Pert (2018) existen 414,000 bodegas y méas del 60% son
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administradas por mujeres, 41% de las bodegas se iniciaron producto del desempleo
experimentado por sus duefios. EI 24% fue porque la persona tenia algun tipo de
conocimiento del negocio y contaba con recursos y 19% porque continuaba con el negocio
familiar. Finalmente, 68.7% de estos negocios estan instalados en las propias casa de los
propietarios y 29.3% en un local diferente. En cuanto al tipo de local, 60.3% son local propio,
y 38% es alquilado. Otro dato importante que nos da dicha asociacion es que la mayor
cantidad de bodegas se concentra en Lima Norte (43,1%) y Lima Sur (21,7%). Lima Este

concentra el 20,8%, Lima Centro 8,3% y Lima Centro Medio 6,1% (Parr. 1; 3y 6).

La caracterizacion descrita lineas arriba se puede traducir en una pregunta de
investigacion: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel
Condorcanqui, de Independencia, Lima, 2018?. Del mismo modo, la pregunta de
investigacion se convierte en un objetivo general, el cual es: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro

bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui de Independencia, Lima, 2018.

El objetivo general se ha desagregado en dos objetivos especificos que a continuacion se

mencionan:

« Determinar las caracteristicas de los conductores de las micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui de

Independencia, Lima, 2018.

» Determinar las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui de Independencia,

Lima, 2018.
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» Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel

Condorcanqui de Independencia, Lima, 2018.

 Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui de

Independencia, Lima, 2018

La presente investigacion es importante porque permitio conocer las caracteristicas del
financiamiento y de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui, del distrito de Independencia, provincia

de Lima, departamento de Lima, 2017.

También se justifica porque mostrarad a los conductores de dichas bodegas y personas
interesadas en este rubro a tener conocimiento acerca de las formas de financiamiento
existentes para este tipo de empresas y también saber si estas son rentables desde una opinion

cualitativa y descriptiva.

Finalmente, la presente investigacion sirve como linea de investigacion de la carrera
profesional de contabilidad de la Universidad los Angeles de Chimbote; a partir de esta
investigacion se generaran sub proyectos de investigacion por parte de los alumnos de la
escuela profesional referida, en donde se realizaran estudios méas detallados sobre las variables
financiamiento y rentabilidad de una micro empresa relacionado al rubro de bodegas u otro

sector.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

En cuanto a los antecedentes, se mencionaran todos aquellos relacionados al rubro de
investigacion pero también considerando las variables de investigacion de la tesis y dichos

trabajos son de orden internacional y nacional.

2.1.1 Internacionales

Lépez y Farias (2018), en su investigacion denominada “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”. La tesis tuvo
como objetivo establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial de
Guayaquil. En cuanto a la metodologia, esta fue descriptiva, no experimental y transversal. Es
por ello, que los resultados son los siguientes: las empresas del estudio han empleado al 100%
la emision de obligaciones como fuente de financiamiento. 41% de las empresas emplearon el
financiamiento en ampliacion de proyectos, 38% sustitucion de deudas y 21% en capital de

trabajo.

Arias y Carrillo (2016), presenta una tesis denominada “Analisis de las fuentes de
financiamiento para microcréditos de las instituciones publicas y privadas para las Pymes en
el Ecuador”. El proposito de esta investigacion fue demostrar como influye el manejo
administrativo y financiero de las pymes en nuestro pais al momento de tratar de acceder a los
créditos tanto de las instituciones financieras publicas como privadas destinadas al segmento
de las pymes (microcréditos). La metodologia empleada fue misto y descriptivo y los
resultados alcanzados por los autores fueron: 52% de los encuestados fueron varones y 48%

mujeres. 53% tenian educacion superior y 24% tienen estudios secundarios. 56% no lleva
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ningun tipo de registro contable. 51% consideran excesiva la solicitud de requerimiento para

solicitar un crédito. 56% no obtuvo financiamiento externo.

Rojas (2015). Presenta una tesis denominada “Financiamiento publico y privado para el
sector PyME en la Argentina”. Esta investigacion tiene por objetivo identificar los tipos de
financiamiento publico y privado de sector Pyme en Argentina. La metodologia empleada fue
descriptiva y documental. La autora registra las siguientes conclusiones: las condiciones de
financiamiento es un aspecto importante para cualquier empresa, sin embargo el privilegio
siempre es para aquellas que se encuentran formalizadas y sobre todo a las grandes empresas.
Las restricciones que existen para las Pymes argentinas es porque la informacion no es
transparente, debido a que las fuentes de financiamiento publicas han sido mas efectivas que
las privadas. EI mercado financiero se caracteriza porque existe un escaso desarrollo de los

mercados de capitales y la proliferacion de intermediarios financieros bancarios.

Ixchop (2014), en su tesis “Fuentes de financiamiento de pequeias empresas del sector
confeccion de la ciudad de Mazatenango”, esta tesis presentd como objetivo identificar cudles
son las fuentes de financiamiento de la pequefia empresa del sector confeccién en la ciudad de
Mazatenango. En cuanto a la metodologia empleada esta fue descriptiva y el autor llegé a los
siguientes resultados: 26% obtuvo financiamiento de proveedores, 37% fueron de
instituciones financieras, 5% obtuvieron de prestamistas y 32% lo obtuvo de las utilidades
retenidas. En cuanto al destino del financiamiento, se tiene que 17% fueron pagos a
proveedores, 52% compra de materia prima y 13% inversion en maquinaria. 39% utilizo
capital propio al inicio de actividades de la empresa, 6% préstamo bancario, 55% fue de

ambas fuentes.

2.1.2 Antecedentes nacionales
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Garcia (2015), en su tesis denominada “Caracterizacion del financiamiento y el Kaizen en las
MYPE rubro bodegas del casco urbano de Morropon (Piura) afio 2015, tuvo como objetivo
describir las caracteristicas que tiene el financiamiento y el kaizen en las MYPE rubro
bodegas del casco urbano de Morropén (Piura) afio 2015. En cuanto a metodologia esta fue de
tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes: el 100% de las empresas ha financiado su
actividad productiva con terceros. El 53% obtuvo financiamiento de las EDPYMES, 17% de
Mi banco, y 31% de una Caja de ahorro y crédito. ElI 56% solicitd préstamo para el corto
plazo y el 44% solicito préstamo de largo plazo. 58% no tuvo problemas a la hora de solicitar
el crédito. EI 100% de las empresas elevaron su productividad luego del préstamo. El 31%
empled el financiamiento en adquisicion de maquinaria, 22% en compra de mercaderia, 42%
pago a proveedores y 6% para expandir el negocio. EI monto de crédito solicitado fue 2000 s
5000 soles el 53%, 6000 a 10000 soles el 33%. ElI 69% de las bodegas experimentaron un

incremento en las ventas y 19% aumentaron sus ingresos.

Julca (2015), presenta una tesis denominada “Caracterizacion del financiamiento Yy
capacitacion de la micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro bodegas, de la Av.
Jose Gabriel Condorcanqui, del distrito de independencia, provincia y departamento de lima -
periodo 2013-2014”, cuyo objetivo fue determinar las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de la micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro bodegas del area en
estudio. La metodologia empleada en esta tesis fue de tipo descriptivo, no experimental,
cuantitativa y transversal. La autora llega a los siguientes resultados: 75% de los encuestados
tiene entre 1 a 5 afios de funcionamiento, el 15% tiene entre 6 a 10 afios y sélo el 10% tienen
entre 11 a 15 afos. El 28,6% de las MYPES del rubro bodegas son informales ante SUNAT y

el 100% cuenta con licencia de funcionamiento municipal. EI 100% de los conductores de las
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bodegas solicitaron préstamos de diferentes fuentes para iniciar sus actividades comerciales.
El 57, 1% obtuvo préstamos entre S/ 1,000 a S/. 2,500 nuevos soles, mientras que 42,9%
solicitdé préstamo entre S/. 2501 a S/. 5,000 nuevos soles; estos préstamos fueron pagados
segun la fuente de financiamiento en 6, 12 y 18 meses. Finalmente 71.4% tuvo inconvenientes

a la hora de solicitar el financiamiento.

Machuca (2015), en su tesis llamada “La formalizacion y el financiamiento en las
micro y pequefias empresas, del sector comercio - rubro bodegas, del casco urbano de Villa
Rica, distrito de Villa Rica, provincia de Oxapampa, departamento de Pasco, periodo 2015”.
Tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento en
las Micro y Pequefias Empresas, del sector comercio — rubro bodegas, del casco urbano de
Villa Rica, Distrito de Villa Rica, Provincia de Oxapampa, Departamento de Pasco, periodo
2015. En cuanto a la metodologia, esta fue cuantitativo y descriptivo. La autora llegd a los
siguientes resultados: 14% de los conductores de la tienda tienen entre 18 a 30 afios, 32%
entre 31 a 40 afos, 40% entre 41 a 50 afios. 70% es casado y 20% es soltero; 76% es de sexo
femenino y 24% es hombre; 22% tienen instruccion primaria, 44% tienen secundaria, 26%
instituto y 8% universidad. 98% era duefio de la bodega. El 30% de las tiendas tienen entre 1
a 3 afios, 42% entre 4 a 10 afios y 38% entre 11 a 25 afios. 100% tienen entre 1 a 3
trabajadores. 70% de las bodegas son formales. 54% tienen RUC, 16% tienen licencia
municipal. 56% es persona natural con negocio. 100% ha solicitado en algin momento
financiamiento. 22% fueron préstamos familiares, 56% fueron de financieras, 4% de caja de
ahorro y 24% nunca solicitd financiamiento. 74% no tuvo problemas al solicitar el préstamo.
22% solicitd entre 1000 a 5000 soles, 40% fue de 3000 a 5000 soles y 38% entre 6000 a
10000 soles. 12% lo pagd en 6 meses, 78% en 12 meses, 6% en 18 meses y 4% en 24 meses.

28% empled el financiamiento en mejoramiento de la infraestructura, 68% compra de
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mercaderia, 4% pago de deudas. EI 92% considera que la situacion de su tienda mejoro

después del financiamiento.

Reyes (2015), en su investigacion denominada “Caracterizacion del financiamiento y
la gestion de calidad en las MYPE rubro bodegas del distrito de Paita, afio 2015”. Se planteo
como objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento y la gestion de calidad de las
Mype en estudio. La metodologia empleada en esta tesis fue descriptiva, no experimental y
transversal. Los resultados hallados por el autor fueron los siguientes: 57% de los encuestados
fue de género masculino. 50% es casado.63% tienen educacion secundaria. 57% tienen mas
de cuatro afios en el mercado. 100% tienen entre 1 a 5 trabajadores. 83% recurre al
financiamiento formal. 93% ha solicitado algun tipo de financiamiento. 27% ha solicitado
entre 500 a 5000 soles y 17% entre 5000 a 15000 soles. 57% invirtid en capital propio, 23%
en compra de activos y 7% en mejoramiento de la infraestructura de la empresa. 13% pago su

crédito en largo plazo y 87% en corto plazo.

2.1.3 Antecedentes regionales

Ushifiahua, Cortez y Salas (2018), presentan una tesis denominada “Incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector turismo — rubro
restaurantes, hoteles y agencias de viaje en el distrito de Tarapoto, provincia de San Martin,
periodo 2014 — 2016, cuyo objetivo fue explicar las caracteristicas del financiamiento para
determinar su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

turismo — rubro restaurantes, hoteles y agencias de viajes, provincia de San Martin, periodo

2014-2016. La metodologia de esta investigacion fue inductivo, deductivo, analitico,

sintético y no experimental. El autor presenta los siguientes resultados: 57.89% de las
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empresas solicitaron credito en alguna etapa de vida de la empresa. 50% lo obtuvo de una caja
de ahorro y crédito y 36.84% de una ONG. 79% de las empresas no accedieron al crédito por
no poder demostrar los ingresos y otros motivos administrativos y 21% se encontraba en una
central de riesgo. 53% empled el crédito para capital de trabajo y 26% invirtid en activos
fijos.100% de las empresas obtuvieron rentabilidad posterior al financiamiento obtenido. 55%

percibe que su rentabilidad es alta y 45% piensa que es baja.

Rodriguez (2017), presenta una tesis denominada “Caracterizacion de la gestion de
calidad y el financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
bodegas de la urbanizacion Los Granados del distrito de Trujillo, afio 2016”. Esta tesis tuvo
como objetivo determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y el financiamiento en
las MYPE en estudio. En cuanto a la metodologia, esta fue descriptiva, no experimental,
transversal y cuantitativa. El autor llega a los siguientes resultados: 60% de los empresarios
estan entre 31 y 43 afios de edad. 60% es de sexo femenino. 70% tienen educacion secundaria.
70% de las empresas es formal. 80% tienen entre 0 a 3 afios. 100% tienen entre 0 a 3
trabajadores. 80% ha obtenido financiamiento de terceros. 70% fue a corto plazo. 70% lo
obtuvo de cajas municipales y 20% de financieras. 100% solicitd crédito entre 1000 a 10000
soles. 100% no tuvo inconvenientes a la hora de solicitar el crédito. 100% lo invirtié en

capital de trabajo.

Aguilar y Cano (2017), presentan una investigacion denominada ‘“Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las MYPEs de la provincia de
Huancayo”. Esta investigacion cumplio con el objetivo de desarrollar las fuentes de
financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la

actividad comercial de la provincia de Huancayo. Los resultados registrados por los
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investigadores fueron los siguientes: 95% de los empresarios manifestaron que el capital para
iniciar su negocio no fue suficiente. 92% de las empresas no poseen activos propios. 4% de
las empresas se financiaron con la venta de sus activos. 49% de las empresas capitalizaron sus
utilidades al final del afio. EI 93% de las empresas nunca ha obtenido un crédito de una
entidad bancaria. 60% de las empresas han obtenido micro créditos de cajas de ahorro y
crédito. 42% manifestd que o tuvo crédito de sus proveedores. 5% de las empresas
manifestaron que sus proveedores le cobran un interés por el crédito otorgado. 84% de las
empresas se ha financiado con préstamos familiares, prestamistas y panderos. 43% de las
empresas conoce el porcentaje de rentabilidad de su empresa. 61% de las empresas estan
formalizadas ante SUNAT. 57% esta en el nuevo RUS. 83% manifiesta que el capital actual
de su empresa no es suficiente. 55% de las empresas manifiestan que el crédito ha mejorado

su rentabilidad.

Suarez (2018), presenta una investigacion denominada “Impactos del financiamiento
para las MYPEs en el sector comercio en el Per(: caso Negocios del Valle Service Express
S.A.C.". Esta investigacion se plante6 como objetivo determinar la incidencia del
financiamiento en las Mypes asi como las principales barreras con que los empresarios deben
lidiar para acceder a un crédito como en el caso de negocio en desarrollo Negocios del Valle
Express S.A.C. El autor emple6 la metodologia del caso y las conclusiones alcanzadas por el
autor fueron las siguientes: la tasa de interés es el principal obstaculo para que las empresas
obtengan financiamiento. El financiamiento a través de deuda es una de las herramientas

principales de las empresas para su estructura de capital.
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2.2 Bases Teoricas

En cuanto a las bases teoricas, se tiene que se desarrollara acerca de las dos variables que se
analizan en esta investigacion las cuales son gestion financiera y el impacto en los resultados

de la empresa, para ello se iniciara con los conceptos basicos de ambas variables.

2.2.1 Teoria de las finanzas

De acuerdo a Pascale y Pascale (2011), “las finanzas es el estudio de como los individuos y
las organizaciones asignan y toman recursos en el tiempo, en un contexto incierto, y el papel

de las organizaciones econdémicas en la facilitacion de esa asignacion” (p. 179).

Las finanzas es una rama de la economia y aplicable en esa ciencia, en ese sentido

existen algunas teorias sobre las finanzas las cuales se expondran en esta investigacion:
2.2.1.1 Teoria de las finanzas tradicionales: Vision general

Uno de los hitos de esta teoria se fundamenta en la teoria de la utilidad esperada de Con
Neumann y Morgenstern, que trata acerca de la distribucién incierta de la riqueza. Del mismo
modo la teoria del riesgo es otra que se encuentra como la parte medular de la teoria
tradicional, tal es la importancia de esta teoria que algunos autores afirman que “el comienzo

de los tiempos modernos es el tratamiento del riesgo” (Pascale y Pascale, 2011, p.189).

Sobre la teoria del riesgo hace un distingo entre riesgo e incertidumbre, al respecto
Frank Knight (citado por Pascale y Pascale, 2011, p.189), hace referencia sobre este aspecto y
menciona que “incertidumbre debe ser tomada en un sentido radicalmente distinto de la
nocion familiar de riesgo, de la cual nunca ha sido adecuadamente separada ... aparecera que
una incertidumbre mensurable, o riesgo propiamente dicho, es bien diferente de la no

mensurable incertidumbre”.
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El segundo hito importante en la teoria de las finanzas tradicionales lo constituye la
teoria del precio del riesgo, previamente a ella estd la teoria del CAPM sustentada por
William Sharpe, donde precisa la relacion que existe entre riesgo y rendimiento. Asi también
la teoria del Portafolio defendida por Harry Markowitz y James Tobin (1952), cuyas teorias
dan respuesta a la preocupacion de que “no se debe colocar todos los huevos en una sola
canasta”. Ello conlleva a pensar acerca de la aversion al riesgo de los inversores, esta teoria

Ilega a formular una serie de portafolios donde el inversionista puede diversificar su riesgo.

El tercer hito lo representa la teoria relacionada a la Hipotesis de los Mercado
Eficientes (HME), cuyo defensor fue Eugene Fama (1970), este autor afirma que “Lo0S
mercados de capitales son importantes para la asignacion de los recursos y, en la medida que
ellos sean eficientes, estaran asegurando que ofrecen a los inversores las mejores opciones de
riesgo y rendimiento, y los inversores estaran tomando las mejores oportunidades” (citado por

Pascale y Pascale, 2011, p.189).
2.2.1.2 Teorias centrales en la modernas finanzas tradicionales

En las teorias centrales se encuentran un grupo de teorias como: a) Teoria de la utilidad
esperada; b) Teoria del portafolio de Markowitz; ¢) Tobin y el teorema de la separacion; d)

CAPM de Sharpe; e) La presencia de Alpha y f) Hipdtesis de los mercados eficientes.

a) Teoria de la utilidad esperada. Esta teoria es refrendada por los autores Neumann y
Morgenstern (1944), estos autores “demuestran de la insuficiencia del valor monetario
esperado (VME) como criterio para decisiones riesgosas y arribando a la teoria de la
utilidad esperada (UE)” (citado por Pascale y Pascale, 2011, p.191). Esta teoria
defiende la premisa que en cuanto al valor esperado, el principio es que se maximiza

el rendimiento esperado del dinero. La idea central de esta teoria es que una eleccion
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realizada en iguales condiciones no es necesariamente equitativa, salvo que para el
inversionista le resulte ventajoso y con desventajas iguales. En las palabras de
Marschak, “una bolsa llena no es tan buena, como no es tan mala una bolsa vacia”.

b) Teoria del Portafolio de Markowitz. En las finanzas existen dos variables que se
evallan, estas son el riesgo y el rendimiento. Esta teoria advierte que si la inversion se
diversifica se puede reducir el riesgo de la inversion, ello si se invierte en la
combinacion de dos o mas activos financieros. A esta combinacion Markowitz le
Ilamé portafolio o cartera de inversiones. EI método consiste en que por medio de la
programacion lineal, se determina un area de probabilidades y aciertos de inversion al
relacionar la variable riesgo con rendimiento. Cada inversor tiene su propia curva de
utilidad segun su perfil inversor. “La cartera dptima se obtiene al combinarse nuestra
curva de utilidad con el set de oportunidades, dando lugar a la frontera de
inversiones”. Finalmente Markowitz afirma que “si bien sigue existiendo un riesgo,
propio del mercado, con la diversificacion de la cartera, se logra una mejor inversion
general” (Crivellini, 2010).

c) Tobiny el teorema de la separacion. Esta teoria la establecié James Tobin, esta teoria
plantea que la eleccion de la cartera adecuada del inversor puede descomponerse en
dos tipos de decisiones independientes entre si, a ellas se les Ilama decisiones de
inversion y decisiones de financiamiento. Esta teoria simplifica el proceso de
seleccion de una cartera Optima para el inversor, en tal sentido el inversor pude tomar
decisiones por separado. En el primer caso el inversor determinar la mejor cartera
formada por activos de riesgo, en otras palabras se trata de las carteras de mercado. El
asunto radica en que cuando se toma una tasa libre de riesgo, de la cual se pueda

prestar o tomar en préstamo, en este caso la cartera de mercado domina a las demas.
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Esta decision se lleva a cabo de forma objetiva y genera el mismo rendimiento para
todos los inversores. En el segundo, el inversor opta por una combinacion optima de
inversion, ello se toma al tipo de riesgo libre en combinacion con la cartera de
mercado de la primera etapa. Es asi que esta decision depende del inversor y viene a
ser totalmente subjetiva.

d) CAPM de Sharp. El autor establece que si todos los portafolios son riesgosos,
entonces lo que se debe hacer es determinar el monto o proporcién invertida en cada
activo en la totalidad de riqueza invertida en el mercado. A esta teoria se le denomina
CAPM por sus siglas Capital Asset Pricing Model, esta es una de las herramientas mas
empleadas en el aspecto financiero para determinar la tasa de retorno requerido para

determinado activo.

e) La presencia de Alpha. Si en el modelo Sharpe la variable Beta representa el rendimiento

f)

esperado, al considerar el Alpha, este representaria el rendimiento residual del activo con
esperanza cero. Sin embargo, el rendimiento podria ser diferente, “un Alpha positivo significa
que los rendimientos del activo superaron lo que era previsible para el mercado conforme al
modelo” (citado por Pascale y Pascale, 2011, p.196). De esta manera el modelo CAPM
permite hacer un distingo entre los tipo de activos invertidos de los tipos de “riesgo como
bonos, acciones, papeles de paises emergentes, en donde estd implicita una eleccion de riesgos
en base a Beta, esto es riesgos del mercado méas que los de un activo en particular. Buscar
Alpha, el residuo o riesgos no correlacionados, de hecho implica aventurarse a buscar
rendimientos mayores o menores que los de las clases de activos elegidos, al tiempo que
tomar mayores riesgos” (citado por Pascale y Pascale, 2011, p.196).

Hipotesis de los mercados eficientes. Para Pascale y Pascale (2011), “En una primera

aproximacion, los mercados financieros eficientes son aquellos en los cuales los precios de
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mercado reflejan completamente la informacién disponible y, por tanto, implica que no se
logra obtener VPN positivos utilizando la informacion que se dispone” (citado por Pascale y
Pascale, 2011, p.197). Esta teoria es refrendada por Eugenio Fama, y explica que el precio
actual de un activo en el mercado refleja toda la informacion disponible que existe (historica,
publica y privada). “Esta teoria considera que cualquier noticia o evento futuro que pueda
afectar a la cotizacidn de un activo, hara que el precio se ajuste tan rapido, que sea imposible
obtener un beneficio econdmico del mismo. Dado esto, se considera una pérdida de tiempo y
dinero el intentar hacer un analisis de los valores, ya que no habra ningun activo infravalorado
o sobrevalorado en el mercado” (Lopez, s.f.). Finalmente esta teoria considera una serie de

factores y grados que afectan a la eficiencia del mercado
2.2.2 Teoria del Financiamiento

En cuanto a la definicion de la variable financiamiento se mencionaran algunos conceptos

relacionados a dicha variable y definida por algunos autores.

Segin Del Rio Saldivar (citado por Gallardo, 2014, péarr. 2) nos dice "el
financiamiento adecuado es el resultado de los esfuerzos realizados para proporcionar los
fondos necesarios a las empresas, en las condiciones més favorables para cumplir con los

objetivos de la empresa”.

Para Santandrea Martinez (citado por Gallardo, 2014, parr. 3) dice que el
“financiamiento consiste en dotar a la empresa de los fondos necesarios con el fin de disponer

de recursos econdmicos para cubrir las necesidades de inversion™.

De ambos conceptos se pueden inferir que las fuentes de financiamiento son el recurso

necesario que una empresa necesita para realizar sus actividades comerciales, de produccion o
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en otras palabras para que la empresa puede efectuar sus actividades cotidianas y pueda

generar ganancias.
Fuentes de financiamiento.

Las fuentes de financiamiento de las micro empresas pueden ser diversas, pero debido a la
naturaleza de algunas las fuentes de financiamiento se limitan a un conjunto de ellas que se
adecuan al tipo de empresa. Este es el caso de las bodegas de barrio cuya rotacion de
inventarios no es muy alta y por lo tanto tampoco lo son sus ventas, razon por la cual las

fuentes de financiamiento son limitadas para atender a este tipo de empresas.

Es por ello que en este acapite se nombraran fuentes de financiamiento encontradas y
planteadas por diversos autores. En el Perd, las micro y pequefias empresas presentan
problemas para obtener financiamiento debido a que muchas de ellas son informales y no
pueden sustentar sus ingresos. En el caso de las bodegas, cuyas ventas son en muchos de los
casos bajas, las instituciones financieras solo pueden otorgarles pocas cantidades y en créditos

personales, aspecto que no les permite a las mismas seguir creciendo.

Financiamiento personal o interno. Este tipo de financiamiento se refiere a los recursos que
cuenta el duefio o administrador de la bodega que financia la compra de su mercaderia con sus
propios ahorros o la remuneracién que percibe de algun trabajo dependiente. Trigoso (2012)
afirma que el 89% de las bodegas de Lima Metropolitana financia sus compras al contado,
esto demuestra lo dificultoso que es la obtencion de un crédito de otras fuentes de
financiamiento. En este aspecto también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para la
compra de mercaderia en los grandes almacenes. En este grupo también se puede considerar
el préstamos que realizan los familiares del emprendedor o los amigos, quienes en su mayor

parte de las veces facilitan el dinero sin ningun interés de por medio. El préstamo interno se
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refiere a las ganancias generadas por la empresa las cuales se convierten en utilidades y éstas
son reinvertidas, también se considera aqui las amortizaciones acumuladas del inmovilizado o

las provisiones que se realizan para algun tipo de contingencia mas adelante.

Financiamiento de proveedores. Una de las fuentes de financiamiento mas utilizada en la
actualidad por las empresas son los proveedores, de ellos se puede clasificar que exiaten dos
tipos de créditos otorgados por ellos: “aquellos que conceden descuentos por pronto pago y
aquellos que no los conceden. Si ademas estos Ultimos no cobran intereses, entonces, su costo
de financiamiento es cero” (Coss, 2005, pag. 173). De acuerdo a Trigoso (2012), s6lo el 29%

de las bodegas en Lima Metropolitana reciben financiamiento de sus proveedores.

Financiamiento de prestamistas. Este tipo de fuente de financiamiento es el mas caro que
las MYPE pueden elegir, pues las tasas de interés oscilan alrededor del 200% anual. A este
tipo de financiamiento también se les llama como agiotistas y para Maradona (2014), el
agiotista es aquella persona que presta dinero de manera rapida pero cuyas tasas son muy
elevadas, este tipo de créditos son a corto plazo y por lo general los interesados optan por esta
opcion para aprovechar una oportunidad estacional (Boletin empresarial, 2012). De acuerdo a
Maradona (2014), menciona que este tipo de financiamiento suelen tener las siguiente
caracteristicas: a) Plazos: por lo general son cortos, pueden ser de uno a tres meses, pero por
lo general son de 10 6 15 dias por las altas tasas de interés; b) Tramitacion: para obtener este
crédito los tramites son minimos, razén por la cual son répidos y muy convenientes por ello
para quienes desean dinero rapido; c) Requisitos: estos son flexibles y dependen de las
exigencias del prestamista; d) Montos: estos suelen ser pequefias cantidades, oscilan entre 500
hasta 5000 soles en algunos casos; e) Garantia: en la mayoria de los casos no requiere

garantia.
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Este tipo de préstamos son similares a las casas de empefio, por lo general se hace de
manera informal para evadir impuestos, en algunos casos este tipo de créditos se suelen

combinar con la delincuencia, como es el caso de los “préstamos de gota a gota”.

Financiamiento a través de bancos. Esta talvés podria ser la primera opcién por la que
podria optar cualquier micro empresa. En el Per( los créditos a las MYPE es un producto
especializado de las entidades financieras debido a que se han dado cuenta que el nivel de
morosidad de ellas en nuestro pais es bajo, alrededor de 7.83%, pero los créditos personales
aun son mas bajo y es de 3.35% (Manrique, 2018, parr. 2). Sin embargo, las tasas de interés
de los créditos a las MYPE son bastante alto, es asi que estas oscilan entre 30% y 60%, por lo
menos estas tasas son inferiores a las de los prestamistas que llegan hasta el 200% (Rios,

2018).

En este tipo de crédito por lo general no se exige garantia real, claro esta que esto
sucede después que el Banco ha hecho la respectiva evaluacion y ha identificado que la

empresa es sujeta de crédito.

Financiamiento a través de Cajas Municipales. Para la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPMAC (2012), las cajas municipales desde su
instalacion en el Per hacen més de 30 afios, se han logrado posicionar como instituciones
especializadas en micro créditos, por lo que otorgan financiamiento a las micro y pequefias
empresas y a personas naturales que tienen limitaciones para poder sustentar sus ingresos.
Actualmente estas instituciones cuentan con mas de cuatro millones de clientes, lo que
representa un mayor nivel de colocaciones per capita. Dentro de los productos que ofrecen
estas instituciones se encuentran los créditos personales, crédito MYPE, “crédito prendario o
pignoraticio; crédito hipotecario; credito agricola; operaciones en moneda extranjera;

fideicomisos; transferencias de fondos; giros; y cobros, pagos” (FEPCMAC, 2012, pag.8).
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Financiamiento a través de EDPYMES. La Resolucion de la SBS N° 847-94, expone que
las EDPYMES “tienen por objeto otorgar financiamiento a personas naturales y juridicas que
desarrollan actividades calificadas como de pequefia y micro empresa, utilizando para ello su
propio capital y los recursos que provengan de donaciones. Asi como también, bajo la forma
de lineas de crédito de instituciones financieras y los provenientes de otras fuentes, previa la

autorizacion correspondiente”.

Estas instituciones se encuentran autorizadas a conceder créditos directos a corto,
mediano y largo plazo; otorgar avales, fianzas y otras garantias; descontar letras de cambio y
pagarés; recibir lineas de financiamiento provenientes de instituciones de cooperacion

internacional, organismos multilaterales, empresas o entidades financieras y de COFIDE.

Tarjeta de crédito para empresas. Este tipo de crédito son de corto plazo debido a que son
para casos urgentes que requiere la empresa porque la tasa de interés suele ser muy alta. Sin
embargo las facilidades que dan los bancos actualmente a las MYPE son de costo cero, es
decir si se paga con tarjeta de crédito algun articulo y este se paga dentro del plazo establecido
el costo es cero. Sin embargo, el banco para darle mayor facilidad al usuario hace convenios
con establecimientos donde se puede pagar el articulo en 12 meses sin ningln interés de por
medio. También estan las tarjetas emitidas por algunas tiendas de venta al por mayor que

también dan las mismas facilidades mencionadas, es decir pagar en cuotas sin interés alguno.

Arrendamiento financiero. Este tipo de crédito también denominado Leasing por su
significado en inglés. Se trata de en vez de comprar herramientas tecnolégicas o maquinarias
se alquila el bien y se paga un arrendamiento mensual por el tiempo que se requiera el bien,

en vez de comprarlo para una obra de terminada y después dejar de usarlo.
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Factoraje. Consiste en vender la factura al banco, quien cobra un tasa la cual se convierte en
un descuento de un porcentaje de la factura. Sin embargo, esta operacion facilita al
empresario liquidez para poder pagar su materia prima y seguir trabajando. Este es un
procedimiento mediante el cual el deudor cede el derecho a cobrar los créditos comerciales de
la empresa representados por pagarés, letras, recibos y facturas a favor de la entidad que
otorga el crédito, quien se encarga de realizar la cobranza a cambio de una comision e

intereses que genera la deuda por el tiempo que requiera cobrarla.

Confirming. Es un procedimiento parecido al factoring, pero se realiza con las facturas de los
proveedores a quienes le hemos solicitado un crédito a determinado tiempo, estas facturas son
ingresadas a la entidad financiera quien se comunica con el proveedor y le informa que puede
pagarle la factura antes de la fecha pactada con el cliente bajo ciertas condiciones de
comision. De esta manera, se le otorga liquidez al proveedor y facilita también el pago a los

clientes.

Organizaciones sin fines de lucro. Denominadas ONG por sus siglas, existen muchas
instituciones de este tipo que dentro de sus programas de ayuda contemplan micro créditos a
familias o personas emprendedoras bajo ningln interés. Este tipo de organizaciones pueden
ser nacionales e internacionales y cuentan con fondos para este fin, son de mucha ayuda para
aquellos emprendedores que quieren iniciar un negocio pero no cuentan con dinero, pero
tampoco son sujetos de crédito para los bancos, es por ello que estas organizaciones sin fines
de lucro entran a tallar aqui, para llenar estas distorsiones y darles las facilidades a las
personas de cualquier género para que puedan hacer realidad su negocio, obviamente esto esta

sujeta a la presentacion por lo general de un plan de negocios.

Financiamiento por medio de inventarios. En este aspecto la empresa dispone como

garantia la mercaderia que cuenta en su almacen para obtener un préstamo que por lo general
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es bancario o de cualquier indole. Esta mercaderia se puede colocar en un almacén
independiente o en el mismo almacén de la empresa, la cual queda como prenda para el
acreedor quien puede tomar posesion si en el tiempo pactado del préstamo, éste no es pagado.
Para realizar esta operacion, la entidad financiera requiere valorizar el inventario que cuenta
la empresa, l6gicamente esta valorizacion lo hace con un costo inferior al del mercado, pues
de esta manera se asegura de vender en caso sea necesario dicha garantia a un precio que

pueda venderse rapidamente.

Hipoteca. Del mismo modo que la anterior modalidad, esta consiste en que el empresario
pone a disposicion una propiedad inmueble en garantia, la cual es ejecutada si es que el
deudor no paga la deuda. Por lo general el banco que desembolsa el crédito da las facilidades
a la empresa en caso esta no pueda pagar la deuda, refinanciando la misma, esto lo hace con la
intencion de recuperar su dinero, porque el negocio del banco no es vender propiedades sino
prestar el dinero y en ese afan el banco realiza algunas concesiones y hasta condonacién de

los intereses generados del crédito.
2.2.3 Teoriade la rentabilidad

Carballo (2008), describe dos tipos de rentabilidad en la empresa, las cuales cuentan con sus

propios indicadores.

Rentabilidad econémica. La rentabilidad econémica es un objetivo de la empresa y trata
sobre el rendimiento sobre la inversién del propietario o inversionista. Este tipo de
rentabilidad “expresa el rendimiento contable del activo neto, sin contemplar la incidencia de

la estructura de financiacion” (Carballo, 2008, pag. 111).

Para Jaime (2003), la rentabilidad econdmica es “la tasa con que la empresa remunera

a la totalidad de los recursos (inversiones o activos) utilizados en su explotacion, sea cual sea
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dicha explotacion (normal, ajena y/o extraordinaria)” (pag. 103). En tal sentido, la
rentabilidad econdémica “pretende medir la capacidad del activo de la empresa para generar
beneficios, que al fin y al cabo es lo que importa realmente para poder remunerar tanto al

pasivo, como a los propios accionistas de la empresa” (pag. 103).
La rentabilidad econdmica se expresa de la siguiente forma:
RE = Beneficio antes de gastos financieros e impuestos / Activo neto

Para el calculo de la rentabilidad econdémica se considera los siguientes elementos: a)
ingresos totales; b) Gastos totales y c¢) Activos totales empleados, todo ello se mide
generalmente como ratio: BAIT/AT, en el primer caso es el Beneficio antes de gastos

financieros e impuestos y el denominador representa al Activo Total.

Rentabilidad financiera. Este ratio mide la capacidad de la empresa para remunerar a los
accionistas, “esto puede ser a través del pago de dividendos o mediante la retencion de
beneficios, con el consiguiente incremento del valor del patrimonio” (Carballo, 2008, pag.
108). El indice de rentabilidad financiera es importante por tres razones: a) contribuye a
explicar la capacidad para financiar el crecimiento de la empresa; b) S6lo en la medida en que
se satisfagan a las expectativas de rentabilidad de los accionistas éstos apoyaran la gestion
realizada y c¢) permite comparar los resultados con otras inversiones alternativas del

inversionista. La rentabilidad financiera se puede expresar en la siguiente formula:
RF=(RE+ex(RE-i)x(1-T)
Donde.
RE = Rentabilidad economica
e = es la relacion entre el exigible oneroso (deuda) y los fondos propios, se expresa en

porcentaje.
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i = Es el costo medio de la deuda onerosa, se expresa en porcentaje.
T = es el tipo impositivo sobre los beneficios en porcentaje.

En la férmula se muestra que la rentabilidad se incrementa cuando la rentabilidad
econdmica aumenta y el tipo de interés de la deuda y el tipo impositivo disminuyen. Teniendo
en cuenta ello, el efecto del endeudamiento depende del signo del paréntesis (RE — i),
denominado como margen de apalancamiento (MA). Si el signo es positivo, entonces un
mayor endeudamiento hara que la rentabilidad financiera se incremente. En ese sentido si la
empresa obtiene un rentabilidad econdémica por encima del costo de la deuda, entonces la
diferencia entre ambos beneficia al accionista. Por el contrario, si la rentabilidad economica es

inferior al costo de la deuda, el inversionista se vera perjudicado, al menos en el corto plazo.
2.2.3.1 Utilidad y rentabilidad

Utilidad y Rentabilidad son dos conceptos que aparentemente expresan lo mismo. Sin
embargo representan dos caras de la misma moneda, pero son mucho uso en el lenguaje
econdémico. En la actualidad las empresas buscan obtener utilidad en el corto plazo y
rentabilidad en el mediano plazo. Para Maram (2011), la utilidad es “llamada también
ganancia, es la diferencia entre los ingresos y egresos” y “la rentabilidad mide la eficiencia

con la cual una empresa utiliza sus recursos financieros” (parr. 7).
2.2.3.2 Indicadores de rentabilidad

Un indicador representa algo que tiene la facultad de variar y sirven para comparar dos
pardmetros y medir el grado de variabilidad. En tal sentido la rentabilidad cuenta con algunos
indicadores que son necesarios mencionarlos. De acuerdo a un estudio realizado por el INEI

presentan un grupo de indicadores de rentabilidad.
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Rentabilidad sobre las ventas o margen sobre las ventas. Este indicador mide la utilidad
obtenida por la empresa en un periodo de un afio con respecto a las ventas. La formula que lo

representa es la siguiente:
Margen sobre las ventas = (Resultado del ejercicio / Ventas netas) x 100

Margen de utilidad bruta. Muestra el margen que queda de descontar al costo de ventas, las

ventas y se expresa de la siguiente forma.
Margen de utilidad bruta = (Utilidad bruta / ventas netas) x 100

Margen de utilidad en operaciones. Indica si la empresa esta generando la utilidad necesaria

para cubrir los costos de financiamiento. El indicador se presenta de la siguiente manera:
Margen de utilidad de operaciones = (utilidad de operacién / ventas netas) x 100

Margen de beneficio. Este indicador muestra la productividad de las ventas para generar

beneficios. Se expresa de la siguiente forma:
Margen de beneficio = (Resultado de explotacion / ventas netas) x 100

Rentabilidad sobre activos (ROA). Mide la rentabilidad con relacion a la inversion total de
la empresa. Determinan la efectividad total de la administracién para producir utilidad con los

activos disponibles.

Rentabilidad sobre los activos = (Utilidad de operacion / Total activo) x 100
2.3 Marco Conceptual.

ASBANC. Asociacion de Bancos.

Financiamiento. Es el conjunto de medios monetarios que obtiene una empresa de diferente
fuente, sea esta bancaria o0 no bancaria, en términos generales de terceros para financiar las

actividades diarias de la empresa.
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Rentabilidad. Es la diferencia entre los costos y los ingresos, a esa diferencia le llamamos

utilidad, si a esta utilidad lo expresamos en porcentaje, le llamamos rentabilidad.

Rentabilidad econdémica. La rentabilidad econémica es un objetivo de la empresa y trata

sobre el rendimiento sobre la inversion del propietario o inversionista.

Rentabilidad financiera. Este ratio mide la capacidad de la empresa para remunerar a los
accionistas, “esto puede ser a través del pago de dividendos o mediante la retencion de

beneficios, con el consiguiente incremento del valor del patrimonio” (Carballo, 2008, pag.

108).

Ratios financieros. Es un indice que mide o compara dos componentes de los estados
financieros para que nos den una idea acerca de como esta yendo el aspecto financiero de la

empresa.

Capital de trabajo. El Capital Neto de Trabajo también puede concebirse como la
proporcion de activos circulantes financiados mediante fondos a largo plazo. Entendiendo
como fondos a largo plazo la suma de los pasivos a largo plazo y el capital social de una

Empresa.

Crédito. Un crédito es un préstamo concedido a un cliente a cambio de una promesa de pago
en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto

adicional (intereses), que depende de lo que ambas partes hayan acordado.

EDPYME. Las EDPYMES son Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa

orientadas a satisfacer la permanente demanda de servicios crediticios.

Fuentes de financiacion. Las fuentes de financiacion son todos aquellos mecanismos que
permiten a una empresa contar con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento

de sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y consolidacion empresarial. En el
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mundo empresarial, hay varios tipos de capital financiero al que pueden acceder acudir una

empresa: la deuda, al aporte de los socios o a los recursos que la empresa genera.

Micro y pequeiias empresas. La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPES, se esta

refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

Tasa. Es el porcentaje al que esta invertido un capital en wuna unidad de tiempo,

determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado financiero
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de esta investigacion fue el siguiente:

No experimental porque se realizo sin manipular deliberadamente las variables, se observo el

fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto.

Es descriptiva porque sélo describira el contexto tal cual lo observa y sin hacer

modificaciones.

Cuantitativo porque la recoleccion de los datos se fundamentd en el uso de procedimientos e

instrumentos de medicion.

El esquema grafico que representa el disefio se muestra a continuacion:

M| —> O

Donde:
M : Representa la muestra

@) ; Representa lo que observamos

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

El universo de la investigacién estara conformada por doce bodegas que se encontraron

entre la cuadra 5y 9 de la Av. José Gabriel Condorcanqui, en el distrito de Independencia.
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3.2.2 Muestra.

Seré el 100% de la poblacion, convirtiéndose en una poblacion muestral.
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3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui, del
distrito de Independencia, provincia de Lima, departamento de Lima, 2017”.

Definicion

Definicion

Técnicas e instrumentos de

Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional recoleccion de datos
Financiamien Numer ron r
Para  Satandrea woonal | financamento persols
Martinez (citado por b — - P :
Gallardo, 2014, pérr Financiamiento de | Numero de bodegas que optaron por
3) dice que el|Se refiere a los proveedores financiamiento de proveedores.
Financiamiento | “financiamiento recursos  que la | Financiamiento de | Nimero de bodegas que optaron por
consiste en dotar a la | empresa  requiere i i iami i L
P q prestamistas financiamiento de prestamistas. Técnica: Encuesta
empresa de los | para poner en | — _ Inst to: Cuesti ;
fondos  necesarios | marcha sus | Financiamiento de | NGmero de bodegas que optaron por | !NStrUmento: Luestionario
con el fin de disponer | actividades bancos financiamiento de bancos.
de recursos | empresariales. Financiamiento de | Nimero de bodegas que optaron por
economicos para cajas municipales financiamiento cajas municipales.
rir las n i : PR -
cubrir las necesidades Financiamiento de | Numero de bodegas que optaron por

de inversion”.

EDPYMES financiamiento de EDPYMES.
Celdran (2012), la | Es la  utilidad . .
rentabilidad de una | obtenida por la Numero de bodegas que perciben que han
empresa se define | empresa de  sus Rentabilidad obtenido rentabilidad de su inversion.
; ; econémica
;(r)g:j?j;?rcapamdad S:‘; 2&?:&'?;: Numero de bodegas que perciben que su
empresa es rentable. Anmina
Rentabilidad beneficio. expresadas en N’p % bod m poo| Tecnica Encuesta
porcentaje Umero de bodegas que perciben que Nan | yngirymento: Cuestionario
' obtenido rentabilidad luego de realizar el
Rentabilidad financiamiento.
financiera

NUmero de bodegas que han mejorado sus
ventas después del financiamiento.
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3.4 Técnica e Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

De acuerdo a Grasso (2006), “la encuesta es un procedimiento que ayuda a recolectar
informacién de un grupo de personas previamente definidas. A través de ella se obtiene

informacién de manera sistematica (p. 13).

La técnica empleada en esta investigacion es la encuesta, mediante la cual se

recabara informacion en un solo momento.

Instrumento

Segun Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014), el cuestionario “es el conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir (p. 217).

El instrumento que se empleara en esta investigacion es el cuestionario
comprendido por 18 preguntas, las cinco primeras preguntas estan dirigidas a las
caracteristicas de los conductores de la empresa. Tres se refieren a las caracteristicas de
las MYPE. Seis referidas a las caracteristicas del financiamiento de las MYPE y cuatro

referidas a las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE.

3.5 Plan de andlisis

Una vez recabados los datos a través de la aplicacion del cuestionario, fueron ingresados a
una base de datos en el Programa Informatico Microsoft Excel para su respectivo

procesamiento.
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Los resultados se presentan en tablas de distribucion de frecuencias absolutas y
relativas porcentuales con sus respectivos graficos estadisticos, lo cual permitio realizar un

analisis descriptivo de las variables en estudio en la presente investigacion.
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bodegas, de la Av.
José Gabriel
Condorcanqui  de
Independencia,
Lima 2018?.

bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui de
Independencia, Lima 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro bodegas, de la Av.
José Gabriel Condorcanqui de Independencia, Lima 2018.
Objetivo especifico 3

Determinar las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui de
Independencia, Lima 2018.

Objetivo especifico 4

Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
bodegas, de la Av. José Gabriel Condorcanqui de

Independencia, Lima 2018.

No
experimental.

Disefo:
Descriptivo/Tr
ansversal

3.6  Matriz de consistencia
Tabla 2.
Matriz de consistencia
Problema de Objetivos Variables Poblaciény Metodologia | Instrumentosy
investigacion muestra procedimientos
Pregunta general: | Objetivo General Variable 1: | Poblacién y | Tipo de | Técnica:
¢Cudles son las | Determinar las caracteristicas del financiamiento y la muestra: investigacion:
caracteristicas  del | rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector | Financiamie Encuesta.
financiamiento y la | comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel | nto La poblacion y | Descriptiva.
rentabilidad de las | Condorcanqui de Independencia, Lima 2018. muestra esta Instrumento:
micro y pequefas | Objetivo especifico 1 Variable 2: | conformada por | Nivel de
empresas del sector | Determinar las caracteristicas de los conductores de las 12 bodegas. investigacion: | Cuestionario.
comercio - rubro | micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro | Rentabilidad
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3.7 Principios Eticos:

Responsabilidad para asumir el contenido de la tesis.

Veracidad en los argumentos, cifras y datos citados.

Respeto al derecho de autor, por el uso de citas o ideas de otros autores.
Confidencialidad de la informacién brindada por los encuestados.

Respeto a la dignidad de las personas.
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4.1 Resultados

Sobre las caracteristicas de los empresarios

Tabla 3.
Edad de los empresarios

IV. RESULTADOS

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
DE 20 A 30 ANOS 2 16,7 16,7 16,7
DE 31 A 40 ANOS 3 25,0 25,0 41,7
Vélido .
DE 41 A MAS 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion

Los resultados de la encuesta nos indica que el 16.7% de los empresarios tienen entre 20 a 30

afios de edad, 25.0% tienen entre 31 a 40 afios y 58.3 % tienen mas de 41 afios de edad.

Tabla 4.
Estado civil de los empresarios

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
CASADO 8 66,7 66,7 66,7
Vélido CONVIVIENTE 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion

El 66.7% de los empresarios son de estado civil casados, 33.3%

conviviente.
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Tabla 5.
Género de los empresarios

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
FEMENINO 9 75,0 75,0 75,0
Véalido  MASCULINO 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion
El 75% de los empresarios son de sexo femenino y el 25% de ellos son de sexo masculino.

Tabla 6.
Grado de instruccion

. ) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
PRIMARIA 3 25,0 25,0 25,0
SECUNDARIA 4 33,3 333 58,3
Vélido  TECNICA 3 25,0 25,0 83,3
UNIVERSITARIA 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion

El 25.0% de los encuestados tienen como grado instruccion el nivel primaria, 33.3% tienen
nivel secundaria de estudios, 25.00% tienen nivel de estudios técnico y 16.7% son de nivel de

instruccion secundaria.

Tabla 7.
Cargo en la empresa

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido DUENO 12 100,0 100,0 100,0

Interpretacion

El 100% de los encuestados son duefios de la empresa.
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Sobre las principales caracteristicas de las MYPE

Tabla 8.
Tiempo de funcionamiento de la MYPE

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
1 A 10 ANOS 9 75,0 75,0 75,0
Vélido 11 A 20 ANOS 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion

El 75.00% de las micro y pequefias empresas tienen entre 1 a 10 afios de permanencia en el

mercado y el 25% tienen entre 11 a 20 afios.

Tabla 9.
Cantidad de trabajadores en la MYPE

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Vélido 1 A3 TRABAJADORES 12 100,0 100,0 100,0

Interpretacion
El 100% de las MYPE tienen entre 1 a 3 trabajadores en la bodega..

Tabla 10.
Formalidad de la MYPE

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Valido  sSi 12 100,0 100,0 100,0

Interpretacion

El 100% de las MYPE se encuentran formalizadas.

46



Principales caracteristicas del financiamiento

Tabla 11.
MYPES que han obtenido financiamiento

) . ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido  si 12 100,0 100,0 100,0

Interpretacion

El 100.00% de las micro y pequefias empresas han obtenido financiamiento en algln

momento del ciclo de vida de su empresa..

Tabla 12.
Tipo de financiamiento

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
acumulado
PERSONAL 2 16,7 16,7 16,7
PROVEEDORES 3 25,0 25,0 41,7
PRESTAMISTAS 1 8,3 8,3 50,0
Vilido BANCOS 4 33,3 33,3 83,3
CAJADE AHORRO Y C
. 2 16,7 16,7 100,0
REDITO
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion

En cuanto al tipo de financiamiento obtenido se obtuvieron las siguientes respuestas, el 16.7%
fue financiamiento personal, 25.0% fue de proveedores, 8.3% de prestamistas, 33.3% se

obtuvo de bancos y 16.7% de cajas de ahorro y crédito.

47



Tabla 13.
Destino del financiamiento

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
MEJORA DE LA
3 25,0 25,0 25,0
INFRAESTRUCTURA
Vélido ~ MERCADERIA 6 50,0 50,0 75,0
PAGO A PROVEEDORES 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion

En cuanto al destino del financiamiento, se tiene que 25.0% lo destino a la mejora de la

infraestructura, 50.00% a la compra de mercaderia y 25.0% a pago de proveedores.

Tabla 14.
Monto del financiamiento

. ) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
1000 a 2000 soles 3 25,0 25,0 25,0
Vélido 2001 a 4000 soles 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion

Con respecto al monto del financiamiento, se tiene que el 25.00% obtuvo entre 1000 a 2000

soles y 75.00% obtuvo entre 2001 a 4000 soles.

Tabla 15.
Plazo del financiamiento

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
6 meses 3 25,0 25,0 25,0
12 meses 6 50,0 50,0 75,0
Vélido
18 meses 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Interpretacion

En cuanto al tiempo de pago del financiamiento, se tiene que 25.00% pagd en 6 meses,

50.00% pagd en 12 meses y 25.00% en 18 meses.

Tabla 16.
Inconvenientes para el financiamiento

. . ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Si 4 33,3 33,3 33,3
Vélido NO 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion

El 33.33% de las MYPE tuvo inconvenientes a la hora de solicitar el financiamiento y 66.67%

no tuvo inconvenientes.
Principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE

Tabla 17.
Rentabilidad de la inversién

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido  SI 12 100,0 100,0 100,0

Interpretacion

El 100.00% de las micro y pequefias empresas perciben que han obtenido rentabilidad sobre la

inversion realizada.

Tabla 18.
MYPE que perciben que son rentables

] ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido  Si 12 100,0 100,0 100,0
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Interpretacion
El 100.00% de las micro y pequefias empresas perciben que son rentables..

Tabla 19.
Mejora de la rentabilidad después del financiamiento

) . ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido  si 12 100,0 100,0 100,0

Interpretacion

El 100.00% de las micro y pequefias empresas perciben que han obtenido rentabilidad

después del financiamiento.

Tabla 20.
Mejora de las ventas después del financiamiento

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vvalido  Si 12 100,0 100,0 100,0

Interpretacion

El 100.00% de las micro y pequefias empresas perciben que han elevado sus ventas después

del financiamiento
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4.2 Anédlisis de Resultados

Respecto a las caracteristicas de los empresarios

La mayoria de los empresarios, es decir el 58.33% tienen méas de 41 afios de edad, pero
también existe un porcentaje alto de empresarios que estan entre 31 a 40 afios de edad, esto
demuestra que los emprendedores en este rubro tienen experiencia y afios trabajando en el
mercado en este rubro. Machuca (2015), presenta un resultado similar al encontrar en su

investigacion que el 40% entre de los empresarios tiene entre 41 a 50 afios de edad.

Se tiene que el 66.67% de los empresarios tiene una condicion civil de casado,
demostrando con ello que estas personas consideran que la tienda es necesaria porque
contribuye a la economia del hogar. Machuca (2015), también registra en su investigacién que

el 70% de los empresarios también es casado.

Se encontr6 que el 75% de los conductores de las bodegas eran de sexo femenino, esto
demuestra que las mujeres han asumido nuevos roles en la sociedad, en este caso el rol de
empresarias dirigiendo un bodega de venta de articulos de primera necesidad. Pero también es
importante mencionar que este tipo de negocios ayuda a la economia familiar y permite que
las mujeres puedan trabajar sin dejar de lado sus quehaceres del hogar. Es asi que Machuca
(2015), encuentra un resultado en su investigacién muy cercano al de este estudio y registra

que el 76% de los conductores de las bodegas es de sexo femenino.

En cuanto al grado de instruccién del conductor de la MYPE, se registra que el
33.33% tienen grado de instruccion secundaria, pero también se registra que 25.00% tienen
educacion técnica y 16.67% educacién universitaria. Como se dijo anteriormente las mujeres
implementan una bodega como parte de su deseo de trabajar y ayudar a la economia y muchas

de ellas solo cuentan con educacion secundaria, pero también esta aquellas que tienen
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preparacion profesional pero que han sido jubiladas e invierten su dinero en una tienda para
continuar trabajando. Al respecto Machuca (2015), registra que 44% tienen secundaria, 26%

han recibido preparacion en un instituto y 8% en universidad.

En cuanto al cargo de los conductores de la empresa, se tiene que el 100% de ellos son
duefios de la empresa. Teniendo en cuenta que este tipo de negocios son pequefios, los
mismos duefios son quienes conducen estos negocios, debido a que los ingresos son limitados.
Machuca (2015), también registra en un 98% que los encuestados son duefios de su propio de
negocio.

Respecto a las caracteristicas de las MYPE

El 75% de las bodegas tienen entre 1 a 10 afios de funcionamiento en el mercado, pero
también se encuentran aquellas que estan entre 11 a 20 afios en el mercado en un porcentaje
del 25%. Las bodegas en su mayoria son relativamente nuevas porque no superan los 10 afios,
pero hay algunas que si sobrepasan esa cantidad de afios. En el caso de Machuca (2015), nos
muestra un porcentaje menor, en esta investigacion se muestra que el 42% de las micro
empresas tienen en 4 a 10 afos en el mercado. Sin embargo Julca (2015), muestra un

resultado similar ya que reporta que existen el 75% de empresas gie tienen entre 1 a 5 afios.

En cuanto al nimero de trabajadores, se tiene que el 100% de las bodegas solo tienen
entre 1 a 3 trabajadores, esto se debe a que no se requiere demasiado personal para la atencién
en estos establecimientos, por lo que por lo general lo atiende el mismo duefio o algin
familiar del mismo. Machuca (2015), también muestra el mismo resultado al reportar que en

las bodegas de su investigacion el 100% de las bodegas cuentan con 1 a 3 trabajadores.

Se reportd que el 100% de las bodegas estan formalizadas. Esto se debe a como

manifestaron las mismas duefias, la Municipalidad pasa a fiscalizar en esa zona y algunas
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veces la SUNAT. En el caso de Machuca (2015), reporta que solo el 70% de las bodegas son
formales y con respecto al informe de Julca (2015), el 100% tienen licencia de

funcionamiento y el 71.4% cuenta con RUC.
Respecto al financiamiento:

El 100% de las MYPE obtuvo financiamiento en algin periodo en el ciclo de vida de su
empresa. Esto se debe a que las MYPE requieren financiamiento para seguir creciendo porque
la demanda aumenta cuando son conocidas y requiere surtir su tienda con otros productos y
asi tener a los clientes cautivos. Al respecto, Garcia (2015); Julca (2015) y Machuca (2015),
también reportan que el 100% de las MYPE de su estudio también solicité financiamiento

para sus actividades.

En cuanto al tipo de financiamiento, las respuestas que se obtuvieron en esta pregunta
fueron que el 33.3% fueron mayormente en Bancos en los cuales los empresarios tuvieron
mas facilidad para obtener financiamiento. Sin embargo, es necesario mencionar que los
empresarios obtuvieron financiamiento de diferentes fuentes y en diferentes momentos. Esta
diversidad se da porque las MYPE necesitan financiamiento en todo momento para poder
seguir creciendo y en este caso surtir la mercaderia para la venta. A diferencia de Garcia
(2015), que registra que quien tuvo mayor acogida para solicitar financiamiento fueron las
EDPYME y 31% de una Caja de ahorro y crédito. En el caso de Machuca (2015), sucedi6 lo
contrario, pues el 56% fueron de financieras y el 4% de caja de ahorro. Asi también respuesta
Ixchop (2014), registra en su investigacion una respuesta distinta y menciona que las

empresas de su estudio obtuvieron financiamiento de sus proveedores en 26%.

En cuanto al destino del financiamiento, se tiene que la mayoria lo empled en compra

de mercaderia (50.00%), pero un porcentaje importante también se emple6 en la mejora de la
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infraestructura (25.00%) y lo mismo para el pago de proveedores. Al respecto Garcia (2015),
reporta que las empresas emplearon el financiamiento en 22% en compra de mercaderia y
42% pago a proveedores. Ixchop (2014), reporta también que 52% del financiamiento se

empled en la compra de materia prima.

En cuanto al monto del financiamiento, se registra que 75% solicitd entre 2001 a 4500
soles y solo el 25% entre 1000 y 2000 soles. Esto se debe a que este tipo de negocio tienen
una baja rotacion por lo que se comprometen con cifras bajas que ellos pueden manejar en
cuanto al pago de las cuotas. Es por ello que Garcia (2015), también reporta un porcentaje
parecido de 53% para montos entre 2000 s 5000 soles. En el caso de Julca (2015), los montos

fueron entre S/ 1,000 a S/. 2,500 nuevos soles.

En cuanto al tiempo de financiamiento, se tiene que estos fueron pagados mayormente
en 12 meses (50%), por ser montos manejables para las bodegas, es decir el financiamiento
fue para el corto plazo. En el caso de Julca (2015), el financiamiento fue pagado también en el
corto plazo. Machuca (2015), también coincide en el periodo, registrando que estos fueron

pagados en el 75% en 12 meses.

Muchas micro empresas tienen dificultades a la hora de solicitar financiamiento. En
este caso el 66.7% expresd que no tuvo problemas a la hora de solicitar el financiamiento,
debido a que hay muchas instituciones especializadas en micro y pequefias empresas. A
diferencia de Julca (2015), que registra que el 71.4% tuvo inconvenientes a la hora de solicitar

el financiamiento.
Respecto a la rentabilidad

El 100% de las MYPE percibe que su inversion realizada en la bodega le ha generado

rentabilidad. Esto lo afirma en funcién de que por medio de dicho negocio ha podido educar a
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sus hijos y podido comprar algunas cosas y darse algunas comodidades. Carballo (2008),
afirma que la rentabilidad econdmica de una empresa se da en funcion del uso de sus activos.
Sin embargo en el caso de las bodegas los activos con los que cuentan son pocos, como la
nevera, mostradores, vitrinas, estantes, entre otros. Pero el mayor volumen se encuentra en la

mercaderia de la bodega.

El 100% de las empresas de la encuesta perciben que son rentables. Esta percepcion se
basa en la cantidad de mercaderia que las bodegas han aumentado, pues como ellos mismos
comentan cuando iniciaron sus actividades en promedio 7 a 10 afios, empezaron con poca
mercaderia. Sin embargo, ahora su tienda tiene mas mercaderia, ha podido comprar algunas

cosas necesarias para su tienda con la venta de sus productos.

El 100% de las MYPE percibe que han incrementado su rentabilidad después del
financiamiento. Esta percepcion se basa en el antes y el después del financiamiento, pues el
uso que le dieron a este es la compra de mercaderia para surtir mas su negocio. Carballo
2008), menciona que la rentabilidad financiera se miden en funcién de la rentabilidad
econdmica, es decir si esta es superior al costo de la deuda, entonces se puede afirmar que el
inversionista ha obtenido una rentabilidad financiera. Al respecto también Machuca (2015),
registra en su investigacion que el 92% considera que la situacion de su tienda mejoro después

del financiamiento.

El 100% de las MYPE afirma que después del financiamiento, sus ventas mejoraron.
Esta percepcion se debe a que los conductores de estos negocios invirtieron el financiamiento
en compra de mercaderia y mejora de la infraestructura. En el primer caso se compré
mercaderia que tiene mayor rotacion y la que mas solicita la clientela y en el segundo caso, la

mejora de la infraestructura de la bodega ha permitido darle una vision diferente al negocio.
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Garcia (2015), también registra en su investigacion que el 69% de las bodegas

experimentaron un incremento en las ventas y 19% aumentaron sus ingresos.
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V. CONCLUSIONES

Sobre las caracteristicas de los empresarios
a) La mayoria de los conductores de la MYPE tienen méas de 41 afios de edad, son
casados y son de género femenino.
b) La mayoria de los conductores de la MYPE tienen educacion secundaria y la
totalidad son duefios de la misma.
Sobre las caracteristicas de las MYPE
a) La mayoria de MYPE estan trabajando entre 1 a 10 en el mercado y la totalidad
tienen entre 1 a 3 trabajadores y son formales.
Sobre las caracteristicas del financiamiento
a) La totalidad de las MYPE obtuvieron financiamiento en algin momento del ciclo
de vida de la empresa.
b) La mayoria de las MYPE obtuvo financiamiento de los Bancos y lo destino en la
compra de mercaderia.
c) La mayoria de las MYPE obtuvo entre 2001 a 4000 soles de financiamiento, lo
pago en un periodo de 12 meses y no tuvo inconvenientes a la hora de solicitar el
financiamiento.

Sobre la rentabilidad de las MYPE

a) Latotalidad de las MYPE percibe que obtuvo rentabilidad de su inversion y percibe
ademas que su empresa es rentable.
b) La totalidad de las MYPE percibe que el financiamiento mejoré su rentabilidad y

elevd sus ventas.
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ANEXOS

Anexo 01: cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta de tesis

Nombre de la tesis: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel
Condorcanqui, de Independencia - Lima 2018"

Estimado empresario, el presente cuestionario trata sobre: financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro bodegas, de la Av. José Gabriel

Condorcanqui. Es de caracter anonimo.

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo

a su opinién. Segun la leyenda.

Caracteristicas del conductor de la empresa

1 | Edad del empresario 18-30 31-40 41-50 ‘ 51 a mas
2 | Estado civil Soltero Casado Conviviente

3 | Género del empresario M F

4 | Grado de instruccion Primaria Secundaria Técnica ‘ Superior
5 Cargo en la empresa Administrador Duefio

Caracteristicas de las MYPE

Afos de funcionamiento de la MYPE 1 a 10 afios 11 a 20 afios
Numero de trabajadores 1 a 10 afios 11 a 20 afios
¢ Esta formalizado? Si No

Caracteristicas del financiamiento

63



1. ¢ha obtenido financiamiento en alguna etapa de la vida de la empresa?
Si ()

No ()

2. ¢qué tipo de financiamiento obtuvo?
Personal ()

Proveedores ( )
Prestamistas ( )
Bancos ()
Caja de ahorro y crédito ()
EDPYMES ( )

3. ¢cudl fue el destino del financiamiento?
Mejora de la infraestructura ( )
Mercaderia ()

Pago de proveedores ()

4. icudl fue el monto del financiamiento?

1000 a 2000 soles ()
2001 a4000soles ()
4001 a 6000 soles ()

6001 a 1000 soles ()

5. ¢en cuénto tiempo pago el financiamiento?
6 meses ()

12 meses ()
18 meses ()

24 meses ()
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6. ¢tuvo algdn inconveniente a la hora de solicitar el credito?
Si ()
No ()
7. ¢percibe que ha obtenido rentabilidad de su inversion?
Si ()
No ()
8. ¢percibe que su empresa es rentable?
St ()
No ()
9. ¢percibe que su empresa obtuvo mayor rentabilidad después del financiamiento?
St ()
No ()
10. ¢ percibe que sus ventas han mejorado después del financiamiento?
Si ()

No ()
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Anexo 2. Figuras

Sobre las caracteristicas de los conductores de la micro y pequefia empresa
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Sobre las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
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Sobre las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
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Figura 9. Empresas que obtuvieron financiamiento
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Figura 10. Tipo de financiamiento
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Figura 13. Tiempo de pago del financiamiento
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Sobre las caracteristicas de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa
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Figura 15. Rentabilidad de la inversion
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Figura 16. Empresas que perciben que son rentables
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Figura 17. Rentabilidad después del financiamiento
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Figura 18. Mejora de las ventas después del financiamiento
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