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RESUMEN

El desarrollo del trabajo de tesis se denomina: “Caracterizacion De La
Gestién de Calidad y el Uso de las Tic en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Privado Del Nor - Oeste en la provincia de Talara, Afio 2019 tuvo
como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la Gestién
de Calidad y el uso de las TIC en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado Del Nor - Oeste en la Provincia de Talara, Afio 2019. Metodologia fue
de tipo de descriptiva, nivel-cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal. La poblacion se consider6 a todos los estudiantes matriculados en el
semestre 2019 - I, la muestra arrojo 76 alumnos, utilizando la técnica de la
encuesta, con el instrumento cuestionario. Luego de las aplicaciones de analisis
de los resultados se concluy6: Que en el I.LE.S.T.P. “DEL NOR — OESTE” el 71%
de los encuestados consideran que es prioridad del I.E.S.T.P. brindar una
ensefianza de calidad existiendo entonces la orientacion al cliente, en este caso
para con los estudiantes, asimismo como beneficios se encontr6 que el 76% de
los encuestados considera satisfactorio su aprendizaje, el 79% considera
importante a las TIC ya que herramientas como internet permite a los estudiantes
desarrollar nuevos conocimientos y competencias, ademas se concluyd que el
67% de los docentes promueven la presentacion de trabajos a través de software

tales como Word, Powert Point, Excel.

Palabras claves: Gestion de Calidad y Uso de las TIC.

Vi



ABSTRACT

The development of the thesis work is called: "Characterization of
Quality Management and the Use of Tic in the Institute of Higher Technological
Private Education of the North - West in the province of Talara, Year 2019 had
as a general objective: Determine the main characteristics of Quality
Management and the use of ICT in the Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Del Nor-Oeste in the Province of Talara, Year 2019. Methodology
was descriptive, quantitative-level, non-experimental and cross-sectional design
. The population was considered all students enrolled in the semester 2019 - I,
the sample screened 76 students, using the technique of the survey, with the
instrument questionnaire. After the applications of analysis of the results, it was
concluded that in the 1.LE.S.T.P. "DEL NOR - WEST" 71% of the respondents
consider that it is a priority of the .E.S.T.P. to provide a quality education, then
there is the client orientation, in this case for with the students, as well as benefits,
it was found that 76% of the respondents considered their learning satisfactory,
79% considered ICT important because tools such as the internet allow students
to develop new knowledge and skills, and it was concluded that the % of teachers
promote the presentation of works through software such as Word, Powert Point,

Excel.

Keywords: Quality Management and Use of ICT.
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I. INTRODUCCION

La Gestidn de Calidad y gracias al uso de las tecnologias se ha creado una
combinacién efectiva para lograr las mejoras sustanciales en cuanto a las
estrategias de ensefianza en la educacién superior es por ello que la presente
investigacion esta orientada a “Caracterizacion de la Gestion de Calidad y el Uso
de las TIC en el 1.LE.S.T.P. del Nor - Oeste en la Provincia de Talara, afio 2019”,
ya que ellos son los responsables de la formacion de técnicos profesionales que
ayudaran con sus técnicas aprendidas el perfeccionamiento de los procesos
existentes, asi como la generacion de nuevas propuestas de valor para las
organizaciones publicas y privadas del pais. Es por ello que se ha considerado
necesario realizar esta investigacion para conocer las principales caracteristicas
de la Gestion de Calidad, en el I.E.S.T.P. antes mencionado; ademas va a permitir
conocer si existe un alto o adecuado uso de las TIC y que margen de utilidad estan

obteniendo, etc.

De acuerdo con Garcia (2015) en el informe presentado al MINEDU sobre
la SITUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA Y
TECNICO PRODUCTIVA HACIA UNA POLITICA DE CALIDAD se
concluye en que el analisis realizado en este documento confirma la diversidad y
complejidad de las Instituciones Educativas (IE), en este caso, de los IEST y
CETPROS, por lo que es necesario conocer sus especificidades por medio de una
caracterizacion, y a partir de alli, evaluar la calidad de cada una de las

Instituciones Educativa.

Es necesario hacer un acercamiento a la formacion técnica y su efecto en

la sociedad asi como los resultados que esta brinda a las empresas.



Uno de los pilares de todas las sociedades a nivel mundial, son sus reservas
morales constituidas basicamente por la juventud, los jovenes son en gran medida
el futuro de toda la sociedad, pero se debe revolucionar este pensamiento tratando
al joven como participante activo del presente, donde su intervencion en
comportamiento y pensamiento debe ser en pro de salvaguardad las buenas
costumbres, la conservacion de las riquezas naturales e histéricas de su
comunidad, predisponiendo su interés a seguir aprendiendo y conservando
nuestro folklore, nuestra musica criolla, danzas, ceremonias ancestrales,
acontecimientos historicos de arraigo cultural, la juventud es la memoria colectiva
que puede garantizar que el Peru existe y seguira existiendo, es el dispositivo de
almacenamiento para conservar y trasmitir nuestras historia a futuras
generaciones, asi como también al resto del mundo, que cada vez esta mas

interesado en aprender por aprender de lo nuestro.

Para tener una idea mas clara de nuestra juventud empecemos por las
estadisticas de cuantos jovenes hay en nuestro pais, segun el Jefe del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), informdé que, de acuerdo a
proyecciones para el afio 2017, en el Per( existen 8 millones 441 mil jovenes de
15 a 29 afos de edad, de los cuales 4 millones 275 mil son hombres y 4 millones
165 mil mujeres. Al afio 2016, cuentan con educacion superior 35,8% de ellos:
21,5% con educacion superior universitaria y 14,3% con superior no universitaria,
de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

(INEI, 2017)

Se estima que al terminar el afio 2019, la juventud habra sobrepasado los
9 millones de individuos entre los 15 y 29 afios de edad, y siendo que el INEI de
acuerdo al censo nacional ejecutado el 22 de octubre del afio 2017, la poblacién

2



total del Peru Ileg6 a 31 millones 237 mil 385 habitantes, por lo cual la juventud

representa el 27% de la poblacién peruana. (INEI, 2018)

Esta juventud evidentemente se ve afectada por mdltiples problemas
sociales, como por ejemplo la desercién escolar, pandillaje, drogadiccion,
desempleo, embarazos no deseados, ya que cuando la juventud no se encuentra
activa contribuyendo a la sociedad, esta puede incrementar los problemas sociales
ya existentes o generar otros nuevos, los jovenes tienen como comuin
denominador su entusiasmo, las energias que le ponen a las cosas que les
apasiona, su creatividad e ingenio con que alimentan sus proyectos, su empefio
cuando son conscientes de sus capacidades y de lo que quieren lograr, el problema
es que hasta ahora los programas de empoderamiento para los jovenes son muy
escasos, los gobiernos de turno proponen iniciativas que si bien no perdurar en el
tiempo, pueden que se vean disminuidos en presupuestos fruto de la corrupcion y
malversacion de fondos, se habla mucho de la importancia de la juventud pero no
se ha hecho un sinceramiento para invertir en ellos y evitar que se sigan perdiendo
valores, esto se tiene que considerar como prioridad porque siempre el tiempo
estd pasando en contra de las medidas correctivas. La recuperacion de los valores
en la juventud no se puede dejar pasar demasiado tiempo, los gobiernos en sus
diferentes jerarquias deben encausar alianzas estratégicas junto a instituciones
publicas, privadas, nacionales o internacionales para resarcir la importancia de la

juventud en la comunidad.

Segun Bautista (2006) los principios son como directivas o lineas de
matrices, dentro de las cuales se desarrollan las instituciones del proceso, se

afirma que por los principios cada institucion procesal se vincula a la realidad



social en la que actian o deben actuar, ampliando o restringiendo la esfera o el

criterio de su aplicacion.

Siguiendo a este autor, se tiene:

a. El principio de la cosa juzgada. En sentido estricto, es un principio que
impide que las partes en conflicto revivan el mismo proceso. En consecuencia,
una sentencia tiene efectos de cosa juzgada cuando adquiere fuerza obligatoria y
no es posible actuar contra ella ningin medio impugnatorio o porque, el plazo

para interponer estos recursos caducaron.

Tiene como requisitos:

Que el proceso fenecido haya ocurrido entre las mismas partes. Por lo
tanto, no hay cosa juzgada, si debiendo dos personas distintas una obligacion al
acreedor éste siguio el juicio solo contra uno de ellos. Sea cual fuere el resultado

puede iniciar juicio contra la otra.

Que se trate del mismo hecho. Si los hechos son distintos el asunto
sometido a jurisdiccion es diverso; por lo tanto no hay nada establecido

judicialmente para el segundo.

Que se trate de la misma accion. Cuando son las mismas partes y el mismo
hecho, pero la accion utilizada es distinta y compatible con la previa puede

proceder el juicio y no hay precedente de cosa juzgada.

En cuanto al modelo teodrico definido por Michael Porter, la cadena de
valor constituye una de las herramientas de analisis mas potentes para la

planificacion estratégica de la empresa.



La infraestructura del LE.S.T.P. “DEL NOR — OESTE”, cuenta con tres
niveles organizados estratégicamente para la atencion consultas por parte de
interesados una de las cuatro especialidades, en el primer piso se encuentran las
oficinas de administracion, secretaria y direccién, en el segundo piso las aulas
para secretariado, contabilidad asi como la biblioteca y un cafetin, en el tercer y
ualtimo nivel se encuentra el auditorio junto con dos laboratorios de computo

utilizados por los estudiantes de computacién y desarrollo de software.

En cuanto a recurso humano, el personal estd compuesto por 16 docentes,
7 varones y 9 mujeres, una secretaria y una especialidad en mantenimiento de
coémputo, el director cumple las funciones de administrador, la capacitacion es

constante donde todos los docentes se encuentran titulados.

La tecnologia es clave para la ensefianza de educacion superior por lo tanto
las computadoras cuentan con procesadores de ultima generacion son 50
computadoras distribuidas en dos auditorios (25 cada uno), proyector multimedia

marca Edson y dos televisores pantalla plana de 60 pulgadas.

La logistica que demanda el I.E.S.T.P. consiste en utiles de oficina y
material didactico, teniendo como proveedores las principales librerias de la
provincia, los libros son traidos de Lima donde resulta mas conveniente

comprarlos al por mayor.

De acuerdo a la situacion antes caracterizada, se puede enunciar el
problema como: ¢Cuales son las caracteristicas de la Gestion de Calidad y el Uso
delas TIC en el I.LE.S.T.P. Del Nor - Oeste en la Provincia de Talara, Afio 2019?,

problematica que existe en la Region Piura y que gracias a la ULADECH catdlica,



sede Sullana, escuela de Administracion se buscara dar solucion a la problematica

antes identificada.

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente Objetivo
General: Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad y el
uso de las TIC en el 1.LE.S.T.P. Del Nor - Oeste en la Provincia de Talara, Afio

2019.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes

objetivos especificos:

Identificar las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad sobre el
Uso de las TIC en el 1.LE.S.T.P. Del Nor - Oeste en la Provincia de Talara, Afio

20109;

Determinar los beneficios de la gestion de calidad del 1.LE.S.T.P. Del Nor

- Oeste en la Provincia de Talara, Ao 2019;

Determinar la importancia de las TIC, en el I.E.S.T.P. Del Nor - Oeste en

la Provincia de Talara, Afio 2019;

Determinar el principal uso de las TIC, en el I.E.S.T.P. Del Nor - Oeste en

la Provincia de Talara, Afio 2019.

La investigacion se justifica por la utilidad y la importancia de dar a
conocer en qué consisten las caracterizacion de la Gestion de Calidad y el Uso de
las TIC, en el 1.LE.S.T.P. Del Nor - Oeste en la Provincia de Talara, Afio 2019. Y
como contribuye en el Sector Educacion y a la sociedad en general ya que la
educacion es pilar del desarrollo de toda una comunidad. ES por eso que esta

investigacion permitird proporcionar informacién a otros investigadores sobre las
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caracteristicas de la Gestion de Calidad y el Uso de las TIC, en el I.E.S.T.P. Del
Nor - Oeste en la Provincia de Talara, Afio 2019. Se justificara de forma social
pues da a conocer la importancia que tienen las Caracteristicas de la Gestion de
Calidad y el Uso de las TIC, de los I.E.S.T.P. permitiendo dar informacion a otros
investigadores que quieren incursionar del rubro antes mencionado, se justifica de
forma profesional porque me permitira obtener el titulo profesional de Licenciado
en Administracion; asi mismo se justifica de forma académica pues se muestra
como instrumento para ser usado como informacion para otros estudios similares
dentro del mismo rubro. También se justifica de forma institucional pues
Contribuye en los I.E.S.T.P., a estar al tanto las caracteristicas de la Gestion de
Calidad con el uso de las TIC. De la misma manera se menciona el aspecto
metodoldgico, en el cual la investigacion aplicara la metodologia cientifica, se
emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencion de los datos, ademas
se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y se ha disefiado un
cuestionario para el recojo de informacion, dicho instrumento de recojo de datos

constituye una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable.

Desde el punto de vista metodologico se justifica porque mediante el
instrumento (cuestionario) permite el recojo de informacion, asi como de otros

trabajos parecidos.

Finalmente, la presente investigacion servird como linea de investigacion
de la carrera profesional de administracion de la Universidad los Angeles de
Chimbote; es decir, a partir de esta investigacion se generaran subproyectos de
investigacion por parte de los alumnos de la escuela profesional referida, en donde
se profundizara mas sobre el sector de educacién en la ciudad de Talara, asi como
de otros sectores tales como: docencia, pedagogia, TIC, entre otros.

7



Para un mejor entendimiento del presente informe final de tesis se ha

considerado realizar la siguiente distribucion:

). - Introduccidn, se detalla la caracterizacion del problema, el enunciado
del problema, los objetivos de la investigaciéon, la justificacion y la distribucion

del informe de tesis.

I1). - Revision Literaria, se detalla los antecedentes, las bases teorias y el

marco conceptual.

I11). — Hipdtesis, se detalla la conjetura de la investigacion.

IV). - Metodologia, se detalla el nivel y tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion, muestra y técnicas, utilizados en el presente informe de

tesis.

V). - Resultados, se detalla la descripcion de los resultados de la

investigacion y el analisis de los mismos y finalmente en la parte

VI). - Conclusiones, se detallan las conclusiones arribados en el informe
final de tesis. El informe de tesis contiene ademas las referencias bibliograficas y

anexos.



II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Por consiguiente Sosa (2015), en su tesis "Propuesta de un programa de
capacitacion y desarrollo para el personal docente del Instituto Tecnoldgico del
Nororiente (ITECNOR), ubicado en los llanos de La Fragua, Zacapa", presentada en
la Universidad Rafael Landivar — Guatemala. La investigacion fue de tipo Mixto
cuantitativo — cualitativo, la poblacion estuvo conformada por 12 sujetos de
investigacion, utilizé como instrumento para recopilar los datos cualitativos con un
Grupo Focal (GF), y cuantitativos un Diagnostico de Necesidades de capacitacion
(DNC). Concluyendo en identificar los elementos que debe contener el programa de

capacitacion para el personal docente.

Reforzar la actitud en los docentes debido a que no se brinda un servicio de
calidad y no se trabaja en equipo. Actualizar las estrategias de ensefianza y crear un
mismo plan de trabajo debido a que no existen lineamientos para llevar un mismo

formato por parte de direccion académica.

Molina (2014) en su tesis de grado previo a la obtencion del titulo de ingeniera
en contabilidad superior, auditoria y finanzas CPA. De la Universidad Regional
Auténoma De Los Andes - Ecuador denominada: “Modelo de Gestion de Calidad para
las Pequefias Empresas textiles del Cantén Antonio Ante que permita mejorar la
rentabilidad”, tesis para optar de grado previo a la obtencion del titulo de ingeniera en
contabilidad superior, auditoria y finanzas CPA, teniendo como objetivo general
“disefiar un modelo de gestion de calidad que permita mejorar la rentabilidad de las

pequefias empresas textiles”; la modalidad de la investigacion fue cualitativo-
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cuantitativo porque realizo mediante una observacion directa, en el lugar de los hecho
para obtener informacion clara la cual permitio conocer el problema que ocasiona la
inexistencia de un control de calidad, de caracter explicativo , siendo el método
utilizado historico-légico, la poblacion estuvo conformada por 125 empresas, se
utilizaron como técnicas de recopilacion de informacion la entrevista y la encuesta, y
como herramientas la guia de entrevista y el cuestionario. Obteniéndose los siguientes
resultados que el 69.28% muestra compromiso con la direccidn, el 40.40% realiza una
planificacion para gestionar la calidad, el 70.24% son responsables con su procesos, el
43.44% invierte en infraestructura, el 64.88% muestra un enfoque al cliente, previendo
estrategias de disefio y procesos en un 67.04%, aunque solo el 30.08% realiza un
seguimiento y mejora continua. Teniendo como conclusiones que mediante el modelo
de gestion de la calidad se determiné que existen varios beneficios en su
implementacion, tal es el caso de costos mas bajo e ingresos mas altos, con | evaluacion
de la gestion de calidad realizada se constatd que su control no es el adecuado, sin

embargo existen

Joubert (2014) en su tesis de Maestria en Desarrollo y Gestion del Turismo de
la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina el cual lleva por titulo: “Los sistemas
de gestion de calidad en el sector hotelero: perspectivas y desafios para su
implementacion en hoteles de la ciudad de Neuquén” teniendo como objetivo general:
Indagar sobre la potencialidad y la factibilidad de aplicar SGC en los hoteles de la
ciudad de Neuquén vy, a partir del analisis, sugerir propuestas que permitan a los
gerentes y/o duefios involucrarse paulatinamente en el proceso de implementacion de
estos tuvo como finalidad conocer el potencial y la viabilidad de la implementacién y
la certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en los hoteles de la ciudad

de Neuquén. Para ello, se llevd a cabo una investigacion cualitativa de caracter
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descriptivo. Se planted una estrategia de triangulacion de fuentes y de datos, articulada
sobre entrevistas en profundidad y observacion de actores claves en la problematica
estudiada: una consultora que acompafia a los establecimientos hoteleros en el proceso
de implementacion, un organismo certificador, la Asociacién Hotelera de la ciudad y
siete gerentes o duefios de hoteles. Obteniéndose como resultados que En el Nivel 1
del SACT, casi el 70% de las provincias argentinas se encuentran implementando
algun programa en el rubro “alojamientos”. Las provincias que se destacan con el
mayor nimero de adhesiones a los programas son Chubut, Neuquén y Mendoza, y el
programa de Buenas Practicas es el mas adoptado en comparacion con los otros dos
programas del Nivel 1. También se determind que el 93% de los turistas que se alojan
en la ciudad de Neuquén corresponde a residentes del pais, mientras que el 7% restante
lo conforman los no residentes. Se pueden distinguir dos tipos de demanda bien
marcadas. Se concluye demostrando una importante brecha en la forma de trabajo y
de gestion entre las empresas hoteleras pymes y las de cadena, siendo estas ultimas las
que poseen mas condiciones para enfrentar un proceso de implementacion de SGC que

les permitiria obtener ventajas competitivas.

Monteza (2016) en su tesis de investigacion titulada, “Uso de las TIC en la
Facultad de Humanidades de la USAT” Tesis para optar el Gado Doctoral en Ciencias
de la Educacién. Tuvo como objetivo general de esta investigacion ha sido
diagnosticar, caracterizar y comprender el uso de las TIC y el aula virtual por parte de
docentes y estudiantes de los ciclos intermedios (quinto y sexto) de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Para el
desarrollo de la presente investigacion se utilizd un tipo y nivel de investigacion
descriptivo, de los cuales se considerd una muestra de 56 estudiantes encuestados se

utilizé como instrumento de investigacion un cuestionario de preguntas cerradas. Los
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resultados arrojaron que los indices de uso de las TIC estan por encima del 50% en las
frecuencias de “casi siempre y siempre”’; en cambio, la participacion en el aula virtual,
por parte de los estudiantes es muy limitada. Pero no cabe duda, que el rol de los
docentes es una pieza clave para ayudar al estudiante a integrar las TIC y demas
recursos informaticos a través de la participacion en el aula virtual. Un 42% de los
estudiantes manifiesta que interactla con sus compafieros a través del aula virtual.
Como conclusiones de la investigacion se evidencia que alli se sefiala que en la
actualidad, el indicador mas popular para medir el éxito de la implementacién de las
TIC en la educacidon es la cantidad de estudiantes por computadora y su acceso a
Internet sin duda porque es el mas facil de medir. Se ha detectado que la herramienta
de laweb 2.0 que es mas empleada por los docentes es el correo electronico, en menor
escala los blogs. Tanto ellos como los estudiantes hacen un uso frecuente de las
presentaciones como PowerPoint. En general hay una actitud positiva ante las TIC,
por parte de estudiantes y docentes, todos ellos se sienten motivados con el uso y
aplicacion de las TIC, piensan que ellas permiten que las clases puedan ser innovadoras
Y NO una mera transmision de conocimientos, sin embargo, ain queda el reto de poder
integrar convenientemente las herramientas y recursos de las nuevas tecnologias al
proceso de ensefianza-aprendizaje, para que contribuyan al logro de las competencias

y objetivos de las asignaturas.

Vélez (2012) en su tesis de investigacion titulada, “Estrategias de Ensefianza
con Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para Favorecer el
Aprendizaje Significativo -Edicion Unica”. Tesis para optar el grado de Maestra en
Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacién Tuvo como objetivo
general. ldentificar las estrategias de ensefianza implementadas por los docentes de

basica secundaria y media técnica de la Institucién Educativa Técnico Industrial Pedro
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Castro Monsalvo (INSTPECAM), Valledupar, jornada tarde, al utilizar las TIC en su
practica pedagogica para favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes. Para
el desarrollo del presente trabajo se utilizd un tipo y nivel de investigacion descriptivo,
de los cuales se considerd una muestra de 43 docentes de basica secundaria y media
técnica de la Institucién Educativa Técnico Industrial Pedro Castro Monsalvo, jornada
tarde, utilizo como instrumento de investigacion un cuestionario. Los resultados
arrojados del cuestionario docente: el tablero (62%), Internet (46%), carteles/gréficos
(38%), computador de escritorio (46%), memoria USB (62%), grabadora (46%),
televisor (69%), entre otros, consecuencia de las formaciones que ha ofrecido el
Ministerio de Educacion y el municipio de Valledupar a través del equipo TIC con el
curso “Formacion Docente para la Integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el aula”. También por los estudios de posgrado en éreas afines
a las tecnologias de la informacion y comunicacion. Asi mismo, los estudiantes
consideran que los docentes (50%) que implementan las TIC en el aula manejan
adecuadamente las herramientas y es importante su uso para el proceso de ensefianza
—aprendizaje. Como conclusiones de la investigacion, se evidencia que de las diversas
acciones que implementa el docente en procura de un aprendizaje significativo de
acuerdo a los hallazgos encontraos en la investigacion prevalece el uso del computador
de escritorio o portatil para motivar (54%), comunicar informacion (85%) a través de
presentaciones de diapositivas (46%), videos (31%), programas interactivos o software
de aplicacion (23%) y apoyar las explicaciones del profesor (92%), tambiéen el video
proyector es utilizado por el 73% de los docentes como apoyo en la dindmica de
ensefianza — aprendizaje. los docentes de la Institucion Educativa Técnico Industrial
Pedro Castro Monsalvo implementan algunas estrategias al usar las TIC en el aula para
motivar, aumenta la atencidn, mostrar recursos audiovisuales: presentaciones, videos,

sonidos, iméagenes, fotografias, mapas, software, material interactivo, simuladores,
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apoyar la explicacion del profesor, presentar actividades, evaluar, que buscan lograr
un aprendizaje duradero en el estudiante aunque no siempre utilizan actividades y

metodologias que fomenten el aprendizaje significativo.

2.1.2.  Nacionales

Para  Fajardo  (2016) desarrollo la  investigacion  Titulada:
CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DE LAS MYPES
RUBRO COLEGIOS PRIVADOS EN TUMBES, 2016, Tiene como objetivo
Determinar las caracteristicas de la competitividad y calidad en la ensefianza de las
MYPEs del rubro de los colegios privados en la ciudad de Tumbes 2016. En la
metodologia el tipo de investigacion que se ha utilizado para este proyecto es de
caracter descriptivo, Es de nivel cuantitativo, ElI Disefio de la investigacion es no
experimental, con una poblacion que se ha llegado investigar 20 colegios privados del
nivel secundario que estan en operatividad; para esto se ha tomado con una muestra
enfocada a los docentes de los colegios secundarios 79 y padres de familia 127.
Concluyendo que la capacitacion del personal tiene incidencia directa en la

competitividad y calidad empresarial de los centros educativos.

Segun Marquez, (2015) en su tesis titulado “Gestion de Calidad en el Clima
Laboral y su Rentabilidad en las MYPEs del sector Educativo rubro Colegios
Particulares del Centro de Tumbes, 2014”; para optar el grado de Bachiller en
Administracion, presentado a la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en la ciudad de
Tumbes; siendo de Tipo descriptiva, de Nivel: cuantitativa; el disefio no experimental;
conclusiones: Existe relacién significativamente positiva del Clima Organizacional
que perciban los trabajadores mayor seré la rentabilidad laboral que experimenten los

servidores de la empresa. Experimentando un excelente y adecuado Clima
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Organizacional. Existe una vinculacion causa-efecto positiva entre el Clima

Organizacional y la rentabilidad Laboral.

Esquivel & Huamani (2016) en su tesis de investigacion titulada “Gestion
administrativa y calidad de servicio educativo en las instituciones educativas privadas
del nivel inicial del distrito de San Sebastian Cusco 2015”. Tesis para optar el titulo de
licenciada en administracion, Tuvo como objetivo general determinar el grado de
relacion de la gestion administrativa y la calidad del servicio educativo en las
instituciones educativas privadas del nivel inicial del distrito de San Sebastian — cusco
2015. Esta investigacion es de tipo descriptiva, donde la muestra esta conformada por
45 |.E. Del nivel inicial de gestion privada en el distrito de San Sebastian, los mismos
que fueron la poblacion de estudio, utilizo como instrumento de investigacién un
cuestionario, como conclusiones de la investigacion, se evidencia: En las instituciones
educativas privadas del nivel inicial del distrito de San Sebastian - Cusco, el 24.4% de
los encuestados manifestaron que el nivel de la direccion administrativa es muy bueno,
la misma genera una calidad de servicio educativo de nivel regular, debido a que
lideran grupos de trabajo propiciando la participacion de los trabajadores, se esta
empezando a tomar en cuenta la opinion de los trabajadores, ademas se fomenta el
reconocimiento al buen trabajo del personal y segun la prueba estadistica chi-cuadrado
se puede afirmar que existe relacion significativa entre la direccion administrativa y la
calidad de Servicio en las instituciones educativas privadas del nivel inicial del distrito
de San Sebastian — Cusco; dado p = 0.030 < 0.05, donde el grado de relacién es del

22.4%.

Rios (2016) en su tesis de investigacion titulada, “Caracterizacion de la calidad
del servicio bajo el modelo SERVQUAL en las micro y pequefias empresas del sector
servicios — rubro restaurantes campestres en el distrito de Huaraz, 2016”. Tesis para
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optar El Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, Tuvo como tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas de la calidad del servicio bajo
el modelo Servqual en las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro
restaurantes campestres en el distrito de Huaraz; 2016. Para el desarrollo del presente
trabajo se utilizé un tipo y nivel de investigacion descriptivo, cuantitativo y con disefio
transaccional. Para el recojo de informacion se identifico una poblacién de 1200
clientes, de los cuales se considerd una muestra de 291 clientes a quiénes se les aplico
un cuestionario de 22 preguntas cerradas por medio de la encuesta, de la cual se obtuvo
los siguientes resultados: El 55.6% de los clientes manifiestan estar en desacuerdo
respecto a que los empleados tengan conocimiento suficiente para contestar sus
preguntas y el 58.3% manifiesta estar en desacuerdo respecto a que se les brinda una
atencion personalizada. Finalmente como conclusion: Los clientes encuestados
perciben que existe una deficiente calidad de servicio porque consideran que no hay
un interés por parte de la comunidad empresarial de mejorar la calidad del mismo en
aspectos como empatia del personal, 6ptima infraestructura y equipamiento asi como

seguridad y capacidad de respuesta.

Coronado (2015) en su tesis de investigacion titulada “Uso de las TIC y su
relacion con las competencias digitales de los docentes en la institucion educativa n®
5128 del distrito de ventanilla — callao”. Tesis Para optar al Grado Académico de
Magister en Ciencias de la Educacion. Tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el uso de las TIC y las competencias digitales de los docentes
en la Institucion Educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla — Callao. La
investigacion es de tipo descriptiva, donde la muestra esta conformada por 91 docentes
del nivel primaria y secundaria de la Institucion Educativa N° 5128 Sagrado Corazén

de Maria de Ventanilla — Callao utilizo como instrumento de investigacion un
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cuestionario, donde se observa que el nivel de significancia para la Z de Kolmogorov
Smirnov es mayor que 0,05 tanto en los puntajes obtenidos a nivel del cuestionario
sobre usos de las tecnologias de la informacion, como en el cuestionario sobre
competencias digitales, por lo que se puede deducir que la distribucién de estos
puntajes en ambos casos difieren de la distribucion normal. Algunas de las
conclusiones a la que llego después del andlisis realizado podemos observar que existe
correlacién entre el uso de las TIC se relaciona significativamente con las
competencias digitales de los docentes. Existe relacion entre el uso de instrumentos
para el proceso de informacion y las competencias digitales. En consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, afirmandose que existe
una correlacién directa, moderada y significativa entre el uso de instrumentos para el

proceso de informacion y las competencias digitales de los docentes.

Rojas (2015) en su tesis titulada “Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y la actitud de los Docentes de la Institucion Educativa San Vicente de
Paul 06 —2015”. Tesis Para optar al Grado Académico de Magister en Administracion.
Cuyo objetivo general: fue determinar el nivel de relacion existente entre el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) y la actitud de los docentes de
la Institucion Educativa San Vicente de Paul 06, 2015. Esta investigacion es de tipo
descriptiva-correlacional, donde la muestra esta conformada por 20 docentes, utilizo
como instrumento de investigacion un cuestionario donde se obtuvo que el 65% de los
docentes manifiestan que cuando buscan informacidon en internet, se les dificulta elegir
una opcion y determinar la veracidad que esta busqueda tiene. Entre las principales
conclusiones Existe una relacion positiva y significativa entre las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TICS) y la motivacion en su uso por parte de los

docentes de la Institucién Educativa San Vicente de Paul 06, 2015. Existe una relacién
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positiva y significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICS)
y la disposicion en su uso por parte de los docentes de la Institucion Educativa San
Vicente de Paul 06, 2015. Existe una relacion positiva y significativa entre las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) y la motivacion en su uso por
parte de los docentes de la Institucion Educativa San Vicente de Paul 06, 2015. Existe
una relacion positiva y significativa entre las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TICS) y la experiencia en su uso por parte de los docentes de la

Institucion Educativa San Vicente de Paul 06, 2015.

Wong & Miranda (2016) en su tesis de investigacion titulada “Relacion entre
las Actitudes y el uso de las TIC en Docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico del Ejército”. Tesis para optar el Grado Académico de: Magister
en Docencia y Gestion Universitaria Tuvo como objetivo general: Relacionar las
actitudes de los docentes y el uso de las TIC en docentes del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico del Ejército. La investigacion es de tipo descriptiva, la
poblacion esta conformada por 85 docentes donde la muestra esta conformada por la
misma utilizo como instrumento de investigacion un cuestionario, entre las principales
conclusiones existe un nivel bajo en las actitudes hacia las TIC en docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico del Ejército. Existe un nivel bajo
en el uso de las TIC en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico del Ejército. Existe una relacién directa y altamente significativa entre las
actitudes y el uso de las TIC en docentes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico del Ejército. No existen diferencias significativas al comparar las
actitudes y el uso de las TIC segun el género, condicion laboral y titulo/grado

académico.
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2.1.3. Regionales

Navarro (2015) en su Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, el cual lleva por
titulo: “Competitividad y gestion de calidad en las MYPE, de confecciones trajes de
fiesta, mercado modelo - Piura 2015” en la cual Establecido como objetivo: Determinar
los factores de la Competitividad y Gestion de Calidad. Se empled la metodologia de
tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, siendo la interaccion fuerte
entre el cliente y el empleado. EI método elegido en las MYPE, fue aplicado a los
clientes siendo estos los que juzgan la calidad del servicio y se ha utilizado la encuesta
SERVQUAL, que analiza el comportamiento del promedio de las calificaciones de
percepciones considerando que los clientes esperan recibir un servicio de calidad.
Como resultados de obtuvo que los encuestados se encuentran en un 60% satisfechos
con la gestion de la calidad de las MYPE del rubro Trajes de fiesta, considerando que
los clientes esperan recibir un servicio de calidad perfecto de 100 %, se puede
considerar que apenas se cubren sus necesidades de satisfaccion; El resultado de las
dimensiones de las MYPE para el caso de confiabilidad, los clientes no ven a las
empresas de este rubro como sumamente confiables llegando a aceptarlas por la
necesidad de hacer el trato comercial no porque sean confiables para el cliente. La
seguridad indica que no existe una total confianza que cree una sélida credibilidad. La
percepcion de empatia indica que el cliente no se encuentra completamente
convencido. Dentro de tangibles no tienen una apariencia grata o agradable para el
cliente, pero que tampoco es desagradable para los clientes. La percepcion de respuesta
o fiabilidad indica que no tienen un nivel de respuesta que sobrepasé o igualé las
expectativas del cliente. De lo cual se obtuvo como conclusion dentro de lo que

respecta el andlisis del clima de negocio en las MYPE de confecciones trajes de fiesta
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se pudo evidenciar que existe una falta de actualizacion por parte de los
confeccionistas, les falta cambiar esos paradigmas que no los dejan sobresalir, explotar
todos los recursos que tienen, tanto recursos materiales como recursos humanos, es
escasa la capacitacion al personal de trabajo eso incurre en que falta motivacion por
parte de los duefios de las MYPE hacia sus colaboradores, por lo tanto el clima del

negocio es débil.

Palacios (2018) en su Informe de tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en educacidon secundaria en la especialidad de educacion para el trabajo que
lleva por titulo La Tecnologia de Informacion y Comunicacién en la Educacion.
Institucion Educativa "José Maria Arguedas”- Piura: 2017 tuvo como objetivo general
determinar la integracién de la tecnologia informacion y comunicacion en las areas de
educacion de la Institucion Educativa José Maria Arguedas en Piura del 2017, la
investigacion es de enfoque cuantitativa, nivel descriptiva de disefio no experimental,
la muestra estuvo constituida por 12 docentes se aplico el cuestionario con 25 items
permitid la evaluacion a través de una escala Lickert concluyendo En el contexto en
relacion a las tecnologias, los docente en un 91% manifiestan que los proyectores
multimedia deben estar instalados en el aula y este conocimiento se debe integrar en
la carrera profesional, el 75% opinan que las TIC son muy faciles de utilizar en el
campo de la educacién, el 92% de los docentes afirman que las TIC deben integrarse
en las programaciones didacticas y el 83% manifiestan que es necesario contar con un
coordinador. En el nivel de manejo y uso de herramientas informaticas aplicables a la
educacion, El 75% de los docentes manejan en el sistema operativo Windows y tienen
correo pero no maneja, ni disefian paginas web, ni Webquest, tampoco el 83% maneja
y hace uso de herramientas informaticas aplicables a la educacion, empero el 92 %

utiliza Microsoft Windows, Excel pero sélo el 50% integra las TIC en las sesiones de
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clase. En la idea y perspectivas que tienen los docentes respecto a las TIC, el 92% de
los docentes tienen establecido la idea y perspectivas respecto a las TIC, el 92% en
base a la teoria de Bruner y Ausubel denotando el 100% de los docentes opina que las

TICs ayudan a mejorar el desempefio docente.

2.1.4. Locales

Marchan (2015) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en
Administracion la cual lleva por titulo Gestion de calidad y merchandising en las
MY PE rubro imprenta de Talara afio 2015 tuvo como objetivo general, determinar qué
caracteristicas tiene la gestion de calidad y merchandising en las MYPE rubro
Imprenta de Talara afio 2015, en la que se establecié una metodologia descriptiva, para
el recojo de informacion se emple6 una muestra de 06 MYPES que represento la
totalidad de la poblacion, en el cual se manejo la técnica de encuesta utilizando como
instrumento el cuestionario, donde se aplicd 13 preguntas cerradas y para validar dicho
cuestionario se acudio a tres expertos quienes propusieron algunas recomendaciones.
Para perfil del propietario el 90% son del género masculino, siendo relativamente
jévenes entre los 26 — 38 afios de edad. Con respecto a las MYPES, el 100% de los
propietarios encuestados, si cuentan con el Registro Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa (REMYPE).

Sobre la gestion de calidad se puede observar que el 33% de los propietarios
encuestados, si aplican estrategias para lograr los objetivos de su empresa y el 83%
de los propietarios encuestados, si realizan control de calidad en sus productos y/o
servicios. Y con respecto al merchandising el 33% de los propietarios encuestados,
sostienen que si generan productos mas rentables con técnicas de merchandising en el

local.
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Nufiez (2016) en su Tesis para optar el titulo profesional de licenciada en
Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote filial Sullana, la
cual lleva por titulo factores de la competitividad y la gestion de calidad en las MYPE
comerciales rubro - abarrotes en la ciudad de Talara Alta(Piura), periodo 2016 y tuvo
como objetivo general, determinar los principales factores de la competitividad y la
gestion de calidad en las MYPE comerciales rubro abarrotes en la Ciudad de Talara
Alta (Piura), periodo 2016. La investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva. Para el
recojo de informacion se escogié en forma dirigida una muestra de 43 clientes,
cantidad obtenida con la formula muestras sobre la poblacion en las cuales se aplicd
un cuestionario de 18 preguntas cerradas. Los resultados fueron los siguientes:
Respecto a los datos generales de los clientes la edad promedio de los clientes de las
MYPE estudiadas es de 35 a 50 afios la cual representa un 40%; Respecto al Género
el 72% son clientes del sexo femenino (amas de casa); Respecto al Grado de
instruccion el 51% tienen primaria completa, el 70% de las MYPE les dan una buena
atencion al cliente, el 72% de los productos si satisfacen al consumidor. Finalmente se
concluye: la gestion de calidad si tiene relacion con la competitividad en las MYPE de
la Ciudad de Talara Alta y el 70% de los encuestados opina que en las diversas MYPE

si ofrecen productos de buena calidad.

Mientras que Nufiez Del Arco (2015) en su tesis para optar el titulo profesional
de licenciada en Administracion la cual lleva por titulo formalizacion y gestion de
calidad de las MYPE rubro lavado de autos Talara 2015 tuvo como objetivo general,
Identificar las caracteristicas de la Formalizacion y Gestidn de Calidad de las MYPE,
rubro Lavado de Autos Talara 2015, en la que se establecio una metodologia
descriptiva, para el recojo de informacion se empled una muestra de 06 MYPES que

represento la totalidad de la poblacion, en el cual se manejé la técnica de encuesta
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utilizando como instrumento el cuestionario, donde se aplicé 30 preguntas cerradas y
para validar dicho cuestionario se acudid a tres expertos quienes propusieron algunas
recomendaciones. Obteniéndose como resultado que el 100% de las empresas son
formales; identificindose como indicadores de la formalizacion, estar registrado ante
SUNAT, declarar y pagar puntual sus impuestos, contar con el Registro Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa, tener licencia de funcionamiento y todos los documentos
exigidos por la municipalidad. Asi mismo, la emision de comprobantes de pago en
cada una de sus transacciones por el servicio. La adecuada gestion de calidad se
manifiesta, en que los propietarios consideran en un 100% que el tiempo utilizado para
realizar el servicio es adecuado, que hacen un inventario de los accesorios de los
vehiculos, que el personal se capacita contantemente y que conoce claramente sus
funciones, que cuentan con un ambiente para la planificacion de actividades diarias,
que controlan los horarios de entrada y de salida de del personal, y que se supervisa la

labor del personal cuando termina de realizar su servicio.

Burgos Palacios (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas la cual lleva por titulo implementacion de un sistema web responsive para
automatizar la gestion de calidad del area académica del 1.LE.S.T.P. Luciano Castillo
Colonna — Talara; 2018. Tuvo como objetivo general, implementar un sistema web
responsive para automatizar la gestion de calidad del area académica del I.E.S.T.P.
Luciano Castillo Colonna, - Talara, para optimizar los recursos y procesos de dicha
area, en la que se establecié una metodologia descriptiva, para el recojo de informacion
se empled una muestra de 54 participantes entre docentes y estudiantes, en el cual se
manejo la técnica de encuesta utilizando como instrumento el cuestionario, donde se
aplicé 20 preguntas cerradas. Obteniéndose como resultado que en relacion al nivel de

satisfaccidn de los procesos actuales de matricula y reporte de record de notas del area

23



académica, ademas se observa que un 63% de las personas involucradas en el estudio
no se encuentras satisfechos con los procesos actuales del area académica del 1.E.S.T.P
Luciano Castillo Colonna. — Talara, 2018; dificultando los procesos de matricula y de
reporte de record de notas, a comparacion con los resultados obtenidos en su proyecto
de investigacién Pinedo (6), nos da un alcance sobre los estudios que realizé los cuales
obtuvo un porcentaje del 62.80% de negacidn con respecto a la aceptacion de los

procesos de que se manejaban en la empresa Taxitel SAC — Lima.

Por otro lado Sullon Chunga (2018) en su tesis para optar el titulo profesional
de licenciada en Administracion la cual lleva por titulo perfil del nivel de gestién de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (tic) del dominio de planificar
y organizar en el instituto superior SENAT] filial talara; 2015. Tuvo como objetivo
general, Determinar el nivel de gestion del dominio planificar y organizar de las
tecnologias de la informacidn y comunicaciones en el Instituto Superior SENATI Filial
Talara, 2015, en la que se establecio una metodologia descriptiva, para el recojo de
informacion se empled una muestra de 20 trabajadores que represento la totalidad de
la poblacion, en el cual se manejé la técnica de encuesta utilizando como instrumento
el cuestionario, donde se aplico 11 preguntas cerradas. Obteniéndose como resultado
que el 70% de los trabajadores sostienen que el proceso Definir el Plan Estratégico de
las tecnologias de informacion y comunicacion es de nivel de madurez 1 - Inicial / Ad
Hoc. La informacion obtenida concuerda con los resultados obtenidos de la tesis
“Nivel De Gestion Del Dominio Planificacion Y Organizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (Tic) en la Municipalidad Provincial De Piura” en el
afio 2015, elaborada por palacios (11), donde sostiene que en la Municipalidad
Provincial de Piura el nivel de madurez para el proceso Definir el Plan Estratégico de

las tecnologias de informacion y comunicacién es 1 — Inicial / Ad Hoc. Asimismo se
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puede apreciar que el 75% de los trabajadores sostienen que el proceso Administrar la
Inversion en Tecnologias de Informacion es de un Nivel de Madurez 1 - Inicial / Ad
Hoc. La informacién obtenida no concuerda con los resultados obtenidos por
Benavides (2013), en su tesis “Perfil Del Nivel de Gestion del Dominio Planeamiento
y Organizacién de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en la Entidad
Financiera BBV A Banco Continental Filial Sullana, Ano 2012”, donde afirma que el
nivel de madurez para el proceso Administrar la Inversion en Tecnologias de

Informacion es Repetible pero Intuitivo.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. LE.S.T.P.“Del Nor — Oeste”

2.2.1.1. Resefa
Comenz6 sus actividades académicas en el afio de 1998, autorizado

por R.M 153 98 ED, Siendo su Director El. Ing. Ramon Alpaca Ramos.

Actualmente ha Revalidado con R.M 409 2005 ED los que garantiza
la eficiencia labor académica y administrativa que realiza. EI personal de la
especialidad de computacion e Informaética esta capacitado para planificar,
desarrollar y gestionar sistemas de informacién mediante computadoras de
los diversos procesos en las distintas organizaciones. A través del analisis de
sus requerimientos, considerando criterios de calidad y seguridad. Tiene
convenios para practicas terminales con las principales empresas de Talara,
convenios con Universidades para convalidacion de Estudios.

Las caracteristicas que tiene el I.E.S.T.P. "DEL NOR - OESTE" tiene
una infraestructura propia de un edificio de tres niveles, con 10 secciones para
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la imparticion de clases, con 02 laboratorios de computo y 01 auditorio con
capacidad para 250 personas, actualmente en el semestre 2019 — | cuenta con
160 estudiantes.

En el Instituto del NOR OESTE se ofrece todo lo necesario para hacer
crecer el talento y convertir a los estudiantes en verdaderos profesionales.
Cuenta con infraestructura y tecnologia con un sistema de ensefianza practico

e innovador.

2.2.1.2. Visién

Consolidarse para el 2020 como el mejor 1.E.S.T.P. de la provincia de
Talara y la Region Grau, ademas de ser reconocidos por la calidad de
formacion de Profesionales de éxito, competentes para que ocupen los
primeros puestos de trabajo y sean los mejores en las grandes en las empresas

de nuestro alrededor y de toda la Region™.

2.2.1.3. Misién

Somos el Instituto Superior Tecnologico Privado del NOR OESTE,
Cuyo proposito principal es formar Jovenes profesionales capaces de
sobresalir en el ambito laboral, contamos con un local en el centro de la
ciudad y de facil acceso, ambientes comodos funcionales y debidamente
implementados, laboratorios de computo con internet, aula taller de
mecanografia, modulo de contabilidad, ensefianza y asesoramiento
personalizada, plan de estudios modernos y constante actualizacion,
seminarios y conferencias especializadas, visitas a empresas, practicas en

nuestra Institucion y empresas de nuestra ciudad, convenios con
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universidades de la region, certificaciones progresivas y titulo a nombre de la

nacién, dominio de inglés técnico y/o comercial.

2.2.1.4. Ventajas

Local en el centro de la ciudad

Ambientes Comodos

2 Laboratorios de Computo

Aula Taller de Mecanografia

Modulo de Contabilidad

Biblioteca

Plan de Estudios Modernos

Seminarios y Conferencias

Visitas a Empresas y Universidades

Préacticas en la misma institucion y empresas del medio
Convenio con las Universidades de la Regién
Certificaciones Progresivas y Titulo a nombre de la Nacion
Dominio de Ingles Técnico y/o comercial

Una computadora por alumno

Auditorio con Capacidad de 250 personas

v VvV Vv Vv Vv VvV V¥V ¥V VYV ¥V ¥V V VYV VYV VYV V

Moderno Proyector Multimedia

2.2.1.5. Especialidades Técnicas
El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Del Nor — Oeste viene
ofreciendo las carreras de con los siguientes perfiles:
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e Computacién e Informaética, el Técnico en Computacion e Informatica
egresado del Instituto del Nor Oeste, estara preparado para dirigir y desarrollar
sistemas y departamentos de tecnologia de la informacion de cualquier empresa u
organizacion. Su mision es concebir, crear y mantener las aplicaciones
computacionales de las organizaciones donde se desempefia.

e Secretariado Ejecutivo Computarizado, la Secretaria del NOR OESTE se
relaciona con los principios de la exigencia académicay la excelencia profesional; esta
capacitada con conocimientos y técnica que hacen de ella la base fundamental para el
funcionamiento de toda empresa, institucién u organizacién de nuestro medio, al punto
de convertirse en la mejor imagen de la misma.

e Contabilidad, el técnico contable del NOR ESTE orienta a los gerentes, a
través de la contabilidad sobre el curso que siguen sus negocios, mediante datos
estadisticos, los mismos que permiten conocer la estabilidad y solvencia de la empresa,
de manera que se pueda conocer su capacidad financiera para facilitar la toma de
decisiones.

2.2.1.7. Desarrollo de Sistemas de Informacion, tales como Disefio Grafico,
Microsoft Office, Ofiméatica Contable, Ofimatica Secretarial, Disefio y Programacion

Web, Disefio Asistido Por Computadoras, Mantenimiento Y Reparacion de PC.

2.2.1.7. Infraestructura

Las caracteristicas que tiene el 1.E.S.T.P. "DEL NOR - OESTE" tiene
una infraestructura propia de un edificio de tres niveles, con 10 secciones para
la imparticion de clases, con 02 laboratorios de computo y 01 auditorio con
capacidad para 250 personas, actualmente en el semestre 2019 — | cuenta con

100 estudiantes.
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2.2.1.8. Tecnologias con las que cuenta la institucion

.. EQUIPO DE
Servicio EQUIPO COMPUTO
80 computadoras
Access Point repartidas en dos

laboratorios

Rooter

Internet Pagina WEB
Velocidad

04  computadoras  del
personal administrativo

Media - Alta. Plataforma Virtual

Sistema de internet
alambrico e
inalambrico.

02 computadoras para aula
de docentes

2.2.1.9. Poblacién Estudiantil

La institucion tiene un total de alumnado que haciende 100 estudiantes,

debidamente matriculados en el semestre 2019 — I, distribuidos en turnos de

mafiana y tarde.

2.2.1.10. Plana Docente Y Personal Administrativo

Personal altamente capacitado dispuesto a contribuir con la formacion

en valores y capacidades de la juventud local, todos cuentan con titulo

profesional a nombre de la nacion lo cual

esta asegurado.

2.2.2. Gestion De Calidad

asegura gue en la institucion el éxito

2.2.3.1. Concepto de gestion de calidad
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Camison, Cruz y Gonzales (2006), la gestion de calidad es el
sistema que relaciona un conjunto de variables relevantes que pone en
practicas principios para mejorar la calidad. La orientacion hacia la gestion
de calidad se hara mediante los siguientes pasos: los principios, las
practicas y las técnicas. Es decir los principios guiaran a la organizacion,
las préacticas son las actividades a realizar para desarrollar los principios y
las técnicas la implementacion de préacticas.

El autor indica que la principal norma de la empresa debe ser
permanecer en el mercado, manteniendo el orden administrativo, satisfacer
las necesidades del cliente y asegurar los empleos. La calidad no es otra

cosa mas que “una serie de cuestionamientos hacia una mejora continua”

(Deming, 1989)

2.2.3.2. Caracteristicas de la gestion de calidad

Para Camison, Cruz y Gutiérrez (2006), el enfoque de la gestion de calidad se

puede caracterizar perfectamente en ocho principios fundamentales:

1. Orientacion al cliente.

2. Orientacidn estratégica a la creacion de valor.

3. Liderazgo y compromiso de la direccion.

4. Vision global y horizontal de la organizacion.

5. Orientacion a las personas y al desarrollo de sus competencias.
6. Orientacion a la cooperacion.

7. Orientacion al aprendizaje y a la innovacion.

8. Orientacidn ética y social.
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2.2.3.2.1. Orientacion al cliente

Este principio se basa que toda la actividad empresarial esta dirigida hacia sus
clientes, para poder lograr de esta manera su satisfaccion, precisamente porque son
ellos los que evaltan la calidad del servicio que una empresa les ofrece. Se pensaba
anteriormente que bastaba enfocarnos al producto y procesos, pero ese pensamiento
no sirve en un mercado de consumidores que experimentan cambios en los habitos de
consumo, con la orientacion al cliente la empresa debe cumplir la necesidad de su
cliente que no solamente quiere un producto sino que paralelamente también desea un
buen precio , informacidn exacta y oportuna y servicio de asesoramiento antes y

después de comprar , servicio a tiempo, adquisicion de garantia, cantidades, etc.

La definicion de este principio orientado al cliente comprende dos

dimensiones:

Cuidado del producto: esto establece que debemos cumplir las especificaciones
que satisficieran sus necesidades y que debe ser perdurable en el tiempo. Aclararemos

el término especificacion diciendo a través de las sgtes implicaciones:

Comunicacién entre suministrador y cliente para entender sobre lo que
suministra mediante sus caracteristicas y los resultados que se derivan de lo primero.
Entonces conformidad de especificaciones es simplemente respeto escrupuloso por el

suministrador de la relacién contractual que se establece con el cliente.

Relacion proveedor-cliente, todos los miembros de la organizacién deben
accionar para cumplir las especificaciones solicitadas por sus clientes, lograndolos

satisfacer y minimizar paralelamente ese valor afiadido que no se vende.
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Cualquier tarea es definida en términos de especificaciones y sera necesario
medirla en toda relacién proveedor cliente, esto para poder hacer posible una gestion

mas exitosa.

Cuidado del cliente: esto consiste en adelantarse a las futuras especificaciones

que demandarian nuestros clientes, en pos de la calidad presente o sorpresiva.

2.2.3.2.2. Orientacion estratégica a la creacion de valor

Se basa en la plasmacion y conocimiento de una mision y vision que debe ser
compartida como un principio buscando la calidad como prioridad. Se debe desarrollar
estrategias a medio y largo plazo con mucha claridad que seran guiadas por ese
proposito compartido adoptando la gestién de calidad tanto al momento de definir
objetivos y el analisis de estrategias futuras q nos permitan encontrar la calidad deseada

generandose las ventajas competitivas.

Impulso de proyectos, programas, acciones que estén acordes con la mision y
a la estrategia de una organizacion, sistematizando las actividades para poder llevar el

control de las mismas y mejora de calidad.

Las estrategias seran fundamentales en una empresa para lograr el cambio
organizativo y cultural que facilitara el nuevo pensamiento filoséfico de la direccion
en busca de la calidad mediante la implantacion de estructuras, sistemas, culturas y

procesos adecuados.

Précticas para integrar la calidad en el proceso estratégico:

Si se desea integrar la calidad deberemos recurrir a distintos tipos de practicas
en el proceso empresarial. Mencionemos los siguientes: Identificacion e investigacion

de nuevas necesidades , aplicar métricas basadas en los principios de gestién de calidad
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,beneficio del andlisis estratégico con practicas y técnicas en el estudio de mercado y
de los competidores enfocados en la gestion de calidad ,tales como el benchmarking,
obtencidn de ventajas competitivas con la identificacion de buenas précticas q ayuden
a lograrlo e incrementar su explotacién y la cooperacion de los clientes y proveedores

para lograr reduccion de costos y mejora de calidad.

2.2.3.2.3. Liderazgo y compromiso de la direccion

La responsabilidad de la direccion en los problemas de la calidad

La ejecucion de la gestion de calidad es responsabilidad de la direccion.
Mientras que el CWQC decia que la calidad era funcion de quien realizaba una
operacion quienes concentraban todas sus inversiones hacia los empleados, la gestion
de calidad en este caso hace responsable a todo nivel jerarquico, teniendo la mayor
cuota de responsabilidad la direccion. Si una organizacion posee un enfoque de la
calidad orientada hacia los mercados, la direccion sera responsable, porque es el quien
traera nuevas funciones de liderazgo y de toda la fluidez de los elementos q forman
parte de la organizacion hacia la calidad. Con esto se percibe que la gestion de calidad

debe ser una prioridad basica para todo equipo de direccion de una empresa

El liderazgo y compromiso de la direccion: nuevas responsabilidades

La gestion de calidad al momento de ponerla en practica en forma estratégica
exige g la cultura empresarial sea transformada, empezando basicamente con el
cambio de direccion. Aquel estilo de direccion tradicional que recopilaba informacion,
toma de decisiones, aplicacion de incentivos y castigos para lograr eficiencia en los
trabajadores forma parte del pasado, debido a que un trabajador se sentia limitado en
sus responsabilidades de hacer tareas. EI compromiso de la alta direccion para

conseguir la gestion de calidad sofiada se basara disefiando los procesos para tratar de
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eliminar las causas o errores comunes que influyen en la variacion de la calidad de los
bienes o servicios, pero también consiste en la implantacion de reglas, normas o
politicas q se adecuen para el desarrollo y crecimiento del capital humano a fin de

poder anticipar los futuros problemas y de explorar oportunidades de mejora.

Lograr el éxito de cualquier proceso relacionado con la calidad se debe a una
implantacidn sistémica y efectiva. Como ya sabemos la gestion de calidad se expandira
por toda la organizacion y sera necesario de una infraestructura g de soporte a esta
iniciativa. De ello sera necesario crear una estructura organizada en todas sus
iniciativas, con lo cual se creara una estructura muy positiva y permanente de
organizacion dirigida a la calidad fomentando progreso en la nueva direccion. La
gestion de calidad implica cambios como la creacién de una estructura capaz y
responsable para este nuevo método que habriamos seleccionado generando y
exigiendo a los directivos el aporte o asignacion de recursos para cubrir esas

necesidades (dinero, espacio y personal).

2.2.3.2.4. Orientacion a las personas y al desarrollo de sus

competencias

Las personas en primer lugar. Orientarse a las personas serd fundamental para
la Gestion de calidad sin dejar de mencionar ciertos valores como el compromiso y
liderazgo de la direccidn de la organizacion, vision y cooperacion interna. A traves de
este principio la Gestion de calidad despliega conceptos de conocimientos,
habilidades, compromiso y responsabilidad en todos los rincones de la organizacion

para concientizar la calidad en sus miembros.

La GC se hace con las personas en vez de algo que se hace a las personas. El

principio de orientacion a las personas dice que las personas que no ocupan puestos de
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direccion son los que méas conocen sus actividades, siendo estos los que contribuiran a
la mejora continua y satisfaccion de consumidores. Principio plural por que abarca
otros conceptos como el compromiso, participacion e implicacion de personas,

formacién y desarrollo de competencias de personas.

Es imprescindible saber que para mejorar la calidad del servicio no se lograra
supervisando a los trabajadores que la prestan. Esto genera desmotivacion, ineficacia

e insatisfaccion.

Précticas para enfocar la organizacion de las personas

Enfocarse en las personas , fue denominado por Black y Porter (2011) ,
paralelamente la inclinacion hacia el cliente interno lo hablaron Mann y Kehoe (1994)
, quienes desarrollaron procesos orientados a la realizacion de procesos , generando

buenas practicas de recurso humano, que debemos incluir:

Compromiso de los miembros ante la mision y todo objetivo empresarial.
Compromiso y desarrollo de motivacion con la calidad de los colaboradores asignando
responsabilidad y recursos e incentivando actitud de anticipacion. Incrementar la
participacion de todo el personal y hacer promocién de la misma para la mejora
continua, rompiendo barreras de centralizacion para dar autonomia y tomar iniciativas

como punto de futuras decisiones.

Reconocer los logros individuales y colectivos de nuestros colaboradores.

Conseguir todo tipo de comunicacion (lateral, ascendente y descendente)

Compromiso y satisfaccion de personal

Se logra con las buenas practicas del recurso humano para beneficiar la

implantacion de la gestion de la calidad. Asegurando el compromiso de los
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empleados con los objetivos de calidad trae positivamente efectos muy positivos para
la gestion de la calidad para el desempefio de una empresa o compafiia. (Bou y Beltran,

2005).

Seleccion del personal

Al momento de seleccionar un personal lo haremos con buenas préacticas
ajustando o direccionando a un entorno de calidad. Mayormente las organizaciones no
desean mover este aspecto, queriendo mantener el mismo proceso de seleccion de
personal antes dela implantacion de gestion de calidad debido a que se tiene el
pensamiento que las habilidades q tenga un trabajador pueden lograrse o desarrollarse

con la formacion.

Participacion

La participacion es muy importante para identificar y poder corregir situaciones
0 problemas de calidad, todo esto cae como responsabilidad sobre direccion de poder
crear un gran sistema de participacion que preste intereses, sugerencias y opiniones de
los colaboradores, para que puedan actuar y ser responsables manejando la calidad por
todos. La participacion se concretara al alcanzar toda la informacion a los
colaboradores al momento de asignarles tareas o funciones y saber lo que esperamos

de ellos mismos. Dar poder a las personas: autonomia y libertad de accion.

Un paso para conseguir el éxito de la gestion de calidad es mediante la
descentralizacion. Las personas al sentir que se les brinda poder tendran la capacidad
de poder actuar correctamente cuando existan defectos en calidad, teniendo decision
para mejorarlos. Obtener un compromiso y participacion permite a un director delegar
acciones como planificar, ejecucién y control de tareas q reflejan la autonomia

personal de sus ejecutores directos. Formacion en calidad
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Debemos intentar prevenir el futuro y no predecirlo. La asignacion de recursos
(tiempo y dinero) para formacidn de toda la estructura de una empresa sera una politica
consecuente. Las estrategias para formacion de calidad desempefian un rol
fundamental para el éxito de gestion de la calidad porque esta demandaria apoyo e

involucracion del personal a esta iniciativa.

2.2.3.2.5. Vision global, sistémica y horizontal de la organizacion

El enfoque global de la organizacion

La gestion de la calidad es un proceso completo que la envuelve a la misma
organizacién contribuyendo con cada area o departamento, cada actividad o persona
con su respectivo nivel de responsabilidad. Asimismo la visiéon involucra la
participacion de miembros y funciones de la empresa para poder satisfacer a todos
nuestros clientes, reduciendo costos a aquellos valores que no generan valor. Gestion

por procesos y enfoque de sistemas.

La gestion de calidad trabaja especificamente en los procesos de la
organizacion dejando de lado a las funciones, esto debido a que toda actividad se
descompone en proceso Y tarea. El proceso se entiende como secuencia de tareas y
actividades que van afiadiendo valor cuando se ofrece un servicio o producto buscando

el Unico resultado de satisfacer especificaciones y exigencias de clientes.

Obtendremos eficiencia si nos enfocamos en la gestion de los procesos
configurandolos como creadores de valor. En la gestion por procesos, actividades y
tareas de una compafiia se enfoca al cliente aportando valor afiadido. El fin de la
gestién por proceso es el servicio que puede satisfacer a alguien que forma parte de un
mercado, en otras palabras nos referimos a ese cliente externo que manifiesta sus

necesidades como requerimiento.
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Las actividades que intervienen directa o indirectamente al momento de
satisfacer a un cliente externo , tiene un desempefio de un papel proveedor interno para
otras funciones obteniendo una organizacién compuesta por relaciones internas
cliente-proveedor, formando parte de un proceso, dentro de una cadena proveedor-

cliente.

Cooperacion interna y trabajo en equipo

La cooperacion interna y el trabajo en equipo se lograra por que los miembros
estan ligados a una cadena proveedor — cliente con lo cual estarian dispuestos a la
colaboracién , reaccionando a sus necesidades , investigando el resultado de sus
productos al pasar al siguiente proceso y asi poder adecuarlos a las necesidades de sus

proveedores y clientes.

Poner practicas de cooperacion interna y trabajo en equipo le da solidez a la
gestion de calidad, siendo estas algunas razones como: facilidad de comunicacion en
todas las unidades, adecuacion de estandares, estimulacion de aprendizaje y adaptacion
de la organizacion ante los cambios que experimenta un mercado, haciéndolo flexible
y e incrementando la reduccion de tiempos de respuestas en las acciones de una

compafia.

Organizacion horizontal.

Implica la no utilizacion de la organizacion taylorista, jerarquizacion vertical y
division de trabajo y adaptacién de un enfoque horizontal que cruce fronteras a través

de la agrupacion de procesos con independencias a la division de los trabajos.

2.2.3.2.6. Orientacion a la cooperacion

La cooperacion externa y la organizacion abierta en red
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Con la cooperacion externa una empresa podra implantar principios que
contribuiran al logro de objetivos, menciones a la orientacion estratégica hacia la
creacion de valor, el aprender mediante la innovacion y orientarnos hacia nuestros
clientes.

El elemento impulsor que va a facilitar esta implantacion en la concepcion
global de la compafiia sera en este caso el directivo, dando una creacion de valor hacia
todos los grupos de interés del mercado. Una empresa se vuelve eficaz y eficiente y el
crecimiento de relaciones tanto de la confianza y pautas para poder trabajar en equipo
beneficia los grupos de interés externos. Se puede decir que la cooperacion externa
acrecienta la competitividad de la empresa, porque establecemos una buena relacion
con los clientes, orientdndonos a satisfacerlos y transformarlos en fieles hacia un
negocio. El estimular una cooperacion interna y externa también trae consigo
resultados muy positivos sobre la capacidad y aprendizaje y la innovacién de los
SOCios.

Compartir recursos, experiencia, conocimiento, e informacion facilitara el
enriquecimiento y la renovacion de las existencias de ambas partes. Con la
implantacion de la cooperacion traera consigo nuevas experiencias con formas nuevas
de colaboracion y coordinacion, siendo mas precisas y completas que ayudaran a poder
establecer un desarrollo de capacidad de adaptacion, de la flexibilidad y de la
reduccion alos cambios exigidos, siendo muy agiles para ello.

Practicas para la orientacion a la cooperacion

Dentro de ellas tenemos:

Establecimiento de Programas que apoyen la cooperacion o alianzas
estratégicas para los proveedores para poder llevar a cabo la integracidn de equipos y

asi poder el disefio y creacion de nuevos bienes o servicios.
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La cooperacion con los clientes ayudara a definir el producto y paralelamente
poder informar a una compafiia toda queja o sugerencia.
Un programa que apoye a las mejora de proveedores que me permitan mejorar

procesos y poder llegar a la calidad deseada.

2.2.3.2.7. Orientacion al aprendizaje y orientacion
Toda direccion lider debe abrirse a un mercado para poder percibir el
aprendizaje de adaptacién asi como también todo cambio que genera una innovacion;

teniendo clara dos conceptos Ilamados la mejora continua y la mejora radical.

2.2.3.2.8. Orientacion ética social

La gestion de calidad como definicion de proceso de cambio organizacional
que logra afectar por completo a esta, te guiara a nuevos modelos con el uso amplio
de variables que describe no solamente actividades internas de la compaiiia, sino los
efectos consecuentes de aquellas actividades tendran sobre agentes que estan fuera de
ella, llamados clientes, proveedores, la sociedad, organizaciones publicas,
organizaciones no lucrativas, comunidades en su conjunto.

Hacer esto permite hablar de un principio Ilamado orientacion hacia los grupos
de interés y responsabilidad ético-social. Aqui suponemos movilizar todos los recursos
para poder cumplir la satisfaccion de necesidades de los grupos claves.

Se debe describir las practicas para la orientacion ética social, entre ellas
diremos toda accion orientada a implicar a la organizacion en poder alcanzar
soluciones a los problemas que aquejan a una comunidad. La orientacion social plasma
la gestion de la calidad que se preocupa por el medio ambiente, el uso minimo de
recursos y que sus procesos no sean contaminantes. Otra practica que a menudo se de

repetir es la cooperacion para corregir o prevenir dafos, el impacto al medio ambiente
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y escases 0 deterioro de recursos naturales que han sido generados por su actividades

0 aquellas que le pertenecen a otras empresas.

2.2.3.3. Beneficios de la gestién de calidad

Los beneficios de la norma ISO de gestion de la calidad es ideal
para empresas de cualquier tamafio y puede ayudarle a superar los
problemas especificos a los que se enfrentan las pequefias empresas,

(Charter, 2017) indica algunos beneficios de las normas:

>

Le permitira convertirse en un competidor mas consistente en el
mercado.

Mejorara la Gestion de la Calidad que le ayudaré a satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Tendra métodos mas eficaces de trabajo que le ahorraran tiempo,
dinero y recursos.

Mejorara su desempefio operativo, lo cual reducira errores y
aumentara los beneficios.

Motivara y aumentaré el nivel de compromiso del personal a
través de procesos internos mas eficientes.

Aumentara el nimero de clientes valiosos a través de un mejor
servicio de atencion al cliente.

Ampliar las oportunidades de negocio demostrando conformidad
con las normas.
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Para Rafael, (2009) implementar un SGC en la organizacion puede
traer muy buenos beneficios, ya que lo hace con un alto nivel de
compromiso por parte de la alta direccion e integrando a su cultura.
Algunos ejemplos sé que se pueden citar son:

- Aumentar la satisfaccion de los clientes: Este SGC logra que la
empresa planifique sus actividades en base a las expectativas de los
consumidores y no solamente en base a las expectativas que establece la
empresa, sino por lo que la calidad se integra en el producto o servicio
desde la planificacion, Hay que saber que la calidad no es solo cumplir

los requisitos sino tener a los consumidores satisfechos.

- Reducir variabilidad en los procesos: Debido a este SGC podemos
homogeneizar los procesos de la empresa reduciendo asi la
inestabilidad que se presentan en estos, lo cual hace que aumente la

capacidad de producir productos consistentes.

- Reducir costes y desperdicios: EI SGC ha logrado crear una cultura
proactiva y de analisis de datos, por lo que la empresa se enfoca en
determinar las oportunidades de mejoras y corregir los problemas
potenciales, lo que conlleva a que esta tenga numerosos ahorros en

recursos.

- Mayor rentabilidad: EI SGC logra que las empresas aumenten la

satisfaccion de los clientes, reduzcan costes y desperdicios, ya que al
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aumentar su rentabilidad produce mayores ingresos, mayor margen de
beneficios, asi como mejor posicionamiento en el mercado con la finalidad

de lograr captar consumidores satisfechos y leales. (Rafael M. , 2009)

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC).
Definiciones:

Romero, Saldivar, Delgado y Sanchez, (2012), en su libro de las
TIC, indica que las TIC, son un conjunto de técnicas, desarrollos y
dispositivos avanzados, que integran funcionalidades de almacenamiento,
procesamiento y transmision de datos que mejoran y facilitan la vida del

ser humano.

Importancia del Uso de las TIC en las  Organizaciones
Educativas

Segun Miranda de Larra (2004) las principales aportaciones de las
TIC a las actividades humanas se concretan en una serie de funciones que
nos facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean éstos los que
sean, siempre requieren una cierta informacién para realizarlo, un
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacion con

otras personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC:

Facil acceso a todo tipo de informacién: sobre cualquier tema y en
cualquier formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a través de la

television e Internet pero también mediante el acceso a las numerosas

colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD: sobre turismo, temas
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legales, datos econdmicos, enciclopedias generales y tematicas de todo
tipo, peliculas y videos digitales (se estan digitalizando en soporte DVD

toda la produccién audiovisual), bases de datos fotogréaficas, etc.

. Instrumentos para todo tipo de proceso de datos: Los sistemas
informaticos, integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos
permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera rapiday fiable:
escritura y copia de textos, célculos, creacidn de bases de datos, tratamiento
de imagenes, etc. Para ello disponemos de programas especializados:
procesadores de textos, editores graficos, hojas de calculo, gestores de bases
de datos, editores de presentaciones multimedia y de paginas web entre otros,
que nos ayudan especialmente a expresarnos y desarrollar nuestra creatividad,

realizar célculos y organizar la informacion

. Canales de comunicacion: inmediata, sincronica y asincrona, para
difundir informacion y contactar con cualquier persona o institucion del
mundo mediante la edicion y difusion de informacion en formato web, el
correo electronico, los servicios de mensajeria inmediata, los forums

telematicos, las videoconferencias, los blogs y las wiki.

. Almacenamiento de grandes cantidades de informacién: en
pequefios soportes de facil transporte (pendrives, discos duros portétiles,
tarjetas de memoria.). Un pendrive de 1 Gbyte puede almacenar alrededor de

un mil millones de caracteres, un volumen equivalente a mil libros de
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cientos de paginas y a miles de fotografias de calidad media. Y un disco
duro portéatil de 200 Gbytes, puede almacenar muchos largometrajes con
buena calidad de imagen.

. Automatizacién de tareas: mediante la programacion de las
actividades que queremos que realicen los ordenadores, que constituyen el
cerebro y el corazon de todas las TIC. Esta es una de las caracteristicas
esenciales de los ordenadores, que en definitiva son "maquinas que
procesan automaticamente la informacidn siguiendo las instrucciones de
unos programas".

. Interactividad: Los ordenadores nos permiten “dialogar” con
programas de gestién, videojuegos, materiales formativos multimedia,
sistemas expertos especificos. Esta interaccion es una consecuencia de que
los ordenadores sean maquinas programables y sea posible definir su
comportamiento determinando las respuestas que deben dar ante las
distintas acciones que realicen ante ellos los usuarios.

. Homogeneizacion de los codigos: empleados para el registro de la
informacién mediante la digitalizacion de todo tipo de informacion: textual,
sonora, icénica y audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede
captar cualquier informacion, procesarla y finalmente convertirla a cualquier
formato para almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de
reconocimiento de caracteres que leen y convierten en voz los textos,
programas de reconocimiento de voz que escriben al dictado, escaneres y

camaras digitales que digitalizan imagenes.
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. Instrumento cognitivo: que potencia nuestras capacidades

mentales y permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar.

2.2.3.4. Gestién de calidad en la educacion

Una educacion de calidad aumenta y mejora el stock de capital
humano, por lo que sostiene el crecimiento econdmico futuro. Dicho de otro
modo, sin una buena educacién, un pais no tiene futuro, asi se simple. Lo que
pase en el futuro depende de lo que se haga hoy. ;Qué se sabe? En primer
lugar, la educacion no se puede dejar al libre mercado, pues si asi fuera solo
podrian educarse los que tienen los medios para hacerlo. Por eso todos los
Estados del mundo ofrecen educacion pablica. Hasta ahi todo es claro. En
segundo lugar, en algunos paises la educacion, en especial la publica, es mejor
que en otros. En tercer lugar, en el Peru la gran mayoria de oferta educativa
es publica. En cuarto lugar, existen diferentes maneras de proveer educacion.
En quinto lugar, el financiamiento de la educacién pablica proviene de los
impuestos que pagamos todos los peruanos. ;COmMo mantenemos un sistema
educativo con esos resultados? Aqui todos somos responsables. Es imposible
hablar de inclusién social si se mantiene el nivel educativo que tenemos.
Podemos preguntarnos muchas cosas como por ejemplo, ;por qué no se
reforma la educacién? ;Qué rol juegan los maestros y los padres de familia?
¢Como se designan los directores de las escuelas y cuanta autonomia tienen?
¢Qué rol juega el sindicato? ;Todo se reduce a aumentar sueldos a los

maestros? ;Qué mas hay que hacer? ¢Se asigna mucho o poco dinero desde el
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estado a la educacién? La lista de preguntas, sin respuesta, es mas larga, pero
ahi tenemos un punto de partida. Pensemos mas en coémo lograr una educacion

de calidad para todos. (Parodi, 2013)

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC).

2.2.4.1. Definiciones:

Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion han evolucionado
la forma de trabajo de las empresas. Los avances tecnoldgicos han permitido
que estas herramientas sean parte de la modernizacion de las empresas, lo que
les permite innovar con nuevas formas de procesar informacion de una manera
rapida y segura. Las empresas que usan las TIC como herramientas para
mejorar sus procesos de negocio son las tienen mejores ventajas en el
mercado, ayudando en el crecimiento productivo y economico de la

organizacion.

Romero, Saldivar, Delgado y Sanchez, (2012), en su libro de las TIC,
indica que las tecnologias de la informacion y la comunicacion, son un
conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados, que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos

que mejoran y facilitan la vida del ser humano.

Para Marin (2010) las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) han transformado la manera de gestionar recursos, administrar la

informacion y comunicarse al interior y exterior de las empresas. Cada vez

47



méas el éxito de las compafias depende de su capacidad de generar
conocimiento, procesar informacion y comunicarse eficientemente. De todos,
es conocida la sabia frase que dice: “aquel que tiene la informacion y el
conocimiento, tiene el poder”, pues hoy, poseer la informacion no es
suficiente, también es indispensable administrarla y comunicarla con

eficiencia y celeridad.

Las TIC pueden usarse simplemente para automatizar procesos
preexistentes segun Restrepo Rivas (2009), pero lo mas probable es que las
actividades sean por lo menos racionalizadas, para aprovechar las ventajas de
las nuevas posibilidades que la tecnologia crea, y en algunos casos los
procesos requieren ser redisefiados sustancialmente. Por lo tanto, los impactos
sobre los procesos organizacionales son notorios y pueden ser muy profundos
(...) La expectativa es que los cambios aporten beneficios considerables, pero
a menudo esos beneficios solo se realizan a mediano plazo. Comunmente el
impacto a corto plazo en la organizacion y en su rentabilidad se ve como
negativo, se hace la inversion, un gasto excepcional, y se rompe la rutina

existente.

Para Pastor Carrasco, Carlos (2008) la adopcién de TIC en las
empresas peruanas es tan heterogénea como las desigualdades econdémicas
que hay entre las empresas y la educacion de los empleados. La situacion es
mas critica aun en las micro y pequefias empresas. En consecuencia, el
porcentaje de trabajadores con acceso a computadoras y a internet también

esta fuertemente sesgado.
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2.24.2. Importancia del Uso de las TIC en

las Organizaciones

Educativas

Segun Bautista, Martinez & Hiracheta (2014) nos dice que en el
mundo educativo podemos encontrar infinidad de aplicaciones de las Tics,
desde la creacién de portales o webs educativas, la creacion de aulas virtuales
de ensefianza-aprendizaje, la videoconferencia, software para la educacion y
I6gicamente todo el conjunto de material didactico que tiene un soporte de
disco o de multimedia educativo que actualmente se distribuye a través de

Internet.

Por otro lado Mendoza (2014) nos dice que El uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo, con la
orientacion pertinente para lograr los objetivos educacionales, pueden lograr
que los estudiantes adquieran las capacidades necesarias con el fin de ser
competentes para utilizar tecnologias de la informacion; buscar, analizar y
evaluar la informacion de manera eficiente que les permita tomar las
decisiones pertinentes para la solucion de problemas; desarrollar la creatividad
y la productividad, asi mismo, ser comunicadores, colaboradores,
publicadores y productores de nuevas ideas, ciudadanos responsables que

contribuyan al desarrollo de la sociedad.

Para Romero, Dominguez y Guillermo (2015) el uso de las tecnologias

de lainformacion y la comunicacién (Tics) en los diferentes niveles y sistemas
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educativos tienen un impacto significativo en el desarrollo del aprendizaje de
los estudiantes y en el fortalecimiento de sus competencias para la vida y el

trabajo que favoreceran su insercién en la sociedad del conocimiento.

Para Fernandez (2010) las Tics en educacién permiten el desarrollo de
competencias en el procesamiento y manejo de la informacion, el manejo de
hardware y software entre otras, desde diversas areas del conocimiento, esto
se da porque ahora estamos con una generacion de nifios/as a los cuales les

gusta todo en la virtualidad por diversos motivos y ellos mismos lo demandan.

Las TIC se definen como: Procedimientos, sistemas, aplicaciones y
practicas sociales que, en conjunto, generan y habilitan entornos construidos
para que las personas interactien con la informacién y la transformen, asi
como para programar y gestionar su comunicacion, en un proceso de
innovacion y optimizacion permanente. En otras palabras, las TIC son un
conjunto de tecnologias que crean entornos interactivos para gestionar
procesos de informacion y comunicacion. Estos entornos generados por las

TIC estan integrados por:

1. Interfaces: Medios con que la persona puede intercambiar
informacion con los dispositivos electrénicos o controlarlos, y comprende
todos los puntos de contacto entre la persona y los dispositivos (por ejemplo:
interfaces graficas, interfaces tactiles, interfaces de movimiento, entre otros).

2. Dispositivos: mecanismo o conjunto de circuitos integrados

(microchips) que procesan datos.
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3. Conexiones: medios que trasmiten datos entre los demas
componentes 0 a otros entornos. Por ejemplo, una red local o internet, la
conexidn inalambrica entre el ratén y una laptop o la conexidn entre la pantalla
tactil del Smartphone y sus mecanismos internos”. Internet Servicio de
internet “El servicio de Internet es un recurso informatico para acceder a
informacion publica que permite satisfacer las necesidades de orientadoras,
motivadoras y formadoras de la institucion, teniendo siempre presente las
politicas de seguridad de la informacion. Alineados con esta vision, se ha
definido los siguientes tipos de servicio: Acceso a portales de estructura
social, compuesta por personas que desean compartir informacion de varios
tipos como: social, amistad, econémico, educativo, etc. (Twitter, Facebook,

etc.)

Segun Miranda de Larra (2004) las principales aportaciones de las
TIC a las actividades humanas se concretan en una serie de funciones que nos
facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean,
siempre requieren una cierta informacion para realizarlo, un determinado
proceso de datos y a menudo también la comunicacion con otras personas; y

esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC:

= F4cil acceso a todo tipo de informacion: sobre cualquier temay en
cualquier formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a través de la
television e Internet pero también mediante el acceso a las numerosas
colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD: sobre turismo, temas

legales, datos econdémicos, enciclopedias generales y temaéticas de todo tipo,
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peliculas y videos digitales (se estan digitalizando en soporte DVD toda la
produccion audiovisual), bases de datos fotograficas, etc.

* Instrumentos para todo tipo de proceso de datos: Los sistemas
informaticos, integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos
permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y fiable:
escritura y copia de textos, calculos, creacion de bases de datos, tratamiento
de iméagenes, etc. Para ello disponemos de programas especializados:
procesadores de textos, editores graficos, hojas de célculo, gestores de bases
de datos, editores de presentaciones multimedia y de paginas web entre otros,
que nos ayudan especialmente a expresarnos y desarrollar nuestra creatividad,
realizar calculos y organizar la informacion

« Canales de comunicacion: inmediata, sincronica y asincrona, para
difundir informacion y contactar con cualquier persona o institucion del
mundo mediante la edicion y difusion de informacion en formato web, el
correo electronico, los servicios de mensajeria inmediata, los férums
telematicos, las videoconferencias, los blogs y las wiki.

» Almacenamiento de grandes cantidades de informacion: en
pequefios soportes de facil transporte (pendrives, discos duros portatiles,
tarjetas de memoria.). Un pendrive de 1 Gbyte puede almacenar alrededor de
un mil millones de caracteres, un volumen equivalente a mil libros de cientos
de paginas y a miles de fotografias de calidad media. Y un disco duro portatil
de 200 Gbytes, puede almacenar muchos largometrajes con buena calidad de

imagen.
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« Automatizacién de tareas: mediante la programacién de las
actividades que queremos que realicen los ordenadores, que constituyen el
cerebro y el corazén de todas las TIC. Esta es una de las caracteristicas
esenciales de los ordenadores, que en definitiva son "méaquinas que procesan
automaticamente la informacién siguiendo las instrucciones de unos
programas".

* Interactividad: Los ordenadores nos permiten “dialogar” con
programas de gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia,
sistemas expertos especificos. Esta interaccion es una consecuencia de que los
ordenadores sean maquinas programables y sea posible definir su
comportamiento determinando las respuestas que deben dar ante las distintas
acciones que realicen ante ellos los usuarios.

» Homogeneizacion de los cédigos: empleados para el registro de la
informacion mediante la digitalizacion de todo tipo de informacion: textual,
sonora, iconica y audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede
captar cualquier informacién, procesarla y finalmente convertirla a cualquier
formato para almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de
reconocimiento de caracteres que leen y convierten en voz los textos,
programas de reconocimiento de voz que escriben al dictado, escaneres y
camaras digitales que digitalizan imagenes.

« Instrumento cognitivo: que potencia nuestras capacidades mentales

y permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar.
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2.2.4.3. Principal usolas TICen los I.E.S.T.P.

La Dra. Maria Cacheiro sefiala que existen recursos TIC en funcion de
su uso y son: recursos TIC para la informacion, recursos TIC de aprendizaje

y recursos TIC de colaboracion.

a) Recursos TIC de informacion.

“Los recursos TIC para la informacion permiten obtener datos e
informaciones complementarias para abordar una tematica” (Cacheiro, 2011,
p.71). Con el avance de la tecnologia, la presencia del internet hoy podemos
contar con mucha informacion como nunca antes se dio, la gran gama de datos
que se encuentra en la red esta disponible en todo momento no necesitamos

de un horario y presencia fisica para acudir a solicitarla.

En el medio educativo tanto los estudiantes y docentes pueden acceder
a la gran variedad de fuentes de informacion que serviran para estudiar,
investigar o presentar un tema, de ahi es muy importante resaltar que se
necesita hacer una buena seleccion de la informacion, al discriminar los
contenidos que se encuentra y optar por la mas adecuada se contribuye al
desarrollo de habilidades de busqueda y seleccién de informacion en los

jovenes estudiantes.

Entre los recursos TIC para la informacion encontramos las
enciclopedias virtuales, libros electronicos, repositorios de videos,
publicaciones de revistas online, presentaciones gréaficas, etc. Es necesario el
uso de buscadores los cuales son pagina web que contienen una gran base de
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datos de todos los temas que estan publicados en internet, su fin es facilitar la

busqueda de informacion.

Cabe mencionar que en las actividades de habilidad basqueda y
seleccion de informacién, no solo se ensefia al estudiante a discriminar
informacion sino también se tiene que educar en cuanto al uso de correcto de
la informacidn utilizada como el respetar los derechos de autor. Por ello se

tiene que trabajar para evitar que los estudiantes copien y peguen.

b) Recursos TIC de aprendizaje.

“Los recursos TIC para el aprendizaje posibilitan el llevar a cabo los
procesos de adquisicion de conocimientos, procedimientos y actitudes

previstas en la planificacion formativa” (Cacheiro, 2011, p.75)

Actualmente una caracteristica de los jovenes estudiantes es que les
agrada el uso de las tecnologias, con ellos se sienten muy comodos, son
nativos digitales y todo ello influye en la forma de aprender. Partiendo de ello
es importante que en el desarrollo de las clases se considere el usar las TIC
como recurso para el aprendizaje de los estudiantes, pues las TIC como medio
didactico permiten trabajar los contenidos y las actividades en el aula

despertando el interés de los educandos.

Una opciodn de uso de las TIC es de presentar contenidos para que la
clase sea motivadora, haciendo mas atractiva para que los estudiantes estén
dispuestos a aprender. También es atractivo para los jovenes usarlo en las
tareas, los trabajos grupales y para sus exposiciones.
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Entre los recursos TIC de aprendizaje estan los programas interactivos,
podcast, webquest, cuestionarios online que ayudan y agilizar el desarrollo de

procesos de aprendizaje en las clases.

Las TIC en el aprendizaje también contribuyen a la adquisiciéon de
actitudes, dado que los jovenes al interactuar con otros jovenes hacen uso de
un lenguaje coloquial es necesario que los docentes orienten las actitudes y

buenas préacticas, como mantener el respeto y tolerancia en todo momento.

C) Recursos TIC de colaboracion.

“Los recursos TIC para la colaboracion permiten participar en redes
de profesionales, instituciones, etc. El trabajo colaborativo permite llevar a
cabo una reflexion sobre los recursos existentes y su uso en distintos

contextos” (Cacheiro, 2011, p.74)

Hoy es necesario que los jovenes trabajen en equipo y desarrollen
habilidades sociales, las TIC como recurso de colaboracion permiten que el
estudiante al trabajar en forma colaborativa construya su aprendizaje en el
intercambio de ideas y reflexionando durante el proceso de comunicacion
sobre lo publicado, facilitando el desarrollo de responsabilidad, habilidades

individuales y grupales.

El trabajo colaborativo realizado con las TIC generan una interaccion
estimuladora, los estudiantes ya no tienen la necesidad de reunirse fisicamente
con otros jovenes estan constantemente comunicandose en grupo utilizando
las redes sociales, las aplicaciones de mensajeria instantaneas.
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Entre los recursos TIC de colaboracién que podemos usar en el &ambito
educativo estan googledocs, las wikis, los blog, las redes sociales (facebook,

twitter, etc.)

Existe gran variedad de recursos educativos TIC que los docentes
pueden utilizar para las clases por tanto hoy en dia es necesario que tengan

conocimientos tecnolégicos y hagan uso del gran potencial que ofrece las TIC.
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I1l. HIPOTESIS

Segun Fernandez, (2012) las investigaciones de tipo descriptivas
enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto, no es
necesario establecer hipotesis, dado que se trata solo de mencionar las

caracteristicas de la situacion problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El nivel de investigacion que se utilizo fue cuantitativo, puesto que
para la recoleccion de datos respecto a la Gestion de Calidad y el Uso de las
TIC se realizara con base a la medicién numeérica y analisis estadistico, con la
finalidad de conocer e identificar patrones de comportamiento en el 1.LE.S.T.P.
“Del Nor — Oeste”, en el instituto de educacion superior tecnologico privado

del Nor - Oeste en la provincia de Talara, afio 2019.

El tipo de investigacion fue descriptivo, puesto que se pretende
comprender, describir, registrar, analizar e interpretar el objetivo de estudio

de la investigacion con respecto a la Gestion de Calidad y el Uso de las TIC.

La investigacion fue no experimental ya que se observé tal y como es
el campo de estudio y asi poder analizar deliberadamente las variables. Es
decir, se trata de investigacion, donde no hacemos variar intencionalmente las
variables de estudio: Gestion de Calidad y el Uso de las TIC - lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarnos.

Es transversal, debido a que se recolectan y estudian los datos o la
realidad en un solo momento, respecto a las variables de la investigacion
financiamiento y competitividad en un Gnico tiempo. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia en su momento dado y en forma simultanea.
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El disefio de la investigacién fue no experimental, descriptivo y

de nivel cuantitativo.

Donde:

M = Muestra conformada por los estudiantes encuestados del
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO
DEL NOR - OESTE

O = Observacion de las variables: son la Gestion de Calidad con el uso

delas TIC.

4.2. Poblacion y muestra.

4.2.1. Poblacion

La poblacién del trabajo de investigacion estuvo formada por 100
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado del Nor
- Oeste la misma que esta ubicado en la Provincia de Talara, afio 2019.

4.2.2. Muestra

Segun Wigodski (2010) la muestra es un subconjunto fielmente

representativo de la poblacion.

En la presente investigacion se realizd una consulta previa a 21

estudiantes del I.E.S.T.P. “DEL NOR — OESTE” para saber si conocen el

significado de los términos Gestion de Calidad y TIC, ya que el instrumento

(cuestionario) estd basado en estas terminologias, ademas sirvié para poder

despejar los valores de “p” (Probabilidad a favor) y “g” (Probabilidad en contra)

para la formula muestral
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De esta manera se obtuvo que de los 21 estudiantes 15 de ellos SI conocen
el significado de los términos Gestion de Calidad y TIC, mientras que 6 de ellos

NO los conocen. (Ver Anexo 07)

éConoce usted el significado de los términos
Gestion de Calidad y TIC?

Alternativa Estudiantes Porcentaje
Si 15 71.43%
No 6 28.57%
TOTAL 21 100%

p; probabilidad a favor = 71.43%
g, probabilidad en contra = 28.57%

Para calcular la muestra se utilizé con la siguiente formula:

Valores: Formula:

N: Poblacion = 100 e Z’paN
(82(N-1))+(Z%pq)

Z: Nivel de confianza =1.96

p; Probabilidad a favor =71.43%

qg; Probabilidad en contra =28.57%

g; Error de estimacion =0.05

N = (1.96) 2 * (0.7143*0.2857*100) N =76

(0.052 * (100-1)) + (1.962 *0.7143*0.2857)

La muestra estuvo conformada por 76 Alumnos del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado del Nor - Oeste la cual es la unidad de
andlisis del estudio.
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Estratificacion de la muestra:

La estratificacién aumenta la precision de la muestra e implica el uso

deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato, a fin de lograr

reducir la varianza de cada unidad de la media muestral (Kalton y Heeringa,

2003)
. CODIGO DE
ESPECIALIDAD POBLACION ESTRATIFICACION MUESTRA | REDONDEO

Contabilidad 32 24.32 24
Desarrollo de Sistemas de Informacién 28 21.28 21
Secretariado Ejecutivo Computarizado 18 0.76 13.68 14
Computacion e Informatica 22 16.72 17
TOTAL 100 76 76

Calculo del Cédigo de Estratificacion 76/100 = 0.76

La muestra esta comprendida por 24 estudiantes de Contabilidad, 21

alumnos de Desarrollo de Sistemas de Informacion, 14 estudiantes de

Secretariado Ejecutivo Computarizado y 17 de Computacién e Informatica.

Criterios de inclusion:

1.- Ser estudiante del Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Privado del Nor - Oeste.

2.- Encontrarse matriculado en el afio lectivo.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Cuadro 01
. Definicién Definicion . . . .
Variable conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores Items Escala | Fuente | Instrumento
¢Es prioridad del I.E.S.T.P. brindar a los estudiantes una ensefianza de
Orientacion al
cliente calidad?
« La’dimenfic’)n ., ¢Las estrategias de calidad del 1.E.S.T.P. se desarrollan mediante la
CaraCtenSt.lcg.s (Sje medird Estrategia identificacion y priorizacion de los procesos clave como el aprendizaje,
Ocqn stus n |c|a Ic_)rei. tutoria y formacién en valores?
Er:entac_lonLgdc 1ente, Liderazao ¢Cree usted que en el I.E.S.T.P. se promueve la formacion de lideres
s rang;?’rol'loeézzgo‘ g atiles a la sociedad?
competencias. Vision Caracteristicas de Desarrollo de ¢Considera usted que el I.E.S.T.P. promueve la participacion de los
L ién d GIobaI%e la Ordanizacién la Gestion de competencias estudiantes mediante la toma de decisiones y delegacion de actividades
a gestion de ' : SOt i o
calidad es el Cooperacion, Aprendizaje Calidad Qentro de la institucion? _ - o
unto d - orientacién y Etica Vision global de ¢Cree _ustgq que en _eI I.E._S’.T.P. _eX|ste un excelente canal_ de m c
conjunto de Social: la técnica de | | i comunicacion y retroalimentacion de informacion entre la comunidad i m
GESTION acclones ocia’; con fa tcnica de a0rganizacion | oy cativa? Escal - A
encaminadas a encuesta y el instrumento . - _ _ — _ _ SCala |
i : : : . (EI'L.LE.S.T.P. realiza convenios de practicas pre profesionales u alianzas ) o~
DE planificar del cuestionario, con cotejo Cooperacion > T de = o)
Lo de escala de Lickert estratégicas con empresas e instituciones del entorno? . > >
CALIDAD Org?nllzarly ' Aprendizajey | ¢EI I.E.S.T.P. promueve en los estudiantes su participacion en concursos | LICKert. Z >
cofn rolar fa orientacion u competencias a nivel local, regional o nacional? H pu)
caliduar:iC:;nuna Etica social ¢Existe un sincero compromiso en el I.LE.S.T.P. en formar profesionales w 6
empresa con sdlidos valores éticos y morales?
(Bonilla 20'09) La dimension “Beneficios” Satisfaccion del | ¢Considera usted satisfactorio su aprendizaje y por lo tanto la ensefianza
' se medira con sus cliente que se imparte en el 1.E.S.T.P.?
:jne?'gﬁgg:gszosﬁ:ﬁsgg:gﬂ Optimizacion de ¢Considera Ud. que en el 1.LE.S.T.P., respecto a las solicitudes de los
de Procesos, R%duccién de P PrOCESOS usuarios, se aplica una buena gestion de trdmites para la obtencion de
' ?
costos - Prestigio e Beneficios respuestas oportunas?

imagen; con la técnica de
la encuesta y el
instrumento del
cuestionario, con cotejo de
escala de Lickert.

Reduccién de

;Considera Ud. que en el 1.LE.S.T.P. existen métodos de gestion de
calidad que le ahorran tiempo, dinero y recursos a la comunidad

costos .
educativa?
Prestigio e ¢Considera Ud. que con la gestion de calidad se pueden incrementar la
imagen imagen y prestigio del .LE.S.T.P.?
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Cuadro 02

. Definicion Definicion ; . . -
Variable ; Dimensiones | Indicadores Items Escala | Fuente | Instrumento
conceptual Operacional
Acceso a la ¢Considera usted importante el uso del internet en el .LE.S.T.P.?
La dimensién informacién
“Importancia” se Proceso de datos | ¢COnsidera usted adecuado el sistema operativo y programas instalados en las
medira con sus computadoras de los laboratorios del .E.S.T.P.?
En su libro de indicadores: Acceso a
las TIC, indica | la informacion, Proceso Canales de ¢Cree usted que es positivo el uso del correo electrénico para la presentacion de trabajos
que las de datos, Canales de comunicacion | enel .LE.S.T.P.?
tecnologias de Alcomunlca_cmn, d Almacenamiento
la informacion macenamiento de ; i i i idor?
informacion de informacion ¢Considera usted que el I.E.S.T.P. debe implementar su propio servidor?
yla A it d | .
icacio utomatizacion de mportancia izacio . . .
Com;j c?r:cl?r? on. tareas, Interactividad, Autgggt;::sc on ¢Cree usted que el control de asistencia biométrico en el I.E.S.T.P. es eficiente?
conjunto de HorTogeQZI_ZaCIOH de Interactividad | ¢Considera usted beneficioso el uso de las TIC para dar examenes con resultados
técnicas, 05 COTIgOs € automaticos por medio de internet en el I.E.S.T.P.? o
desarrollos y Instrumento cognitivo; —— . - - - — m c
disnositivos con la técnica de la Homogeneizacié | ¢Cree usted que las TIC permiten compartir y recepcionar informacion de manera segura wn o
P t I n de los codigos | y confiable? — wn
avanzados, que _€ncuestay € Escala - 4
integran instrumento del O —_
TIC funcionalidade | cuestionario, con cotejo Instrumento ¢Considera usted que las TIC ayudan en el intercambio de conocimientos y de J_> @]
s de de escala de Lickert. cognitivo experiencias entre la comunidad educativa? Lickert. pd JZ>
almacenamient |-_|-|| Ry
0, ¢Los docentes del 1.E.S.T.P. utilizan computadoras, proyector multimedia, internet en wn 5

procesamiento
y transmision
de datos que
mejoran y
facilitan la vida
del ser
humano.
(Romero,
Saldivar,
Delgado y
Séanchez, 2012)

La dimension
“Principal Uso de las
TIC” se medira con sus
indicadores: Recursos
TIC de informacion,
Recursos de
Aprendizaje y
Recursos de
Colaboracion; con la
técnica de la encuesta y
el instrumento del
cuestionario, con cotejo
de escala de Lickert.

Principal Uso de
las TIC

Recursos TIC de
informacién

clases?

¢Los docentes del I.E.S.T.P. promueven el uso de buscadores como: google, yahoo,
Alicia, etc, para investigar en clases?

¢;Los docentes del I.E.S.T.P. crean diapositivas con informacién para las clases?

Recursos TIC de
Aprendizaje

¢Considera que sus docentes hacen buen uso de las TIC para despertar mayor interés por
sus clases?

¢Promueven los docentes la presentacion de trabajos a través de software como: Word,
Powert Point, Excel?

¢Consideras positivo que los docentes permitan el uso del internet en el 1.E.S.T.P. para
hacer tus trabajos en grupo planteados en la clase?

Recursos TIC de
Colaboracién

¢Utilizan tus docentes las redes sociales (facebook, twitter, etc.), para compartir e
intercambiar informacién de la clase facilitando los trabajos en grupo?

¢ Tus profesores te piden que publiques en internet tus trabajos desarrollados en clase?

¢ Tus docentes utilizan los foros virtuales como parte del desarrollo de la clase?
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnicas:

Para el estudio se emple0 la técnica de la encuesta que se aplico a los
estudiantes del LE.S.T.P. “DEL NOR - OESTE” en la provincia de Talara afio
2019, siendo las variables de estudio la Gestion de Calidad y el Uso de las

TIC.

b) Instrumentos:

Para el recojo de informacidn pertinente a la investigacion, se utilizé
el instrumento del cuestionario el cual posee cinco alternativas de respuesta
(escala de Likert) para cada una de las 29 preguntas cerradas, administradas
en dos partes, una primera con 12 preguntas sobre la variable gestién de
calidad y la segunda parte costa de 17 interrogantes relacionadas con la

variable uso de las TIC.

4.5, Plan de analisis.

En la presente investigacion se usO la técnica de la encuesta que
permitié recoger datos mediante un cuestionario, estructurado para cada uno
de los cuatro objetivos especificos, el mismos que fue revisado por tres
expertos para su validacion, ademés para garantizar la calidad de los datos, se
realizé un andlisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach) mediante el programa
estadistico SPSS version 25, arrojando como resultado que el instrumento que

se utilizé es fiable.
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Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo
uso del andlisis descriptivo de cada una de las variables en estudio, para ello
se utilizo el programa Microsoft Excel 2013, el cual examiné los datos de
manera cuantitativa permitiendo organizar la informacion recolectada
mediante tablas y graficos con su respectiva interpretacion, lo que a su vez
permitié elaborar la discusion de los resultados de cada una de las preguntas

y posteriormente finalizando con las conclusiones de la investigacion.

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso
del analisis descriptivo de cada una de las variables en estudio, para ello se utilizo
el programa Microsoft Excel 2013, el cual examind los datos de manera
cuantitativa permitiendo organizar la informacion recolectada mediante tablas y
graficos con su respectiva interpretacion, lo que a su vez permitio elaborar la
discusion de los resultados de cada una de las preguntas y posteriormente

finalizando con las conclusiones de la investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Formulacién del L L . . . Tipo y Nivel de Disefio de Poblaciény Técnicas e
o Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones o o
Investigacion Problema Investigacion Investigacion Muestra Instrumentos
Segln Fernandez, (2012) las Tipo de Disefio: Poblacion: Técnica:
General: investigaciones  de  tipo Investigacion: El disefio de | Esta formado | Para el
Determinar las principales caracteristicas de | joscrintivas enumeran  las . investigacion a | por (100) | desarrollo de la
la Gestion de Calidad y el uso de las TIC en | oniedades de los fendmenos Caracteristicas El  tipo  de | utilizar serd no | estudiantes del | investigacion se
el Institto de Educacion  Superior | o4 giados, por lo tanto no es investigacion  es | experimental y | Instituto de | aplicara la
Tecnoldgico Privado Del Nor - Oeste en la | noeario establecer descriptivo. transversal. Educacion técnica de la
Provincia de Talara, Afio 2019. hipétesis, dado que se trata | V1: Gestion de Superior encuesta.
L ¢Cudles son las solo de mencionar las | Calidad Nivel de Es no Tecnolégico
Caracterizacion . s S I . .
de la Gestién de caracteristicas de o caracteristicas de la situacion Investigacion: experimental: Privado Del Nor
. la Gestién de Especificos: problematica. Basado en que - Oeste en la
Calidad y el Uso Calidad y el Uso | © Identificar las principales caracteristicas de El nivel de la | nose Provincia  de
deILasStiEt((:) Zr; | delasTiCenel ITalseStiélnlde _Calidsd ;Zbre e_I’UsSo de !as investigacion  es | manipularé la Talara,  Afio | Instrumento:
Educacion Instituto de T er;,e. nsFt’lt_utod eD I‘:\fac'og :peml)r cuantitativo. variable y solo | 2019. Para el recojo de
Superior Educacién Pecng o_gl((;o T”Iva OA'e 2;;9" esteen la se observara tal la informacién
Tecnolégico Superior Drotvmc_la el abara,f_ no y I' o V2: Uso de las y como se Muestra: de la
Privado Del Nor Tecnoldgico ° T'ergl(:alrl Ost't etned'c::j € -a’gess lon de TIC Beneficios presenta en el Esta investigacion se
Oesteenla | Privado Del Nor - ‘Cl'al al’ ¢ ”:, ' “z eD ||lijcacmon ?pe”(l)r contexto. conformada por | aplicara un
Provincia de Oeste en la Pecn_o 0_9'30 T”Iva °A~e 2(;);9‘. este en la Importancia 76 Alumnos del | cuestionario de
Talara, Afio Provincia de DrOtV'nC_'a j‘ a ara,t fo " ; 1 enl Es transversal: | 1.ESS.T.P. 29 preguntas
2019 Talara, Afio © | cierminarfaimporiancla defas Tit., en e Principal uso Justificado en | “Instituto  de | cerradas, donde
20197 nstitto  de  Educacion  Superior que se | Educacion 12 seran en base
Tecnoldgico Privado Del Nor - Oeste en la desarrollara en | Superior a la variable
Provincia de Talara, Afio 2019; un espacio y | Tecnolégico gestion de
o Determinar el principal uso de las TIC, en tiempo Privado del Nor | calidad y 17
el Instituto de Educacion  Superior determinado en | - Oeste” la cual | serdn en base a
Tecnoldgico Privado Del Nor - Oeste en la el afio 2019. es la unidad de | la variable del
Provincia de Talara, Afio 2019. analisis del | Usodelas TIC.
estudio.
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4.7. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion se realizd con responsabilidad,
respeto e informacion real, donde vamos a cumplir los objetivos, también
tendremos la idea de cooperar en lo necesario para asi lograr una buena
culminacion y cumplir con el objetivo, porque los resultados y la investigacion
presentada seran veraz conforme a los datos obtenidos, creando la confianza
al momento de la revision de la tesis.

Asi mismo los datos se basan por principios éticos, como la justicia
que exige el derecho a un trato de equidad, privacidad y confiablidad.
También se respalda por el respeto a la persona humana, que en este caso
estuvo representado por los estudiantes, tambien se tomo en cuenta la lealtad,
donde se guarda transparencia de toda la informacién proporcionada, tanto en
la preparacién y seguimiento de la investigacion, por altimo el principio de la
solidaridad, ya que el trabajo que se realizd, solo sera utilizado para fines

académicos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1. Variable 01: Gestion de Calidad

OE 01: 1dentificar las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad.

Tabla N° 01

¢Es prioridad del 1.E.S.T.P. brindar a los estudiantes una ensefianza de

calidad?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 1%
A veces 3 4%
Casi Siempre 18 24%
Siempre 54 71%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Grafico N° 01
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609
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

I Frecuencia == Porcentaje

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 01 se observa que de los 76 encuestados,
el 71% de los estudiantes considera que siempre es prioridad del I.E.S.T.P.
brindar una ensefianza de calidad, el 24% opina que casi siempre lo hace,

el 4% considera que a veces lo hace y el 1% considera que casi nunca.
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Tabla N° 02

¢Las estrategias de calidad del 1.E.S.T.P. se desarrollan mediante la
identificacion y priorizacién de los procesos clave como el

aprendizaje, tutoria y formacion en valores?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 0 0%
A veces 7 9%
Casi Siempre 22 29%
Siempre 46 61%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Gréfico N° 02
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico N° 02 se observa que de los 76 encuestados,
el 61% de los estudiantes considera que las estrategias de calidad del
I.E.S.T.P. siempre se desarrollan mediante la identificacion y priorizacion
de los procesos clave; el 29% opina que casi siempre lo hace, el 9%

considera que a veces lo hace y el 1% considera que nunca.
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Tabla N° 03

¢Cree usted que en el 1.E.S.T.P. se promueve la formacion de

lideres utiles a la sociedad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Casi Nunca 1 1%
A veces 8 11%
Casi Siempre 28 37%
Siempre 37 48%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Grafico N° 03
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 03 se observa que de los 76 encuestados,
el 48% de los estudiantes considera que en el L.LE.S.T.P. siempre se
promueve la formacion de lideres utiles a la sociedad, el 37% opina que
casi siempre lo hace, el 11% considera que a veces lo hace, mientras que

el 3% piensa que nunca lo hace y el 1% considera que casi nunca.
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Tabla N° 04

¢Considera usted que el 1.E.S.T.P. promueve la participacion de los
estudiantes mediante la toma de decisiones y delegacion de

actividades dentro de la institucién?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Casi Nunca 2 3%
A veces 6 8%
Casi Siempre 18 24%
Siempre 48 62%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Grafico N° 04
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 04 se observa que de los 76 encuestados,
el 62% de los estudiantes considera que el 1.LE.S.T.P. siempre promueve la
participacion de los estudiantes mediante la toma de decisiones y
delegacion de actividades dentro de la institucion, el 24% opina que casi
siempre lo hace, el 8% considera que a veces lo hace, mientras que el 3%

piensa que casi nunca lo hace y el 3% considera que nunca.
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Tabla N° 05

¢Cree usted que en el 1.LE.S.T.P. existe un excelente canal de
comunicacion y retroalimentacion de informacion entre la

comunidad educativa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 3%
A veces 16 21%
Casi Siempre 30 39%
Siempre 28 37%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
Gréfico N° 05
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Interpretacion:

En latablay grafico N° 05 se observa que de los 76 encuestados, el
39% de los estudiantes considera que en el I.E.S.T.P. casi siempre existe
un excelente canal de comunicacion y retroalimentacion de informacién
entre la comunidad educativa, el 37% opina que siempre lo hace, el 21%

considera que a veces lo hace y el 3% considera que casi nunca.
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Tabla N° 06

¢El' LE.S.T.P. realiza convenios de préacticas pre profesionales u

alianzas estratégicas con empresas e instituciones del entorno?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 11%
Casi Nunca 2 3%
A veces 16 21%
Casi Siempre 19 25%
Siempre 31 40%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —

Oeste”.

Grafico N° 06
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En latablay grafico N° 06 se observa que de los 76 encuestados, el

40% de los estudiantes considera que el I.E.S.T.P. siempre realiza

convenios de practicas pre profesionales u alianzas estratégicas

con

empresas e instituciones del entorno, el 25% opina que casi siempre lo

hace, el 21% considera que a veces lo hace, mientras que el 11% piensa

que nunca lo hace y el 3% considera que casi nunca.
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Tabla N° 07

¢EI' LE.S.T.P. promueve en los estudiantes su participacion en

concursos u competencias a nivel local, regional o nacional?

Alternativa Frecuencia
Nunca 6
Casi Nunca 9
A veces 24
Casi Siempre 12
Siempre 25
TOTAL 76

Porcentaje

8%
12%
31%
16%
33%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —

Oeste”.
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En latablay grafico N° 07 se observa que de los 76 encuestados, el

33% de los estudiantes considera que el 1.LE.S.T.P. siempre promueve en

los estudiantes su participacion en concursos u competencias a nivel local,

regional o nacional; el 31% opina que a veces lo hace, el 16% considera

que casi siempre lo hace, mientras que el 12% piensa que casi nunca lo

hace y el 8% considera que nunca.
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Tabla N° 08

¢Existe un sincero compromiso en el 1.E.S.T.P. en formar

profesionales con sélidos valores éticos y morales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Casi Nunca 4 5%
A veces 16 21%
Casi Siempre 19 25%
Siempre 35 46%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En latablay grafico N° 08 se observa que de los 76 encuestados, el
46% de los estudiantes considera que en el I.E.S.T.P. siempre existe un
sincero compromiso en el 1.LE.S.T.P. en formar profesionales con sélidos
valores éticos y morales; el 25% opina que casi siempre lo hace, el 21%
considera que a veces lo hace, mientras que el 5% piensa que casi nunca

lo hace y el 3% considera que nunca.
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OE 02: Determinar los beneficios de la gestion de calidad.
Tabla N° 09

¢ Considera usted satisfactorio su aprendizaje y por lo tanto la

ensefianza que se imparte enel 1.E.S.T.P.?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 1%
A veces 5 7%
Casi Siempre 12 16%
Siempre 58 76%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 09 se observa que de los 76 encuestados,
el 76% de los estudiantes considera que en el I.LE.S.T.P. siempre es
satisfactorio su aprendizaje; el 16% opina que casi siempre lo es, el 7%
considera que a veces lo es y el 1% considera que casi nunca.
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Tabla N° 10

¢Considera Ud. que en el 1.E.S.T.P., respecto a las solicitudes de los
usuarios, se aplica una buena gestion de tramites para la obtencion

de respuestas oportunas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 1%
A veces 13 17%
Casi Siempre 17 23%
Siempre 45 59%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En latablay grafico N° 10 se observa que de los 76 encuestados, el
59% de los estudiantes considera que en el 1.LE.S.T.P. siempre se aplica
una buena gestion de tramites para la obtencién de respuestas oportunas;
el 23% opina que casi siempre lo hace, el 17% considera que a veces lo

hace y el 1% considera que casi nunca.
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Tabla N° 11

¢Considera Ud. que en el I1.LE.S.T.P. existen métodos de gestion de

calidad que le ahorran tiempo, dinero y recursos a la comunidad

educativa?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 1%
A veces 16 21%
Casi Siempre 21 28%
Siempre 38 50%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico N° 11 se observa que de los 76 encuestados,
el 50% de los estudiantes considera que en el 1.E.S.T.P. siempre existen
métodos de gestion de calidad que le ahorran tiempo, dinero y recursos a
la comunidad educativa; el 28% opina que casi siempre lo hace, el 21%
considera que a veces lo hace y el 1% considera que casi nunca.
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Tabla N° 12

¢ Considera Ud. que con la gestion de calidad se pueden

incrementar la imagen y prestigio del .E.S.T.P.?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 1 1%
A veces 19 25%
Casi Siempre 16 21%
Siempre 39 52%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En latablay grafico N° 12 se observa que de los 76 encuestados, el
52% de los estudiantes considera que siempre con la gestion de calidad se
pueden incrementar la imagen y prestigio del .E.S.T.P.; el 25% opina que
a veces lo hace, el 21% considera que casi siempre lo hace, mientras que

el 1% piensa que casi nunca lo hace y el 1% considera que nunca.
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5.1.2. Variable 02: Uso de las TIC
OE 03: Determinar la importancia de las TIC.
Tabla N° 13

¢ Considera usted importante el uso del interneten el 1.E.S.T.P.?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 0 0%
A veces 10 13%
Casi Siempre 5 7%
Siempre 60 79%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 13 se observa que de los 76 encuestados,
el 79% de los estudiantes considera que en el I.LE.S.T.P. siempre es
importante el uso del internet; el 13% opina que a veces lo es, el 7%

considera que casi siempre lo es y el 1% considera que nunca.
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Tabla N° 14

¢ Considera usted adecuado el sistema operativo y programas

instalados en las computadoras de los laboratorios del .E.S.T.P.?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Casi Nunca 0 0%
A veces 13 17%
Casi Siempre 13 17%
Siempre 48 63%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico N° 14 se observa que de los 76 encuestados,
el 63% de los estudiantes considera que siempre es adecuado el sistema
operativo y programas instalados en las computadoras de los laboratorios
del LE.S.T.P.; el 17% opina que casi siempre lo es, el 17% considera que

a veces lo es y el 3% considera que nunca.
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Tabla N° 15

¢ Cree usted que es positivo el uso del correo electrénico para la

presentacion de trabajos en el .E.S.T.P.?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 11 14%
Casi Siempre 12 16%
Siempre 53 70%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 15 se observa que de los 76 encuestados,
el 70% de los estudiantes considera que siempre es positivo el uso del
correo electrénico para la presentacion de trabajos en el .E.S.T.P.; el 16%

opina que casi siempre lo es 'y el 14% considera que a veces.
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Tabla N° 16

¢ Considera usted que el 1.E.S.T.P. debe implementar su propio

servidor?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 2 3%
A veces 9 12%
Casi Siempre 20 26%
Siempre 44 58%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 16 se observa que de los 76 encuestados,
el 58% de los estudiantes considera que en el I.E.S.T.P. siempre se debe
implementar su propio servidor; el 26% opina que casi siempre lo hace, el
12% considera que a veces lo hace, mientras que el 3% piensa que casi

nunca lo hace y el 1% considera que nunca.
84



Tabla N° 17

¢ Cree usted que el control de asistencia biométrico en el 1.E.S.T.P.

es eficiente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Casi Nunca 0 0%
A veces 12 16%
Casi Siempre 22 28%
Siempre 40 53%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico N° 17 se observa que de los 76 encuestados,
el 53% de los estudiantes considera que siempre es eficiente el control de
asistencia biométrico en el 1.LE.S.T.P.; el 28% opina que casi siempre lo es,

el 16% considera que a veces lo es y el 3% considera que nunca.
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Tabla N° 18

¢ Considera usted beneficioso el uso de las TIC para dar exdmenes

con resultados automaticos por medio de interneten el 1.E.S.T.P.?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 7%
Casi Nunca 4 5%
A veces 18 24%
Casi Siempre 17 22%
Siempre 32 42%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico N° 18 se observa que de los 76 encuestados,
el 42% de los estudiantes considera que en el I.LE.S.T.P. siempre es
beneficioso el uso de las TIC para dar examenes en el .E.S.T.P.; el 24%
opina que a veces lo es, el 22% considera que casi siempre lo es, mientras

que el 7% piensa que nunca lo es y el 5% considera que casi nunca.
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Tabla N° 19

¢Cree usted que las TIC permiten compartir y recepcionar

informacidn de manera segura y confiable?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 5%
A veces 16 21%
Casi Siempre 27 36%
Siempre 29 38%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Gréfico N° 19
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 19 se observa que de los 76 encuestados,
el 38% de los estudiantes considera que en el 1.E.S.T.P. que siempre las
TIC permiten compartir y recepcionar informacion de manera segura y
confiable; el 36% opina que casi siempre lo es, el 21% considera que a

veces lo es y el 5% considera que casi nunca.
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Tabla N° 20

¢Considera usted que las TIC ayudan en el intercambio de

conocimientos y experiencias entre la comunidad educativa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Casi Nunca 0 0%
A veces 10 13%
Casi Siempre 16 21%
Siempre 47 62%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico N° 20 se observa que de los 76 encuestados,
el 62% de los estudiantes considera que en el 1.LE.S.T.P. siempre las TIC
ayudan en el intercambio de conocimientos y experiencias entre la
comunidad educativa; el 21% opina que casi siempre lo hace, el 13%
considera que a veces lo hace y el 4% considera que nunca.

88



OE 04: Determinar el principal uso de las TIC.
Tabla N° 21

¢Los docentes del 1.E.S.T.P. utilizan computadoras, proyector

multimedia, internet en clases?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 3 4%
A veces 15 20%
Casi Siempre 23 30%
Siempre 34 45%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 21 se observa que de los 76 encuestados,
el 45% de los estudiantes considera que en el I.E.S.T.P. siempre los
docentes del I.E.S.T.P. utilizan computadoras, proyector multimedia,
internet en clases; el 30% opina que casi siempre lo hacen, el 20%
considera que a veces lo hacen, mientras que el 4% piensa que casi nunca

lo hacen y el 1% considera que nunca.
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Tabla N° 22

¢Los docentes del 1.E.S.T.P. promueven el uso de buscadores como:

google, yahoo, Alicia, etc, para investigar en clases?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 8 10%
A veces 24 32%
Casi Siempre 22 29%
Siempre 21 28%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico N° 22 se observa que de los 76 encuestados,
el 32% de los estudiantes considera que a veces los docentes del 1.E.S.T.P.
promueven el uso de buscadores como: google, yahoo, Alicia, etc, para
investigar en clases; el 29% opina que casi siempre lo hacen, el 28%
considera que siempre lo hacen, mientras que el 10% piensa que casi nunca

lo hacen y el 1% considera que nunca.
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Tabla N° 23

¢Los docentes del 1.E.S.T.P. crean diapositivas con informacion

para las clases?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9%
Casi Nunca 4 6%
A veces 17 22%
Casi Siempre 19 25%
Siempre 32 42%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Gréfico N° 23
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 23 se observa que de los 76 encuestados,
el 42% de los estudiantes considera que en el I.LE.S.T.P. los docentes
siempre crean diapositivas con informacion para las clases; el 25% opina
que casi siempre lo hacen, el 22% considera que a veces lo hacen, mientras

que el 6% piensa que casi nunca lo hacen y el 5% considera que nunca.
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Tabla N° 24

¢ Considera que sus docentes hacen buen uso de las TIC para

despertar mayor interés por sus clases?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 2%
A veces 21 28%
Casi Siempre 22 29%
Siempre 31 41%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y gréfico N° 24 se observa que de los 76 encuestados,
el 41% de los estudiantes considera que en el I.LE.S.T.P. los docentes
siempre hacen buen uso de las TIC para despertar mayor interés por sus
clases; el 29% opina que casi siempre lo hacen, el 28% considera que a

veces lo hacen y el 2% considera que nunca.
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Tabla N° 25

¢Promueven los docentes la presentacion de trabajos a través de

software como: Word, Powert Point, Excel?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 1%
A veces 7 10%
Casi Siempre 17 22%
Siempre 51 67%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 25 se observa que de los 76 encuestados,
el 67% de los estudiantes considera que en el I.LE.S.T.P. los docentes
siempre promueven la presentacion de trabajos a través de software como:
Word, Powert Point, Excel; el 22% opina que casi siempre lo hacen, el

10% considera que a veces lo hacen y el 1% considera que casi nunca.
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Tabla N° 26

¢ Consideras positivo que los docentes permitan el uso del internet

enel 1.E.S.T.P. para hacer tus trabajos en grupo planteados en la

clase?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Casi Nunca 3 4%
A veces 10 13%
Casi Siempre 23 30%
Siempre 38 50%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Grafico N° 26
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 26 se observa que de los 76 encuestados,
el 50% de los estudiantes considera positivo que siempre los docentes
permitan el uso del internetenel I.E.S.T.P. para hacer tus trabajos en grupo
planteados en la clase; el 30% opina que casi siempre lo es, el 13%
considera que a veces lo es, mientras que el 4% piensa que casi nunca lo

es 'y el 3% considera que nunca.
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Tabla N° 27

¢Utilizan tus docentes las redes sociales (facebook, twitter, etc.),
para compartir e intercambiar informacion de la clase facilitando

los trabajos en grupo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 14%
Casi Nunca 15 20%
A veces 21 28%
Casi Siempre 10 13%
Siempre 19 25%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Grafico N° 27
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 27 se observa que de los 76 encuestados,
el 28% de los estudiantes considera que en el 1.LE.S.T.P., los docentes a
veces utilizan las redes sociales, para compartir e intercambiar
informacion de la clase facilitando los trabajos en grupo; el 25% opina que
siempre lo hacen, el 20% considera que casi nunca lo hacen, mientras que

el 14% piensa que nunca lo hacen y el 13% considera que casi nunca.
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Tabla N° 28

¢ Tus profesores te piden que publiques en internet tus trabajos

desarrollados en clase?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 30%
Casi Nunca 11 15%
A veces 17 22%
Casi Siempre 9 12%
Siempre 16 21%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Gréfico N° 28
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 28 se observa que de los 76 encuestados,
el 30% de los estudiantes considera que en el 1.LE.S.T.P. los docentes nunca
les piden que publiquen en internet sus trabajos desarrollados en clase; el
22% opina que a veces lo hacen, el 21% considera que siempre lo hacen,
mientras que el 15% piensa que casi nunca lo hacen y el 12% considera

que casi siempre.
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Tabla N° 29

¢ Tus docentes utilizan los foros virtuales como parte del desarrollo

de la clase?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 7%
Casi Nunca 5 7%
A veces 28 36%
Casi Siempre 20 26%
Siempre 18 24%
TOTAL 76 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Estudiantes del 1.E.S.T.P. “Del Nor —
Oeste”.

Gréfico N° 29
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Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 29 se observa que de los 76 encuestados,
el 36% de los estudiantes considera positivo que en el 1L.LE.S.T.P. los
docentes a veces utilizan los foros virtuales como parte del desarrollo de
la clase; el 26% opina que casi siempre lo hacen, el 24% considera que
siempre lo hacen, mientras que el 7% piensa que casi nunca lo esy el 7%

considera que nunca.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto a la Gestion de Calidad

Tablay Gréafico N° 01, sobre la “Orientacion al cliente” se observa que
de los 76 encuestados, el 71% de los estudiantes considera que siempre es
prioridad del 1.LE.S.T.P. brindar una ensefianza de calidad, el 24% opina que
casi siempre lo es, el 4% considera que a veces lo esy el 1% restante considera
que casi nunca. Resultado diferente a Molina (2014) quien afirma que el 64%

de los encuestados muestran un enfoque al cliente.

Tabla y Grafico N° 02, sobre la “Estrategia” se observa que de los 76
encuestados, el 61% de los estudiantes considera que las estrategias del
I.LE.S.T.P. constantemente se impulsan mediante la determinacion y
jerarquizacion de los procesos clave; el 29% opina que casi siempre lo hace,
el 9% considera que a veces lo hace y el 1% restante considera que nunca.
Resultado menor al encontrado por Molina (2014) quien afirma que el 67%

de los encuestados proveen estrategias de disefio y procesos.

Tabla y Grafico N° 03, sobre la “Liderazgo” se observa que de los 76
encuestados, el 48% de los estudiantes considera que en el .E.S.T.P. siempre
se promueve la formacién de lideres utiles a la sociedad, el 37% opina que
casi siempre lo hace, el 11% considera que a veces lo hace, mientras que el
3% piensa que nunca lo hace y el 1% restante considera que casi nunca.
Resultado mayor al de Esquivel & Huamani (2016) quienes en su
investigacion encontraron que el 24.4% de los encuestados consideran que se

promueve la participacién y el liderazgo en los grupos de trabajo.
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Tabla y Grafico N° 04, sobre la “Desarrollo de competencias™ se
observa que de los 76 encuestados, el 62% de los estudiantes considera que el
I.LE.S.T.P. siempre promueve la participacion de los estudiantes mediante la
toma de decisiones y delegacion de actividades dentro de la institucion, el 24%
opina que casi siempre lo hace, el 8% considera que a veces lo hace, mientras

que el 3% piensa que casi nunca lo hace y el 3% restante considera que nunca.

Tabla y Grafico N° 05, sobre la “Vision global de la organizacién™ se
observa que de los 76 encuestados, el 39% de los estudiantes considera que
enel LE.S.T.P. casi siempre existe un excelentes medios de comunicacion que
sirven para la retroalimentacion, el 39% opina que siempre lo hace, el 21%

considera que a veces lo hace y el 3% restante considera que casi hunca.

Tabla y Grafico N° 06, sobre la “Cooperacion” se observa que de los
76 encuestados, el 40% de los estudiantes considera que el I.E.S.T.P. siempre
realiza convenios de préacticas pre profesionales u alianzas estratégicas con
empresas e instituciones del entorno, el 25% opina que casi siempre lo hace,
el 21% considera gue a veces lo hace, mientras que el 11% piensa que nunca
lo hace y el 3% restante considera que casi nunca. Por otro lado Camisén,
Cruz y Gutiérrez (2006) nos dice que poner practicas de cooperacion interna

y trabajo en equipo le da solidez a la gestion de calidad.

99



Tablay Grafico N° 07, sobre la “Aprendizaje y orientacion” se observa
que de los 76 encuestados, el 33% de los estudiantes considera que el
I.LE.S.T.P. siempre promueve en los estudiantes su participacion en concursos
u competencias a nivel local, regional o nacional; el 31% opina que a veces lo
hace, el 16% considera que casi siempre lo hace, mientras que el 12% piensa

que casi nunca lo hace y el 8% restante considera que nunca.

Tabla y Grafico N° 08, sobre la “Etica social” se observa que de los 76
encuestados, el 46% de los estudiantes considera que en el 1.E.S.T.P. siempre
existe un sincero compromiso en el 1LE.S.T.P. en formar profesionales con
solidos valores éticos y morales; el 25% opina que casi siempre lo hace, el
21% considera que a veces lo hace, mientras que el 5% piensa que casi nunca
lo hace y el 3% restante considera que nunca. Resultado parecido al de
Jiménez (2016) quien concluyo que la ética bien definida es un beneficio para

la sociedad.

Tabla y Grafico N° 09, sobre la “Satisfaccion del cliente” se observa
que de los 76 encuestados, el 76% de los estudiantes considera que en el
I.E.S.T.P. siempre es satisfactorio su aprendizaje; el 16% opina que casi
siempre lo es, el 7% considera que a veces lo es y el 1% restante considera
que casi nunca. Resultado diferente al encontrado por Burgos Palacios (2018)
quien afirma que el 63% de los encuestados no se encuentran satisfechos con

los procesos actuales del area académica.
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Tabla y Grafico N° 10, sobre la “Optimizacion de Procesos” se observa
que de los 76 encuestados, el 59% de los estudiantes considera que en el
I.LE.S.T.P. siempre se aplica una buena gestion de trdmites para la obtencion
de respuestas oportunas; el 23% opina que casi siempre lo hace, el 17%
considera que a veces lo hace y el 1% considera que casi nunca.Resultado que
coincide con Fernandez (2010) quien concluye que las TIC generan el proceso

de innovacién y optimizacion permanente.

Tabla y Grafico N° 11, sobre la “Reduccion de costos” se observa que
de los 76 encuestados, el 50% de los estudiantes considera que en el I.E.S.T.P.
siempre existen métodos de gestion de calidad que le ahorran tiempo, dinero
y recursos a la comunidad educativa; el 28% opina que casi siempre lo hace,
el 21% considera que a veces lo hace y el 1% restante considera que casi

nunca.

Tabla y Grafico N° 12, sobre la “Prestigio e imagen” se observa que
de los 76 encuestados, el 52% de los estudiantes considera que siempre con
estrategias de calidad se pueden incrementar la buena imagen del I.LE.S.T.P.;
el 25% opina que a veces lo hace, el 21% considera que casi siempre lo hace,
mientras que el 1% piensa que casi nunca lo hace y el 1% restante considera
gue nunca. Resultado que coincide con Aaker y Myers (2012) quienes afirman

que la nocidn de imagen coincide con la de posicionamiento de la marca.

101



5.2.2. Respectoal Usodelas TIC

Tabla y Grafico N° 13, sobre la “Acceso a la informacion” se observa
que de los 76 encuestados, el 79% de los estudiantes considera que en el
I.E.S.T.P. siempre es importante el uso del internet; el 13% opina que a veces
lo es, el 7% considera que casi siempre lo es y el 1% restante considera que

nunca.

Tabla y Grafico N° 14, sobre la “Proceso de datos” se observa que de
los 76 encuestados, el 63% de los estudiantes considera que siempre es
adecuado el sistema operativo y programas instalados en las computadoras de
los laboratorios del I.E.S.T.P.; el 17% opina que casi siempre lo es, el 17%
considera que a veces lo es y el 3% restante considera que nunca. Resultado
que concuerda con Romero, Saldivar, Delgado y Sanchez, (2012) quienes
afirman que las TIC son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos
avanzados, que integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento

y transmision de datos que mejoran y facilitan la vida del ser humano.

Tabla y Grafico N° 15, sobre la “Canales de comunicacion’ se observa
que de los 76 encuestados, el 70% de los estudiantes considera que siempre es
positivo el uso del correo electrénico para la presentacion de trabajos en el
I.E.S.T.P.; el 16% opina que casi siempre lo es y el 14% restante considera

que a veces.
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Tabla y Grafico N° 16, sobre la “Almacenamiento de informacion” se
observa que de los 76 encuestados, el 70% de los estudiantes considera que
siempre es positivo el uso del correo electronico para la presentacion de
trabajosenel 1.LE.S.T.P.; el 16% opina que casi siempre lo es y el 14% restante

considera que a veces.

Tabla y Grafico N° 17, sobre la “Automatizacion de tareas” se observa
que de los 76 encuestados, el 53% de los estudiantes considera que siempre es
positivo el uso del correo electronico para la presentacion de trabajos en el
I.E.S.T.P.; el 28% opina que casi siempre lo es, le 16% piensa que a veces lo

es y el 3% restante considera que nunca.

Tabla y Grafico N° 18, sobre la “Interactividad” se observa que de los
76 encuestados, el 42% de los estudiantes considera que siempre beneficioso
el uso de las TIC para dar exdmenes con resultados automaticos por medio de
internet en el I.E.S.T.P.; el 24% opina que a veces lo es, el 22% restante
considera que casi siempre, mientras que el 7% considera que nunca lo es y el

5% restante considera que casi nunca.

Tabla y Grafico N° 19, sobre la “Homogeneizacion de los codigos™ se
observa que de los 76 encuestados, el 38% de los estudiantes considera que
siempre permiten compartir y recepcionar informacion de manera segura y
confiable; el 36% opina que casi siempre lo es, el 21% piensa que a veces lo

es y el 05% restante considera que a veces.
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Tabla y Grafico N° 20, sobre la “Instrumento cognitivo” se observa
que de los 76 encuestados, el 62% de los estudiantes considera que en el
I.E.S.T.P. siempre las TIC ayudan en la adquisicion de conocimientos y
experiencias nuevas entre los estudiantes; el 21% opina que casi siempre lo

hace, el 13% considera que a veces lo hace y el 4% considera que nunca.

Tabla y Grafico N° 21, sobre el “Uso de Recursos TIC de informacion”
se observa que de los 76 encuestados, el 45% de los estudiantes considera que
en el LE.S.T.P. siempre los docentes del I.E.S.T.P. utilizan computadoras,
proyector multimedia, internet en clases; el 30% opina que casi siempre lo
hacen, el 20% considera que a veces lo hacen, mientras que el 4% piensa que

casi nunca lo hacen y el 1% restante considera que nunca.

Tabla y Grafico N° 22, ademas se observa que de los 76 encuestados,
el 32% de los estudiantes considera que a veces los docentes del 1.LE.S.T.P.
promueven el uso de buscadores para investigar en clases; el 29% opina que
casi siempre lo hacen, el 28% considera que siempre lo hacen, mientras que

el 10% piensa que casi nunca lo hacen y el 1% restante considera que nunca.

Tablay Grafico N° 23, asimismo se observa que de los 76 encuestados,
el 42% de los estudiantes considera que en el 1.E.S.T.P. los docentes siempre
crean diapositivas con informacién para las clases; el 25% opina que casi
siempre lo hacen, el 22% considera que a veces lo hacen, mientras que el 6%

piensa gue casi nunca lo hacen y el 5% restante considera que nunca.
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Tabla y Grafico N° 24, sobre el “Uso de los Recursos TIC de
Aprendizaje” se observa que de los 76 encuestados, el 41% de los estudiantes
considera que enel 1.LE.S.T.P. los docentes siempre hacen buen uso de las TIC
para despertar mayor interés por sus clases; el 29% opina que casi siempre lo
hacen, el 28% considera que a veces lo hacen y el 2% restante considera que

nunca.

Tabla y Grafico N° 25, ademas se observa que de los 76 encuestados,
el 67% de los estudiantes considera que en el I.E.S.T.P. los docentes siempre
promueven la presentacion de trabajos a través de software como: Word,
Powert Point, Excel; el 22% opina que casi siempre lo hacen, el 10% considera

que a veces lo hacen y el 1% restante considera que casi nunca.

Tablay Grafico N° 26, asimismo se observa que de los 76 encuestados,
el 50% de los estudiantes considera positivo que siempre los docentes
permitan el uso del internet en el 1.LE.S.T.P. para realizar sus pendientes en
grupo planteados en la clase; el 30% opina que casi siempre lo es, el 13%
considera que a veces lo es, mientras que el 4% piensa que casi nunca lo es 'y

el 3% restante considera que nunca.

Tabla y Gréfico N° 27, sobre el “Uso de los Recursos TIC de
Colaboracion” se observa que de los 76 encuestados, el 28% de los estudiantes
considera que en el 1.LE.S.T.P., los docentes a veces las redes sociales las
emplean, para compartir e intercambiar informacion de la clase facilitando los

trabajos en grupo; el 25% opina que siempre lo hacen, el 20% considera que
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casi nunca lo hacen, mientras que el 14% piensa que nunca lo hacen y el 13%

restante considera que casi nunca.

Tablay Grafico N° 28, ademas se observa que de los 76 encuestados,
el 30% de los estudiantes considera que en el 1.LE.S.T.P. los docentes nunca
les piden que publiquen en internet sus trabajos desarrollados en clase; el 22%
opina que a veces lo hacen, el 21% considera que siempre lo hacen, mientras
que el 15% piensa que casi nunca lo hacen y el 12% restante considera que

casi siempre.

Tablay Grafico N° 29, asimismo se observa que de los 76 encuestados,
el 36% de los estudiantes considera positivo que en el .E.S.T.P. los docentes
a veces utilizan los foros para el desarrollo de la clase; el 26% opina que casi
siempre lo hacen, el 24% considera que siempre lo hacen, mientras que el 7%

piensa gque casi nunca lo es y el 7% restante considera que nunca.
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V1. CONCLUSIONES

Se identifico como principales caracteristicas la ensefianza de calidad
que se brinda, existiendo la orientacion hacia el estudiante, asimismo como
estrategia se priorizan los procesos clave como el aprendizaje, tutoria y

formacion en valores, ademas se promueve la participacion del alumnado;

Se determind como beneficios la optimizacion de los procesos de
ensefianza y tramites documentarios, siendo que la mayoria de los estudiantes

consideran satisfactorio su aprendizaje;

Se determiné que se considera importante el uso de las TIC, ya que
herramientas como internet permite a los estudiantes desarrollar nuevos

conocimientos y competencias en el procesamiento y manejo de informacion;

Consecuentemente el principal uso es como recursos TIC de la
informacion como las diapositivas por parte de los docentes para la ejecucion
de sus clases, asimismo los docentes promueven la presentacion de trabajos a

través de software tales como Word, Powert Point, Excel.
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Propuestas de Mejora

Locacion de

variable| Dimension Indicador Problema Propuesta de mejora Responsable propuesta de Fecha_ de Fecha_ de Meta
encontrado . Inicio Termino
mejora
;)I’gblzl yzﬁ/zafg:: us Los directivos del 1.LE.S.T.P. deben Lograr que el
est-udiantes considera construir y afianzar las relaciones con I.LE.S.T.P. "DEL
te el LESTP a las empresas existentes en el medio NOR - OESTE"
3eces B r.ea.liza ya que los estudiantes esperan una I.E.S.T.P. “DEL desarrolle convenios
Cooberacion | convenios de practicas mejor oportunidad en cuanto a| Administracion | NOR — OESTE” | SEMESTRE Dic-19 de précticas pre
P re rofesiorﬁ)ales U practicas pre profesionales, las| del LE.S.T.P. | PROVINCIADE| 2019-1I profesionales para
glianzgs estratéaicas pasantias son una buena opcion para TALARA que sus estudiantes
con em resasg o este caso, visita a las empresas, puedan desarrollas
institucionei de| | 9€nerar o proponer ferias laborales, los conocimientos
entorno etc. obtenidos en clases.
Es importante resaltar que los
Gestion | Caracteristicas estudiantes que egresan del I.E.S.T.P.
de de la Gestién Tabla v Grafico N° necesitan ser competentes para
calidad de Calidad . y enfrentar las pruebas que cada vez .
07: el 31% de los son  mas  exigentes en el Incentivar la
estudiantes considera organizaciones, por ello I participacion de los
que el LLESTP. af. . Y « estudiantes en los
o Veces se promueve en importancia de su participacion en los Profesores y |.ES.T.P. "DEL concursos de nivel
Aprendizaje y . concursos en cualquiera de los tres ) NOR — OESTE” | SEMESTRE . .
. 2 los estudiantes su| ~. - ; estudiantes del Dic-19 local, regional y
orientacion L niveles, local regional o nacional, PROVINCIA DE 2019 - 11 .
participacion en . LE.S.T.P. nacional,
para ellos existen propuestas anuales TALARA L
€oNcursos u : o propiciados por el
. . que realiza el ministerio de A
competencias a nivel - . L mi nisterio de
- educacion, entidades publicas como =
local, regional o iy educacion y otros.
nacional. fundacion romero (PQS), y eventos

internacionales como una ldea para
cambiar la  Historia  (History
Channel).
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Uso de
las TIC

Logar en el

Tabla y Grafico N° I‘Q’eES‘%“Fe,de '”;gs'eme”tarlata?grmae; I.LE.S.T.P. "DEL
18: el 24% de los iﬁte.ralct.ivlas las cuzles son NOR - OESTE"
. estudiantes considera L I.LE.S.T.P. “DEL exista una
Jg?ﬁjzgzr;ﬁ':s Interactividad | 9U€ & el LES.TP. a Fer;r%ci)rzmogr?d:ls n?:drios?\;tg\é%ré ;uf Administracién | NOR — OESTE” | SEMESTRE Dic-19 plataforma donde los
veces es beneficioso el g . : - Y| del LES.T.P. |PROVINCIA DE 2019 - 11 estudiantes puedan
TIC famosos a nivel internacional, las ,
uso de las TIC para dar TALARA desarrollar examenes
. TIC y uso de plataformas son las .
examenes en el : . via internet con
nuevas exigencias para una verdadera
LES.T.P. o - resultados
educacion de calidad. L
automaticos.
Es cierto que en muchas partes del
Tabla Grafico N° mundo lo mas conocido sea el
29 el y32% de los buscador Google que sin lugar a Incentivar que los
est'udiantes considera dudas sirve para obtener mucha docentes impartan el
que a veces los informacioén, aun asi se recomienda LESTP. “DEL dominio de
Recursos TIC docentes del 1 E.S.T.p. | due en el I.E.S.T._P. los estudiantes Prof_esoresy NOR — OESTE” | SEMESTRE _ busc,ad(_)res
de comiencen a trabajar con buscadores | estudiantes del Dic-19 académicos,
informacion | PrOMueven el uso de académicos como Alicia, asimismo ILESTP PROVINCIADE | = 2019 -1l asimismo que los
buscadores como: - . ' e TALARA )
oogle, yahoo, Alicia comiencen a revisar y elaborar estudiantes logren
gtc a’ra inveéti ar er; trabajos con informaciéon de la hacer un uso
Principal Uso cla’seg g plataforma de Concytec muy rica en efectivo de estos.
de las TIC ' monografias, ensayos y proyectos de
diferentes especialidades.
Tabla y Grafico N° Lograr la utilizacion
29: el 36% de los|Se recomienda que el 1.LE.S.T.P. los de foros para generar
estudiantes considera | docentes comiencen a utilizar los LESTP. “DEL el debate de temas
Recursos TIC [que enel I.LE.S.T.P. los| foros y blog para que pueda}n Profesores del | NOR — OESTE” | SEMESTRE _ d_e estudio e
de docentes a  veces | trascender sus conocimientos através |EST.P PROVINCIA DE 2019 - II Dic-19 mediante el uso de
Colaboracion |utilizan  los  foros|de publicaciones y discusiones e TALARA las herramientas

virtuales como parte
del desarrollo de la
clase.

(foros) de temas relacionados a sus
especialidades.

TIC, esto como un
plan complementario
de su aprendizaje.
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ANEXOS



Anexo 01: Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene como fin recoger informacion sobre .E.S.T.P.
Del Nor — Oeste, para desarrollar el trabajo de investigacion titulado:
“Caracterizacion de la Gestion de Calidad y el Uso de las TIC en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Privado Del Nor - Oeste en la Provincia
de Talara, Ao 2019”. La informacion que nos brinde sera usada
exclusivamente para fines académicos y de investigacién. Por lo que se le
agradece anticipadamente por su participacion.

b)

d)

GESTION DE CALIDAD
Respecto a las caracteristicas de la Gestion de Calidad

¢Es prioridad del 1.E.S.T.P. brindar a los estudiantes una ensefianza de
calidad?
a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )

e) Siempre ()

¢Las estrategias de calidad del 1.LE.S.T.P. se desarrollan mediante la
identificacién y priorizacién de los procesos clave como el aprendizaje,
tutoria y formacion en valores?

a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )

e) Siempre ()

¢Cree usted que enel I.E.S.T.P. se promueve la formacion de lideres utiles
a la sociedad?
a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Awveces ( ) d)CasiSiempre ( )

e) Siempre ()

¢Considera usted que el LE.S.T.P. promueve la participacion de los
estudiantes mediante la toma de decisiones y delegacion de actividades
dentro de la institucién?

a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )

e) Siempre ()
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f)

9)

h)

¢Cree usted que en el I.E.S.T.P. existe un excelente canal de comunicacién
y retroalimentacion de informacion entre la comunidad educativa?
a) Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Awveces ( ) d)CasiSiempre ( )

e) Siempre ()

¢El LE.S.T.P. realiza convenios de practicas pre profesionales u alianzas
estratégicas con empresas e instituciones del entorno?

a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )
e) Siempre ()

¢El LE.S.T.P. promueve en los estudiantes su participacion en concursos u
competencias a nivel local, regional o nacional?

a) Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )
e) Siempre ()

¢Existe un sincero compromiso en el 1.LE.S.T.P. en formar profesionales con
solidos valores éticos y morales?

a) Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )

e) Siempre ()

1.2 Respecto a los beneficios de la Gestion de Calidad

a)

b)

d)

¢Considera usted satisfactorio su aprendizaje y por lo tanto la ensefianza que
se imparte enel I.LE.S.T.P.?
a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )

e) Siempre ()

¢Considera Ud. que en el ILE.S.T.P., respecto a las solicitudes de los
usuarios, se aplica una buena gestion de tramites para la obtencion de
respuestas oportunas?

a) Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )
e) Siempre ()

¢Considera Ud. que en el .E.S.T.P. existen métodos de gestion de calidad
que le ahorran tiempo, dinero y recursos a la comunidad educativa?

a) Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )
e) Siempre ()

¢Considera Ud. que con la gestion de calidad se pueden incrementar la
imagen y prestigio del LE.S.T.P.?
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a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) Casi Siempre ( )

TECNOLOGIAS DE LA INVESTIGACION Y
COMUNICACION

2.1. Respecto a la importancia de las TIC

a)

b)

d)

f)

9)

¢Considera usted importante el uso del internet en el I.E.S.T.P.?

a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d)CasiSiempre ( )

¢Considera usted adecuado el sistema operativo y programas instalados en
las computadoras de los laboratorios del I.E.S.T.P.?

a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d)CasiSiempre ( )

¢Cree usted que es positivo el uso del correo electrénico para la presentacion

de trabajos en el I.LE.S.T.P.?
a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d)Casi Siempre ( )

¢Considera usted que el 1.LE.S.T.P. debe implementar su propio servidor?

a) Nunca () b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) Casi Siempre ( )

¢Cree usted que el control de asistencia biométrico en el LLE.S.T.P. es

eficiente?
a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) CasiSiempre ( )

¢Considera usted beneficioso el uso de las TIC para dar examenes con
resultados automaticos por medio de internet en el I.E.S.T.P.?

a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) Casi Siempre ( )

¢Cree usted que las TIC permiten compartir y recepcionar informacion de

manera segura y confiable?
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h)

b)

d)

a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) CasiSiempre ( )

¢Considera usted que las TIC ayudan en el intercambio de
conocimientos y experiencias entre la comunidad educativa?

a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) CasiSiempre ( )

2.2 Respecto al principal uso de las TIC

¢Los docentes del I.E.S.T.P. utilizan computadoras, proyector multimedia,

internet en clases?
a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) CasiSiempre ( )

¢Los docentes del 1.E.S.T.P. promueven el uso de buscadores como: google,
yahoo, Alicia, etc, para investigar en clases?

a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) Casi Siempre ( )

¢Los docentes del I.E.S.T.P. crean diapositivas con informacion para las

clases?
a) Nunca ( ) b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) Casi Siempre ( )

¢Considera que sus docentes hacen buen uso de las TIC para despertar

mayor interés por sus clases?
a) Nunca () b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) Casi Siempre ( )

¢Promueven los docentes la presentacion de trabajos a través de software

como: Word, Powert Point, Excel?
a) Nunca () b) Casi Nunca ( )

e) Siempre ()

c) Aveces () d) CasiSiempre ( )
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f)

9)

h)

¢Consideras positivo que los docentes permitan el uso del internet en el
I.E.S.T.P. para hacer tus trabajos en grupo planteados en la clase?

a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )
e) Siempre ()

¢Utilizan tus docentes las redes sociales (facebook, twitter, etc.), para
compartir e intercambiar informacion de la clase facilitando los trabajos en
grupo?

a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )
e) Siempre ()

¢ Tus profesores te piden que publiques en internet tus trabajos desarrollados
en clase?

a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )
e) Siempre ()

¢ Tus docentes utilizan los foros virtuales como parte del desarrollo de la clase?
a)Nunca ( ) b)CasiNunca ( ) c)Aveces ( ) d)CasiSiempre ( )

e) Siempre ()
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Anexo 02: Autorizacion

“Afo de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Talara, 10 de Abril del 2019
OFICIO N® 001-2019

PARA: C.P.C. Cesar Vivas Flores
Director del LE.S.T.P. DEL NOR - OESTE

DE: Bach. Leonardo Favio Suarez Ordinola

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
EJECUCION DE TESIS

Yo, Leonardo Favio Suérez Ordinola, con DNI: 70028908 domiciliado en Talara Alta
AAHH. 2 de Febrero G - 6, Parifias — Talara, Bachiller en Ciencias Administrativas, egresado de
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote "ULADECH — CATOLICA"; me dirijo a usted y
expongo lo siguiente:

Por encontrarme realizando trabajo de Tesis con el objetivo de lograr mi licenciatura,
solicito a usted me otorgue el permiso correspondiente para la ejecucion de la misma y aplicar
las encuestas que sirvan como instrumento para obtener datos; ya que |a poblacion investigada
estara integrada por los estudiantes matriculados en el actual semestre 2018 - | del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Privado Del Nor — Oeste, que usted dignamente dirige.

Esperando contar con su apoyo en beneficio de generar propuestas de mejora mediante
la investigacién me despido no sin antes desearle los mejores éxitos en su gestion.

ATTE.
““Leonardo Favio Suarez Ordinola
Bach. Ciencias Administrativas

OAI.i VIVAS o
u.s.m%u NOR OBSTE
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Anexo 03: CUADRO DE VALORES PARA REALIZACION DE CONCLUSIONES.

OE 01: Identificar las principales
caracteristicas de la Gestion de Calidad
sobre el Uso de las TIC en el Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Privado Tabla 01 Tabla 02 Tabla 03 Tabla 04 Tabla 05 Tabla 06 Tabla 07 Tabla 08
Del Nor - Oeste en la Provincia de Talara,
Ao 2019.
Respuestas
Nunca 0% 1% 3% 3% 0% 11% 8% 3%
Casi Nunca 1% 0% 1% 3% 3% 3% 12% 5%
A veces 4% 9% 11% 8% 21% 21% 31% 21%
Casi Siempre 24% 29% 37% 24% 39% 25% 16% 25%
Siempre 71% 61% 48% 62% 37% 40% 33% 46%
OE 02: Determinar los beneficios de la gestion de calidad del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Privado Del Nor - Oeste en la Provincia de Talara, Afio 2019 Tabla 09 Tabla 10 Tabla 11 Tabla 12
Respuestas
Nunca 0% 0% 0% 1%
Casi Nunca 1% 1% 1% 1%
A veces 7% 17% 21% 25%
Casi Siempre 16% 23% 28% 21%
Siempre 76% 59% 50% 52%
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OE 03: Determinar la importancia de las
TIC, en el Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Privado Del Nor - Oesteenla | Tabla13 | Tabla14 | Tablal5 | Tablal6 | Tablal7 | Tablal8 | Tablal9 | Tabla20
Provincia de Talara, Ao 2019.

Respuestas
Nunca 1% 3% 0% 1% 3% 7% 0% 4%
Casi Nunca 0% 0% 0% 3% 0% 5% 5% 0%
A veces 13% 17% 14% 12% 16% 24% 21% 13%
Casi Siempre 7% 17% 16% 26% 28% 22% 36% 21%
Siempre 79% 63% 70% 58% 53% 42% 38% 62%
OE 04: Determinar el principal uso de las
TIC, en el Instituto de Educacidn Superior
Tecnoldgico Privado Del Nor - Oesteenla | Tabla2l | Tabla22 | Tabla23 | Tabla24 | Tabla25 | Tabla26 | Tabla27 | Tabla28 | Tabla29
Provincia de Talara, Ao 2019.

Respuestas
Nunca 1% 1% 5% 0% 0% 3% 14% 30% 7%
Casi Nunca 4% 10% 6% 2% 1% 4% 20% 15% 7%
A veces 20% 32% 22% 28% 10% 13% 28% 22% 36%
Casi Siempre 30% 29% 25% 29% 22% 30% 13% 12% 26%
Siempre 45% 28% 42% 41% 67% 50% 25% 21% 24%
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Universidad Catélica los Angeles de Chimbotes

Escuela Profesional de Administracion

LIBRO DE CODIGOS
AUTOR: LEONARDO FAVIO SUAREZ ORDINOLA

Gestién de Calidad ENCUESTADOS SUMATORIA | TOTAL
coDIGO Preguntas Medicion [1]|2[3[4]5[6[7]|8|9[10[11]12[13]|14[15[16]|17[18[19]|20[21|22]23[24]|25]|26[27|28]29[30]31[32|33]34[35|36]|37[38|39]|40[41|4a2]|a3[4a4]|a5]a6[a7]|a8[a9|50]51[52|53]|54[55|56|57[58|59[60[61]|62[63[64]|65[66|67|68[69|70(|71[72|73[74[75]76
Nunca 0
Es p;u_m:ad dlel IESTP [~Casi Nunca > T
rindar a los
1 h Aveces 3[3 3 3 76
estudiantes una
ensefianza de calidad? | Casi Siempre 4 4[4 4|4 4 4 4 4 4 4 4|44 4|4 4 a4 18
siempre [s[s5]s| [s s|[s|s[s|[s]|s[s]s]s 5 5 s|s[s s|[s|s[s|[s]|s[s]s]s s|s[s]s 5|5 s|[s|s[s]|s[s5]s]s s5|s s|s[s]|s s|s[s]s s|s 5 54
ilas estrategias de Nunca 1 1
calidad del IESTP se | Casi Nunca o
desarrollan mediante [ Aveces 3 33 3 3 3 3 7
5 laidentificaciony  [caisiempre| |4 4| |a|a 4|al|alala a|a 4|4 4 4 4|ala 4 4 4 4 22 76
priorizacién de los
procesos clave como el
aprendizaje, tutoriay | Siempre [s5| |s[s[s s|s|s 5 s|s s|s|s|s|s|s|s]|>s s|s|s|{s|s|s|s|s]|s s|s|s s|s|s s|s|s|s|s]|s s|s|s|s|s 5 5 46
formacién en valores?
Nunca 1 1 2
éCree usted que en el Casi Nunca 2 1
IESTP se promueve la
3 - p Aveces 3] [3]3 3 3 3 3 3 8 76
formacion de lideres
Gtiles a la sociedad? | Casi Siempre[4 4 4 ala 4 4]a 4 4 4 ala 4 alaa 4 4 aaa 4 alala 4]a 28
Siempre HEE 5 5 5[s[s s|s[s][s]s[s]s 5 5]s s|[s[s]s 5]s s[s[s]s s|s[s]s 5 s|s5]s 5 37
¢Considera usted que el Nunca 1 - ;
IESTP promuevela [ “Casi Nunca > > >
par.tlmpacmn ?elos Aveces 3 3 3 3 3 3 5
4 [estudiantes mediante la|—— 76
toma de decisiones y |Casi Siempre 4 4 4 a]a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2| a 18
delegacion de
actividades dentrode | Siempre [5[5]|s| |5 5|5 s5|s 5|5 5 5 5 s|s|s|s s|s5|s 5|s 5 5|s 5 5 s|s|s s|s|s|s|s|s|s]|s]|s s|s|s|s 5 5 5|s 5 48
la institucién?
éCree usted que en el Nunca o
IESTP existe un Casi Nunca 2 2 2
excelente canal de Aveces 3[3[3]3 3 3[3[3]s 3 3 3 3 3 3]3 16
5 comunicacion y Casi Siempre | 4 al [a 4 4 4 4 4 afa a4la 4 4 alalalalalalala 4 4la 4 afalala 30 76
retroalimentacién de
informacion entre la Siempre s|s] |5 5 5 s5|s|s 5 s{s|s|[s|s5|s 5 5 5|5 5 5|s s[{s5]|s5|s 5 5 28
comunidad educativa?
EEI IESTP realiza Nunca 1 11 1 1 1 1 1 8
convenios de practicas | Casi Nunca 2 2 2
pre profesionales u Aveces 3| [3]3 3] |3 3[3]s 3|3 3 3 3 3 3 3 16
6 alianzas estratégicas [ g o T 4 4 4|4 4|al|alala P P 4|a 4 a|a 4 4 19 76
con empresas e
instituciones del Siempre s[s5]s 5 s5|s 5 5|5 5 5 s|s|s|s]|s 5 s[s|s]s s{s|{s|s|s|s|s5]|s5]|s 5 31
entorno?
¢EI IESTP promueve en Nunca 1 1 1 1 1 1 6
los estudiantes su Casi Nunca 2 2|2 22 2 2 2 2 9
participacion en Aveces 3[3[3]3 3 33 3 33 3 3[3](3 3 3 3 3 3 33 3[3](3 24
7 concursos u Casi Siempre 4 4 4 4|a 4 4 4|4 4 4 4 12 76
cor as a nivel
‘Oca"'iegiO"a' ° Siempre |5 s| |s|s 5 5 5 5 5 5 s5|s|s 5 5|s 5|5 5 s|s|s|s|s 5 25
nacional?
¢Existe un sincero Nunca 1 1 2
compromiso en el 1ESTP [ ool nunca 2 2 > > 2
8 en formar Aveces 3|33 [3 33 3 3 3 3 3|3 3 3 33 16 76
profesionales con —
sclidos valores éticos y | C2si Siempre | | 414 44 4 4 4 4 alala 4 a4 4 4 4 4 4 19
morales? Siempre |5 HE 5 5 5 s5|s 5|5 5|5 5 5 5 s|[s]|s[s]s B s|s[s|[s]s[s]s 5 5 5 5 s5|s 5 35
¢Considera usted Nunca o
satisfactorio su Casi Nunca 2 1
9 aprendizajey por lo Aveces 3 3|33 3 5 76
tanto la ensefianza que |casi Siempre 4 4lala 4 4 4 4 4 4 4 4 12
seimparte en el 1ESTP? [T oo ™ (55 [5] [5|s]5 5|5 |55 5 5 5|5 s|s|s5|5|5|5]5]5]5]s s|s|s5|s 5|s5|5]s5]|5]|5]s s|s|s|s5|5|5|5|5]5]|5]|5|5]5]5|5|5|5|5]|5]|5 5 5|5 58
¢Considera Ud. que en Nunca 0
el IESTP, respecto a las | casi Nunca 2 1
solicitudes de los Aveces 33]3 3 3 3 3 3 3]s 3 HE 13
usuarios, se aplica una —
10 o Casi Siempre 4| |a 4la]a 4 4 4 4 4 4 4|a 4|4 4 4 17 76
buena gestién de
trémites para la
obtencién de siempre [5]5|5(s 5 5|s s|s|s|s EE 5 REE s|s|s|s 5 5|s 5|s s|s|s|s 5 s|s|s|s 5|s 5|s s|s|s|s 5 as
respuestas oportunas? 1R
¢Considera Ud. que en Nunca -V 0
el IESTP existen Casi Nunca > 1
métodos de gestion de [T 0l 3[3[3 3 3 3 3 3 3 333 3 333 16
11 | calidad queleahorran 76
- h Casi Siempre 4 4 4a ala 4]a 4 4 aa 4 4 4 4]a 4 4 4 4 21
tiempo, dinero y
recursos a la Siempre |5[5|5]s 5 5 5 5|s 5|5 5 s5[s]s 5[s|s s5|(s|s 5 5 5 5|5 s[{s5]s|s s{s]|s|s s{s|s5|s 38
comunidad educativa?
éConsidera Ud. que con Nunca 1 1
la gestion de calidad se| Casi Nunca 2 1
12 pueden incrementar la Aveces 3|3(3(3 3 3 3(3 3 3 3 3 3 3 3 3 3|33 19 76
imageny p"es;'g"’ del [casi siempre | 4] 4 4 alala 4 4 4|a 4 4 4 4|a a 16
IESTP? Siempre 5 5[5 5 5[5 5[5 5 5[5[5 5[5[5]5 55555 5|5[5[s5][s 5 5[5 5|[s5[s5[s5][>5 5[5[5]5 5 39




[Unlversldad Catdlica los Angeles de Chimbotes

[Escuela Profesional de Administracion

LIBRO DE CODIGOS
AUTOR: LEONARDO FAVIO SUAREZ ORDINOLA

Uso de las TIC ENCUESTADOS SUMATORIA | TOTAL
c6piGo Preguntas 1][2[3]a[s[e[7[8[o]10][11[22]13]1a[15][16[17[18][19][20][21[22]23[24]25]26]27]28][29]30[31[32]33[34]35[36] 3738 39]40[41]42[43[4a]a5]4a6]47]48]49]50[51]52[53][54]55|56]57]58|59|60[61]62]|63|64]65]66]|67|68|69]70[71|72]73[74]75]76
1 1
Consid d ~
iConsidera usted importante
13 |el uso del internet en el IESTP? 3 3 3 3 31313 3 3 3 10 76
Casi Siempre 4 4 4 4 |a B
Siempre s[s[s|s|s[s|5]5[5]5 (5] 5]5s s[s[s[s|s|s5][s s[s|s|s|s|s|s]|s|s]5]s s|s[s[s]|s5]s 5[ s 5[5 ]s 5|5 [s s|s[s[s]|s5]|s 5 5 s[s|s|s|s|s5][s 60
iConsidera usted adecuado el Nunca £ 2
sistema operativo y Casi Nunca o
14 programas instalados en las Aveces 3 3 3 (3 3|3 33 3 3 3 3 3 13 76
computadoras de los Casi Siempre a ala 4 a 4 ala a 4 4 4 4 13
laboratorios del 1ESTP? Siempre s[s[s 5 s 5 5 5[5 s[s|s|s|s]s s|s[s[s 5 5s[s|s 5[5 s s[s[s|s]|s 5|s|s[s|s5]s s|s[s|[s|s|s[s5[s5]s 5|5 a8
Nunca o
¢Cree usted que es positivo el [ Casi Nunca >
uso del correo electrénico
15 o Aveces 3[3 3 3[3 3 3 3 3 3 3 11 76
para la pr n de 2ve
trabajos en el 1ESTP? Casi Siempre |4 4 a a|a a 4 a|a 4 4 4 12
Siempre 5[s s[s] |5 5 5|5 [s 5 | s 5 [ s s[s|s|s|s|s[s|s|s|s]5]s5]s s|s|[s|s|s|s|s[s5]s5|s]s][s 5 | s s [s[s[s s |[s|s[s 5 5 [ s 5 [ s 53
Nunca 1 1
iConsidera usted que el IESTP Casi Nunca 2 2 2
16 debe implementar su propio Aveces 3| [3 3 3 3 3]s 3 3 E) 76
servidor? Casi Siempre 4 a a|a a4alala 4| a 4| a 4 a 4 |a a4 4 a a4 4 20
Siempre 5| [s 5[5[s 5|s|s[s|s5]s s|[s5|s5[s5]s 5 5 5 5 [ s 5 5 5 [ s 5[5 5 |s[s 5|s|s[s|s5|s[s5][s5]s 5 5 5| s 5 44
Nunca 1 1 2
iCree usted que el control de [ _Casi Nunca o
17 asistencia biométrico en el Aveces 3[3 3|3 3 BEERE 3 BB 3 12 76
IESTP es eficiente? Casi Siempre (4 4|4 alala 44 4 4 4l4a 4 4 4 ala a ala a4 a 22
Siempre 5 5 5 5 s|s|s|s|s]|s5]|s5]s 5[5 ]|s 5 s|[s[s|s|s|s]s 5 | s 5 s|s|s[s5]s 5|5 |s[s5]s 5[5 [s[s 40
éConsidera usted Nunca 1 1 1 1 1 S
el uso de las TIC para dar Casi Nunca 2 2 212 4
18 examenes con resultados Aveces 3[3[3]3 3 3|3 (3 3 3 3 3 3 3 3 3|33 18 76
autométicos por medio de Casi siempre _|4| |a|a a 4 4|4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
internet en el 1ESTP? Siempre 5 5 5 5|5 [s 5 5[5 5 [ s 5 s s 5 5 s 5[5 5|5 5|5 [s 5|55 [s 5 5 5 5 32
Nunca o
éCree usted que las TIC Casi Nunca > > > > "
permiten compartir y
19 K K . A veces 3[3 3[3 3 3|3 3 3 3 3[3 33 3[3 16 76
recepcionar informacién de Lve
manera segura y confiable? | _Casi Siempre |a| |4 ala 4 4]alaa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |a 4 4 |a 4 4 4 4 27
Siempre s| [s 5 5[s5]s 5 5[5 s 5[s]s 5 5|5 5 5 5 5 5[5 5[5 5 5 5[5 5 29
ZConsidera usted que las Nunca 1 1 1 3
TIC ayudan en el Casi Nunca )
20 intercambio de Aveces 3 3 3 333 5|3 3 3 10 76
conocimientos y experiencias ~<
entre la comunidad Casi Siempre 4 4 alalala a a 4 4 4|a 4 4 4 4 16
educativa? Siempre 5[s[s s[s] |5 5[5 [s 5s[5]s|s 5 5 5 |5 EEEB 5 s|s|s[5]s 5 5 5 [ s 5|5 |55 s[s[s|s|s]|s 5|5 |5 ][5 5 5 47
Nunca 1 1
élos docentes del IESTP sl Nunca >3 > 3
utilizan as,
21 Aveces 3 3 3 3[3[3[3 3 3 3 3[3 3[3 3 15 76
proyector multimedia, ~
internet en clases? Casi Siempre 4 a| [a 4 ala 4 4la alala 4la a 4 4la 4 a 4 a a 23
Siempre 5[5 5 5 5 5 5| s 5 5 5[5 [s 5 5 s 5 5|55 [s 55|55 5 5 5 5 5 | s 5 |s[s 34
élos docentes del IESTP Nunca 1 1
promueven el uso de Casi Nunca 2 2 2 2|2 2 2 2 8
22 buscadores como: google, Aveces BENBENBE 3 [3 3|3 3 3 BEEE 3 3 3 3 3 [3 3 3 [3 24 76
yahoo, Alicia, etc, para Casi Siempre a ala a ala a aflafa 4 alalafafa a 4 4 4 4 4 22
investigar en clases? Siempre 5 5 5 |5 5|5 5 5|5 ]|s s|s|s5]s 5 5 5 5|5 5 5 21
Nunca 11 1 1 4
éLos docentes del IESTP crean Casi Nunca 212 2 2 a
23 diapositivas con informacién Aveces 3[3] |3 3 3 3|3 3 3 3|3 3 3 33 3 3 17 76
para las clases? Casi Siempre |4 4 AN 4|4 4 4 4 4 4 4 4 4 4a|a 4 4 19
Siempre 5 5 5 5 5|5 5 5 s s 5|5 |5 [s 5[5 5[s5]s 5 s[5 [s[s s 5|5 5|5 |5 [s 5 32
Nunca o
éConsidera que sus docentes [ Casi nunca > > >
hacen buen uso de las TIC
24 A, Aveces s [3] [3]3 3 3 3|3 3[3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3[3 21 76
para despertar mayor interés Lve
por sus clases? Casi Siempre 4 ala 4 a]aa 4 4 a 4]aa 4 4 4 |a 4 4 4 4 4 22
Siempre s s 5 5 5[5 5|5 5 s 5 s[s[s[s]|s]|s 5[5 5 5[5 5 s 5|5 s|[s[s5[s 5 31
Nunca o
éPromueven los docentes la sl Nuncs > T
presentacién de trabajos a
25 . Aveces 3 3 3 3 3 3 3 7 76
través de software como: 2ve
Word, Powert Point, Excel ? Casi Siempre |4| |4 |a a 4|a 4 4 4 4|a 4 a 4 4|a 4 17
Siempre s [s| [s[5] |5 5 5[5 [s 5[5 [s 5s|[s[s[s|s]s s|s5|s[5]s 5[5 s[s|s|s|s|s[s]|s|s]s5]5]s5]s5]s 55|55 5 5 5 5 5[5 [s 5 51
éConsideras positivo que los Nunca 1 1 2
docentes permitan el uso del Casi Nunca 2 2 2 3
26 |interneten el IESTP para hacer Aveces 3 3 3 3 3 3 3 [3 3 3 10 76
tus trabajos en grupo Casi Siempre |44 a 4| a 4 4 a|a 4| a 4 a 4 a a4 a 4 4 a a a|a 23
planteados en la clase? Siempre 5[s[s[5]s 5 5| s 5| s 5| s 5|5 s 5 5| s 5 | s 5| s 5 5| s 5 5| s 5 5 5 5 5 5 5| s 5| s 38
ZUtilizan tus docentes las Nunca 1 1 1 1 1 N I 1 1 11
redes sociales (facebook, Casi Nunca 2[2]2 2 2 22 2 Pay 2 2 2|22 2 15
27 twitter, etc), para compartir Aveces s s[3[z[3]3 B 3 B B) EENE L O| BB B s 3 s 33 21 76
eintercambiar informacién
de la clase facilitando los Casi siempre 4 a a a ala a a ala 10
trabajos en grupo? Siempre 5 5 5 5 5 5 5|5 |55 5[ s 5 5 | s s 5 5 5 19
Nunca 1 1 1 1 1 1 REE 1 1 1 1 1 1 1 11 EE 1 1 23
&Tus profesores te piden aue [ Casi nunca > > > RERE > > > > > 11
bli internet t
28 pupliques en internet tus Aveces 3 3 3 3 3 3 3 [3 ]33 3 3 3 3 s B) B) 17 76
trabajos desarrollados en
clase? Casi Siempre 4 4 4|4 4 4 4 4 2 5
Siempre 5 5 5 5|5 5 s 5|5 |55 5[5 5 s 5 16
Nunca 1 1|1 1 1 5
¢Tus docentes utilizan los Casi Nunca 2 2 2 2 2 B
29 [foros virtuales como parte del Aveces s [3] I3[ [3 3[3 3 33 3 3 33 3 3 3 (3 3 3 3 3 3 3 3 3|3 3[3 28 76
desarrollo dela clase? Casi Siempre |4 a 4 4 4 4 ala ala 4 4 4 4 4 4 4 ala 4 20
Siempre 5 5 s[5 s[s]s s[s[s[s s [s 5 5 5[5 5 18




Anexo 04: Validacion de cuestionario.

CONSTANCIA DE JUCIO DE EXPERTOS

M

NOMBRE DEL EXPERTO: /o000 ‘orvie (L [

PROFESION s (Maevom o Gy | Poicie st e Pt e

DNI1 3 FeAY

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el instrumento
de recoleccion de datos del trabajo “CARACTERIZACION DE LA GESTION DE
CALIDAD Y EL USO DE LAS TIC EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO DEL NOR - OESTE EN LA PROVINCIA DE TALARA,
ANO 2019", presentado por el Bach. Leonardo Favio Sudrez Ordinola, cursante del taller de

Titulacidn de la Escuela Profesional de Administracion.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que el instrumento de recoleccion

de datos es vilido para su aplicacion,

;, LA Buv“gét e
) LA

CrAD AR
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VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS DE JUICIO

Yo, T borsnde FlEnis P

Procedo a efectuar la  wvalidacibn de los  cucstionanos del  tesista:

Evsusnge FPava b

CRITERIO DE EVALUACION

(Es
iEs ‘e i Necesita m;mdm .:ehueda‘
N° ITEMS ’"ﬁ'd" mejorar la 0

£ reduccién? | aquiescent para mediy
concepto? o? ¢l concepto?

SI | NO  SI | NO | SI | NO | SI | NO

GESTION DE CALIDAD

Identificar las principales caracteristicas de
1a Gestién de Calidad sobre el Uso de las TIC
OE1 |en ¢ lInstituto de Educacion Superior
Tecnolbgico Privado Del Nor - Oeste en la
Provincia de Talara, Ao 2019.

i Es prioridad del IESTP bnindar a los estudiantes una
ensedianza de culided? . N

iLas estrategias de calidad del IESTP se desarrollan
mediante la identificacién y prorizacidn de los

procesos clave como el aprendizaje, tutoria y
formacitn en valores?

3 (Cree usted que en ¢l IESTP se promueve I
fumaubndelldcmsunlcuhwcoedad"

(Considers usted que el IESTP promueve la
participacion de los estudiantes mediante la toma de
decisiones y delegacion de sctividades dentro de la
institucion?

Cree usted que en el IESTP existe un excelente
5 canal de comunicacidn y retroalimentacidn de
informacion entre la comunidad educativa?

(El TESTP realiza convenios de pricticas pre
6 profesionales u alianzas estratégicas con empresas ¢
instituciones del entorno? X

(El IESTP promueve en los estudiantes su
7/ PArticipacin en concurses u competencias a nivel
local, regional o nacional?

JExiste un sincero compromiso en el [ESTP en
8 formar profesionales con sélidos valores éticos y
morles? :

Determinar los beneficios de la gestion de
calidad del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Privade Del Nor - Oeste en la
Provincia de Talara, Ao 2019,

OE2

V5 UL s @ e rrose
’ coAD 0l
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(Considera usted satisfactorio su aprendizaje y por
lo tanto [a enseflanza que se imparte en el [ESTP?

10

(Considera Ud, que en el TESTP, respecto a las
solicitudes de los usuarios, se aplica una buens
gestion de tramites para la obtencion de respuestas
oportunas?

11

+Considera Ud. que en el TESTP existen métodos de
gestion de calidad que le shoman tiempo, dinero y
recursos a la comunidad educativa?

12

(Considern Ud. que con la gestion de calidad se
pueden incrementar ln imagen y prestigio del
IESTP?

USO DE LAS TIC

OE3

Determinar la importancia de las TIC, en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Privado Del Nor - Oeste en Iz Provincia de
Talara, Afio 2019.

13

1 Considera usted importante el uso del mtemet en e
IESTP?

14

",Cmi;!aluuedtdeundodmnopmﬁvoy
programas instalados cn las computadoras de los
laboratorios del IESTP?

15

{Cree usted que es positivo el uso del correo
electronico para la presentacion de trabajos en el
IESTP?

(Considera usted que ¢l IESTP debe implementar su
propio servidor?

17

iCree usted que ¢l control de asistencia biométrica
en el [ESTP es eficiente?

¢Considera usted beneficioso el uso de las TIC para
dar exdmenes con resultados automdticos por
medic de internet en el IESTP?

19

<
(Cree usted que las TIC permiten compartir y |
recepeionar  informacion de manera segura y

confiable?

¢Considera usted que las TIC ayudan en el
intercambio de conocimientos y experiencias entre
la comunidad educativa?

Determinar el principal uso de las TIC, en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Privado Del Nor - Oeste en la Provincia de

Talara, Afio 2019.

21

¢los docentes del IESTP wutilizan computadoras,
proyector multimedia, internet en clases?

dlos docentes del IESTP promueven el uso de
buscadores como: google, yahoo, Alicia, etc, para
investigar en clases?

2

(Los docentes del IESTP crean diapositivas con
informacidn para las clases?

Considera que sus docentes hacen buen uso de las
TIC para despertar mayor interés por sus clases?
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{Promueven los docentes la presentacién de
trabajos a través de software como: Word, Powert
Point, Excel?

¢Consideras positivo que los docentes permitan el
uso del internet en el IESTP para hacer tus trabajos

en grupo planteados en la clase?

27

¢Utilizan tus docentes las redes sociales (facebook,
twitter, etc), para compartir e intercambiar
informacion de la clase facilitando los trabajos en
grupe?

> .

¢Tus profesores te piden que publigues en internet
tus trabajos desarrollados en clase?

2Tus docentes utilizan los foros virtuales como parte
del desarrolio de la clase?
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CONSTANCIA DE JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: o203 Dwio/k?w/aj esns

PROFESION . Lic. AdminjsTRAcion cle étgp/)ews
DNI : . 0367y3%4

Por medio de la presente hago canstar que he revisado con fines de validacion el instrumento
de recoleccion de datos del trabajo “CARACTERIZACION DE LA GESTION DE
CALIDAD Y EL USO DE LAS TIC EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO DEL NOR - OESTE EN LA PROVINCIA DE TALARA,
ANO 20197, presentado por el Bach. Leonardo Favio Sudrez Ordinola, cursante del talier de

Titulacion de la Escuela Profesional de Administracion,

Una vez indicadas lus correcciones pertinentes considero que el instrumento de recoleccion

de datos es valido para su aplicacion

WUU*r "

CLAG U304

SELLO Y FIRMA
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VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS DE JUICIO

Yo Cemlos Danry Ebies io34s

Procedo a efectuar la validecion  de  los  cuestionanos  del  tesista

Taur re r Ordimela

~ CRITERIO DE EVALUACION '

. iEs ,

oEs iNecesita | tendencios éSe necesita
pertinente X ® mas items

conel " Mo aquiescent P*™ medir

concepto? reinceiim? & el concepto?

'SI NO SI NO SI NO SI NO

Ne ITEMS

GESTION DE CALIDAD

" Identificar las principules caracteristicas de la
Gestion de Calidad sobre el Uso de las TIC en
OE1 el Instituto de Educacibn  Superior
Tecnoldgico Privado Del Nor - Oeste en I
Provincia de Talara, Ao 2019,
| Es priondad del IESTP brindar a los estudiantes X
una enseflanza de calidad? X x X
| (Las estrutegias de calidad del IESTP s¢ | | 1
desarrolian - mediante I idennficacion v,
prionizacion de los procesos clave como el X X X
aprendmjc tutoria y formacion en valores?
| iCree usted que en el IESTP se promueve la X
formacion de lideres utiles a la sociedad? X A
| (Considera usted que el [ESTP promueve la ' ' ’ [ '
participacion de los estudiantes mediante la toma X X
de decisiones v delegacion de actividades dentro x
| de la institucion?
Cree usted que en el [ESTP existe un excelente
§  canal de comunicacion y retroalimentacion de X ) 4 X X
_ informacion entre I comunidad educativa?
" (El IESTP realiza convenios de pncnus prc
6  peofesionales u slisnzas estrtégicas con X X X X
- empresas e instituciones del entomo?
JEl IESTP promueve en los estudiantes su

7 participscidn €n CONCUTSOS U competencias & X )( x x
mvel local, regional o nacional?

>x > X

-
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OE2

12

OE3

13

4

15

17

19

| (Considern usted que el IESTP debe
| implementar su propio servidor? |
| (Cree usted que el control de  asistencia

' (Existe un sincero compromiso en el IESTP en

formar profesionales con solidos valores éticos v
morales?

 Determinar los beneficios de la gestion de

calidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Del Nor - Oeste en la
Provincia de Talara, Ao 2019,

~ (Considera usted satisfactorio su aprendizaje y‘

por lo wnto la ensefianza que se imparte en ol
[ESTP?

(Considera Ud que en el IESTP, respecto a las’
solicitudes de los usuarios, se aplica una buena
gestion de  tramites para la obtencion de
respuestas oportunas?

" ;Considera Ud. que en el IESTP existen métodos

de gestion de calidad que e ahorran tiempo,
dinero y recursos a la comunidad educativa?

 (Considera Ud. que con la gestion de calidad se

pucden incrementar ln imagen y prestigio del

IESTP?

USO DE LAS TIC

" Determinar E'i'lupomué‘n delas TIC, enel |

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico.
Privado Del Nor - Oeste en la Provincia de
Talara, Afio 2019,

| (Considera usted importante el uso del internet '
en el [ESTP? '
| {Considera usted adecuado el sistema operativo|
|y programas instalados en las computadoras de|
. los lsboratonos del [ESTP?

| (Cree usted que es positivo el uso del correo
| electromico para la presentacion de tmbajos ¢n el

[ESTP?

biométrico en el IESTP es eficiente?

| (Considern usted beneficioso el uso de las TIC

para dar examenes con resultados automaticos.

| por medio de internet en el IESTP?

(Cree usted que las TIC permiten compartir y
recepcionar informacion de manera segura y
confiable?

X

X
X

X -
X

X

.x.

X -

X
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20

OE4

21

22

23

24

25

26

27

| parte del desarrollo de la clase?

| (Considera usted que las TIC ayudan en ¢l
| intercambio  de  conocimientos y experiencias
| entre Ia comunidad educativa?

 Determinar ¢l principal uso de las TIC, en ¢l

Instituto de Educacion Superior 'l'eclolbgim?
Privado Del Nor - Oeste en In Provincia de

| Talara, Afio 2019, .
. Los docentes del IESTP utilizan computadoras,
| proyector multimedia, internet en clases?

" ¢Los docentes del IESTP promueven ¢l uso de|

buscadores como: google, yihoo, Alicia, etc,
para investigar en clases?

| iLos docentes del IESTP crean diapositivas con

informacion para las clases?

";Cons:dcmqucmdoccmcshacmbumuwdc |

las TIC para despertar mayor interés por sus
clases?

| Promucven los docenics . prescniacion de.

trabajos & través de software como: Word,
Powert Point, Excel?

' ; Consideras positivo que los docentes permitan

¢l uso del internet en el [ESTP para hacer tus
trabajos en grupqplﬁan}endps en la clase?

T ¢Utilizan tus docentes las  redes  sociales

(facchook, twitter, etc), pars compartir ¢
intercambiar informacion de la clase facilitando
los trabajos en grupo? '

| (Tus profesores te piden que publiques en
| internet tus trabajos desarrollados en clase?

( Tus docentes utilizan los foros virtuales como

%]
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CONSTANCIA DE JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: VA= :Z Tikns’ Alvarez

PROFESION i Feewomigme
DNI : 03643970

Por medio de la presente hago constar que he revigado con fines de validacion ef instrumento
de recoleceion de datos del trabajo “CARACTERIZACION DE LA GESTION DE
CALIDAD Y EL USO DE LAS TIC EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO DEL NOR - OESTE EN LA PROVINCIA DE TALARA,
ANO 20197, presentado por ¢l Bach. Leonardo Favio Suirez Ordinola, cursante del tuller de

Titulacion de la Escucla Profesional de Administracion.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que el instrumento de recoleccion

de dutos es valido para sa aplicacion,

144



VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS DE JUICIO

Yo, /Aorm ? iwm( ,A‘( Ve e

Procedo a  efectuar la  vabdacion de los  cuestionarios  del  tesista:

JJ’W"’*’ Tevic SUQ!(!I- ErcdiaAa

CRITERIO DE EVALUACION
iEs
iEs oS¢ necesity
Ne ITEMS grisoras mjo‘N“u:'II.n e | mis e
3 con el ; "" 2 | aquiescent | PATA medir
concepto? : “e? ¢l concepto?

SI | NO  SI | NO  SI | NO  SI | NO

GESTION DE CALIDAD

Identificar las principales caracteristicas de
1a Gestlon de Calidad sobre el Uso de las TIC
OE! | en el Instituto de Educaciém Superior
Tecnolégico Privado Del Nor - Oeste en In
Provincia de Talara, Afio 2019.

1 +Es prondad ded ITESTP bondar a los estudiantesuna =
ensenanza de calidad?

-

i Lats estrategias de calidad del TESTP se desarrollan

2 mediante la identificacion y priorizacion de los / ‘
procesos clave como el aprendizaje, tutoria y
formaciém en valores?

3 (Cree usted que en el TESTP s promucve lu &

formacion de lideres tiles a la sociedad?

(Considers usted que el TESTP promucve la
4 participacion de los estdiantes mediante la toma de

decisiones y delegacion de actividades dentro de In
institsieson?

(Cree usted goe en el [ESTP existe un excelente
cunal  de comumicacion ¥ retroalimentacion  de
informacion entre la comunidad educativa?

(El IESTP realizn convemios de practicas pre
6 profesionales u alianzas estratégicas con empresas e
instituciones del entomo?

(El [ESTP promueve oo los  estudiantes  su
7 participacion en concursos u compelenciay o nivel
local, regional o nacional?

iExiste un sincero compromiso en el IESTP en
8 formar profesionales con sélidos valores éticos v

\\\\\\\\\
o] Sl W] OS] S IN S 1A

NITKIN[|ISN AN NS

\
morales” |

Determinar los beneficios de la gestion de
calidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Del Nor - Oeste en In
Provincia de Talara, Afio 2019,
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[Considera usted satisfactorio su aprendizaje y

| Io tanto la ensefianza que se impaste en el IEsTP?

(Considera Ud. que en ¢l [ESTP, mpecloalu
solicitudes de los usuarios, s¢ aplica une bucaa
gestidn de trdmiles para la obtencion de respucstas

opuortunas?

(Consdera Ud que en ef [ESTP existen métodos de
gestidn de eaiidad que T ahorran tiempo, dinero y
recursos i la comunidad educativa?

™y

~N

12

(Considera Ud. gue con la gestion de calidad se
pucden incrementar Iy imagen y prestigio del

NN N [N

IESTP?
USO DE LASTIC

OE3

Determinar la importancia de las TIC, en el
Instituto de Educacian Superior Tecnoldgico
Privado Del Nor - Oeste en In Provincia de
Talara, Afio 2019,

13

{Considern usted importante ¢l uso del intemet en el
[ESTP?

14

(Considern usted adecuado el sistema operativo y

programas instaludos en las computadorss de los
laboratorios del IESTP?

15

iCree usted que es positive el uso del correo
electrénico para la presentacion de trabajos en el
|ESTP?

16

(Considern usted que el IESTP debe implementar su

17

LCree usted que ef control de astsiencia biométrico
en ¢l [ESTP es eficiense?

éConsidera usted beneficioso &! use de las TIC para
dar exdmenes con resultados automiticos por
medio de Internet en el |ESTP?

19

20

(Cree usted que las TIC permiten compartir y
recepcionar  informacidn de manera segura y
confiabic?

{Considera usted que las TIC i nyudm en el
intercambio de conoclmientos y experiencias entre
la comunidad educativa?

Nl S AT N ™% PN

ol B I ] N e Sl B S e

NN "SI IN'S ] SE IR

. il I e S 0N e S O I S

OE 4

Determinar el principal uso de las TIC, en el
Instituto de Educaclén Superior Tecnolégico
Privado Del Nor - Oeste en la Provincia de
Talara, Aflo 2019,

21

{Los docentes del IESTP utilizan computadoras,
proyector multimedia, internat en clases?

{los docentes del IESTP promueven el uso de
bumdoms como: google, yahoo, Alicia, etc, para

t~

.,Luu docentes del TESTP crean diapositivas con
informacion para las cluses?

{Considera que sus docentes hacen buen uso de las

_ T\C para despertar mayor interés por sus clases?

NSNS

NI IR
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iPromueven los docentes la presentacion de
trabajos a través de software como: Word, Powert
Paint, Excel?

26

27

¢Conslderas positivo que los docentes permitan ef
uso del internet en el IESTP para hacer tus trabajos
en grupo planteados en la clase? o
2Utlizan tus docentes las redes sociales {facebook,
twitter, etc), para compartic e intercambiar
Informacién de la clase facilitando jos trabajos en

grupo?

i}

> N e S (R

28

¢ Tus profesores te piden que publiques en internet
tus trabajos desarrollados en clase?

\

29

£Tus docentes utilizan los foros virtuales como parte
del desarrollo de |a clase?

P
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Anexo 05: Escala de Validacion de los Niveles- por Expertos de Juicio.

ESCALA DE VALIDACION DE LOS NIVELES- POR EXPERTOS DE JUICIO.

CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y EL USO DE LAS TIC EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO DEL NOR - OESTE EN LA PROVINCIA DE TALARA, ANO 2019.

Autor: Leonardo Favio Suérez Ordinola

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es pertinente con el él mejorarlar i6n? ¢Es ? ise necesntal mas items para medir
el
Orden Experto | Experto | Experto |TOTAL | Experto | Experto | Experto [TOTAL | Experto |Experto | Experto [TOTAL | Experto | Experto | Experto |TOTAL
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
SI|NO|SI|NO [ SI [NO SI_[NO| sl [NO| Sl [NO Sl [NO| sl [NO| sl [NO SI_[NO| sl _|NO| sI [NO
vo1 GESTION DE CALIDAD
ificar las isticas de la Gestién de Calidad
OEO1 sobre el Uso de las TIC en el Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Privado Del Nor - Oeste en la Provincia de Talara, Afio
2019.
1 ¢E§ prioridad del IESTP brindar a los estudiantes una ensefianza de 1 " 1 3 1 1 " 3 1 " 1 3 1 1 1 3
calidad?
¢ las estrategias de calidad del IESTP se desarrollan mediante la
2 identificacion y priorizacion de los procesos clave como el 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
aprendizaje, tutoria y formacion en valores?
é | IESTP laf i6 lic
3 ¢'C-ree usted q-ue en el IESTP se promueve la formacién de lideres 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
utiles ala sociedad?
éConsidera usted que el IESTP promueve la participacion de los
4 |estudiantes mediante latoma de decisiones y delegacion de 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
actividades dentro de la institucion?
¢Cree usted que en el IESTP existe un excelente canal de
5 |comunicacién y retroalimentacion de informacién entre la 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
comunidad educativa?
¢ |¢EVIESTP realiza convenios de practicas pre profesionales ualianzas | | ) i s j B 1] s i ) j s j i 1 s
estratégicas con empresas e instituciones del entorno?
7 CEl IESTP prornueve. enlos estudl.antes su p?rtlclpac\on en concursos 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
u competencias a nivel local, regional o nacional?
8 r.Exlst'e‘un sincero cty)r?promlso en el IESTP en formar profesionales 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
con sélidos valores éticos y morales?
Determinar los beneficios de la gestion de calidad del Instituto de
OE 02 Educacién Superior Tecnolégico Privado Del Nor - Oeste en la
Provincia de Talara, Afio 2019.
° e_Confldera usted s.atlsfactorlo su aprendizaje y por lo tanto la 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
ensefianza que se imparte en el IESTP?
¢Considera Ud. que en el IESTP, respecto a las solicitudes de los
10 [|usuarios, se aplica una buena gestidn de tramites para la obtencién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
de respuestas oportunas?
¢Considera Ud. que en el IESTP existen métodos de gestion de
11 [calidad que le ahorran tiempo, dinero y recursos a la comunidad 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
educativa?
éConsid ud. | tion d lidad deni t
4 [¢ConsideraUd. que con lagestién de calidad se pueden incrementar | " 1 3 N . " 3 1 " i 3 N 1 N 3
laimagen y prestigio del IESTP?
Vo2 USO DE LAS TIC
Determinar la importancia de las TIC, en el Instituto de Educacién
OE03 Superior Tecnolégico Privado Del Nor - Oeste en la Provincia de
Talara, Afio 2019.
13 [¢{Considera usted importante el uso del internet en el IESTP? 1 1 1 3} 1 1 1 B} 1 1 1 3} 1 1 1 3
:Considera usted adecuado el sistema operativo y programas
14 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
instalados en las computadoras de los laboratorios del IESTP?
15 éCree uste.til que es DOISItIVO el uso del correo electrénico para la 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
presentacién de trabajos en el IESTP?
16 1 1 1 B 1 1 1 B! 1 1 1 3} 1 1 1 3
¢Considera usted que el IESTP debe implementar su propio servidor?
. - PEE———— E
17 ¢§r§e usted que el control de asistencia biométrico en el IESTP es 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
eficiente?
¢ Consid ted benefici | delas TIC d a
jg [|¢Considera usted beneficioso el uso de las TIC para dar examenes 1 . 1 3 N . . 3 1 . . 3 N 1 1 5
con resultados automaticos por medio de internet en el IESTP?
éC ted las TIC it rti i
jg |éCree usted que las TIC permiten compartir y recepcionar 1 " 1 g 1 1 . 3 1 . 1 8 1 1 1 5
informacion de manera segura y confiable?
¢Consid ted las TIC d I int bio d
20 [¢Considera usted que las TIC ayudan en el intercambio de 1 . 1 5 . . . 3 1 . . g N 1 1 3
conocimientos y experiencias entre la comunidad educativa?
Determinar el principal uso de las TIC, en el Instituto de Educacién
OE04 Superior Tecnolégico Privado Del Nor - Oeste en la Provincia de
Talara, Afio 2019.
élos d tes del IESTP utili tad ' Cte
21 |¢Losdocentesde utilizan computadoras, proyector 1 . 1 3 N . . 3 1 " . 5 N 1 N 3
multimedia, internet en clases?
élosd tes del IESTP | de b d :
gy [|¢Los docentes del IE promueven el uso de buscadores como 1 . 1 5 . . . 5 1 . . 5 N 1 1 5
google, yahoo, Alicia, etc, para investigar en clases?
¢Los docentes del IESTP crean diapositivas con informacion para las
23 1 1 1 B) 1 1 1 2 1 1 1 8} 1 1 1 3
clases?
2 éConsidera que sr.ls dof:entes hacen buen uso de las TIC para 1 " 1 3 1 1 " 3 1 1 1 3 1 1 1 3
despertar mayor interés por sus clases?
:Promueven los docentes la presentacion de trabajos a través de
25 . 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
software como: Word, Powert Point, Excel?
26 ¢Consideras positivo que los dcrcentes permitan el uso del internet 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
en el IESTP para hacer tus trabajos en grupo planteados en la clase?
¢ Utilizan tus docentes las redes sociales (facebook, twitter, etc.),
27 |para compartir e intercambiar informacién de la clase facilitando los 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
trabajos en grupo?
¢ Tus profesores te piden que publiques en internet tus trabajos
28 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3
desarrollados en clase?
29 ¢éTus docentes utilizan los foros virtuales como parte del desarrollo 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 " 3 " 1 1 3
de laclase?
TOTALES 29 29 29 87 29 29 29 87 29 29 29 87 29 29 29 87
Escala Evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE 1
Nivel Escala Evaluativa
- = 12/04=3
&Es pertinente con el concepto? Excelente 3
é i j ion? Excelent
éNecesita mvejorar la r.edacclon xcelente 3 Por tanto la i6n se aenlaescala de
¢Es tendencioso asquiescente? Excelente 3
— - excelente.
éSe necesita mas items para medir el concepto? Excelente 3
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Anexo 06: Validacion Alfa de Cronbach

“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

DOCENTE: MG. ZURY MABELL SOCOLA JUAREZ

ESPECIALIDAD: ESTADISTA N° DE COLEGIATURA: COESPE 1102

Validez y Confiabilidad:

Para evaluar el instrumento en validez y confiabilidad se realizo una prueba piloto a
fin de garantizar |a calidad de los datos. El instrumento se aplicé a 76 personas con el
fin de explorar sobre la claridad y comprension de las preguntas,

Validez: El instrumento que midié determina las caracteristicas Caracterizacion de la
Gestion de Calidad y el Uso de las TIC en el instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado del Nor - Oeste en La Provincia de Talara, sera validado por
expertos que acrediten experiencia en el drea, para emitir los juicios y modificar la
redaccion del texto para que sea comprensible por el entrevistado.

Confiabilidad: La confiabilidad fue evaluada mediante el método de Alfa de Cronbach
utilizado en el paquete estadistico Statisticel Pockage for the Social Sciences {SPSS)
version 22, Dando el siguiente resultado:
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ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH PARA DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE LA
GESTION DE CALIDAD Y EL USO DE LAS TIC EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO DEL NOR - OESTE EN LA PROVINCIA DE TALARA, ANO 2019,

VARIABLE GESTION DE CALIDAD
Estadistica de Flabilidad
N° de Preguntas Alfa Cronbach
12 /805
Estad! |
Varianza de Alfa de
Media de escala escala s el Carrelacion total Correlacion Cronbach sl el
sielelementa  elemento se ha  de elemenios muitiple al elemento se ha
se ha suprmido suprimido corregida cuadrado supnmido
P1 4624 36,370 453 343 794
P2 46 41 34 165 599 464 780
P3 46 61 32,802 635 A9 774
P4 46 46 35318 356 ,306 800
P5 46,78 34,203 549 .385 783
P& 47,05 31,844 451 329 795
P7 4734 34 441 273 193 816
P8 46,82 31,939 593 562 176
Pg 46.21 35,528 536 AT6 788
P10 46 49 34 840 484 503 789
P11 46 62 35252 425 540 794
P12 46.68 35,579 326 487 803

Podemos determinar que el instrumento utilizada para este estudio es confiable debido a
gque existe un 80.5% de confiabllidad respecto a 12 preguntas de la variable Gestion de
Calidad.
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VARIABLE USO DE LAS TIC

Estadistica de Fiabilidad
N* de Preguntas Alfa Cronbach
17 801

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Med:a de escala escala si el Correlacion total Caorrelacion Cronbach si el
st el elemento  elemento seha  de elementos multiple al elemenlo se ha
se ha suprinudo supnmido coregida cuadrado supdmido
P1 64,00 72,853 006 194 811
P2 64,24 65,970 A35 343 788
P3 64,07 66,569 539 489 785
P4 64,25 70,430 159 248 804
Ps 64,33 67,264 ,363 506 793
P8 64,74 61.076 584 AT0 J78
P7 64 55 66,284 437 A87 788
3 6425 63,897 550 676 781
P9 64 48 64 626 524 574 783
P10 64 91 65,525 420 377 789
P11 64 68 64,059 442 565 787
P12 64,54 63,718 639 724 JT7
P13 64,07 68,756 383 328 784
P14 64 41 7227 020 379 814
P15 8547 62,003 440 423 788
P16 65,83 62,384 372 415 7%
P17 3 65,08 64,234 449 384 787

Podemos determinar que el instrumento utilizado para este estudio es confiable debido a
que existe un 80.1% de confiabilidad respecto a 17 preguntas de |a variable Gestion de
Calidad.

s TADISTICA .
COESPE N* 1102
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Anexo 07: Cuadro de resultados consulta previa a estudiantes.

¢ Conoce usted el significado de los términos
Gestion de Calidad y TIC?

Estudiantes SI NO

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X

TOTAL 15 6

éConoce usted el significado de los términos
Gestion de Calidad y TIC?

Valores Estudiantes | Porcentaje

Si 15 71.43%

No 6 28.57%

TOTAL 21 100%
P; probabilidad a favor 71.43%
q, probabilidad en contra 28.57%
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Anexo 08: Cronograma De Actividades.

ACTIVIDADES

MESES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

SEMANA

S1. | Sa.

S1.

S2.

S3.

S4. | S1.

S2.

S3.

S4.

S1.

Determinacién del rubroy
empresa a estudiar.

Tema de investigacion e
identificacion de las
variables.

Planteamiento del
problema

Objetivos y justificacidn de
la investigacion

Revision de la Literatura

Marco tedrico y
Conceptual

Redacciéon de bases
tedricas

Redaccidon de la
metodologia

Referencias bibliograficas

Anexos

Remisién del proyecto

Mejoramiento del
proyecto

Mejoramiento del informe
del informe de tesis

Pre banca

Firmas de especialistas

Sustentacion de tesis
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Anexo 09: Presupuesto de la Investigacion

items Descripcion Unidad | Cantidad UI:i::r?o Precio Total
Remuneraciones
1 . Personas para UND 5 20.00 100.00
realizar la encuesta.
Bienes -
. USB UND 20 40.00
R Hojas RESMA 12 24.00
. Laptop UND 1200 1200.00
. Materiales de ) 20.00
escritorio 70
Servicios -
. Fotocopiado UND 80 0.10 8.00
. Impresion UND 180 0.5 90.00
. Internet - 50 4 200.00
3 . Transporte - 16 20 320.00
. Celular - 50 4 200.00
. Pasajes - 16 2 32.00
. Anillado UND 3 5.5 16.50
4 Empastado 85.00
TOTAL S/ 2,385.50
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Anexo 10: Turnitin

Portafolio de Ia clase Mis notas Discusion Calendario

ESTAS VIENDO: INICIO > TALLER DE TESIS 2019 00

iBienvenido a la pagina de inicio de su nueva clase! Podras ver todos los ejercicios de tu clase en la pagina principal de tu clase, asi como ver informacidn adicional acerca de los ejercicios, entregar tu trabajo y X
tener acceso a los comentarios para tus trabajos.

Mueve el cursor sobre cualquier elemento de la pagina principal de la clase para ver mas informacion.

Pagina de Inicio de Ia clase

Esta s la pagina de inicio de su clase. Para entregar un trabajo, haga clic en el botén de "Entregar” que estd a la derecha del nombre del ejercicio. 5i el botdn de Entregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al
ejercicio. Si esta permitido entregar trabajos mas de una vez. &l botdn dird "Entregar de nuevo” después de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregado, pulse el botdn "Ver".
Una vez la fecha de publicacién del ejercicio ha pasado, usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el boténd e "Ver".

LER DE TESIS 20

Informacion Fechas Similitud
Comienzo 17-mar-2019 8:39AM —
AVANCE PROYECTO o Fecha de entrega 29-abr-2019 11:59PM 0% Il E
Publicar 29-abr-2019 11:59PM
Comienzo 11-may.-2019 10:31AM S—
Proyecto Final 0] Fecha de entrega 18-may.-2019 11:59PM 13% 1 E
Publicar 18-may.-2019 11:59PM L__J
Comienzo 11-may.-2019 10:33AM
informe Final 0] Fecha de entrega 01-jun-2019 11:59PM 13% 1 Eniregar de nuevo E
Publicar 01-jun.-2019 11:59PM
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