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Resumen y Abstract
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de
las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de
impresion del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 40 microempresarios, aplicandoles un
cuestionario de 30 preguntas cerradas, cuyos resultados fueron: De las
microempresas encuestadas el 46% (17) tienen de 46 a 59 afios de edad, el 81% (30)
son Masculino, el 76% (28) son Superior universidad completa, el 52% (19) son de
la actividad de impresion, el 51% (19) mas de tres afios en su rubro, el 87% (32)
generan sus propis ingresos, con respecto al financiamiento el 70% (26) entidad
bancaria, el 29% (11) pago el 5% a mas de intereses, el 32% (12) de 5000 a 9000
Soles, el 60% (22) fue de crédito a corto plazo, el 41% (15) fue invertido en capital
de trabajo, se establece que la rentabilidad es del 60% (22) si mejoro su rentabilidad,
el 100% (37) no cuenta con control interno, el 62% (23) no mejoro con los tributos
que pago, el 76% (28) si mejoro en los dltimos afios, si cuenta o no con control
interno el 100% (37) no cuenta con control interno, el 73% (27) si conoce al
referente al control interno, el 54% (20) si mejoraria con el control interno en su
empresa, el 57% (21) si desearia contar con control interno, el 57% (21) si desearia
ser capacitado por el control interno, que si estan satisfechos con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la SUNAT o no, el 76% (28) si esta satisfecho, el

100% (37) si revisan y controlan sus libros, el 73 (27) % si cuenta con el personal



idéneo asignados para los registros, el 89% (33) si estan los libros de contabilidad al
dia, el 86% (32) no tuvo problemas, el 87% (32) los tributos declarados han sido
pagados oportunamente, el 73% (27) si tiene formatos establecidos, el 100% (37) si
conoce las infracciones y sanciones tributarias, el 73% (27) si esta motivado para
cumplir con el pago de sus tributos y el 84% (31) si puede mejorar con un
planeamiento tributario.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, control interno, tributos y Mype
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ABSTRCT

The investigation had as general objective: To describe the main proposals of
improvement of the financing, profitability, internal control and tributes of the micro
and small companies national sector service, item activities of impression of the
district of Calleria, 2019.

The investigation was quantitative-descriptive, not experimental-traverse-
retrospective, for the I pick up of the information it was chosen in form directed to 40
microempresarios, applying them a questionnaire of 30 closed questions whose
results were: Of the interviewed microempresas 46% (17) they have from 46 to 59
years of age, 81% (30) they are Masculine, 76% (28) they are Superior complete
university, 52% (19) they are of the impression activity, 51% (19) more than three
years in their item, 87% (32) they generate their propis revenues, with regard to the
financing 70% (26) bank entity, 29% (11) | pay 5% to more than interests, 32% (12)
of 5000 to 9000 Suns, 60% (22) it was of short term credit, 41% (15) it was invested
in work capital, he/she settles down that the profitability is of 60% (22) if | improve
its profitability, 100% (37) it doesn't have internal control, 62% (23) | don't improve
with the tributes that I pay, 76% (28) if | improve in the last years, if it counts or not
with internal control 100% (37) it doesn't have internal control, 73% (27) if he/she
knows the one with respect to the internal control, 54% (20) if it would improve with
the internal control in their company, 57% (21) if he/she would want to have internal
control, 57% (21) if he/she would want to be qualified by the internal control that if
they are satisfied with the orientation that offers them the officials of the SUNAT or
not, 76% (28) if it is satisfied, 100% (37) if they revise and they control their books,

the 73 (27)% if it has the suitable personnel assigned for the registrations, 89% (33)
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if they are the accounting books a day, 86% (32) he/she didn't have problems, 87%
(32) those declared tributes have been paid appropriately, 73% (27) if he/she has
established formats, 100% (37) if he/she knows the infractions and tributary
sanctions, 73% (27) if it is motivated to fulfill the payment of their tributes and 84%
(31) if it can improve with a tributary planning.

Words key: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, control interno, tributos

y Mype
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas son una pequefia unidad de productividad,
comercio o prestacion de servicios; segun la sea el caso. En el Per( es una
unidad econdémica constituida por personas naturales o juridicas bajo cualquier
forma de organizacion o gestibn empresarial, que tiene como objeto
desarrollarse en su rubro. De tal forma las Mypes han sido creadas para generar
mas empleos de esta forma mejor la calidad de vidas humana. Asi mismo la
averiguacion tuvo como objetivo global describir las principales propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion
del distrito de Calleria, 2019.

La averiguacion se realizd con el apoyo de las diferentes herramientas.
Para la investigacion se utilizé la metodologia de los cuales se define que fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de informacion se tomdé a 40 microempresarios, aplicandoles un
cuestionario de 30 preguntas cerradas.

Con respecto al financiamiento Lecuona (2014), El objetivo de este
estudio es analizar la experiencia reciente de financiamiento a las pymes de
Colombia, Costa Rica y México. Se trata, primero, de brindar un panorama
sobre la estructura financiera de las pequefias y medianas empresas de cada pais
en cuanto a su dependencia de recursos internos o propios, y a su acceso a flujos
de externos o ajenos a la firma. Luego, estas fuentes externas se descomponen
por origen y se presta especial atencion al sector financiero formal,

principalmente a los bancos. En una segunda parte, se presentan los rasgos
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principales del financiamiento pymes en cada pais, por instituciones e
instrumentos. Se trata de identificar las particularidades notables de cada
experiencia, ya sea en sentido positivo o adverso. Por altimo, con estos
elementos, se presentan algunas recomendaciones de politica publica que
podrian mejorar el acceso al crédito de las empresas de menor tamafio, que son
clave para el crecimiento econémico y una mayor igualdad social.

En la rentabilidad internacional mencionan Santoliquido, Briozzo &
Albanese (2014), el mercado de capitales de la Argentina muestra un menor
desarrollo que el de otros paises de la region y que el promedio de economias
emergentes. Presenta un bajo nivel de emisiones domesticas, de empresas
listadas, de capitalizacion y de volumen negociado, mientras que la
concentracion es superior al de los otros grupos de referencia. Esto Gltimo se
debe a que en economias con baja proteccion legal a los inversionistas, la mejor
forma de protegerse es aumentando la concentracion en la propiedad de la
empresa y generando algun tipo de accionista controlador, ya sea otra empresa,
una familia, un banco o el Estado. No existen en la Argentina empresas con
propiedad atomizada, méas de la mitad de las compafiias cuenta con un accionista
principal de nacionalidad extranjera, y el nimero de directores independientes
coincide en promedio con el requisito regulatorio minimo (Chisari y Ferro,
2012). Segun el Centro para la Estabilidad Financiera (CEF, 2005) esta solucion
de gobierno corporativo implica la existencia de un accionista controlador
expropiando a accionistas minoritarios, otros inversionistas y demas
stakeholders. El bajo desarrollo de un mercado de capitales tiene una relacion

causal que actia en ambas direcciones con la calidad de gobierno corporativo.
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Por un lado, el deficiente gobierno corporativo reduce la demanda de titulos por
parte de los inversores, y, por el otro, el escaso desarrollo del mercado desalienta
la entrada de inversores extranjeros ante la percepcién de que un mercado poco
desarrollado no premia las buenas practicas de gobierno. Por eso, justamente, en
contextos institucionales relativamente mas débiles se espera que los
compromisos contractuales asumidos por las propias empresas generen un
mayor beneficio para las mismas. En el marco de los antecedentes descriptos, el
objetivo de este trabajo es estudiar el gobierno corporativo (GC) de las pequefias
y medianas empresas (PyMES) sujetas al régimen de oferta publica en el
Mercado de Valores de Buenos Aires, por su condicion de emisoras de acciones
y/u obligaciones negociables (ON). En primer lugar, se realiza un estudio
descriptivo de tres aspectos del GC: concentracion de la propiedad, composicion
del directorio, e independencia del auditor externo. Adicionalmente, estos
mismos aspectos son evaluados diferencialmente segun edad y formacion de los
integrantes de los diferentes niveles organizacionales. Por ultimo, se estudia la
correlacion de los aspectos anteriormente mencionados y las medidas contables
de rentabilidad y financiamiento. La muestra se compone de 33 PyMEs emisoras
de ON, de las cuales tres ademas hacen oferta publica de parte de su capital a
través de la emision de acciones. Los datos e informacion se extraen de la
documentacidén puablicamente disponible (prospectos de emision, actas de
asamblea, actas de directorio, Estados Financieros, néminas de autoridades) en
el sitio oficial de la Comision Nacional de Valores, y los sitios particulares de las
firmas. Se utilizan para el testeo de las hipotesis, el coeficiente de correlacion

por rangos de Spearman para pares de variables cuantitativas, y el test de

22



Kruskal- Wallis para analizar una variable cuantitativa contra una categorica.
Para testear la independencia entre dos variables categoricas se aplican los test
de Pearson Chi2 y Fisher’s exact. Adicionalmente, se utiliza un andlisis de
regresion multivariado (minimos cuadrados ordinarios). Los resultados muestran
gran concentracién de la propiedad, alto grado de separacion entre la propiedad
y el control, tendencia al financiamiento en el corto plazo, utilizacion de deuda
por encima de capital propio como medio de financiamiento, tendencia a la
profesionalizacion de la gerencia, y que los directorios con estudios académicos
se inclinan por el financiamiento al largo plazo.

Hablando del control interno Fernandez, Planas & Arreola (2012), con el
devenir de los cambios en la estructura y la tipologia de las empresas, ha sido
necesaria la adecuacién del control interno. Estados Unidos y algunos paises
europeos han asumido criterios importantes tales como: la nueva dinamica del
ambiente de control de las empresas y los nuevos enfoques del riesgo
empresarial, entre otros. Se destacan como referentes internacionales el Informe
COSO y la Ley Sabarnes-Oxley (SOX). Actualmente, México no cuenta con un
marco formal de control aceptado. Pocas empresas mexicanas han logrado
asimilar la idea de que el control interno debe ser una inversioén y no un gasto.
Las empresas mexicanas conocen el concepto basico de control interno y
consideran, en su gran mayoria, que poseen el control de sus organizaciones. Sin
embargo, no han logrado traducir el esfuerzo de control interno como un
generador de valor. Este se ve como un tema Unicamente contable, por ende,
como algo que corresponde solo a esta area de negocio. Se ha dejado de lado a

las pymes en cuanto a la implementacién y operacion de dicho control; se les
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trata igual que a una gran empresa. A los elementos planteados se une el Tratado
de Libre Comercio (TLC) con Norteamérica. Las medianas y pequefias empresas
mexicanas no estaban preparadas para enfrentar el competitivo mercado
norteamericano, lo que ha incrementado el porciento de fracaso empresarial.
Segun Cetro Crece, «el 75 % de las nuevas empresas mexicanas debe cerrar sus
operaciones apenas después de dos afios en el mercado» (Soriano, 2005, p. 15).
Para el sitio: «la experiencia demuestra que el 50 % de las empresas quiebran
durante el primer afio de actividad, y no menos del 90 % antes de cinco afios» (p.
17). Entre los factores que han influido en esta situacion se manifiesta la falta de
control interno en las pequefias y medianas empresas en el pais. En
correspondencia con lo anterior, constituye una necesidad el disefio de
normativas que orienten la implementacion de sistemas de control interno, por lo
que el presente trabajo presenta una propuesta metodoldgica para el disefio de
estos sistemas en las organizaciones.

Sobre los tributos dice Romero (2016), EI tema de la presente tesis es
“Incidencia de los pagos de los tributos para la obtencion de beneficios en las
Mypes comerciales del parque industrial del distrito de villa el salvador” La
presente investigacion, se llevd a cabo a través de un diagnostico, el cual
proporciond la informacion para su desarrollo; este diagnostico se observo en las
MYPES por el grado de informalidad que hay en la actualidad. La evolucion
econdmica ha revelado la fuerte preponderancia de estos grupos nacientes en el
mercado peruano, impulsando al Estado a la creacion de regimenes alternativos
que ofrezcan mayores facilidades y beneficios acordes con su realidad

econdmica; y, por ende, les permita acceder al marco juridico vigente. Por ello,
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la necesidad de elaborar una normatividad alternativa que brinde oportunidades
de desarrollo a sectores excluidos, encuentra su justificacion en el grado de
influencia que ha desempefiado sobre la economia peruana la MYPE en tanto
representa mas del 60% de la poblacion econdmicamente activa constituyendo la
principal fuente de ingreso y de empleo a nuestro pais, aunque en la mayoria de
casos se trata de empleo informal; representan el 98.3% del total de empresas
existentes en el pais (94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de ellas opera
en la informalidad. Ademas, las MYPE aportan aproximadamente el 47% del
PBI. Por lo tanto, se podria afirmar que la MYPE surge como respuesta a la
inoperancia del Estado y a las economias de subsistencia de pequefios grupos
econdémicos que se desarrollan en la informalidad, siendo que muy pocas de ellas
logran ser parte de estructuras organizativas legales debido a diversos factores,
los cuales, deben ser analizados desde el punto de vista de todos los actores para
poder comprender las razones o causas de la informalidad, es por ello la
necesidad de realizar una profunda investigacion. EIl objetivo principal de esta
investigacion es lograr a través de métodos llegar a disminuir y porque no aun
mejor a erradicar el temor que tienen las MYPES de llegar a constituirse
formalmente. Se les muestra a cada empresario los beneficios que obtendrian al
formalizarse, asi se podra llegar profundamente al objetivo. En el primer
capitulo encontraremos el planteamiento del problema, situacion problematica,
formulacion del problema, objetivos generales y especificos, asi como la
importancia y limitaciones de la investigacion. En el segundo capitulo
encontraremos los antecedentes del presente estudio, las bases teoricas

cientificas y las definiciones conceptuales. En el tercer capitulo, tipo y disefio de
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investigacion, la poblacion y la muestra, encontraremos también la hipotesis y
sus diversos tipos, la operacionalizacion de las variables, podremos conocer
también el método y tipo de instrumento de la investigacion, y por ultimo el
analisis estadistico y procesamiento de los datos. En el cuarto capitulo
presentamos los resultados del procesamiento estadisticos de las muestras
tomadas, asi como los graficos, las tablas obtenidas y la discusién. En el quinto
capitulo mencionamos las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se dara
a conocer la bibliografia usada para realizar la investigacion, asimismo esta los
anexos que contiene la matriz de consistencia el instrumento la tabulacion y la
evidencias.

Segun Morrone (2015), EI debil desempefio econdmico es un problema
que afecta a muchos paises. Un bajo nivel de actividad economica puede
conducir a la economia a un circulo vicioso de modesta productividad. La
reduccion de la demanda efectiva es uno de los factores que explican el
desempefio econdmico mediocre de un grupo de paises. Por otra parte, un
crecimiento pronunciado de la demanda puede estimular la produccion en
sectores dindmicos y fomentar economias de escala, el aumento de la
productividad y la expansion econdmica. En ese sentido, la redistribucion del
ingreso en favor de los trabajadores puede incentivar la demanda y la actividad
de la economia en paises con grandes mercados internos. La redistribucion
puede engrosar dicho mercado interno e incentivar de ese modo considerables
economias de escala. Ademas, si la redistribucion del ingreso hacia los
trabajadores produce mejoras en materia de educacion y salud, estas tendran

efectos positivos en la productividad del trabajo y el crecimiento econémico a
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largo plazo. En algunos paises, esto puede incluso reducir la inestabilidad
politica, en beneficio de las reformas institucionales y la provisién de bienes
publicos. Por esas razones, es muy importante examinar el régimen de aumento
de la economia brasilefia para establecer si la redistribucion del ingreso en favor
de los trabajadores produce la expansion del producto en la economia. Si el
régimen de crecimiento se basa en los salarios (wage-led), la redistribucién de
ingresos surtira efectos positivos. Por otra parte, si el régimen de la demanda
sigue una trayectoria basada en las ganancias (profit-led), la redistribucion
producira la contraccion de la actividad economica. El principal objetivo de este
trabajo consiste en verificar si la participacion de los beneficios en el producto y
la capacidad utilizada causan, en el sentido de Granger, la acumulacion de
capital de la economia brasilefia en el periodo 1950-2008. En otras palabras, se
intenta comprobar si las variaciones de la relacion beneficios-producto y de la
capacidad utilizada preceden en el tiempo a las variaciones de la acumulacion.
Sobre la base de las ideas de Kalecki (1971) y Steindl (1952), se examinara la
validez de la funcion de inversién para el caso brasilefio y, en consecuencia, se
determinaré el régimen de expansion de la economia (basado en los salarios o en
las ganancias). Con respecto al periodo de analisis, se utilizd una muestra de
datos tomados de ipea (2011) y Marquetti (2000) de 1950 a 2008. Se empleo la
base de datos del capital nacional de este autor extendido hasta 2008. Asimismo,
se recurrio a la técnica desarrollada por Toda y Yamamoto (1995) para probar la
causalidad entre las series temporales de las variables: acumulacion de capital,
relacion beneficios-producto, y capacidad utilizada. El presente articulo se

divide en cinco secciones ademas de esta Introduccién. Mientras que en la
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segunda seccion se presenta una breve retrospectiva del desempefio reciente de
la economia brasilefia, en la tercera se examina la relacion entre distribucion y
actividad econdmica. En la cuarta seccion se describe la metodologia empleada
y en la quinta se detallan los resultados. Por ultimo, en la sexta seccion se
presentan las conclusiones.

De tal manera Portal (2016), Desde principios de la década de 1980, el
término gobernanza se ha extendido significativamente tanto dentro de la
literatura de la administracion publica como en las referencias y documentos de
caracter formal propios de la practica burocratica. Sin embargo, en la actualidad
aun persisten ambigiiedades y lagunas considerables respecto al significado de
dicha palabra, asi como sobre su utilidad explicativa. Adicionalmente, el
concepto de gobernanza no ha estado exento de polémica sobre su valor
heuristico. Algunos teoricos de la ciencia administrativa descalifican el término
tanto por su multiplicidad semantica como porque no es el resultado de la
influencia del campo de la gestion empresarial a la administracion pablica, entre
otras razones (Frederickson, 2012; Hewitt, 1998). A pesar de estos y otros
contrastes, la gobernanza ya forma parte del Iéxico de uso corriente en las
organizaciones del Estado, en la academia y en los medios de comunicacion.
Dicha palabra generalmente se utiliza con una connotacion positiva y, casi
intuitivamente, se equipara a una virtud o fortaleza de las organizaciones
publicas. En circulos gubernamentales y de especialistas en la materia es comun
que la gobernanza sea descrita como una meta de politica pablica 0 como un
distintivo de las practicas propias de organizaciones modernas y democréaticas

(la participacion ciudadana, la transparencia, el control interno, la rendicién de
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cuentas, la gestion basada en resultados o la integridad), entre otros aspectos. Si
bien cabe destacar que no existe una definicion univoca de gobernanza, si es
posible distinguir al menos dos tendencias principales en el desarrollo tedrico del
concepto: gobernanza en sentido descriptivo y prescriptivo. En los siguientes
apartados se describen los rasgos principales de ambas lineas de analisis.
Posteriormente, se explica en cual de estas corrientes se inscribe el modelo de
gobernanza propuesto por la Auditoria Superior de la Federacion (asf), el cual
estd centrado en la promocion y fortalecimiento de las politicas de integridad y
control interno. Cada una de las secciones dedicadas a ambos temas esta
acompafada de informacion que forma parte de los estudios realizados por la asf
en el marco de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2014.

Por consiguiente Gonzalez (2009), El presente estudio tiene como objetivo
analizar la implementaciéon en los Sistemas Tributarios Latinoamericanos de
impuestos y regimenes especiales heterodoxos (Impuesto a las Transacciones
Financieras, Impuesto a los Activos Empresariales, Impuestos Presuntivos a la
Renta, IETU, regimenes especiales de la renta del sector agropecuario,
regimenes simplificados para pequefios contribuyentes, etc.). Si bien la doctrina
clasica de tributacion tiene su vertebracion en la aplicacion de un sistema
tributario ortodoxo (impuestos directos: Impuesto sobre la Renta e Impuesto al
Patrimonio; e impuestos indirectos: Impuestos al Consumo General -tipo Valor
Agregado- e Impuestos a los Consumos Especificos) siguiendo al Modelo
Europeo, los problemas fiscales, como asi también la limitada capacidad de las
administraciones tributarias de los paises del area para implementar un sistema

tributario clasico, ha conllevado como una caracteristica distintiva de los paises
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latinoamericanos la aplicacion de una politica tributaria heterodoxa, mediante la
implementacién de nuevas figuras impositivas. La presente investigacion tiene
en consideracion el estudio de los sistemas tributarios de 18 paises
latinoamericanos (Argentina, Bolivia, Chile, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), a los efectos de
analizar la introduccion de estos gravamenes, como asi también determinar sus
causas como los efectos que han ocasionado. La importancia que han adquirido
actualmente estos tributos en los sistemas tributarios (SSTT) de la region, puede
observarse en las reformas tributarias del presente afio, en la cuales no solo se
han mantenido esta clase de impuestos, sino que en algunos casos fueron
reimplantados, perfeccionados, se les incremento la alicuota o base imponible6 y
hasta se han creado nuevos impuestos heterodoxos. La variedad de gravamenes
y regimenes especiales en la materia, que han sido aplicados a través del
transcurso del tiempo, resulta propicia en primer término para sistematizarlos, y
en segundo lugar, para destacar tanto las fortalezas, como las debilidades que
conllevan. Por dltimo, la intencion es desarrollar el tema en forma pragmatica,
general e integral, para poder aprovechar la experiencia de su aplicacion en los
paises del area, que nos permitan obtener una ensefianza valida sobre todos los
aspectos de su incorporacion en los SSTT.

Por consiguiente Ferraro & Goldstein (2011), La segmentacion de los
mercados financieros y la discriminacion negativa hacia las pequefias y
medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor o0 menor medida, en

las economias latinoamericanas. La aplicacion de diferenciales en las tasas de

30



interés de los préstamos segun el tamafio de empresa, la escasa participacion de
las pymes en el crédito al sector privado y la amplia utilizacion de proveedores y
autofinanciamiento para obtener capital de giro o llevar a cabo inversiones son
elementos que denotan la existencia de dificultades de acceso al crédito para este
tipo de agentes. La busqueda de una mayor igualdad en el acceso al
financiamiento es uno de los planteos de que la CEPAL ha fundamentado ante
los gobiernos de los paises miembros de la Comision, en la reunion de Brasilia
en 2010. Un acceso heterogéneo al financiamiento refuerza las desigualdades de
las capacidades productivas y la insercion en los grandes mercados, creando un
circulo vicioso que condena a los segmentos productivos caracterizados por la
presencia de pequefias y medianas empresas a una permanente vulnerabilidad y a
un crecimiento deficiente que se ubica por debajo de las potencialidades de ese
tipo de empresas (CEPAL, 2010) La importancia de los problemas de las pymes
para disponer de financiamiento se refleja en la variedad de programas que se
implementan para subsanarlos, en todos los paises y desde hace varias décadas.
El racionamiento del crédito puede obstaculizar los procesos de inversion para
ampliar la capacidad de produccion o realizar innovaciones y, en casos mas
extremos, incluso puede implicar el cierre de las empresas. Ademas, el escaso
desarrollo de las industrias de capital de riesgo o de mecanismos de
financiamiento para start-up reduce la tasa de nacimiento de empresas y la
posibilidad de contar con un mayor nimero de firmas dinamicas en la economia.
Este trabajo tiene como objetivo identificar las principales tendencias de las
politicas de financiamiento a las pymes impulsadas en paises de América Latina,

observando sus similitudes y diferencias, junto con destacar las experiencias
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exitosas con el fin de obtener aprendizajes. Para ello, primero se plantea un
diagndstico de los problemas que tienen las empresas de menor tamafio para
acceder al crédito, sus causas mas importantes asi como las consecuencias del
escaso uso del financiamiento bancario. A continuacion, se analizan las politicas
de asistencia financiera, comenzando por una resefia de los antecedentes de las
formas de implementacion durante la década de los noventa. En tercer lugar,
para comprender la configuracion actual de los sistemas de financiamiento, se
reconocen las instituciones involucradas en la ejecucion de las politicas de
financiamiento a las pymes, de acuerdo a su modalidad de actuacion mediante
esquemas de primero o segundo piso. Luego se presentan las politicas de
asistencia financiera llevadas adelante en diferentes paises de la region, entre las
que se incluye el analisis de los programas de créditos, garantias y capital. El
documento también aborda los mecanismos de intervencion mediante programas
no financieros que ayudan a las empresas a mejorar su capacidad de acceder a
financiamiento. Por Gltimo, se identifican las principales tendencias, problemas,
aprendizajes y lineamientos de politica que pueden ser aplicables para la region.
Cabe sefalar, que este estudio se focaliza en experiencias recientes en paises de
América Latina; en particular, en los casos de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, EI Salvador y México, ademas de una revision de materiales y
publicaciones, se realizO un trabajo de campo que incluy6d entrevistas a
investigadores y funcionarios. También se hace referencia a otros paises de la
region, en los que ha sido posible detectar experiencias relevantes para el disefio

y la ejecucion de politicas.
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Con respecto a las Mypes los autores Yamakawa, del Castillo, Baldeon,
Espinoza, Granda & Vega (2010), En este contexto resulta pertinente analizar el
marco establecido para fortalecer la competitividad de la Mype en el Peru para, a
partir de estas premisas, formular una iniciativa basada en tecnologias actuales,
las cuales puedan servir de plataforma eficaz para desarrollar este marco y
contribuir a una mas eficiente insercion de la Mype en la economia global. En la
actualidad existe consenso respecto del papel fundamental que cumple la Mype
dentro de la estructura econémica del Pert y de los otros paises de América
Latina. En nuestro caso, son varios los factores que explican la importancia de
este tipo de unidades econdmicas. Por un lado, esta su relevancia en términos
cuantitativos, ya que concentran 98.6% del total de empresas en el Perd,
contribuyen aproximadamente con 42.1% de la produccion nacional (Direccion
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, 2006) y generan 88% del empleo
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2008). De otro lado,
cualitativamente es necesario resaltar el enorme potencial que presentan para
formar un tejido empresarial competitivo, adaptable y eficiente. Segun la
experiencia internacional, las Mype poseen la capacidad de convertirse en el
motor de un desarrollo empresarial descentralizado y flexible.

Por consiguiente se desconoce si tienen acceso 0 no a propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion
del distrito de Calleria, 2019.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:
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1.1 Enunciado del problema

¢Cudles son las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de
Calleria, 2019?

1.2 Objetivo general

Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

1.3 Objetivos especificos

» Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de
Calleria, 2019,

» Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion
del distrito de Calleria, 2019.

» Determinar las propuestas de mejora de la rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion
del distrito de Calleria, 2019.

» Determinar las propuestas de mejora del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion

del distrito de Calleria, 2019.
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» Determinar las propuestas de mejora de los tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion
del distrito de Calleria, 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequenas
empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito
de Calleria, 2019; es decir, desde el punto de vista practico, nos permitira contar
con datos estadisticos precisos sobre las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequenas
empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito
de Calleria, 2019.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion
del distrito de Calleria, 2019 y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitird que la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universitaria.
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REVISION DE LA LETIRATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Financiamiento internacional

Con respecto a los antecedentes, hay diversas investigaciones al
respecto como, Lecuona (2014), El objetivo de este estudio es analizar la
experiencia reciente de financiamiento a las pymes de Colombia, Costa Rica
y México. Se trata, primero, de brindar un panorama sobre la estructura
financiera de las pequefias y medianas empresas de cada pais en cuanto a su
dependencia de recursos internos o propios, y a su acceso a flujos de
externos o ajenos a la firma. Luego, estas fuentes externas se descomponen
por origen y se presta especial atencién al sector financiero formal,
principalmente a los bancos. En una segunda parte, se presentan los rasgos
principales del financiamiento pymes en cada pais, por instituciones e
instrumentos. Se trata de identificar las particularidades notables de cada
experiencia, ya sea en sentido positivo o adverso. Por dltimo, con estos
elementos, se presentan algunas recomendaciones de politica publica que
podrian mejorar el acceso al crédito de las empresas de menor tamafio, que
son clave para el crecimiento econémico y una mayor igualdad social.

A si mismo Rojas (2015), Las MIPYMES juegan un rol fundamental
como fuente de nicleos de incubadores de emprendimiento e innovacion,
factores esenciales para el desarrollo nacional, ademéas de generar grandes
efectos redistributivos sobre la educacion y la riqueza. Se caracterizan por
su flexibilidad y adaptabilidad a los cambios del mercado. Dentro de sus

debilidades es importante resaltar la dificultad para competir en mercados
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globalizados. Hay un esfuerzo importante por promover el trabajo conjunto
entre la grandes empresas y sus proveedores las MIPYMES, con el fin de
mejorar la competitividad nacional, incentivado por el gobierno en conjunto
con las agremiaciones de pequefios y medianos empresarios. Las
MIPYMES pueden subsistir con empresas grandes produciendo productos
similares, en la medida que son capases de explotar nichos de mercado que
valoran la diferenciacion de productos. El universo de las empresas es
cambiante; es claro que en sectores en los cuales domaban las MIPYMES,
son innovados por empresas mas grandes; por otro lado el tipo de
MIPYMES va cambiando a medida que el pais se desarrolla y evoluciona.
Las MIPYMES se caracterizan por crecer rapidamente, pymes que
desarrollen actividades en las cuales las operaciones son eficientes teniendo
en cuenta el sector en el cual se desarrollen y la actividad a la cual se
dediquen en relacion a las empresas grandes.

De tal forma Carmona & Chaves (2015), El subsector de transporte
terrestre de carga tiene gran influencia en la competitividad de las
exportaciones y el movimiento total de mercancias en el pais; por lo tanto, a
través de esta investigacion, se evalia la factibilidad financiera del
Factoring en el subsector, mediante el analisis comparativo de escenarios
que simulan la utilizacion de esta herramienta entre 2008 y 2012. Los
resultados muestran que la aplicacion del Factoring en este subsector genera
ventajas representadas en la reduccién de la rotacién de cartera, el aumento
en los flujos de caja y la creacion de valor para las empresas de la muestra y

el agregado del subsector.
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Por su parte los autores Garcia, Galo, Villafuerte & Marcelo (2015), A
nivel mundial dltimamente las PYMES han tenido un papel importante en el
desarrollo de los paises a pesar de cambios tecnoldgicos y sobre todo de las
desventajas que enfrentan con las grandes empresas. Su protagonismo se
debe a la importancia que tienen en la economia de los paises y por el alto
grado de generacion de empleo (Gémez & Hernandez, 2009). En el ambito
de los paises emergentes de Latinoamérica, (Harvey & Wendel, 2006), en
un informe del Banco Mundial, y (Guaipatin, 2003) en un reporte del Banco
Interamericano de Desarrollo, sefialan el papel importante de las MIPYMES
en Latinoamérica y ponen de manifiesto que el acceso al financiamiento
bancario es un problema comdn y tiende a ser una caracteristica de las
naciones en desarrollo. Las PYMES suelen contar con una estructura
organizacional simple que agiliza la toma de decisiones y la adaptabilidad
ante cambios de entorno, a la vez que mejora el flujo de informacion y la
comunicacion entre sus miembros, lo que repercute en una mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacidn estructural. Asimismo, al ser en
muchas ocasiones negocios familiares, impera un elevado nivel de
compromiso y motivacion de sus integrantes, a la vez que la cercania al
cliente le otorga ventajas de informacién y mayor flexibilidad para producir
pequefias cantidades, a corto plazo y con determinadas especificaciones
(Véasquez, 2007). Los problemas en el financiamiento de este tipo de
empresas han constituido grandes debates en la literatura financiera
internacional. Entre los principales aspectos que se han analizado esta el

papel que juega un acertado sistema de financiacion en el crecimiento de las
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PYMES, que no siempre pueden contar con fondos propios para cumplir
con sus propositos de expansion. Este tema planteado ha sido abordado por
muchos investigadores en Estados Unidos y en el Reino Unido (National
Economic Research, 1990; Aston Business School, 1991; Deakins, Hussain
and Ram, 1992). En Espafia vale destacar trabajos en la misma linea como
(Lopez, Jose; Riafio, Vicente; Romero, Mariano, 1996; Maroto, 1995;
Freixas, 1991). Todos estos estudios indican que las restricciones al
financiamiento constituyen uno de los factores criticos en el desarrollo de
las PYMES, y que esto se ha debido a que el sector bancario ha fallado en
proveer fondos a este tipo de empresas. Mientras que en algunos casos los
créditos para PYMES terminan siendo meras ilusiones porque los requisitos
exigidos son de dificil cumplimiento; en otros, hay créditos pero cuya
existencia se desconoce. Alli se plantea el problema del crédito y la falta de
informacion (Bloch & Granato, 2007). No ajeno a todo esto, dentro del
ambito financiero se observa una constante preocupacion por las
dificultades de financiacién a lo que se enfrentan las PYMES, y dentro de
ellas, por el fendbmeno del racionamiento del crédito (Larrdan, Garcia-
Borbolla, & Giner, 2010) y sus efectos tanto sobre la rentabilidad y
eficiencia de las PYMES como sobre el conjunto de la economia. En
México se observd que las PYMES han tenido dificultad para obtener
recursos a traves del sistema financiero, debido a la escasa disponibilidad de
los mismos (Echeverria Sanchez, Morales Cano, & Varela Salas, 2007); esto
debido a que los recursos fueron canalizados hacia el sector publico, lo que

ha provocado que a la falta de créditos tradicionales, los otros tipos de
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financiamientol (especialmente el crédito de los proveedores), se conviertan
en el soporte de la economia mexicana. De todos estos tipos de
financiamiento el crédito bancario es el preferido por estas empresas
(Lopez, Riafio, & Romero, 1996). Las PYMES presentan deficiencias en su
gobierno corporativo, en la gestion y en la planeacién financiera. Vazquez
(2007) menciona como causa principal del fracaso de las pymes mexicanas,
la ausencia de conocimiento del negocio que se inicia, es decir, que con
frecuencia el empresario mexicano se aventura sin conocer el medio a
profundidad. La falta de administracion profesional impide una correcta
planeacion y capacidad para interpretar variables econdémicas y financieras y
una adecuada formulacion de la vision y mision de la empresa, que se pierde
en la operacion diaria sin una vision de largo plazo. Ello genera expectativas
poco realistas, como pensar que el negocio se desarrollard con relativa
facilidad, o el incurrir en gastos e inversiones innecesarios, y se refleja en
una escasa definicion y planificacion de objetivos, en flujos de caja
inconsistentes con el capital de trabajo disponible y aun menos con la
obtencion de capital de largo plazo (ITAM, 2009). Segun Carb6 (2007) el
sistema financiero constituye un pilar fundamental en el crecimiento
econdémico de cualquier pais, la evidencia de la ultima crisis financiera
sufrida en el pais del norte, que impact6 los mercados financieros a nivel
mundial, pone de manifiesto una vez mas la importancia de la actividad
financiera bancaria y la influencia en el entorno. Los sistemas que se apoyan
en los bancos ofrecen una fuente de financiamiento perfectamente viable; de

hecho, la mayoria de los paises desarrollados tienen este tipo de sistema; sin
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embargo de aquello, los problemas de financiacion han sido un tema de
mucho debate en la literatura financiera (L6pez, Riafio, & Romero, 1996).
Con el ingreso de empresas extranjeras a territorio nacional los empresarios
ecuatorianos se estan viendo en la necesidad de implantar nuevas estrategias
de crecimiento, y no ajeno a esto estan las pequefias y medianas empresas
(PYMES) que se han caracterizado por ser el eje de los negocios del pais.
Las grandes restricciones que sufren este tipo de empresas en cuanto a la
obtencion de recursos, ha provocado que tengan que de alguna manera
mejorar sus procesos productivos, incrementar su ambito de accion o
permanecer estancada sin posibilidad de crecimiento alguno; ante esto, se
han visto en la imperiosa necesidad de re-plantear las estrategias de
crecimiento con el proposito de enfrentar estos factores que estan inherentes
a la parte de la globalizacion. El obtener recursos financieros en el pais para
este tipo de empresas se ha vuelto toda un dolor de cabeza puesto que, se
encuentran con un sinnumero de dificultades ya sean administrativas
(demoroso proceso de aprobacion de crédito), hasta financieras (altas tasas
de interés), sin embargo, no hay que dejar de lado incluso, que a este tipo de
empresas se les aplica plazos cortos y exigencias elevadas de garantias
(Bloch & Granato, 2007). Las fuentes tradicionales de financiamiento son
las preferidas por los establecimientos ecuatorianos, entre ellos los bancos,
las cooperativas de ahorro y crédito y otras fuentes (Ministerio de Industrias
y Productividad, 2012). En el caso de los mercados financieros y de
capitales no siempre logran asignar los recursos con una maxima eficiencia

social y productiva, de tal forma que la arquitectura financiera de cada pais
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determina en gran medida, la eficiencia de estos mecanismos. A menudo se
presentan externalidades negativas o fallas de mercado principalmente en
relacion con los negocios pequefios y con las actividades empresariales
emergentes (FLACSO - MIPRO, Granda, M, 2012). Los paises no pueden
crecer sin capital. Los mercados contribuyen a repartir los recursos,
garantizando que se distribuyan, lo cual es especialmente importante cuando
son escasos. Cada pais debe saber, en cada momento, cual es la
combinacion adecuada de Estado y mercado (Stiglitz, 2006). Si bien es
cierto que las elecciones tradicionales le dan al emprendedor una sensacién
de seguridad al saber que “de esta forma ya se ha hecho antes”, el problema
es que muchas veces no se consigue el financiamiento necesario. Los
requisitos para conseguir préstamos de estos sitios son muchos y algunos
complicados y, en el caso de conseguirse, se los obtiene a tasas de interés
demasiado altas (Ministerio de Industrias y Productividad, 2012). Las
Pymes ecuatorianas ocupan un gran porcentaje en el tejido empresarial,
puesto que representan 2.6% del producto interno bruto (PIB) nacional,
representan aproximadamente 95% de los establecimientos industriales,
participan en el PIB industrial en 24%, en las exportaciones en 5%, generan
empleo tanto directo como indirecto a 1.000.000 de personas (Saltos
&Vasquez, 2011). Ante esta situacion resulta de gran interés estudiar las
condiciones de financiacion ofrecidas a las PYMES, los mecanismos
alternativos y la medida que estos factores debilita o potencia sus
posibilidades de crecimiento. En el Ecuador existe a parte del mercado de

dinero uno claramente identificado como es el mercado de capitales, que en
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el papel deberia actuar como alternativa valida de financiamiento a largo
plazo, sin embargo, este mercado no contempla y normativamente dificulta
la participacion de las PYMES en dicho escenario (Andrade & Calero,
2006). Estos antecedentes nos abren el camino para estudiar las razones que
explican estas posibles ineficiencias del mercado privado de credito
separandolas claramente de aquellas dificultades que inevitablemente surgen
en su funcionamiento. Estas dificultades a las que se hace hincapié vienen
dadas por dos aspectos: 1) aquellas que surgen por el desconocimiento de
las PYMES sobre las oportunidades que el mercado les ofrece y, 2) aquellas
que surgen por el rechazo de las entidades financieras a ciertos proyectos
por razones ajenas a la propia viabilidad comercial. Dicho de otra manera,
no constituyen fracaso del mercado y por lo tanto seran consideradas
dificultades de funcionamiento el hecho de que las PYMES elaboren mal las
propuestas 0 presenten proyectos comercialmente no rentables; asi mismo,
por el lado de la oferta no constituiria fracaso del mercado la negacion de
fondos a las PYMES por el hecho de que éstas han llegado a un limite de
riesgo, no asi, cuando la institucion financiera negase el crédito a la PYMES
por falta de confianza, ésta, si caeria dentro de la ineficiencia de la banca.
En resumen, el sistema financiero privado estaria fracasando en encontrar
mecanismos adecuados de colocacién de créditos a los mejores proyectos
por razones ajenas a la propia viabilidad comercial del proyecto. Con la
finalidad de llevar adelante esta investigacion se ha disefiado un
cuestionario con sendas preguntas interrelacionadas entre si y que recojan

informacion relacionadas al tema propuesto. Una vez validado el
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instrumento se procedio hacer un trabajo personalizado en cada una de las
empresas de la muestra, iniciando la visita primeramente con una llamada
telefonica y el envio de la informacion por correo electronico. Por tratarse
de una investigacion preliminar en el Ecuador y segun lo justificado en el
inicio del presente trabajo, para el presente estudio se consideraron a
aquellas empresas con forma juridica3 y que estén dentro de la resolucion
SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01. El abordaje de este trabajo al ser el mismo
complejo en cuanto a la cuantificacion de los datos por tratarse del analisis
del mercado de crédito y su incidencia en las politicas de crecimiento, se lo
realiza mediante la valoracion de un conjunto de variables que representan
con cierta aproximacion el estado de la cuestion. La hipotesis de partida y
apoyados en la literatura analizada a nivel internacional se ha supuesto en
que las restricciones de financiamiento condicionan las posibilidades de
crecimiento. Esta hipétesis exige separar a las empresas en base a su
estrategia de crecimiento, en este sentido, se clasificd a las PYMES en tres
estratos: 1) aquellas empresas de crecimiento reciente; 2) aquellas empresas
de crecimiento futuro 3) aquellas empresas estacionarias. Por lo tanto, el
objetivo perseguido en este articulo es analizar si las restricciones de
financiamiento que tienen las PYMES del Ecuador han condicionado sus
posibilidades de crecimiento. Con los resultados de esta investigacion, se
pretende confirmar o rechazar los hallazgos de la literatura internacional en
cuanto al tema propuesto, en vista de que, la evidencia empirica existente no
es determinante en cuanto al valor que hay que reconocer a estas

afirmaciones. La razdn de clasificar a las PYMES en estratos, es con el fin
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de palear de alguna manera la complejidad al abordar el estudio del fracaso
del mercado de crédito y su incidencia sobre la politica de inversiones,
puesto que, presenta algunos inconvenientes en orden a su cuantificacion, lo
que conlleva a que nuestro camino se enfoque en un procedimiento
indirecto, mediante el cual se valoren una bateria de variables que
representan con cierta aproximacion el estado del arte, por lo tanto, al
separarlas de acuerdo a su politica de crecimiento, nos servimos de dicha
informacion para hacer un analisis comparativo entre unas y otras. Este
camino, agrupa a las empresas de forma mas homogénea y permite un
analisis mas riguroso de sus politicas de financiacion; ademas, se pretende
mediante este analisis, obtener evidencia empirica en torno a la asociacion
entre una estrategia de crecimiento y las correspondientes condiciones de
financiacion.

Segun Cuttica & Escudero (2010), En el transcurso de las dos ultimas
décadas del siglo XX, la Educacion Superior en América Latina ha sufrido
un conjunto de transformaciones. Luego de intensos periodos de ajuste y
cambio estructural de las economias de la region, las instituciones de nivel
superior enfrentaron los efectos de una nueva orientaciéon de las politicas
publicas. Entre los procesos de ajuste y reestructuracion economica y
politica que se desarrollaron con distintos ritmos y modalidades en las
sociedades latinoamericanas, se pueden advertir tendencias hacia una nueva
significaciéon social de las instituciones universitarias. Por un lado, sus
funciones tradicionales fueron cuestionadas por su baja relevancia

productiva 0 por su escasa relacion con los problemas sociales y
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economicos, y por otro, el problema de la masificacion de las universidades
publicas, llevaron a considerar que las instituciones de educacién superior
representaban un sector de “bajo rendimiento” en el marco de las politicas
sociales (Brunner, 1994). De esta manera, los gobiernos nacionales
enfocaron sus poderes y atribuciones hacia la creacion de mecanismos de
“accountability” en las instituciones de educacion superior, es decir,
formulas institucionalizadas o sisteméticas de rendicion de cuentas. En
particular, la autonomia de las universidades ha sido lentamente redefinida a
través de diversas estrategias que expresan una nueva relacion entre el
Estado y la Universidad basada en nuevos arreglos institucionales entre
financiamiento publico y evaluacion del desempefio (Acosta, 1998). Bajo
este marco, en la primera parte del presente trabajo, se hard una sintética
referencia al cambio del contexto politico realizado en la educacion
superior. Asi mismo, se presentaran los mecanismos de financiamiento
publico implementados por las autoridades competentes en la materia.
Luego, se exhibe la modificacion de la composicion de las fuentes de
financiamiento universitario y su evolucion acontecida entre los afios 1998 y
2008. Por ultimo se dispondran algunas consideraciones finales.

De igual manera Ferraro & Goldstein (2010), La segmentacion de los
mercados financieros y la discriminacién negativa hacia las pequefias y
medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor o menor medida,
en las economias latinoamericanas. La aplicacién de diferenciales en las
tasas de interés de los préstamos segun el tamafio de empresa, la escasa

participacion de las pymes en el crédito al sector privado y la amplia
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utilizacion de proveedores y autofinanciamiento para obtener capital de giro
o llevar a cabo inversiones son elementos que denotan la existencia de
dificultades de acceso al crédito para este tipo de agentes. La busqueda de
una mayor igualdad en el acceso al financiamiento es uno de los planteos de
que la CEPAL ha fundamentado ante los gobiernos de los paises miembros
de la Comision, en la reunion de Brasilia en 2010. Un acceso heterogéneo al
financiamiento refuerza las desigualdades de las capacidades productivas y
la insercion en los grandes mercados, creando un circulo vicioso que
condena a los segmentos productivos caracterizados por la presencia de
pequefias y medianas empresas a una permanente vulnerabilidad y a un
crecimiento deficiente que se ubica por debajo de las potencialidades de ese
tipo de empresas (CEPAL, 2010).

La importancia de los problemas de las pymes para disponer de
financiamiento se refleja en la variedad de programas que se implementan
para subsanarlos, en todos los paises y desde hace varias décadas. El
racionamiento del crédito puede obstaculizar los procesos de inversion para
ampliar la capacidad de produccion o realizar innovaciones y, en casos mas
extremos, incluso puede implicar el cierre de las empresas. Ademas, el
escaso desarrollo de las industrias de capital de riesgo o de mecanismos de
financiamiento para start-up reduce la tasa de nacimiento de empresas y la
posibilidad de contar con un mayor numero de firmas dindmicas en la
economia. Este trabajo tiene como objetivo identificar las principales
tendencias de las politicas de financiamiento a las pymes impulsadas en

paises de Ameérica Latina, observando sus similitudes y diferencias, junto
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con destacar las experiencias exitosas con el fin de obtener aprendizajes.
Para ello, primero se plantea un diagndstico de los problemas que tienen las
empresas de menor tamafio para acceder al crédito, sus causas mas
importantes asi como las consecuencias del escaso uso del financiamiento
bancario. A continuacion, se analizan las politicas de asistencia financiera,
comenzando por una resefia de los antecedentes de las formas de
implementacion durante la década de los noventa. En tercer lugar, para
comprender la configuracion actual de los sistemas de financiamiento, se
reconocen las instituciones involucradas en la ejecucion de las politicas de
financiamiento a las pymes, de acuerdo a su modalidad de actuacion
mediante esquemas de primero o segundo piso. Luego se presentan las
politicas de asistencia financiera llevadas adelante en diferentes paises de la
region, entre las que se incluye el andlisis de los programas de créditos,
garantias y capital. EI documento también aborda los mecanismos de
intervencion mediante programas no financieros que ayudan a las empresas
a mejorar su capacidad de acceder a financiamiento. Por ultimo, se
identifican las principales tendencias, problemas, aprendizajes Yy
lineamientos de politica que pueden ser aplicables para la region. Cabe
sefalar, que este estudio se focaliza en experiencias recientes en paises de
América Latina; en particular, en los casos de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, El Salvador y México, ademas de una revision de materiales y
publicaciones, se realiz6 un trabajo de campo que incluyd entrevistas a

investigadores y funcionarios. También se hace referencia a otros paises de
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la region, en los que ha sido posible detectar experiencias relevantes para el
disefio y la ejecucidn de politicas.

Segun Alpizar (2012), En Cuba, desde los inicios del triunfo de la
Revolucion, la garantia del derecho a la educacion de todos los ciudadanos
tuvo su repercusién en la educacién superior que, desde la misma década de
los afios 60 del pasado siglo, comenz6 un proceso de desarrollo y expansion,
potenciado por un programa de Reforma Universitaria en enero de 1962.
(SANTOS. Y ALPIZAR, 2002). Sélo una profunda revolucion y un estado
socialista pudo haber desarrollado la extraordinaria obra de la educacion
superior, al lograr egresar a mas de un millon de graduados (1960-2011) y
asimilar como cifra record a cerca de 750 mil estudiantes en las
instituciones universitarias en un curso academico. Mientras en numerosos
paises se debaten las politicas publicas para el sostenimiento de este servicio
social, se le aplican recortes financieros y se tiende a la privatizacion del
mismo, en la Cuba bloqueada y asediada econdmica y financieramente no
ha faltado el apoyo estatal para mantener el nivel alcanzado en esta esfera;
asi como, para garantizar el empleo a miles de graduados en los cursos
diurnos, a diferencia también del alto grado de desempleo, especialmente de
jovenes, que existe en muchos paises del mundo. Cuba apoya la concepcion
de la organizacion UNESCO de calificar a la educacion superior como un
bien puablico y la respalda en todas las tribunas internacionales. En el caso
particular de la educacion superior, en Cuba se han graduado 18 051
becarios extranjerosl latinoamericanos y caribefios de un total de 35 671y

estudian actualmente, también de manera gratuita, 16 702 jovenes2 de otras
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naciones latinoamericanas y del Caribe de un total de 22 754, los que no
solo egresan con una preparacion profesional de calidad reconocida,
favorecida con la formacién de elevados principios éticos y humanistas.
Cuba mantiene también un amplio intercambio y colaboracién con otras
instituciones académicas y universidades en otras esferas de la educacion
superior como el posgrado, la investigacion y superacidn pedagdgicas, la
direccion y administracion académicas, entre otras, bajo profundos
principios sociales y en defensa de la soberania y verdadera independencia
de nuestros pueblos. Especial significado tienen los méas de 3 000 convenios
bilaterales de colaboracién con universidades de algo mas de 70 paises,
entre los cuales se destacan Mexico, Colombia, Brasil, Venezuela, Ecuador
y Espafia. Para enfrentar estas complejas actividades académicas y
cientificas, el pais dispone de recursos financieros como un medio
necesario, pero no suficiente, para asegurar una educacion superior de
calidad. Este trabajo tiene como objetivo argumentar sobre la situacion
actual que presenta el financiamiento de la educacion superior en nuestro
pais y las perspectivas de su desarrollo futuro, con el propésito de compartir
experiencias y resultados. Durante su desarrollo, se hace referencia al papel
que le corresponde desempefiar a las universidades cubanas ante los retos
que impone el mundo globalizado y las transformaciones que se suceden en
Cuba como parte de la actualizacion su Modelo Econdmico, el cual
demanda de la universidad calidad y rigor en el proceso de formacion vy el
impacto activo y proactivo de los resultados de la ciencia, la técnica y la

innovacion en la sociedad. Especial significado tienen para el trabajo las
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palabras del Comandante en Jefe de la Revolucion cuando dijo: “...sin duda
de ninguna clase, en estos tiempos en que se habla de reformas de
ensefianza, estaremos realizando tal vez la mayor revolucion educacional
que se haya llevado a cabo en ninguna parte. No es que pretendamos hacer
cosas mejores que los demas, pero es que realmente algunas cosas estan
resultando bien, y es natural que nos sintamos optimistas en ese sentido”....
(CASTRO, 1969).

Por consiguiente en autor Rojas (2015), Las MIPYMES juegan un rol
fundamental como fuente de ndcleos de incubadoras de emprendimiento e
innovacion, factores esenciales para el desarrollo nacional, ademéas de
generar grandes efectos redistributivos sobre la educacion y la riqueza. Se
caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad a los cambios del mercado.
Dentro de sus debilidades es importante resaltar la dificultad para competir
en mercados globalizados. Hay un esfuerzo importante por promover el
trabajo conjunto entre la grandes empresas y sus proveedores las
MIPYMES, con el fin de mejorar la competitividad nacional, incentivado
por el gobierno en conjunto con las agremiaciones de pequefios y medianos
empresarios. Las MIPYMES pueden subsistir con empresas grandes
produciendo productos similares, en la medida que son capases de explotar
nichos de mercado que valoran la diferenciacion de productos. El universo
de las empresas es cambiante; es claro que en sectores en los cuales
domaban las MIPYMES, son innovados por empresas mas grandes; por otro
lado el tipo de MIPYMES va cambiando a medida que el pais se desarrolla

y evoluciona. Las MIPYMES se caracterizan por crecer rapidamente, pymes
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que desarrollen actividades en las cuales las operaciones son eficientes
teniendo en cuenta el sector en el cual se desarrollen y la actividad a la cual
se dediquen en relacion a las empresas grandes.

Por su parte Maceira, Paraje, Aramayo, Duarte & Sanchez (2010),
Obijetivos. Describir los subsistemas publicos de los Sistemas Nacionales de
Investigacion en Salud (SNIS) en cinco paises de América Latina
(Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay y Uruguay), con énfasis en los tipos de
arreglos institucionales que se observan en cada pais para promover,
desarrollar y sostener sus SNIS, asi como en los mecanismos explicitos o
implicitos de priorizacion de proyectos de investigacion en salud. Métodos.
Se identifico a los organismos responsables de manejar los recursos
publicos destinados a financiar proyectos de investigacion en salud en los
cinco paises estudiados. Luego se analizaron los tipos de proyectos que
fueron financiados —utilizando una matriz por area y objeto de estudio—,
ciertas caracteristicas de los investigadores principales y los montos
asignados entre 2002 y 2006. Resultados. Solamente los paises con mayores
recursos o con redes de investigadores mas desarrolladas poseen estructuras
formales de asignacion de fondos, con convocatorias periddicas y reglas
estables, y ninguno cuenta con mecanismos explicitos e integrales de
priorizacién para la investigacion en salud. A su vez, las prioridades de
investigacion en salud presentan diferencias importantes entre paises. En
este sentido, es notorio que ciertos problemas, como “nutriciéon y medio
ambiente” o “violencia y accidentes”, reciban escasa atencion en la mayoria

de los paises, al igual que varios temas de salud publica en algunos otros.
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Contrariamente, la investigacion referida a “ciencias basicas” absorbe hasta
un tercio de los recursos totales para investigacion. Conclusiones. Surgen
numerosos interrogantes acerca de la capacidad de estos paises para adaptar
y generar nuevos conocimientos, y de la casi inexistente investigacion sobre
condicionantes sociales, econémicos y culturales o sobre servicios y
sistemas de salud, de alto impacto en grupos con acceso limitado al cuidado
de la salud. Es necesario establecer explicitamente las prioridades en la
agenda de investigacion en salud, en consenso con las partes interesadas, asi
como incorporar mecanismos de monitoreo y seguimiento por temas y areas
de estudio del financiamiento de la investigacion en este campo.
» Rentabilidad

En la rentabilidad internacional mencionan Santoliquido, Briozzo &
Albanese (2014), El mercado de capitales de la Argentina muestra un menor
desarrollo que el de otros paises de la region y que el promedio de
economias emergentes. Presenta un bajo nivel de emisiones domésticas, de
empresas listadas, de capitalizacion y de volumen negociado, mientras que
la concentracidn es superior al de los otros grupos de referencia. Esto altimo
se debe a que en economias con baja proteccion legal a los inversionistas, la
mejor forma de protegerse es aumentando la concentracion en la propiedad
de la empresa y generando algun tipo de accionista controlador, ya sea otra
empresa, una familia, un banco o el Estado. No existen en la Argentina
empresas con propiedad atomizada, mas de la mitad de las compafiias
cuenta con un accionista principal de nacionalidad extranjera, y el nimero

de directores independientes coincide en promedio con el requisito
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regulatorio minimo (Chisari y Ferro, 2012). Segun el Centro para la
Estabilidad Financiera (CEF, 2005) esta solucion de gobierno corporativo
implica la existencia de un accionista controlador expropiando a accionistas
minoritarios, otros inversionistas y demas stakeholders. El bajo desarrollo
de un mercado de capitales tiene una relacion causal que actia en ambas
direcciones con la calidad de gobierno corporativo. Por un lado, el
deficiente gobierno corporativo reduce la demanda de titulos por parte de
los inversores, Yy, por el otro, el escaso desarrollo del mercado desalienta la
entrada de inversores extranjeros ante la percepcion de que un mercado
poco desarrollado no premia las buenas practicas de gobierno. Por eso,
justamente, en contextos institucionales relativamente mas débiles se espera
que los compromisos contractuales asumidos por las propias empresas
generen un mayor beneficio para las mismas. En el marco de los
antecedentes descriptos, el objetivo de este trabajo es estudiar el gobierno
corporativo (GC) de las pequefias y medianas empresas (PyMES) sujetas al
régimen de oferta publica en el Mercado de Valores de Buenos Aires, por su
condicion de emisoras de acciones y/u obligaciones negociables (ON). En
primer lugar, se realiza un estudio descriptivo de tres aspectos del GC:
concentracion de la propiedad, composicion del directorio, e independencia
del auditor externo. Adicionalmente, estos mismos aspectos son evaluados
diferencialmente segun edad y formacion de los integrantes de los diferentes
niveles organizacionales. Por ultimo, se estudia la correlacion de los
aspectos anteriormente mencionados y las medidas contables de rentabilidad

y financiamiento. La muestra se compone de 33 PyMEs emisoras de ON, de
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las cuales tres ademas hacen oferta publica de parte de su capital a través de
la emision de acciones. Los datos e informacion se extraen de la
documentacién publicamente disponible (prospectos de emision, actas de
asamblea, actas de directorio, Estados Financieros, ndminas de autoridades)
en el sitio oficial de la Comision Nacional de Valores, y los sitios
particulares de las firmas. Se utilizan para el testeo de las hipotesis, el
coeficiente de correlacion por rangos de Spearman para pares de variables
cuantitativas, y el test de Kruskal- Wallis para analizar una variable
cuantitativa contra una categorica. Para testear la independencia entre dos
variables categodricas se aplican los test de Pearson Chi2 y Fisher’s exact.
Adicionalmente, se utiliza un analisis de regresion multivariado (minimos
cuadrados ordinarios). Los resultados muestran gran concentracion de la
propiedad, alto grado de separacion entre la propiedad y el control,
tendencia al financiamiento en el corto plazo, utilizacion de deuda por
encima de capital propio como medio de financiamiento, tendencia a la
profesionalizacion de la gerencia, y que los directorios con estudios
académicos se inclinan por el financiamiento al largo plazo.

Continuando con Lopez, medina, Ballesteros, Rivera e Ibarra (2015),
Los problemas del sector agropecuario son complejos; las empresas
agropecuarias son vulnerables a factores externos como inflacion, tasas de
interés, paridad cambiaria, mercados y ademas presentan debilidades
internas como la falta de organizacion para la comercializacion, escasez de
crédito, insuficiente desarrollo tecnolégico y sufre las distorsiones del

mercado causadas por subsidios, aranceles e imperfecciones como son
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grupos monopolicos, oligopdlicos o falta de infraestructura en transporte y
otros. Factores claves para el desarrollo del sector son la eficiencia
productiva y el dominio del mercado. Para poder superar estas dificultades,
el agro tiene que ser mas competitivo, entendiéndose como competitividad
el logro de las ventajas competitivas dindmicas, eslabonadas y
productivamente protectoras del entorno ambiental y recursos naturales que
permitan obtener y mantener el control de un espacio en los mercados
internos e internacionales. La actividad agropecuaria ha estado expuesta a
turbulencias debido a un erratico manejo econémico por parte del gobierno,
asi como a los vaivenes de los mercados ademas de la variabilidad e
inseguridad del clima y la inestabilidad politica. Asi mismo, esta actividad
estd sujeta a una profunda contradiccion en donde por una parte, tiene la
urgencia de modernizarse ya que si no lo hace no podra enfrentarse a la
agricultura de los paises desarrollados altamente subsidiada y por otra se
enfrentan a politicas sectoriales que han reducido sus apoyos via subsidios,
necesarios para su modernizacién disminuyendo aquellos recursos y
servicios con los cuales se ha intentado modernizar. El esquema tradicional
de apoyo al sector agropecuario fomentd la produccién mediante precios de
garantia y subsidios a la comercializacion y a los insumos como
fertilizantes, semillas, agroguimicos, crédito, seguro. Aunque este esquema
permitié aumentar significativamente la produccién de granos y oleaginosas
(principalmente maiz), ha dejado fuera a los productores de menores
ingresos (muchos de los cuales destinan su produccion al autoconsumo), al

margen de los apoyos otorgados por el gobierno.

56


https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en
https://ageconsearch.umn.edu/search?f1=author&as=1&sf=title&so=a&rm=&m1=e&p1=Ibarra%20Flores%2C%20Fernando&ln=en

Por consiguiente los autores Fernandez, Aguirreamalloa & Corres
(2011), En el afo 2015 hubo 35 empresas (entre 125) con rentabilidad
positiva. Considerando conjuntamente los afios 2008, 2009 y 2010 solo 13
empresas tuvieron rentabilidad positiva. Las 125 empresas destruyeron valor
para sus acciones por importe de 117 millones de euros. Inditex fue la
empresa que mas valor creo para sus accionistas en 2010 y en el periodo
2008-201. Iberia la mas rentable en 2010.

Pero la crisis de Espafia-pais es mucho mas seria de que nos indica los
datos de la bolsa. Esta “crisis” se superara cuando en sentido comun, el
trabajo bien hecho, la competencia profesional y la veracidad vuelvan a ser
la tonica dominante en la sociedad (dirigentes politicos, directivos de
empresas, organismos reguladores, empleados...). Los anexos 4y5 son parte
de un trabajo sobre la crisis espafiola que se esta terminando y que
esperamos publicar si no se produce antes la intervencién de Espafia.

Por su parte Aspachs-Bracons, Bulach, Gual & Jodar-Rosell (2011),
El gran alcance de la crisis financiera internacional que hemos vivido desde
2007 obliga a cualquier analista de los sistemas financieros modernos a
plantearse en qué medida lo sucedido comportara una transformacion
profunda del mundo financiero y sus principales actores. Con el fin de evitar
que en el futuro se reproduzcan crisis tan profundas como la que hemos
registrado, las autoridades politicas y econdmicas estan implementando un
amplio programa de reformas cuyo contenido altera sustancialmente el
entorno competitivo del sector. En Espafia, por ejemplo, el rapido aumento

de la concentracion, a causa del proceso de consolidacion de las cajas de
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ahorros, y la reforma de la ley de cajas marcaran un punto de inflexién en el
desarrollo del sector. La transformacion que esta experimentando el sector
financiero a escala mundial muy probablemente afectard su capacidad de
desarrollo y su contribucidn al crecimiento econémico en general. Una
buena reforma tiene que asegurar una capacidad de crecimiento tanto del
sector como de la economia. Pero, al mismo tiempo, debe tratar de evitar
que se repitan episodios de inestabilidad financiera como el vivido en los
altimos afios. No sera facil encontrar el equilibrio. Por ello, es fundamental
analizar con detalle este proceso de cambio y la posible reaccion del sector.
No obstante Centurion (2015), A lo largo de las dos ultimas décadas,
el pais ha sido testigo de un incremento acelerado del nimero de las micro y
pequefias empresas conducidas por un nuevo tipo de “empresario
emergente”. Este segmento de empresas concentra casi la totalidad del
crecimiento del empleo reciente. EI conocimiento de la dinamica de ese
sector implica responder a dos preguntas: ¢Tienen estos empresarios
caracteristicas y trayectorias similares? ¢Alcanzan un mismo dinamismo y
nivel de éxito en la conduccién de sus empresas? La respuesta es no. El
nivel de desarrollo de estas empresas y su crecimiento en términos de
empleo, utilidades y productividad es desigual. Las caracteristicas de sus
negocios, los montos de inversion, la tecnologia incorporada y las
estrategias seguidas para su crecimiento, sugieren que existe una marcada
heterogeneidad en el desempefio de los pequefios empresarios y de sus
empresas (Valdivia, 2003), por lo que es necesario determinar las

caracteristicas de las variables con base en su definicion y entendimiento
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por parte de los emprendedores. La primera caracteristica a desarrollar es la
siguiente: la formalizacion de las empresas. Segun Salazar, es la decision de
uno o varios emprendedores para encaminar su empresa en el marco de la
ley, de tal manera que sea reconocida como tal por el Estado. Ella representa
el uso de normas en una organizacion, la codificacion de los cargos es una
medida de la cantidad de normas que definen las funciones de sus
ocupantes, en tanto que la observancia de las normas es una medida de su
empleo. La formalizacion aparece naturalmente cuando las organizaciones
crecen, sea por el estilo de gestion o por condiciones de su entorno. Algunas
instituciones desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo flexibilidad.
Las sucesivas generaciones de dirigentes que la organizacion pone al frente
crean condiciones de distorsion de la formalizacion. En resumen, la
formalizacion es una técnica organizacional para prescribir como, cuando y
quién debe realizar las tareas. Norman Loayza, al referirse al mecanismo de
la formalizacion, sostiene que es sumamente importante por las
consecuencias que tiene en el empleo, la eficiencia y el crecimiento
econémico. Si la formalizacion se sustenta exclusivamente en hacer que se
cumplan las normas, lo méas probable es que ello genere desempleo y un
bajo crecimiento. Si por el contrario el proceso de formalizacion se sostiene
mediante mejoras tanto del marco legal como de la calidad y disponibilidad
de los servicios publicos, generara un uso mas eficiente de los recursos y un
mayor crecimiento. En cuanto a costos, la formalidad involucra tanto al
ingresar a este sector en complejos y costosos procesos de inscripcion y

registro como de permanecer dentro del mismo con pago de impuestos,
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como cumplir con las normas referidas a beneficios laborales y
remuneraciones, manejo ambiental, salud, entre otros. De ahi que surja la
informalidad cuando los costos de circunscribirse al marco legal y
normativo de un pais son superiores a los beneficios que ello conlleva. Pero,
en principio, los beneficios de la formalidad son mayores que los de la
informalidad, entre ellos, la proteccion policial frente al crimen y el abuso,
el respaldo del sistema judicial para la resolucién de conflictos y el
cumplimiento de contratos, el acceso a instituciones financieras formales
para obtener crédito y diversificar riesgos y, mas ampliamente, la
posibilidad de expandirse a mercados tanto locales como internacionales. En
conclusion, la pertenencia al sector formal también elimina la posibilidad de
tener que pagar sobornos y evita el pago de las multas, y tarifas a las que
suelen estar expuestas las empresas que operan en la informalidad; por ello,
esta aparece cuando el marco legal y normativo es opresivo, cuando los
servicios ofrecidos por el Gobierno no son de gran calidad, y cuando la
presencia y control del Estado son débiles (Arrufiada, 2007). En relacion
con la competitividad, Ivan Vasquez la define como la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa 0 no, de mantener
sisteméaticamente ventajas comparativas, es decir, sus habilidades, recursos,
conocimientos y atributos que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicién en el entorno socioecondmico. Pero también es
importante tener en cuenta que en el contexto de competitividad tanto
nacional como internacional, las mypes no solo tienen la necesidad de ser

competitivas internamente, sino que la globalizacion exige buscar la
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competitividad externa y consolidarse haciendo alianzas estratégicas,
subcontratacion y utilizar otros mecanismos para lograr permanecer en los
mercados. Asi, en Latinoamérica las mypes representan el 97,56% del total
de empresas, y frente a esto, sus Estados buscan mejorar su competitividad
y gestion, promoviendo leyes favorables para su capacitacion, asistencia
técnica, facilidad de mercados, innovacion y acceso a tecnologia
(Hernandez, 2008). Otro de los aspectos que se considera importante para el
crecimiento y desarrollo de las mypes es el financiamiento, considerado
como el conjunto de recursos monetario-financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. El
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcién o emision de
titulos de crédito, o cualquier otro documento pagadero a plazo. El acceso al
crédito es fundamental para el crecimiento econdmico sostenible y el
desarrollo social. Las micro y pequefias empresas son capaces de aprovechar
mayores oportunidades empresariales solo cuando existe la disponibilidad
de productos y servicios financieros disefiados de acuerdo con sus
necesidades. Sin embargo, la falta de acceso al crédito es uno de los
obstaculos méas importantes para desarrollar sus negocios seguido de la
inflacion, impuestos, tramites, regulaciones, corrupcion e inseguridad, las
altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias, ademas de
generar otros problemas como la falta de acceso a los mercados de capital y

el financiamiento de largo plazo. Este problema afecta especialmente a las
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pequefias empresas que son demasiado grandes para las microfinanzas y
demasiado pequefias para los préstamos bancarios. Relativo al sector
microfinanciero que abastece de recursos econdémicos a las mypes, Vargas
(2011) concluye afirmando que este nace en el Peri como consecuencia de
las reformas estructurales aplicadas en la década de los noventa para
liberalizar la economia. La coyuntura de esa época permitio la aparicion de
intermediarios financieros formales que intentaron satisfacer las demandas
de crédito de las micro y pequefias empresas (mypes). Actualmente, el
sector se encuentra conformado por Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y las Entidades de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana empresa (Edpymes). Es asi que el Peru
se ha convertido en el pais lider en microfinanzas de la regién de América
Latina, en virtud de que ha desarrollado diversas estrategias tecnologicas,
crediticias, para la captacion de microdepositos, y la provision de servicios
colaterales de manera directa o con la intervencion de terceros
(microseguros, remesas, transferencias, capacitacion, etc.). Las
microfinanzas se han convertido en uno de los pilares del desarrollo social
del pais para combatir la informalidad empresarial y la pobreza. Segun
Lacalle (2008), las principales caracteristicas de los microcréditos es la
reducida cuantia de los préstamos. Se trata de pequefias cantidades de dinero
que se conceden a muy corto plazo, normalmente por un periodo de un afio
o inferior. Los periodos de reposicion son muy pequefios y las cantidades
devueltas en cada reembolso son, asimismo, muy reducidas. Lo mas

frecuente es que la devolucion del principal mas los intereses sea semanal o
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mensual. Se conceden sin garantias colaterales. Todas las mypes para el
mejor uso de los recursos necesitan que sus colaboradores sean
competentes. Esto se logra con la capacitacion, que es un proceso continuo
de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las habilidades y
destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus
labores habituales. Puede ser interna o externa, de acuerdo con un programa
permanente, aprobado, y que pueda brindar aportes a la institucion. La
capacitacion a su vez representa para las unidades productivas uno de los
medios mas efectivos para asegurar la formacién permanente de su recurso
humano respecto a las funciones laborales a desempefiar en el puesto de
trabajo que ocupan. En la vida actual del mundo empresarial, la capacitacion
estd cambiando constantemente la forma de trabajo de las mypes, ya que les
ayuda a mejorar sus procesos; por lo tanto, logran ventajas competitivas.
Segun Vizcarra (2009), la capacitacion se refiere a los métodos que se usan
para proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las habilidades que
necesitan para realizar su trabajo. Este es un proceso que lleva a la mejora
continua y con esto a implantar nuevas formas de trabajo. La pequefia y
micro empresa que lo adopte generara un valor agregado. Al empresario de
la micro y pequefia empresa le falta una adecuada orientacion tanto para los
que recién quieren iniciarse en la actividad empresarial, como para los que
ya estdn en este camino empresarial, pues requieren de informacion y
conocimiento a través de la capacitacion, para el mejor manejo de su
negocio, y por ultimo con respecto a la gestion de calidad. Segin Rhea

(2010), gestidn es la actividad principal de todos los que involucran una
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organizacion manteniendo un fin comun mediante la determinacion de
politicas, normas, reglamentos, estatutos, designando las responsabilidades
del caso y con el Unico propdsito de mantener y mejorar un Sistema de
gestion de calidad. La gestion se apoya y funciona a través de personas, por
lo general, equipos de trabajo, para poder lograr resultados. Al respecto,
Pillou (2004), en su articulo sobre calidad, manifiesta que la gestion de
calidad total se refiere a la implementacion de un plan empresarial basado
en un procedimiento de calidad que involucra a todos los empleados, es
decir, una estrategia completa por la cual una compariia entera usa todos los
recursos para satisfacer a sus beneficiarios en términos de calidad, costo y
plazo. Se debe desarrollar un “espiritu de calidad” y todos deben
compartirlo para que la gestion de calidad total tenga éxito en las mypes que
la aplican. Es importante conocer que el sistema econdémico en la provincia
del Santa en la década de los sesenta estaba basado en sus actividades
principales: la pesca y el acero; pero actualmente debido a aspectos
coyunturales, por la existencia de vedas programadas y el desempleo, han
surgido otras actividades econdmicas realizadas por emprendedores que han
generado su propia fuente laboral conformando unidades pequefias de
produccion, servicio y comercio denominadas mypes, las cuales requieren
un tratamiento especial para su supervivencia, es decir, gestionarlas
adecuadamente con calidad y aplicando estrategias acorde con sus
necesidades, como la formalizacidn, lograr ser competitivas, capacitando a
su personal y financiando adecuadamente a sus negocios, para obtener la

rentabilidad esperada y lograr un adecuado crecimiento, y desarrollo en este
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mundo globalizado. En Chimbote, existen un gran namero de mypes en los
diferentes sectores: servicio, comercio o produccién. Algunas mypes
desaparecen al poco tiempo de su creacion y otras permanecen en el tiempo
y se desarrollan en el mercado desconociéndose el motivo de este
fenémeno, considerando que existen muchos factores como la gestion de
calidad, la formalizacién, la competitividad, el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las mypes, los cuales por desconocimiento
de sus representantes no son usados adecuadamente. Todo lo sefialado nos
lleva a plantearnos la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las
principales caracteristicas de la gestion de calidad, la formalizacion, la
competitividad, el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las
mypes de la provincia del Santa (2013)? Para lo cual se plante6 como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas de la gestion de
Calidad, la formalizacion, la competitividad, el financiamiento, la
capacitacion, y la rentabilidad en las mypes de la provincia del Santa (2013)
y como objetivos especificos: determinar las principales caracteristicas de
las mypes, de los representantes de las mypes, de la gestion de calidad, de la
formalizacion, de la competitividad, del financiamiento, de la capacitacion y
de la rentabilidad en las mypes de la provincia del Santa (2013). Esta
investigacion se justifica porque permitirdA obtener las principales
caracteristicas de la gestion de calidad, formalizacion, competitividad,
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad que se aplican en las mypes

para su crecimiento y desarrollo. Ademas se justifica porque permitira
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beneficiar con este conocimiento el uso adecuado de las variables en estudio
en las mypes, las cuales permaneceran en el mercado generando puestos.
Segun Girdn (2011), En el marco del proceso de financiarizacion e
innovacion financiera, América Latina sufrird con mayor profundidad la
crisis financiera durante los afios siguientes y ahondara las contradicciones
estructurales en las que ha estado basado el modelo de desarrollo por varias
razones. El objetivo de este trabajo es eshozar diferentes lineas de
investigacion sobre el desenvolvimiento de la crisis econdmica y el grado de
dificultad que tiene la region para lograr no sélo las metas del milenio, sino
un desarrollo sostenido con equidad. Entre las principales razones que se
presentan encontramos, en primer lugar, que la region ha sido y seguira
siendo, al menos durante los proximos afios, exportadora de productos
primarios. El crecimiento que tuvo Ameérica Latina entre 2003 y 2008
dificilmente se volvera a repetir en un futuro cercano. El alto precio de sus
exportaciones fue resultado, en parte, de la especulacién financiera y de la
demanda de economias emergentes como China y la India. Esto ha
ocasionado que la region se vea envuelta por la fuerte especulacion en los
mercados financieros de los commodities, que siguen siendo el principal
renglon de exportaciones de los paises latinoamericanos. En segundo lugar,
la pérdida de soberania del Banco Central no permite politicas monetarias
que contemplen el ejercicio del empleo como la principal politica
anticiclica. Tercero, el grado de extranjerizacion de sus sistemas bancarios
no responde a las necesidades crediticias de los agentes econdmicos

nacionales, sino a la rentabilidad de la oferta de los servicios financieros.
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Cuarto, los sistemas bancarios en la region tuvieron diferentes grados de
profundizacion por parte de la banca extranjera. La banca publica o banca
de desarrollo, concebida para financiar el sector publico, las grandes obras
de infraestructura y el desarrollo del pais, ha sido desplazada por la banca
comercial, la banca extranjera y los mercados de capital durante las tres
ultimas décadas. Finalmente, el mayor grado de competitividad de América
Latina tendria que estar sustentado en el aumento del gasto publico en
educacion, salud y supervivencia, vivienda y creacion de empleos; todo lo
contrario a la politica de estabilizacion monetaria que ha incidido
justamente en la disminucion del gasto social de los paises de la region. Los
enunciados anteriores los desarrollaremos en los siguientes parrafos.

De tal forma Contreras & Diaz (2015), El debate sobre la estructura de
capital ha conllevado al desarrollo de muchos estudios tedricos y empiricos
que se remontan hace cuatro décadas desde que el trabajo de Merton H.
Miller and Franco Modigliani (2009) introdujera sus proposiciones sobre el
valor de la empresa que tienen vigencia en la actualidad. Dichos autores
proponen dos teorias: Trade Off y Pecking Order. La Teoria del Trade off
muestra que el valor de la empresa dependia de los flujos de caja operativos
y no de cémo estos flujos se repartian entre los diferentes proveedores de
fondo. En este sentido, factores como costos contrarrestan las ventajas a la
deducibilidad fiscal de los gastos de la deuda, conllevado a contribuir a
ratios optimos de endeudamiento. Sin embargo, el conflicto de intereses
entre accionistas, directivos y proveedores dispensa un nuevo papel a la

estructura financiera. La segunda teoria de Peking Orden, sumerge la
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asimetria de la informacién, donde las empresas no tienen una estructura de
capital Optima que alcanzar, sino siguen un orden jerarquico en la
utilizacion del financiamiento, siendo primero las fuentes internas las que
satisfacen esta necesidad y recurriendo a fuentes externas en caso de
insuficiencia de la anterior. No obstante la estructura financiera se origina
en la utilizacién de recursos internos como externos, siendo que la empresa
puede ser mas dependiente o independiente del financiamiento interno que
puede obtener (Jiménez Naharro & Palacin Sanchez, 2007). Dicha
estructura segun Weston, (1994) se define de acuerdo a la postura de la
empresa, que tan conservadora o agresiva sea la posicion de la empresa. Se
entiende por conservadora cuando el financiamiento interno es principal
fuente de recursos para el desarrollo de sus actividades y agresiva, cuando el
financiamiento externo es la primordial fuente de recursos. Para ello, el
presente estudio toma como base a las empresas que cotizan en bolsa de
valores de Lima (BVL) durante el periodo 2014, siendo estas las
aportadoras del 1.52% del PBI y uno de los menores mercados de valores de
Latinoamérica con respecto a Brasil, México, Chile y Colombia. Sin
embargo, el PBI peruano ha crecido 220% en los Gltimos 14 afios, mientras
que los volimenes negociables en la bolsa no han variado mucho.

A si mismo Abambari (2013), La elaboracion del presente trabajo se
enmarca en desarrollar un estudio que conlleve a buscar, profundizar y
conocer las diversas Fuentes de Financiamiento disponibles para las
PYMES, y de esta manera observar el alcance e impacto luego de su

aplicacion practica en cada una de las actividades de las empresas. Para esto
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es importante efectuar un estudio de las Instituciones Financieras Publicas y
Privadas y otras fuentes sobre los productos de crédito que se ofrecen en el
mercado, sus experiencias con empresas del sector y los requerimientos
exigidos para el acceso al financiamiento. Por esta razon, es indispensable
enfocar como materia de estudio la elaboracion y aplicacion de instrumentos
financieros y administrativos. Se realiza un analisis a la Estructura
Administrativa, Estados Contables y Estados Financieros y siempre en
relacion con el estudio de las posibles variaciones y tendencias en la
estructura de financiamiento empresarial dirigida hacia las PYMES. Es
indudable la ayuda proporcionada por los distintos tipos de analisis e
interpretacion de estados contables como los distintos indices y ratios que
son los medios mas utilizados en este tipo de investigacion. Son muchas las
conclusiones que pueden obtenerse siguiendo ciertos pasos ordenadamente
y utilizando herramientas simples y efectivas, que demuestran la posicion
financiera de una empresa, las mismas que permiten obtener conclusiones
de mayor o menor calidad en funcion del grado de experiencia y
conocimientos del lector de los estados contables. Es factible efectuar
interpretaciones validas referidas a la situacion financiera de la empresa, su
solvencia y capacidad para cancelar deudas, su rentabilidad, y la
composicion de sus resultados. Este tema se visualiza desde una perspectiva
indiscutible e incalculable para cualquier empresa que desea conservarse en
el tiempo, con resultados éptimos y eficacia operativa.

El presente trabajo de investigacion resalta que las PYMES existentes

en el Ecuador muchas veces no analizan a tiempo el tema de su estructura
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de financiamiento, herramienta indispensable para mantenerse en el
mercado a largo plazo. En la parte final de este trabajo se presenta un
andlisis para aplicar una estructura del BALANCED SCORECARD, el
mismo esta acoplado a las Pequefias y Medianas Empresas. Cabe recalcar
que esta herramienta no es utilizada por la gran mayoria de empresas a pesar
de su gran utilidad.
» Control interno

Por consiguiente Fernandez, Planas y Arreola (2012), con el devenir
de los cambios en la estructura y la tipologia de las empresas, ha sido
necesario la adecuacion del control interno. Estados Unidos y algunos paises
europeos han asumido criterios importantes tales como: la nueva dinamica
del ambiente de control de las empresas y los nuevos enfoques del riesgo
empresarial, entre otros. Se destacan como referentes internacionales el
Informe COSO vy la Ley Sabarnes-Oxley (SOX). Actualmente, México no
cuenta con un marco formal de control aceptado. Pocas empresas mexicanas
han logrado asimilar la idea de que el control interno debe ser una inversion
y no un gasto. Las empresas mexicanas conocen el concepto béasico de
control interno y consideran, en su gran mayoria, que poseen el control de
sus organizaciones. Sin embargo, no han logrado traducir el esfuerzo de
control interno como un generador de valor. Este se ve como un tema
Unicamente contable, por ende, como algo que corresponde solo a esta area
de negocio. Se ha dejado de lado a las pymes en cuanto a la implementacion
y operacion de dicho control; se les trata igual que a una gran empresa. A

los elementos planteados se une el Tratado de Libre Comercio (TLC) con
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Norteamérica. Las medianas y pequefias empresas mexicanas no estaban
preparadas para enfrentar el competitivo mercado norteamericano, lo que ha
incrementado el porciento de fracaso empresarial. Segin CetroCrece, «el 75
% de las nuevas empresas mexicanas debe cerrar sus operaciones apenas
después de dos afios en el mercado» (Soriano, 2005, p. 15). Para el sitio: «la
experiencia demuestra que el 50 % de las empresas quiebran durante el
primer afio de actividad, y no menos del 90 % antes de cinco afos» (p. 17).
Entre los factores que han influido en esta situacion se manifiesta la falta de
control interno en las pequefias y medianas empresas en el pais. En
correspondencia con lo anterior, constituye una necesidad el disefio de
normativas que orienten la implementacion de sistemas de control interno,
por lo que el presente trabajo presenta una propuesta metodoldgica para el
disefio de estos sistemas en las organizaciones.

Segun Arguelles, Quijano, Fajardo & Magafia (2013), Esta
investigacion tiene como finalidad, el conocer la importancia de la
aplicacion de la supervision, como componente del sistema de control
interno, en las PYMES campechanas, sector manufacturero, asi como sus
herramientas y estrategias necesarias para lograr su rentabilidad,
estableciendo un prondstico, y por ende sean atractivas a la inversion
nacional o extranjera. La informacién estadistica Mexicana comparativa de
1998 y 2003, refleja que, las pequefias y medianas empresas han
desaparecido, a nivel estrato, en un 13.1 % y 12.1%. Se observa en ellas, la
disminucion del personal ocupado, en 13.6% y 11.6%, respectivamente.

Entre las causas mas comunes que contribuyen al fracaso de las PYMES, se
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encuentra en segundo término: la falta de estructura adecuada en la
organizacion. Por lo general el empresario que se encuentra al frente de la
PYME, desconoce la necesidad de tener controles, supervisados, que le
permitan anticiparse a los problemas, comiunmente se observa que los
administradores, son sorprendidos en situaciones que pudieron anticiparse
de contar con un sistema de control interno adecuado. Las empresas basan
sus decisiones en informacion financiera que, apoyada en sistemas de
informacion confiables, las llevan a fomentar esta ventaja competitiva. Por
lo expuesto, se tratara de determinar y evaluar desde una perspectiva
empirica, estos factores economico-financieros que condicionan su
rentabilidad, para conocer su tipologia y, proponer un mecanismo que pueda
garantizar su permanencia y crecimiento, en nuestra economia nacional. Las
investigaciones recientes, se orientan al control interno y la rentabilidad,
tratandolas como problemas independientes en las organizaciones. La
aportacion relevante de este trabajo, para la literatura existente, es de tipo
teorico, al combinar la supervision como componente del sistema de control
interno y la rentabilidad, vinculacién que no se ha dado en la actualidad, con
el que se tendran elementos de prediccion, para generar con posterioridad
estrategias, permitiendo alcanzar el crecimiento, y desarrollo econdémico
esperado. La importancia de estas empresas, se encuentra visualizado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 del Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos: Felipe Calderon Hinojosa, eje 2. Economia
Competitiva y Generadora de Empleos, el objetivo es llevar a México, hacia

un Desarrollo Humano Sustentable. Las micro, pequefias y medianas
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empresas (MIPYMES) son un elemento fundamental para el desarrollo
econdmico. Las cifras del dltimo Censo Econdmico de 2009 en México
reflejan que este grupo comprende el 99.5% de las 3, 724,019 unidades
econdmicas existentes, y contribuyen con el 75.9% de los empleos formales.
El resto de la investigacion esta organizada como sigue: la revision literaria
del control interno desde el informe C.0.S.0., y de las teorias de
rentabilidad, pasando por las aportaciones cientificas de estudiosos e
instituciones calificadas para emitir opiniones validas, hasta sustentar el
motivo de la labor. En la parte de la metodologia se sefiala el tipo de
investigacion llevada a cabo, la poblacion y muestra, los instrumentos
aplicados, asi como el procedimiento de recoleccion de datos. Al final se
presentan los resultados, conclusiones y recomendaciones, que establecen la
aportacion al conocimiento, del investigador.

Por su parte Triana & Torres (2017), El entorno al que se deben
enfrentar las compafiias ha variado en el trascurso de los afos, lo que
representa cambios en los riesgos a los que se deben enfrentar, y que obliga
a las empresas a implementar diferentes mecanismos de mitigar dichos
riesgos y, de esta manera realizar un seguimiento efectivo a sus actividades
y en consecuencia poder llegar al logro de sus objetivos. Es asi como se
establecen planes acordes al modelo de la compafia, al igual que
procedimientos y métodos operacionales y contables dentro al interior de las
organizaciones. Esto implica que las empresas busquen mantenerse
informadas sobre su situacién actual, coordinen sus funciones, se aseguren

que se estén logrando los objetivos establecidos y determinen si la empresa
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esta funcionando segun las politicas propuestas. (Mantilla, 2013). Dada esta
situacion, para las empresas se cred la necesidad de disefiar sistemas de
control interno con el fin de asegurar la supervivencia de las compafiias en
la economia, en el presente documento nos centraremos en las empresas
Pyme. Es evidente, la influencia que tienen las PYMES en el crecimiento
econdmico del pais, por la participacion en los diferentes sectores, razén por
la cual se presenta la importancia de identificar cuales son los aspectos
fundamentales que se deben tener en cuenta al momento de implementar un
Sistema de Control Interno dentro de estas, que permita identificar los
principales riesgos que enfrentan dichas compaiiias, con el fin de realizar
mejoras en los diferentes procesos productivos y administrativos, asi de esta
manera poder llegar a la consecucion de los objetivos. Todo esto con el
objetivo final de lograr una mayor competitividad en el mercado. (Kotler,
2001). En Colombia, actualmente las PYMES han tomado una gran fuerza,
ya que corresponden a una parte importante del sector empresarial del pais,
es asi que para 2016 en el pais habia 2,5 millones de micro, pequefias y
medianas empresas, segun datos del DANE para ese mismo afio, generaron
aproximadamente el 67% del empleo y aportaron el 28% del Producto
Interno Bruto del pais (Revista Dinero, 2016). Es necesario tener en cuenta
que las pequefias y medianas empresas presentan algunos obstaculos en la
ejecucion de sus actividades, algunos de estos son las restricciones para la
adquisicion de créditos financieros, acceso limitado a herramientas
tecnoldgicas, asi como la falta de interés en la automatizacion de procesos y

actividades, falta de formalizacidn de la contabilidad, tanto en la ejecucion
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de los estados financieros como en la designacion y seguimiento de los
recursos economicos, carencia de identidad institucional formalizada (
mision, vision y objetivos), actividades y procesos que aun no han sido
establecidos en manuales y procedimientos de la compafiia, falta del disefio
e implementacion de un sistema de control interno asi como la carencia de
funciones definidas dentro de la organizacion, dado que muchas veces los
duefos de la compafiia pueden llegar a realizar mas de una actividad dentro
de la compafiia, dejando de lado la correcta segregacion de funciones y la
independencia al momento de tomar decisiones.( Sanchez, Osorio & Baena,
2007) Con relacion a lo que se menciono anteriormente en el presente
documento, se busca realizar un analisis de los factores que inciden a la hora
de hablar de sistema de control interno en las PYME. En este orden de
ideas, el propdsito es realizar un diagndéstico de las pymes en Colombia a
partir de un estudio de caso a la luz de los componentes del sistema de
control interno COSO vy, de esta manera con base en la investigacion
realizada poder identificar los factores que inciden en la implementacién de
un sistema de control interno en las pymes, relacionando los elementos que
afectan positiva y negativamente esta implementacion. Para el logro de los
propdsitos anteriormente mencionados, se iniciard con el andlisis de la
evolucion del concepto de control interno, posteriormente se expondran
algunos de los sistemas de control interno que se tienen en la actualidad, con
base en esta informacion se realizard un estudio de caso, en el cual
reconoceremos la situacion de la empresa pyme Servimecol LTDA. Frente a

la utilizacién de un sistema de control interno y en caso de no tenerlo
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establecido se considerara la posibilidad de la implementacion del sistema
de control interno COSO en esta y se evaluaran los posibles resultados con
el fin de poder concluir con cuales son los elementos que inciden en la
implementacion de este sistema de control interno en una pyme.

Segun Orddfez (2018), En la actualidad, la globalizacion y el rapido
avance de las organizaciones, asi como la importancia que se le otorga a la
informacion, el cual es considerado el principal activo, parte fundamental
del crecimiento y desarrollo de una organizacion, han contribuido a cambiar
en gran medida la manera en como piensan las personas, aunado a la
informacion se encuentran los equipos que dan soporte para el manejo de
esta informacion. Estableciendo la importancia del uso de mecanismos de
control informatico aplicables a los laboratorios de informéatica de la
Universidad Técnica de Machala, lo que se analiza es la necesidad de
establecer politicas y herramientas que sean necesarias para disponer de
elementos suficientes para que los procesos y actividades que llevan a cabo
dentro de los laboratorios se realicen con eficiencia y eficacia y que los
recursos sean utilizados de manera adecuada, buscando de esta manera
aportar al logro y consecucion de los objetivos institucionales. En el
laboratorio de informatica de la Unidad Académica de Ciencias
Empresariales se brinda apoyo a estudiantes y docentes a través del
préstamo de equipos de cOmputo con acceso a internet y al resto de servicios
en linea con los que cuenta la Universidad Técnica de Machala. En este
contexto, el uso del laboratorio se ha convertido en una necesidad

indispensable del proceso educativo. De esta manera la falta de evaluacion y
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por ende la actualizacion de los procesos de control puede llegar a generar
una serie de problemas y conflictos que afectan el normal desenvolvimiento
de las actividades realizadas en dicho lugar, por lo que se considera de gran
importancia, establecer procesos de control que resulten eficaces, y la
elaboracion de politicas para alcanzar los objetivos de un ambiente de
trabajo con equipos que resulten adecuados para el trabajo educativo.
Siendo asi que para la presente investigacion se manifiesta la importancia
del control interno informatico, entendiéndose como este al sistema
integrado al proceso administrativo, que forma parte activa de la planeacion,
organizacion, direccion y control de las operaciones realizadas, que tiene
como proposito la proteccion de los recursos informaticos a traveés de la
mejora en los indicadores de eficiencia y productividad de las actividades.
El propdsito principal de la Auditoria Informatica es la comprobacion de la
fiabilidad de los equipos informaticos y el uso que se hace de la
informacion, ademas contribuye con medios de seguimiento y propone la
aplicacion de nuevas estructuras o en su defecto de nuevos métodos que se
apliquen a la actividad, que en este caso sera el manejo de informacién
automatizada. El laboratorio de computacion de la UACE, se encuentra
equipado de tal manera que permite a los docentes exponer su catedra y los
estudiantes les permiten poner en préactica lo aprendido, pero por percepcién
general se estima que este se necesita mejorar los procesos que se realizan
en dicho lugar. Para la presente investigacion se manifiesta la importancia
del control interno informético especialmente en entornos donde su uso es

destinado a multiples actividades y por diversos usuarios. Para lo cual el
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objetivo es: Proponer un Sistema de Control Interno Informaético para
salvaguardar los equipos tecnolégicos en las instalaciones de los
laboratorios de computacién de la UACE de la UTMACH. Posteriormente
se generara la metodologia de control interno informéatico en donde se
detallan todos los procesos para que el area informatica trabaje de una
manera correcta y alineada a las normas de seguridad actuales.

De igual manera Villanueva, Paiz, Rivera & Adalberto (2016), La
efectividad de una empresa se establece en relacion a sus ingresos y gasto de
produccion en sus servicios y para ello es necesario controlar la efectividad
de sus funciones administrativas. Para establecer pautas generales que
orienten el accionar de una entidad, se propone un sistema de control interno
que contribuya a una gestion financiera y administrativa para el logro de sus
objetivos. Para abordar el estudio del tema, el presente trabajo se ha
dividido en cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion: En el
CAPITULO I, se hace un breve andlisis sobre el planteamiento del
problema, describiéndose asi la situacion problematica, la situacién actual,
titulo del proyecto, justificacién de la investigacion, delimitacion del
problema, formulacion de objetivos. En el CAPITULO 11 se desarrolla la
Metodologia de investigacion, consistente en determinar el tipo de método
bajo el cual se desarrolla el presente trabajo de graduacién; habiendo
seleccionado una investigacion de tipo cualitativa, la poblacién y muestra a
utilizar y las unidades de estudio, se mencionan las técnicas que se
utilizaron para la recoleccion de informacion a través de la cual se pretende

conocer la realidad del Control Interno en instituciones similares,
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posteriormente analizando e interpretacion los resultados de la investigacion
y generando conocimiento. EI CAPITULO IlI se divide en cuatro marcos, a
saber, El Marco Historico en cuyo contenido se desarrollan los antecedentes
de la Contabilidad y el Control Interno a nivel mundial, asi mismo, se
realiza un breve andlisis de la Educacién Contable, Financiera y
Administrativa en El Salvador, ademé&s de los antecedentes en relacion al
Colegio San Francisco Javier. En el Marco Legal, se desarrolla brevemente
el contenido de las leyes aplicables a la naturaleza operativa de la
institucion. ElI Marco Técnico menciona la importancia de implementar un
Sistema de Control Interno y las metas que se logran con la adecuada
aplicacion del mismo, también, desarrollar la estructura del control interno y
la normativa contable vigente. Y el Marco Conceptual, donde se desarrollan
los conceptos utilizados para el mejor entendimiento del contenido en el
desarrollo de la investigacion. En el CAPITULO IV, se desarrolla el
contenido propuesto como Disefio de un Sistema de Control Interno para
mejorar la gestion financiera y administrativa del Colegio San Francisco
Javier, contenido que incluye, la Descripcion del Sistema Contable, las
Politicas adoptadas, asi como la Estructura, Clasificacion y Descripcién del
Catalogo de Cuentas, con su respectivo Manual de Aplicacion; ademas,
Documentos Propuestos para los Procesos y Exigencias Mercantiles,
Fiscales, Laborales y en Materia de Educacién a que estd Sujeta la
Institucién, y también, Formularios para el Control Interno de Efectivo,

Ingresos y Egresos del colegio. Y en el CAPITULO V, se desarrollan de los
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resultados obtenidos en la investigacién realizada las conclusiones y
recomendaciones respectivas.

Segun Jacome (2015), En la actualidad en todas las empresas a nivel
mundial independientemente de su tamafio sea pequefia mediana o grande,
deben emplear un control interno estricto y adecuado, pues este permite
salvaguardar los activos y demas bienes de la empresa, asi mismo se puede
medir el grado de efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables. La economia juega un rol fundamental en la vida de
un pais, siendo el sistema financiero el principal factor determinante de la
evolucion de un estado. Los aspectos de este sistema que resulta
imprescindible para que la situacién econdémica se mantenga sin caer en
situaciones de crisis es el Control Interno, y méas especificamente los
mecanismos de regulacién aplicados en las instituciones financieras que lo
conforman. En el cantdn Quevedo existe mucha competencia en cuanto a las
actividades agricolas las mismas que demandan de insumos agricolas para
lograr obtener un producto de mejor calidad, y asi mismo la empresa se
beneficia obteniendo ganancias. La presente investigacion, que tiene como
titulo “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA COMPANIA SERVIPAXA S.A, CANTON
QUEVEDO, PERIODO 20127, El presente proyecto se encuentra
estructurado en capitulos de la siguiente manera: Capitulo I, se describe el
marco contextual de la investigacion, donde constan los parametros

principales de la misma. Capitulo Il, se plantea el marco teorico, conceptual
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y legal, sirviéndonos como apoyo al momento de relacionarlo con la
informacion obtenida dentro de la empresa. Capitulo Ill, se detalla la
metodologia de la investigacién, compuesta por métodos, técnicas,
materiales y equipos utilizados en el proceso de esta tesis. Capitulo 1V, se
describe el andlisis y la interpretacion de los resultados, basados en los datos
adquiridos de la empresa. Capitulo V, se establecen las conclusiones y
recomendaciones de esta investigacion. Capitulo VI, se encuentra la
bibliografia y linkografia de la investigacion. Por ultimo en el Capitulo VII,
se encuentran los anexos, que figuran como soporte de este trabajo.

Por su parte Sanchez (2015), EIl presente trabajo investigativo tiene
como finalidad disefiar un Sistema de Control interno a los procesos de
adquisicion y comercializacién con el objetivo de normar las actividades
que se realizan en la entidad y mejorar la gestion de los inventarios no solo
de Micromercado CAVISA sino también de empresas con similares
actividades econdmicas que presenten el mismo problema. Es asi que a
continuacion se detallan los capitulos por los que estd compuesto el presente
trabajo de investigacion: CAPITULO |: EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION, en este capitulo se establece el tema de la investigacion,
el problema con sus respectivas causas y efectos, la justificacion del mismo
y los objetivos de la investigacion. CAPITULO Il: MARCO TEORICO,
dentro de este capitulo se desarrollan los antecedentes investigativos de
proyectos referentes al tema de estudio, la fundamentacion filoséfica, la
fundamentacién legal, las categorias fundamentales, la misma que consta de

los distintos conceptos que fundamentan las variables tanto dependiente
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como independiente, ademas de la hipGtesis para responder de forma
alternativa al problema y el sefialamiento de variables. CAPITULO IlII:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, en este capitulo encontramos
el enfoque y modalidad bésica de la investigacion, se encuentra tambiéen la
poblacion y muestra, teniendo en cuenta que en la presente investigacién se
trabaja con la poblacion total ya que es pequefia, se desarrolla también la
operacionalizacion de las variables y finalmente los planes de recoleccion,
procesamiento y analisis de la informacion.

CAPITULO IV: ANANILIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS, se analiza e interpretan los resultado obtenidos de la
encuesta aplicada y de la ficha de observacion que se desarrollo, también se
encuentra la comprobacion de la hipoétesis a través del método estadistico T
de Student. CAPITULO V: CONLCUSIONES Y RECOMENDACIONES,
se plantean las distintas conclusiones con sus respectivas recomendaciones
referentes al tema de investigacion y a los objetivos planteados. CAPITULO
VI: LA PROPUESTA, que consiste en el disefio de un Sistema de Control
Interno a los proceso de Adquisicion y comercializacion el mismo que costa
de cuatro fases. La fase uno que propone la organizacion administrativa, es
decir, los principios y valores, objetivos, la respectiva mision y vision, el
organigrama Yy las respectivas funciones y perfiles para el personal de la
empresa, la fase dos consta de politicas generales Administrativas,
Laborales y Contables, la fase tres consta de politicas y procedimientos de
Adgquisiciones, de Almacenamiento y de Comercializacion con los

respectivos Registros Contables, finalmente la fase cuatro en donde se
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proponen indicadores de rentabilidad y de gestion que permitan la acertada
toma de decisiones.

De tal forma Unda (2017), Las pequefias y medianas empresas en la
actualidad, subestiman la importancia del control interno en cada
organizacion. Y aunque la empresa plantee un “control” dentro de cada
departamento, no siempre se puede llevar adecuadamente. Es por eso que
las empresas tienen la necesidad de disefiar manuales de control interno que
sirvan como base para los procesos que se realizan dentro de la misma. Ante
esta necesidad, la empresa Infolink Cia. Ltda., acepta la propuesta de
creacion de este manual brindandole asi, las pautas necesarias para el
correcto desarrollo de las actividades cotidianas de la empresa y
permitiéndole la obtencion de Estados Financieros confiables y comparables
bajo la NIIF para PYMES. El disefio de este manual de control interno
contiene mision, vision, organigrama estructural, procesos significativos,
politicas, manual de procesos y los controles aplicables.

Por lo tanto Diaz (2015), Acota que, en este proceso de globalizacion
econdémica que perturba las relaciones productivas en general, las empresas
se ven obligadas a fortalecer su estructura administrativa interna a través de
objetivos estratégicos. Segun Nullvalue (2004) Estos permiten establecer los
compromisos éticos del area, la Identificacion del proceso contable dentro
de los procesos de la entidad, y la administracion de los riesgos contables,
por su parte, los operativos se refieren a las politicas en desarrollo del
proceso contable. De acuerdo con lo anterior las pymes se pueden clasificar

de la siguiente manera: Micro Empresa (entre 1 y 10 empleados), pequefia
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empresa (entre 11 y 50 empleados y Mediana empresa (entre 51 y 250
empleados). Asi pues, los sistemas de informacion dentro del aparato
productivo se constituyen en herramientas fundamentales al momento de
edificar estructuras productivas y competitivas que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones ya que estos permiten
identificar las debilidades y fortalezas en toda empresa. Las MIPYMES en
Colombia Micro, pequefia y mediana empresa son entidades independientes
con una alta predominancia en el mercado de comercio y frente “al resto del
mundo, son el motor de la Economia que generan mas del 50% del empleo
nacional, 36% del valor agregado industrial, 92% de los establecimientos
comerciales y el 40% de la produccién nacional, lo que permite dimensionar
la importancia de este sector en la composicion del producto Interno Bruto
Nacional “(Puyana Silva, 2009). No obstante esta dindmica interna, su
participacion en el comercio exterior es muy reducida como lo demuestra la
Balanza Comercial de Colombia: las PYMES no representan mas del 20%
de las exportaciones Colombianas (Puyana Silva, 2009).
» Tributos

A si mismo Romero (2016), El tema de la presente tesis es “Incidencia
de los pagos de los tributos para la obtencion de beneficios en las mypes
comerciales del parque industrial del distrito de villa el salvador” La
presente investigacion, se llevd a cabo a través de un diagndstico, el cual
proporciond la informacion para su desarrollo; este diagnostico se observé
en las MYPES por el grado de informalidad que hay en la actualidad. La

evolucion econdmica ha revelado la fuerte preponderancia de estos grupos
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nacientes en el mercado peruano, impulsando al Estado a la creacion de
regimenes alternativos que ofrezcan mayores facilidades y beneficios
acordes con su realidad econdmica; y, por ende, les permita acceder al
marco juridico vigente. Por ello, la necesidad de elaborar una normatividad
alternativa que brinde oportunidades de desarrollo a sectores excluidos,
encuentra su justificacion en el grado de influencia que ha desempefiado
sobre la economia peruana la MYPE en tanto representa mas del 60% de la
poblacion economicamente activa constituyendo la principal fuente de
ingreso y de empleo a nuestro pais, aunque en la mayoria de casos se trata
de empleo informal; representan el 98.3% del total de empresas existentes
en el pais (94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de ellas opera en la
informalidad. Ademas, las MYPE aportan aproximadamente el 47% del
PBI. Por lo tanto, se podria afirmar que la MYPE surge como respuesta a la
inoperancia del Estado y a las economias de subsistencia de pequefios
grupos economicos que se desarrollan en la informalidad, siendo que muy
pocas de ellas logran ser parte de estructuras organizativas legales debido a
diversos factores, los cuales, deben ser analizados desde el punto de vista de
todos los actores para poder comprender las razones o causas de la
informalidad, es por ello la necesidad de realizar una profunda
investigacién. El objetivo principal de esta investigacion es lograr a través
de métodos llegar a disminuir y porque no ain mejor a erradicar el temor
que tienen las MYPES de llegar a constituirse formalmente. Se les muestra a
cada empresario los beneficios que obtendrian al formalizarse, asi se podra

llegar profundamente al objetivo. En el primer capitulo encontraremos el
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planteamiento del problema, situacion problematica, formulacion del
problema, objetivos generales y especificos, asi como la importancia y
limitaciones de la investigacion. En el segundo capitulo encontraremos los
antecedentes del presente estudio, las bases teoricas cientificas y las
definiciones conceptuales. En el tercer capitulo, tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra, encontraremos también la hipotesis
y sus diversos tipos, la operacionalizacién de las variables, podremos
conocer también el método y tipo de instrumento de la investigacion, y por
ualtimo el analisis estadistico y procesamiento de los datos. En el cuarto
capitulo presentamos los resultados del procesamiento estadisticos de las
muestras tomadas, asi como los graficos, las tablas obtenidas y la discusion.
En el quinto capitulo mencionamos las conclusiones y recomendaciones.
Finalmente se dara a conocer la bibliografia usada para realizar la
investigacion, asimismo esta los anexos que contiene la matriz de
consistencia el instrumento la tabulacion y la evidencias.

De tal manera Peldez & Gutiérrez (2016), Los tributos son tan
antiguos que aparecen en las santas escrituras en el evangelio (Mt 22,
15-21)encontramos: “Cuando los fariscos y algunos herodianos
pusieron a prueba a Jesus y le consultaron si era licito pagar tributo a
Roma ¢Y Jesus les dijo traigan un denario y se lo trajeron y el pregunté de
quien es la imagen y la inscripcion? Ellos respondieron del Cesar!
Entonces Jesus les dijo: Dad al Cesar lo que es del cesar, y a Dios lo que es

de Dios.” Como se aprecia la objecion fiscal ha estado presente por
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muchos siglos en los paises del mundo como simbolo de poder
politico y econémico,(Mancuso & Moreira, 2013).

Con los tributos nace una de las formas de obtener ingresos
para los reinados, coronas y principados en la era medieval. Con el
devenir de los tiempos y la evolucion de las ciencias sociales aparecen
nuevas formas de organizacion territorial y aparece el Estado, este Estado
que tiene que satisfacer las necesidades de los ciudadanos
principalmente las necesidades primordiales es las personas como son
salud, educacion y seguridad, para satisfacer estas y otras necesidades los
estados se organizan Yy ejecutan politicas fiscales de caracter
impositivo para recaudar fondos. Con la creacion de los estados de
igual forma van adoptando politicas experimentadas, con la finalidad de
recaudar dinero para sostener el aparato estatal,(Aparecida& Silvio, 2013).

Con la evolucion de los medios de produccién y los avances
tecnologicos los estados (Paises) buscan nuevas formas de obtener
ingresos y empiezan a colonizar “nuevos mundos” para explotar sus
recursos naturales, producir bienes y maquinarias (Armas) y vender a
los propios paises explotados donde ya no solo se cobra impuesto sino
intereses. Con la modernizacion del estado, el comercio internacional, las
ayudas economicas y los préstamos internacionales emergen las
nuevas formas de generar ingresos para el presupuesto de los paises. Pero
cada vez se necesita de mas recursos y es cuando los paises adoptan formas
internas de generar estos ingresos y para estructurar su presupuesto acuden

al ciudadano creando varias clases de impuestos. Es aqui donde nace
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la primera pregunta de investigacion: ¢En qué medida los tributos
aportan a la estructura del Presupuesto General del Estado?, En la
Repuablica del Ecuador el Presupuesto General del Estado (PGE) esta
estructurado por dos partes fundamentales los ingresos y los gastos,
refiriéndonos a los ingresos estos se clasifican en permanentes y no
permanentes, entre las principales de fuentes de ingresos permanentes
encontramos  los relacionados por la venta de bienes y servicios.
Destacamos que en la Republica del Ecuador con el boom petrolero
(1970) desde los afios setenta hasta la ultima década (2005) estos
constituian la fuente principal del PGE, (Masbernat, 2014).

La finalidad de la siguiente investigacion es estudiar el marco
de referencia y legal para la estructuracion del Presupuesto General del
Estado en la Republica del Ecuador y demostrar en qué medida los
tributos aportan a su estructura, de paso analizaremos la eficiencia del
sistema de recaudacion de impuestos ya que en los resultados
demostramos  como la proforma presupuestaria es superada por la
recaudacion real en los afios de estudio. La contribucion que aportamos
ayuda a la literatura relacionada sobre el estudio de las politicas fiscales de
la Region y en especial como los ciudadanos ecuatorianos responden de
manera favorable a la normativa impositiva vigente.

El trabajo queda estructurado de la siguiente manera, se declara que
se entiende por impuestos, su clasificacion y finalidad. Definimos el
Presupuesto General del Estado, sus principales fuentes de ingresos que son

objeto del estudio y la gestion financiera publica. Se hace una resefia
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historica de la Administradora Tributaria del Ecuador (Servicio de Rentas
Internas SRI) y como resultado de la investigacion se presenta un andlisis
comparativo de las recaudaciones efectuadas en el pais durante los afios
2013 — 2015 que es la informacién disponible en los sitios oficiales del
Ministerio de Economia y Finanzas y el Servicio de Rentas internas,
terminando con las conclusiones, implicaciones y las referencias
bibliograficas.

Segun Alex (2013), Colombia es el pais mas desigual en términos de
ingresos de Suramérica y el cuarto de Latinoamérica y el Caribe (LAC),
superado solo por Haiti, Guatemala y Honduras. Tal y como sucede en casi
toda la region, esta situacion tiene el agravante de darse en un contexto de
baja movilidad social: inter-generacionalmente los pobres suelen ser
siempre los mismos. Mientras la desigualdad —por lo menos la que captura
el Indice de Gini— disminuy6 durante la pasada década en casi toda la
region —entre 2000 y 2009 el Gini se redujo de 0,63 a 0,58 en Brasil, de 0,57
a 0,52 en Chile y de 0,53 a 0,47 en Peru-- en Colombia se mantuvo
alrededor de 0,58, si bien la pobreza se redujo de 35,9% en 2002 a 23,2% en
2003. La desigualdad tiene serias implicaciones econémicas y sociales,
incluidas un menor crecimiento4 y un mayor nivel de criminalidad. El
mejoramiento de la distribucion de los ingresos, y no solo la reduccion de la
pobreza, surge como uno de los objetivos prioritarios de la politica publica
en general y de la politica fiscal en particular. Sin embargo, tal y como lo
ilustra la OECD (2009), en LAC la re-distribucion del ingreso que resulta de

la politica fiscal ha sido apenas marginal. EI Grafico 1 muestra que la
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desigualdad (medida a través del coeficiente de Gini) producida por el
mercado (valga decir, antes de considerar impuestos y transferencias
fiscales) no es muy diferente si se compara Europa con LAC. A manera de
ejemplo, el Gini producido por el mercado en el Reino Unido (0,5) es
similar al de México o Argentina. Por el contrario, una vez se tienen en
cuenta impuestos y transferencias, el Gini promedio de los paises europeos
pertenecientes a la OECD desciende desde 0,48 hasta 0,28 mientras que en
LAC el movimiento es casi imperceptible, situacion que no es ajena a
Colombia. En Colombia la ineficiencia de la politica fiscal en disminuir la
inequidad esta explicada tanto por la incidencia y calidad del gasto publico
como por la estructura tributaria. Uno de los primeros estudios sobre la
incidencia del gasto pablico fue el de Selowsky (1974), quien encontré que
el gasto en educacidén primaria era progresivo, en educacioén secundaria
neutral y en educacion superior regresivo. Encontré ademas que el gasto en
salud es ligeramente progresivo habida cuenta que el 60% mas pobre de la
poblacion recibia 63,9% de los recursos en dicho sector. Afios mas tarde
Vélez (1995) estudid la incidencia del gasto en el periodo 1974-1992,
encontrando que, a pesar de que la participacion de los grupos mas ricos de
la poblacion en los subsidios habia disminuido, el 10% mas rico todavia
capturaba el 35% del total. De acuerdo a dicho estudio, los subsidios
destinados a financiar el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), el Instituto de Seguros Sociales (ISS), la educacion primaria y los
subsidios de acueducto y alcantarillado resultaron siendo progresivos

mientras que los subsidios a la educacion superior y al servicio de energia
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eran regresivos. Lasso (2006) actualizé para 2003 los anélisis efectuados por
Veélez (1995) y encontr6 que el total de subsidios recibidos por los hogares
es regresivo respecto a la diagonal de la distribucion igualitaria en razén a la
fuerte regresividad del gasto en pensiones, los subsidios a la educacion
superior y los subsidios familiares entregados por las cajas de compensacion
familiar. Finalmente, Nufiez (2009) muestra que la politica de transferencias
se encuentra muy lejos de llegar a ser un mecanismo eficiente de
redistribucion. A manera de ejemplo, en lo referente al gasto puablico
previsional, que junto con el pago de intereses y el gasto militar son de los
mas grandes del presupuesto nacional, el 97% de los subsidios va a los dos
quintiles mas ricos, mientras que los dos quintiles mas bajos no reciben
absolutamente nada. El autor estima que para 2008 el gasto en pensiones
incremento el coeficiente de Gini en 0,016. El resultado anterior contrasta
con el efecto de las transferencias monetarias directas (Familias en Accion,
PPSAM, Familias Guarda Bosques y Subsidio Familiar CCF7 ) que, en
conjunto ayudan, a reducir el Gini en 0,0057. Pese a este interesante
resultado, los recursos destinados a estos programas son muy pequefios en
relacion al gasto pablico social total. En 2010 se estima que el gasto publico
en pensiones alcanzé el 3,5% del PIB8 mientras que al Programa Familias
en Accion se destin6 apenas 0.3% del PIB. Valga decir, el componente mas
regresivo del gasto publico social es 10 veces mas grande que el mas
progresivo. Por otra parte, en relacién a la estructura tributaria y la equidad,
si bien existen varios trabajos para paises desarrollados (por ejemplo,

Harberger (2003) y Barnad (2009)) y algunos para paises en desarrollo (por
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ejemplo, Goiii et al (2008) y Lustig et al (2012)), no se dispone de trabajos
recientes que abarquen de forma comprehensiva la estructura tributaria
colombiana. Steiner y Soto (1999) encuentran una ligera progresividad en el
IVA teniendo en cuenta que en los siete primeros deciles de la poblacion la
participacion del IVA en el ingreso no aumenta de forma monoténica. Avila
et al (2001) encuentra en su andlisis del IVA que la Ley 6 de 1992 tuvo un
efecto positivo, si bien pequefio, sobre la distribucion del ingreso, mientras
que la Ley 633 de 2000 tuvo un efecto regresivo. En relacion al impuesto
sobre la renta de las personas naturales, encuentra que éste es progresivo y
que la progresividad es aln mayor cuando se tiene en cuenta el impuesto
pagado por las sociedades. Posteriormente Ariza y Zapata (2005) miden el
efecto de la politica tributaria (IVA, renta a personas naturales e impuestos
sobre licores, cerveza, cigarrillos y tabaco) y de gasto sobre la distribucion
del ingreso utilizando la encuesta de calidad de vida 2003. Concluyen que el
IVA es progresivo, lo que se explica en las tarifas diferenciales y la
condicion de exentos y excluidos de algunos bienes, aunque en menor grado
que el impuesto sobre la renta de las personas naturales. Finalmente, Avila y
Cruz (2011) concluyen que si bien el impuesto sobre la renta de los
asalariados es ligeramente progresivo, los beneficios tributarios que afectan
la base de dicho impuesto generan efectos regresivos en la distribucion del
ingreso. Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo principal de este estudio
es hacer una nueva evaluacion de qué tan equitativo es el sistema tributario
en Colombia. Con esto en mente, el trabajo se divide en cuatro capitulos,

adicionales a esta introduccién. En el primero se presenta una discusion
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conceptual sobre la relacion entre los impuestos y la equidad y su disyuntiva
con el criterio de eficiencia. En el segundo capitulo se hace un diagndéstico
general de la estructura tributaria colombiana a partir de un analisis en dos
frentes: la evolucion de la carga tributaria y la evaluacion de algunos
impuestos a la luz de los criterios de equidad, eficiencia y simplicidad. En el
tercer capitulo se proponen escenarios de reforma, identificando sus
impactos fiscales y distributivos y en el cuarto se presentan las
conclusiones.

Por su parte los autores Ramos & Rodriguez (2011), El actual régimen
de zonas francas tiene como fundamento la Ley 1004 de 2005 y los decretos
reglamentarios 383 y 4051 de 2007. La aprobacion de estas normas estuvo
motivada por la necesidad de atraer nuevas inversiones y atender los
compromisos adquiridos por el pais ante la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), sobre el desmonte de subvenciones a las exportaciones.3
En general, las zonas francas se definen como areas geograficas especiales
dentro de las cuales se desarrollan actividades industriales, comerciales y de
servicios bajo un tratamiento preferencial en materia tributaria, aduanera y
de comercio exterior. El actual marco normativo permite la creacion de
zonas francas permanentes y de zonas francas permanentes especiales o
uniempresariales, bajo el cumplimiento de una serie de requisitos sobre
inversion y empleo.4 En materia de impuestos, las empresas que operan en
las zonas francas gozan de una tarifa diferencial del 15% en renta - salvo en
el caso de las actividades comerciales que liquidan el tributo al 33%- y de la

exoneracion de gravdmenes a la importacién de materias primas y de
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maquinaria. Hasta el afio gravable 2010 la legislacion también permitia la
deduccion por inversion en activos fijos, la cual fue eliminada por la Ley
1370 de 2009. Los beneficios otorgados se ajustan al mandato de la OMC
que obliga a desmontar las subvenciones exclusivas a las exportaciones pero
deja un margen para conservarlas siempre que se apliquen simultdneamente
a exportaciones y ventas locales. Desde el punto de vista fiscal, el actual
régimen de zonas francas ha sido blanco de permanentes criticas no solo por
el costo potencial de los beneficios tributarios otorgados, sino por la
inequidad en el tratamiento tributario a las empresas que operan por fuera de
ellas. Por esta razon es necesario evaluar el efecto de la politica de zonas
francas sobre la tributacién nacional de manera que se pueda establecer
claramente la dimension del problema. Para contribuir al debate, en este
documento se mide el valor de los beneficios tributarios concedidos en renta
y el aporte de las zonas francas al recaudo del impuesto. Cabe advertir que
el ejercicio tiene un caracter parcial toda vez que no considera los beneficios
otorgados en los demas impuestos ni el impacto indirecto de las zonas
francas sobre la tributacion a través del efecto que ejercen sobre la actividad
econdémica que se genera por fuera de ellas. EI documento se divide en
cinco secciones adicionales a la introduccion. La segunda sintetiza los
aspectos mas importantes de lo que en la literatura se conoce como zona
franca, zona econdmica especial 0 zona de procesamiento de exportaciones.
La tercera seccion describe los aspectos normativos y la evolucion reciente
de las zonas francas en Colombia. La cuarta seccién presenta los calculos

sobre el impuesto de renta pagado por las empresas que operan bajo este
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régimen, la estimacion de los beneficios tributarios otorgados a través de
una tarifa diferencial en renta y el valor de la deduccién especial por
inversion en activos fijos. En la dltima seccion se incluyen unos
comentarios de carécter general.

Por su parte Anrrango (2017), Los impuestos son ingresos
considerables para el Estado Ecuatoriano, pero se debe analizar la forma en
que éstos afectan a los sujetos pasivos, en especial en los dltimos afios
durante los cuales han sufrido diversas modificaciones. Al realizar el
presente analisis, se busca mostrar la forma en que los diversos impuestos
han afectado los resultados anuales. Ecuador, como se habia mencionado, ha
vivido una época de fuertes cambios econdmicos, ya que ademas de la baja
del precio del Petroleo, sufrié un desastre natural que afecto a gran parte de
la poblacion, lo que ocasion6 que se implementaran nuevas medidas
tributarias. El Estado Ecuatoriano ha venido adoptando en los Gltimos afios
medidas de carécter fiscal, con el fin de hacer frente a los diferentes
panoramas econdémicos y procurando mantener la estabilidad y el desarrollo
de los diferentes sectores productivos del pais. Adicional a esto, debemos
tomar en cuenta que el Gobierno Ecuatoriano ha buscado la contribucion
equitativa de los habitantes, asi ha implementado diferentes Tributos con el
fin de hacerle frente al nivel de gasto e inversion, los cuales han tenido un
crecimiento acelerado en los altimos afios.

Por consiguiente Rodriguez (2014), El tratamiento tributario de los
pequefios contribuyentes no es una discusidn novedosa en el ambito

académico. Diferentes andlisis de derecho comparado han concluido que el
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péndulo tributario oscila entre regimenes que consagran sistemas
simplificados y sistemas generales. Dentro de las maltiples ventajas que
esbozan quienes abogan por la simplificacion se encuentran motivaciones a
favor de la cultura tributaria, donde es importante que todas las personas
contribuyan sean grandes o pequefias; en contraposicion, hay quienes
argumentan que dichos tratamientos especiales conducen a que
contribuyentes con mayor capacidad econdémica realicen maniobras
financieras y juridicas con el fin de adaptarse al sistema méas favorable
definido para el pequefio contribuyente (“enanismo fiscal” en términos de
Gonzélez, 2006). Ahora, también existen en el contexto internacional
esquemas simples, pero generales, como lo son los impuestos de tarifa plana
o flat tax, tendencia tributaria que no puede ser desconocida al abordar estas
tematicas. Por ejemplo, y para el caso latinoamericano, Gonzalez (2006)
concluye que la gran mayoria de paises poseen regimenes especiales de
tributacion para los pequefios contribuyentes, pero que existen
diferenciaciones en cuanto a si aplican mas de un régimen especial, incluyen
a personas naturales o juridicas, los factores a considerar para determinar los
contribuyentes incluidos (v. g. ingresos brutos, nivel de ventas, parametros o
magnitudes fisicas), la técnica aplicada (v. g. cuota fija o porcentaje sobre
ingresos brutos) y, finalmente, cuales son los impuestos “sustituidos” (v. g.
renta, IVA, seguridad social). El estudio de Gonzélez (2006, pp. 54-56) le
apuesta al disefio de regimenes especiales de tributacion, recomendando en
lineas generales que. Deben ser lo méas sencillos posible, privilegiando la

simplicidad a la equidad del sistema. Optar por el sistema de “cuota fija”,
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dado que al no requerir registros ni liquidaciones ofrece mayor simplicidad
y, ademas, su bajo monto conlleva a leves impactos en los ingresos de estos
contribuyentes. Combinar la técnica de categorias con base en los ingresos
brutos junto con la de magnitudes fisicas de caracter general, distinguiendo
entre servicios, comercio, industria y sector primario por sus diferencias en
rentabilidad y valor agregado. Las ventas o prestaciones que realicen los
contribuyentes de regimenes especiales no deben generar crédito fiscal en el
iva ni sus facturas han de permitir a los compradores deducir los gastos en el
impuesto sobre la renta, siendo el ideal que dicha deducibilidad sea aplicada
Unicamente por contribuyentes que vendan o presten servicios a
consumidores finales. Actualizar constantemente estos regimenes para
evitar el “enanismo fiscal” y la desidia en la fiscalizacién por parte de la
administracion. Cubrir no solo a las microempresas uniempresariales sino
también a las pymes, en especial en lo relativo al impuesto sobre la renta a
través de regimenes presuntivos que tiendan a la simplificacion del tributo y
la instrumentacién de medidas especificas de estimulo fiscal; y. Asegurar un
rol proactivo de la administracion para la aplicabilidad y legitimidad de
estos regimenes, con el personal y estrategias de fiscalizacion eficientes para
tal fin.
2.1.2 Financiamiento nacional

En consecuencia Peldez (2017), La presente propuesta de
investigacién tiene como objetivo estudiar el impacto del financiamiento
hipotecario y la evolucion de las condiciones crediticias sobre el precio de

las viviendas. Se analizan las tendencias de la evolucion del crédito y de los
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indicadores del mercado inmobiliario. Luego, se estima un modelo
econométrico multivariado para determinar la relacion entre dichos
indicadores. Finalmente, se utiliza el modelo para realizar proyecciones y
analisis de sensibilidad.

Segin Toro, Arce, Gonzales, Melgarejo & Taype (2017), La
formacion en investigacion deberia ser uno de los pilares en las escuelas de
medicina humana. Lastimosamente, estudios realizados en Latinoamérica
muestran que en muchos casos la investigacion en pregrado adolece de falta
de capacitacion, equipamientos, oportunidades, incentivos y financiamiento.
Esto se traduce en un escaso numero de investigaciones y publicaciones
estudiantiles. Uno de los factores mas importantes para promover la
investigacion en pregrado es el financiamiento econémico de los proyectos
estudiantiles, que motivan al investigador, facilitan el desarrollo de su
trabajo y repercuten positivamente en su productividad cientifica. Sin
embargo, los estudiantes de medicina perciben que una de las principales
limitaciones para el desarrollo de sus investigaciones es la falta de
financiamiento. En noviembre de 2015 contactamos, a través de la Sociedad
Cientifica Médico Estudiantil Peruana, con estudiantes de las distintas
escuelas de medicina del Perd. Encuestamos de manera independiente al
menos a dos estudiantes en cada universidad, e indicamos a cada uno que
recolectara los financiamientos para investigaciones estudiantiles en su
respectiva universidad. En caso de existir inconcordancias entre sus
respuestas, se encuestd a un tercer estudiante. Encontramos 37

universidades con facultades de medicina de al menos 2 anos ~ de
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funcionamiento y pudimos obtener datos de 34 de ellas. Hallamos que 10
(29,4%) de estas universidades brindan algun financiamiento econémico
para trabajos de investigacion realizados por estudiantes de medicina (tabla
1). Se observan grandes diferencias en el monto otorgado. La Universidad
Peruana Cayetano Heredia tuvo una inversion total aproximada de US$
40.000, monto repartido entre la Beca Anual de Medicina «Francisco Tejada
y Samiramis Reéategui» y un Fondo de apoyo a la investigacion dirigida a
estudiantes y docentes de la facultad. Cabe resaltar que esta universidad es
la de mayor produccién cientifica en el Perld. La Universidad Privada
Antenor Orrego destina desde 2015 aproximadamente US$ 4000, a través de
su Programa de Reconocimiento a la Investigacion. Por su parte, la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco ofrece financiamiento
via CANON a través de dos concursos: uno para tesis, en el cual ofrece un
monto maximo de US$ 1000, y otro dirigido a grupos de investigacion
encabezados por un docente de la facultad, con montos variables de acuerdo
al trabajo. La Universidad Ricardo Palma, a través de su Instituto de
Investigacion en Ciencias Biomédicas, destina un monto aproximado de
US$ 350 por protocolo de investigacion, y auspicia un total de tres
protocolos. Las otras seis universidades entregan menos de US$ 1000 o bien
el monto que ofrecen va acorde con el presupuesto del trabajo. Se evidencia
que menos de un tercio de las universidades brindan algin fondo, y los
montos destinados a financiar trabajos de investigaciéon estudiantiles son
muy variables. Es clave que las universidades cuenten con estos fondos para

incentivar la investigacion y la produccion cientifica estudiantil, por lo cual
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aun queda mucho por recorrer en cuanto a las estrategias de financiamiento
a la investigacion en pregrado en el Perd. Finalmente, més all& de brindar
fondos econémicos es necesario que estos tengan exigentes indicadores de
éxito, como la publicacion de los trabajos financiados en revistas indizadas,
0 su presentacion en eventos de alto nivel. Para ello, el financiamiento debe
articularse con la asesoria y la motivacién, que son otros factores de los que
carecen las universidades peruanas.

Por su parte De la Guerra (2016), Encontramos a las micro finanzas
como un medio muy interesante para financiar pequefios proyectos de
emprendimiento que permiten salir de la pobreza a muchos peruanos. No
nos referimos a los emprendimientos grandes que también surgen en el
Peru, pero si a las miles de iniciativas que van surgiendo en las personas
pobres y que en muchos casos salen adelante volviéndose microempresas y
en algunos casos medianas empresas. Con respecto a las micro finanzas
vemos que Perl cuenta con el mercado muy maduro de microcrédito de la
Region, siguiendo a Brasil, registra una amplia presencia de microempresas
dotadas de una adecuada cultura crediticia y un buen nivel de informacion.
Es un Pais con una masiva presencia de instituciones micro financieras
(IMF) (Portocarrero & Byrne, 2004) dentro de las cuales, se consideran
como las mas importantes y significativas en términos de tamafio de cartera,
colocaciones y depdsitos la Caja Municipal de Arequipa, la Caja Municipal
de Cusco, la Caja Municipal de Tacna, Financiera CREAR, Financiera
Crediscotia, EDPYME Nueva Vision y Caja Nuestra Gente y las sucursales

de Mibanco, Financiera Edyficar y EDPYME Proempresa (Rios Herbert,
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2010). La banca privada que tenemos en el Per( esta basicamente orientada
a sectores empresariales y corporativos. Las IMF, por su parte, han tenido
un crecimiento llamativo en los ultimos afios atendiendo principalmente a
microempresas y medianas empresas cuyos duefios estan ubicados en los
niveles socioeconémicos (Llosa, 2008). Debemos afadir que los créditos de
caracter individual, que son otorgados por las IMF especialmente las
EDPYME, son de un minimo de S/.300.00 nuevos soles por persona, que Si
bien parece una cantidad pequefia, debe hacerse notar que en la India se
inicio el sistema de microcréeditos con el nacimiento del Grameen Bank en
Bangladesh, entidad que otorgd su primer préstamo de menos de $30.00
(aprox. S/. 90) a pagarse en un afio (Kota, 2007). En el contexto actual del
sistema microfinanciero, las presiones de la competencia, y el imperativo
por crecer, suelen producir un movimiento hacia préstamos de mayor
tamarfio. Este movimiento de préstamos, tiene como consecuencia el dejar de
lado la base de la piramide donde se encuentra la mayoria de gente pobre. Si
la tendencia continta, la consecuencia sera que las IMF en el Per(
continuaran escalando hacia arriba y los pobres seran sacados de las carteras
(Conger, Inga, & Webb, 2009).Lo cual puede afectar el impacto positivo
que se viene dando en elos negocios de emprendimiento pequefios. Ante la
situacion del mercado que se caracteriza por atender a sectores
socioeconémicos desde C y D, y teniendo en cuenta que no se ha
demostrado una institucion que llegue a los pobres sin subsidios (Conger,
Inga, & Webb, 2009). EI Grameen Bank, es una de las primeras

instituciones que empezd a operar en la zona rural de Bangladesh (tras una
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hambruna de 1976 a 1979). Su fundador es el ganador del premio Nobel de
la Paz (2006) Muhammad Yunus. El banco empez6 prestando cifras de
US$22.00 a un afio para que los prestatarios empiecen negocios como la
fabricacién de articulos de bambud. Asi se planeaba que estas personas
pudieran salir de la pobreza al dedicarse a una actividad remunerativa con la
posibilidad de pagar intereses mas bajos que los que la mayoria en el
entorno ofrecia (20% con un reembolso del 2% cada semana a diferencia del
150% que ofrecian los prestamistas locales) (Kota, 2007). Para estas
personas salir de la pobreza empezd a ser una realidad gracias a la iniciativa
de Yunus de prestar pequefas cantidades con intereses justos. El sistema al
principio tuvo dificultades para prosperar porque no faltaban los problemas
y los banqueros de Bangladesh estaban en contra de esta idea
revolucionaria. El principal problema que ellos veian era que la gente pobre
simplemente no pagaria por la poca capacidad de gestionar negocios y por
su falta de garantias. Pero para Yunus, los mas pobres son personas
sorprendentemente capacitadas, aun cuando sean analfabetas. Estos mas
pobres de los pobres son incluso los mejores prestatarios debido a que es su
primera y tal vez la Unica oportunidad para salir del estado en cual se
encuentran (Spiegel, 2007). Gracias a este proyecto el objetivo de reducir la
pobreza por fin parece volverse una realidad y es que en las ultimas tres
décadas, el minasculo experimento microfinanciero sin fines de lucro de
Grameen en Bangladesh paso6 a ser una industria mundial (Kota, 2007). La
industria de los microcréditos también ha encontrado acogida y desarrollo

en el PerQ. Esta industria se origind en el Per( desde hace mas de 50 afios
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cuando en 1942 se cred la primera cooperativa por unos trabajadores en el
puerto del Callao. Méas adelante en el afio 1955, tuvo lugar la creacion de
una cooperativa por el sacerdote Mc Lellan en Puno. Estas iniciativas dieron
lugar a la creacion de entre 40 y 50 cooperativas entre 1955 y 1962 que
lamentablemente por diversas razones no tuvieron éxito (Conger, Inga, &
Webb, 2009). A comienzos de los 80, el sistema financiero no tenia casi
nada que ofrecer a la gran mayoria de pobres en el Peru. Esto debido al
fracaso de las cooperativas y mutuales y a que los bancos no tenian
productos y servicios accesibles para la poblacion, sumado a que los
programas de crédito a la pequefia empresa no llegaba a los pobres. Como
respuesta se empezé a desarrollar la tecnologia de préstamos basados en la
confianza y se establecio el concepto de microfinazas autosostenibles
(Conger, Inga, & Webb, 2009). En la década de los 90 el Peru se encontraba
dividido por varias razones, tanto sociales como econémicas. Una de estas
razones, que es la que nos compete, era que no habia relacién entre la banca
y los pobres. Los ahorristas guardaban su dinero en sus casas y no en los
bancos. Por otro lado, los bancos s6lo prestaban dinero a las personas que
demostraban que podian pagar el préstamo y que ademas tuvieran garantias
en caso de impago. En esta época en el Per( se pensaba, al igual que en
Bangladesh, que no se podria prestar dinero a los pobres debido a que, por
falta de ingresos, capacidad y garantias, nunca pagarian. El Per hoy en dia
a pesar del crecimiento explosivo de las IMF a nivel nacional, sigue siendo
un pais con poca bancarizacion (Webb, 2010). A pesar de que aun falta

mucho por crecer, hoy en dia hay dos millones de prestatarios, 221 bancos,
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US$ 5 mil millones de préstamos, se crecié 19% anual entre 1990 y 20009.
Ademas, el Per( tiene el primer lugar a nivel mundial de clima de
microcrédito (Webb, 2010). EI P. Mc Lellan luego de afios de cooperativas,
cred las mutuales y empezaron a multiplicarse. Después de un tremendo
crecimiento, el Peru estaba lleno de cooperativas y mutuales que tenian algo
del 20% de todo el ahorro nacional. Esto sucedi6 en la década de los
setentas. Luego todo esto desaparecid por la inflacion y otras razones como
la mala gestion de las cooperativas. Mas tarde en la década de los ochenta
empezaron a surgir nuevos intentos de crear créditos para pobres que tenian
un enfoque diferente al de las cooperativas o las mutuales. Uno de estos
intentos fue la creacidn de las cajas municipales. La primera caja municipal
se cre0 en Piura en 1981 y empez6 como una casa de empefio por la
iniciativa de una tesis de pregrado del alumno Gabriel Gallo (Webb, 2010).
Otro intento fueron las ONG que se centraban principalmente en ayudar a
los pobladores a mejorar sus casas pero luego decidieron otorgar créditos.
Todos ellos tenian un objetivo solidario, su intencion también era solidaria y
no de hacer negocio. Este enfoque es muy parecido al de Grame en ya que
Yunus su fundador piensa que un empresario puede querer hacer negocios
no solo por querer ganar dinero sino también por otras causas mas altruistas
que impliquen ayuda a los pobres sacrificando algunos margenes del
negocio (Yunus, 2002). Cuando las ONG empezaron a crecer en los 90,
descubrieron que dedicarse a los microcréditos era un muy buen negocio, se
dieron cuenta de que a pesar de ser ONG, generaban muchas utilidades e

incrementaban su capital. Entonces los bancos empezaron a entrar en el
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negocio con fuerza, atraidos por las altas utilidades (Webb, 2010). Asi
sucede en el Perd y en el mundo, cada vez se estan ofreciendo otros
servicios financieros, desde cuentas de ahorro hasta seguros y microcréditos.
Y ha habido un crecimiento de las IMF con fines de lucro. Los criticos de
esta postura lucrativa dicen que es incorrecto obtener utilidades de los muy
pobres. Por otro lado los defensores argumentan que ser rentables les
permite atraer mucho mas capital, que se pone a disposicién de los pobres
(Bishop, 2010). En el Peru el debate es similar, ya que las empresas mas
rentables hoy en dia atienden principalmente a los NSE C y D (Llosa, 2008),
dejando de lado al NSE E que al parecer no es rentable, desvirtuando la
razon primera de los microcréditos, que es ayudar a los pobres. En la misma
linea segun Conger, Inga y Webb la orientacion comercial de los
microcreditos se ha impuesto sobre el ayudar a los pobres (2009). Vemos
pues como en estos ultimos afos de historia de los microcréditos en el Perq,
el crecimiento de la industria ha sido sumamente interesante y permite salir
de la pobreza a muchas personas por medio de proyectos de
emprendimiento financiados con microcréditos. Sin embargo la base de la
piramide aln no se ve beneficiada como en el caso de Bangladesh por esta
industria. Las perspectivas de crecimiento y ampliacién a el sector socio
econdémico E son muy interesantes. Las IMF suponen gue sus clientes tienen
el ingenio necesario para administrar sus propios recursos, pero no que
todos los pobres son deudores fiables. Por lo que se ha visto la posibilidad
de adoptar dos enfoques basicos: el de préstamos a grupos solidarios y el de

préstamos individuales con aval en otra persona (Berezo, 2005). Analizando
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que sucede en la region En el caso de México vemos: EI Programa Nacional
de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) en el periodo
comprendido desde inicios del 2001 a julio del 2006 otorgé 1 187 412
microcréditos, el 53 % de ellos a mujeres. (Betancourt, 2008). Mas
recientemente en el afio 2011 se establece el perfil de los beneficiarios de
los microcréditos otorgados por este Programa Federal planteandose que la
mayoria de los beneficiarios de la muestra tenian las siguientes
caracteristicas: Mujer, casada, menor de 45 afios, cuya formacion no supera
la secundaria, residente en su lugar de nacimiento, pareja del jefe del hogar;
prefiere un negocio propio porque puede distribuir mejor su tiempo; inicia el
negocio para complementar el ingreso familiar; antes de ocuparse en el
negocio era ama de casa; utiliza las IMF para ahorrar o solicitar préstamos;
tiene un crédito grupal, utilizado para invertir en su negocio o abrir uno.
(Gomez, 2014) Encontramos que en el caso de Chile la evidencia sugiere
que los programas microfinancieros, especificamente aquellos orientados a
la entrega de microcréditos, tienen impactos positivos sobre sus
beneficiarios. En general, aumentan los niveles de ingresos y ahorros, del
hogar y de los negocios, y logran mayor empoderamiento de las mujeres
beneficiarias de ellos, entre otros impactos no menos importantes. Sin
embargo, poder concluir los efectos reales que dichos programas tienen
sobre sus beneficiarios, los tipos de servicios mas eficientes y los contextos
bajo los cuales se logran mayores resultados. Las oportunidades para
financiar los pequefios las tenemos en las IMF son buenos los ejemplos de

lugares como Bangladesh y también hay muchos ejemplos cercanos en la
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region, este es uno de los caminos que debemos de recorrer para sacar al
PerG de la pobreza. Ciertamente no es el Unico camino pero permite
desarrollar emprendimientos a muchas personas con pocas oportunidades y
con pocos recursos. Es importante que el mercado de créditos a
emprendedores crezca para generar menores intereses y mayor confianza de
las IMF.

Por su lado Alza (2017), El objetivo de la presente investigacion es
identificar la relacion entre la educacion financiera y la bancarizacién en las
regiones del Peru en el periodo 2007 - 2015. El trabajo se fundamenta en las
teorias sobre la educacion financiera y su influencia en la bancarizacion,
como determinante fundamental. De acuerdo con dichos estudios la
hipdtesis es: La educacion financiera influye positivamente en la
bancarizacion por region en el Peru, periodo 2007-2015. El estudio es un
tipo de investigacion no experimental de corte longitudinal y correlacional,
en la cual se ha considerado que la educacion financiera implica a la
bancarizacion, es decir como variable dependiente la bancarizacion siendo
su indicador el total depdsitos sobre el PBI de cada region y la variable
independiente la educaciéon financiera con su indicador el indice de
desarrollo educativo que es el promedio entre la tasa de alfabetizacion y el
logro educativo (tasa de afios promedio de estudio). Para lograr los objetivos
propuestos se realizo una evaluacion econométrica con un modelo de datos
panel de efectos fijos individuales y temporales. Finalmente, los resultados
de la investigacibn muestran que se acepta la hipdtesis planteada;

habiéndose encontrando sus elasticidades; 3.24, para el indice de desarrollo
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educativo y 0.44, para el grado de bancarizacién rezagado un periodo. Asi,
también los coeficientes de los efectos fijos individuales (por region) y
temporales (por afio).

De igual manera LLauce (2018), El trabajo de investigacion titulado
"El Crédito Bancario una alternativa de financiamiento para los
comerciantes de Bahia Plaza Center - Chimbote 2016" tuvo como principal
objetivo determinar el crédito bancario como alternativa de financiamiento.
Este estudio se enmarco dentro de una investigacion descriptiva y un disefio
de investigacion no experimental. La poblacion estuvo conformada por 155
comerciantes y se aplicaron muestras aleatorias a 112 comerciantes que
brindaron informacion fehaciente. Por medio de la encuesta, se establecio la
relacion de las variables; los datos estadisticos que sostuvieron esta
investigacion vienen de los resultados obtenidos por la aplicacion de
instrumentos como el cuestionario. Se concluyé que el 88% de los
comerciantes acceden a créditos bancarios para financiar su negocio lo que
les permite adquirir mercaderia, activos fijos y herramientas de trabajo
teniendo una buena solvencia.

De tal manera Ora (2017), El presente trabajo de investigacion
titulado Influencia del financiamiento para la mejora en la rentabilidad de la
empresa Henphone, Chimbote 2015 tiene como objetivo general determinar
en qué medida influye el financiamiento en la rentabilidad de la Empresa
Henphone S.R.L; del afio 2015, y conocer su situacion actual de tal manera
que se obtenga informacion financiera y econémica en forma oportuna y

razonable, para determinar de qué manera influye la variable financiamiento
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en la rentabilidad de la Empresa Henphone SRL; del afio 2015, y resolver el
presente problema .Para lo cual se plantea el problema ;En qué medida el
financiamiento influye en la rentabilidad de la Empresa Henphone SRL,; del
aiio 2015, en la actualidad las Empresas, necesitan contar con la
informacion necesaria en el momento oportuno para facilitar la toma de
decisiones. La hipotesis planteada fue: el financiamiento es el factor que
afectara la rentabilidad en el desarrollo de la Empresa Henphone SRL; de la
ciudad de Chimbote del 2015, Esta investigacion ha sido de tipo descriptivo
no experimental y para llevarlo a cabo hemos tomado, 04 Personas de la
Empresa Henphone SRL, La Investigacion es un complemento y sirve de
apoyo, ya que es un aporte al conocimiento que realicen los estudiantes,
ademas obtendremos beneficios para la Empresa Henphone SRL, asi
facilitar la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Dice Gorriti (2016), La problematica del financiamiento publico de las
universidades es un tema poco abordado en los documentos que tratan de la
politica educativa en los paises en vias de desarrollo, como es el caso del
Perl. Habia pocos trabajos sobre este aspecto y ninguno estaba fundado
sobre el cuadro conceptual que nosotros adoptamos aqui. Quizas la mejor
contribucion de esta investigacion es el haber llevado con éxito la creacion
de una base de datos que al principio era casi inexistente y de aportar una
claridad interpretativa sobre el financiamiento publico de la ensefianza
superior en el Per(. En el curso de los Gltimos decenios, la ensefianza
universitaria ha sufrido una serie de cambios y transformaciones debido al

creciente nimero de jovenes postulantes y a las modificaciones sociales que
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se dan en el entorno, como la globalizacion econémica, el creciente rol del
conocimiento y la revolucién de la comunicacion y la informacion (de
Moura Castro y Levy, 1997; UNESCO, 1998; Lemaitre, 1999; Tlinnerman,
1999; Salmi, 2001; Keller, 2006). La tecnologia ha jugado y seguira
jugando un papel importante. Para tener en cuenta la magnitud de estas
transformaciones tecnoldgicas, nos resulta asombroso la comparacion que
hacemos sobre el desarrollo en tan poco tiempo de la denominada “red de
redes” o internet respecto a otras herramientas tecnoldgicas, resumiendo asi:
“Los Estados Unidos tardaron 38 anos para que 50 millones de personas
estuvieran conectadas a la radio como sistema de transmision de
informacion, 13 afios para que se conecten a la television, 16 afios para que
tuvieran un computador personal y sélo cuatro afios para que estuvieran - la
misma cantidad de personas - conectadas al internet’” (Meeker y Pearson,
1998: CEPAL, 2000).

Compartido por el Estado y el sector privado (Teixeira, 2006). Sin
embargo, los paises en vias de desarrollo se enfrentan a una paradoja: las
instituciones universitarias no piensan en aumentar los costos por estudiante
y continuarian en tratar de ser financiadas por los débiles subsidios que les
otorga el Estado (Minedu, 2005).

A si mismo Uriarte (2018), El trabajo de investigacion titulado "El
Crédito Bancario una alternativa de financiamiento para los comerciantes de
Bahia Plaza Center - Chimbote 2016" tuvo como principal objetivo
determinar el crédito bancario como alternativa de financiamiento. Este

estudio se enmarco dentro de una investigacion descriptiva y un disefio de
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investigacion no experimental. La poblacion estuvo conformada por 155
comerciantes y se aplicaron muestras aleatorias a 112 comerciantes que
brindaron informacion fehaciente. Por medio de la encuesta, se establecid la
relacion de las variables; los datos estadisticos que sostuvieron esta
investigacion vienen de los resultados obtenidos por la aplicacién de
instrumentos como el cuestionario. Se concluyd que el 88% de los
comerciantes acceden a créditos bancarios para financiar su negocio lo que
les permite adquirir mercaderia, activos fijos y herramientas de trabajo
teniendo una buena solvencia.
» Rentabilidad

Por su parte Revelo y Guadalupe (2017), El presente estudio tuvo el
propésito de determinar los créditos comerciales y su influencia en la
rentabilidad de las microempresas, del rubro fertilizantes, en la ciudad de
Huaraz- 2016. Este estudio es una investigacion documental y de campo, del
tipo Descriptivo Correlacional, y de Disefio No Experimental. La poblacion
de estudio fue de 10 tiendas comerciales de fertilizantes y como muestra se
tomaron las diez tiendas comerciales de fertilizantes que trabajan con el
crédito comercial. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento,
un cuestionario que fue aplicado a los duefios o administradores de estas
empresas comerciales, cuya hipotesis planteada fue Los créditos
comerciales influyen significativamente en la rentabilidad de las
microempresas, rubros fertilizantes, en la ciudad de Huaraz -2016, del
analisis estadistico realizado, en la conclusion, se Determind la relacion que

existe entre los créditos comerciales y la rentabilidad de las microempresas,
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efectuando el analisis, segun los resultados obtenidos los clientes solicitan
créditos comerciales, sobre los cuales el microempresario no evalua la
morosidad, su capacidad de pago, no exige garantia por el otorgamiento de
los créditos, generando altos riesgos de recuperacién de la deuda donde, la
tabla N°2 nos muestra que el 20% de ellos piden garantia y el 60% lo realiza
a veces, arriesgando la recuperacion de la deuda sin elementos de presion de
cobranza frente, a la tabla N° 22, donde, 9 de los microempresarios, no
efectua retiro de utilidades, porque no percibe el rendimiento econémico.
Segun Arteaga (2017), El trabajo de investigacion titulado Analisis
financiero, y su influencia en la rentabilidad de Transporte Nufiez E.l.R.L.,
Chimbote 2015, tuvo como objetivo general determinar la influencia del
analisis financiero en la rentabilidad de la empresa Transporte Nufiez
E.ILR.L., en el periodo 2015. Para lo cual se plante6 el problema (En qué
medida el andlisis financiero influye en la rentabilidad de Transporte NUfiez
E.I.LR.L, Chimbote 2015?; cuya hipotesis fue: El andlisis financiero influye
significativamente en la rentabilidad de Transporte Nuafiez E.L.R.L.,
Chimbote 2015. Este trabajo de investigacion se realizd porque es
importante conocer cdmo se presenta la situacion financiera en una empresa,
determinar la rentabilidad, y medir los resultados de la empresa, ademas
para conocer como influye este analisis en la rentabilidad de la empresa,
también aporta conocimiento sobre el tema, que puede ser usado por los
estudiantes, por los empresarios y para conocimiento del publico en general.
El tipo de investigacion fue descriptiva de disefio no experimental

transversal, la poblacién al igual que la muestra estuvo conformada por los 3
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trabajadores del &rea de Contabilidad de la empresa y el Gerente General,
para la recoleccion de datos, se aplicd una guia de entrevista y una guia de
analisis documental.

De igual manera Vallejos (2018), La Ley 28705 y los impuestos estan
afectando a las empresas tabacaleras. La investigacion comprende la
variacion en la rentabilidad de una de las empresas mas importantes del
Per( que esta dedicada a la fabricacion y comercializacién de cigarrillos. La
comercializacion de tabaco hacia el consumidor final es restringida por ley y
el incremento de impuestos. Aplicamos ratios para evaluar a los estados
financieros, obtenidos de la Superintendencia de Mercado de Valores
(SMV), para conocer la rentabilidad de la empresa, asi mismo mediante
encuestas a clientes y gerentes de la empresa. Respecto a los impuestos
Lépez y Viudes de Velasco (2010) menciona que la politica fiscal espafiola,
en general, incide sobre la salud de la poblacion mediante numerosas vias,
que comprenden tanto las medidas de estabilizacion y suavizacion del ciclo
economico como las medidas de redistribucion de la renta. El articulo
discute las posibilidades de la fiscalidad indirecta como mecanismo capaz
de alterar los precios relativos de bienes y servicios, y por ende de
incentivar a los ciudadanos a consumir productos saludables y abandonar
los nocivos. Goodchild et al. (2016) concluye que los impuestos sobre el
tabaco pueden evitar millones de fallecimientos atribuibles al tabaco en todo
el mundo y pueden contribuir a lograr los objetivos de desarrollo sostenible.
También existe la posibilidad de que los impuestos sobre el tabaco generen

el espacio fiscal necesario para financiar el desarrollo, principalmente en
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paises con ingresos bajos y medios. “Los cigarrillos siguen siendo el unico
producto legal que mata casi a la mitad de sus consumidores regulares si se
utiliza de la manera prevista por el fabricante. Sin embargo, la informacion
sobre los ingredientes y la toxicidad de todos los productos de tabaco,
incluidos los cigarrillos, sigue siendo insuficiente. Es necesario rellenar esta
laguna con una reglamentacion apropiada a nivel de pais y con mas
investigaciones” (OMS, 2006). Pinillos et al. (2005) asevera que el
tabaquismo es actualmente un problema de salud publica que representa una
epidemia global responsable de muchos dafios en la salud de la poblacion.
La situacion en el mundo nos indica que 1100 millones de personas fuman,
que 4 millones mueren por afio, y se estima que 10 millones moriran por afio
en el 2030; de ellos, 7 millones seran de paises en desarrollo. La situacion
del tabaquismo en el Per( para el afio 2000 describe que el 61% de los
varones y 46% de las mujeres han fumado alguna vez; que 40% de mujeres
mayores de 18 afios y 60% de hombres mayores de 18 afios han fumado en
el udltimo afio. Pinillos et al. (2005) Menciona también que la lucha
antitabaquica como accion prioritaria dentro de la politica sanitaria mundial
ha impulsado un instrumento juridico internacional que limitara la difusién
mundial del tabaco y sus productos, a través del Convenio Marco del
Control del Tabaco, que significa un compromiso de los paises firmantes
para tener legislacion integral en el tema del control del tabaquismo, y es el
Per0 uno de los primeros 40 paises firmantes. BAT investiga
permanentemente la tendencia de las ventas en el mercado permitiéndole

planificar estrategias adecuadas para no verse afectada con su rentabilidad.
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El objetivo general de nuestra investigacion fue determinar los efectos de
Ley 28705 y el el efecto del incremento de impuestos en la rentabilidad de
la empresa, principalmente durante el periodo 2009 y 2010, para ello se
compar0 los estados financieros de afios precedentes y el incremento de
impuestos suscitados hasta la actualidad, para ello replicamos la
exteriorizacion de Bardach et al (2016), la carga de enfermedad de los
consumidores y el costo para el sistema de salud asociados al tabaquismo,
los cuales son elevados en Perd. Incrementar los impuestos al cigarrillo
podria derivar en importantes beneficios para el pais, tanto sanitarios como
econdémicos. Especificamente nuestros objetivos fueron: - Examinar las
restricciones de comercializacion de cigarrillos, en el afio 2010, segln la
Ley 28705. - Examinar los principales incrementos sobre los impuestos a
los cigarrillos. - Evaluar la rentabilidad de BAT en los afios 2009 y 2010. -
Establecer la relacion entre las restricciones de comercializacion de
cigarrillos e impuestos y la rentabilidad de la empresa en los afios 2009 y
2010. Evidentemente se pueden dar dos casos: que las restricciones de
comercializacién de cigarrillos, en el afio 2010, segin la Ley 28705 e
impuestos influyen negativamente sobre la rentabilidad de BAT o lo
contario. También la tendencia en el futuro. BAT es una empresa dedicada a
la fabricacion y distribucion de productos de tabaco en varios paises del
mundo. En este contexto, delimitamos la problemaética de esta empresa en
cuanto existen restricciones legales, entre otros factores que limitan el
crecimiento econdmico y financiero, de esta industria, en el Peru. Existen

diferentes problemas dentro de la organizacion como por ejemplo la
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dificultad distributiva del producto, especialmente en zonas agrestes,
contrabando de cigarrillos, excesivo pago de impuestos, la dificultad
existente en las restricciones de comercializacion de cigarrillos. En los
altimos afios el Gobierno Peruano ha ido incrementando mayores
restricciones a través de normas legales de prevencion y control de los
riesgos del consumo del tabaco, en las que incluye principalmente la
regulacion de comercializacion, prohibicién de venta a menores de edad y
publicidad y patrocinio del mismo. En relacion a los centros educativos
Cabieses et al. (2008) acota que en el Diario Oficial de la Republica de
Chile se publicd, el 16 de mayo de 2006, la Ley N° 20.105, que modifico a
la N° 19.419 concerniente a la publicidad y el consumo de tabaco. Desde
que esta ley entr6 en vigor el 14 de agosto del mismo afio, diversas
instituciones y espacios publicos han debido acatar sus disposiciones. Con
respecto a las instituciones de educacion superior, dicha legislacion ha
determinado claramente sus exigencias, asi como las consecuencias de su
incumplimiento, lo cual ha motivado a las universidades a buscar estrategias
de implementacién eficiente, oportuna y duradera como la UC (Universidad
Catolica de Chile). Segun Camarelles (2006) afirma que en Espafia el 1 de
enero de 2006 entrd en vigor la nueva Ley 28/2005 «Ley de medidas
sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el
consumo Y la publicidad de los productos del tabaco». Esta ley ha supuesto
un importante avance en las politicas de prevencion y control del
tabaquismo en la realidad espafiola, en la direccibn marcada por los

organismos europeos e internacionales. La ley prohibe el patrocinio de los
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productos del tabaco, asi como toda clase de publicidad y promocién de los
citados productos en todos los medios y soportes. La evidencia empirica
demuestra que prohibir la publicidad del tabaco, en todos los medios
publicitarios, y todas las formas de publicidad directa o indirecta, puede
disminuir hasta un 7% el consumo del tabaco. Existen organizaciones como
por ejemplo Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) que proponen y exigen a los gobiernos ciertas normas legales para
proteger la salud de las personas y el Pert no es la excepcion. EI 05 de mayo
del 2016 se publica en el diario oficial El Peruano el Decreto Supremo N°
112-2016-EF que incrementa el Impuesto Selectivo al Consumo - ISC de S/.
0.07 a S/. 0.18 (157% mas) por unidad de cigarrillo.

Segun los autores Hidalgo & Marmani (2018), El presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo general determinar el impacto de la
propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica, en la
rentabilidad de la empresa Pretty Paradise. En primer lugar, se realizé un
diagnostico de la situacion actual de la empresa de calzado para dama Pretty
Paradise, quedando seleccionadas para evaluacion las areas de produccion y
logistica por ser las que generan los mas altos costos operativos. En segundo
lugar, se determinaron y priorizaron las causas raices mediante la aplicacion
de herramientas de analisis de problemas. Posteriormente se realizaron
calculos matematicos para hallar el impacto econdmico que estas
problematicas generan a la empresa representadas en pérdidas monetarias.

El sobrecosto generado por las deficiencias identificadas es de S/ 53,152.16
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soles al afio. El presente trabajo detalla ademéas la implementacion y
desarrollo de distintas metodologias, técnicas y/o herramientas de la
ingenieria industrial como el estudio del trabajo, la gestion por procesos,
manufactura esbelta, gestion logistica y gestion de personas para la
propuesta de mejora, y la respectiva evaluacion econémica y financiera en
ese nuevo escenario para comparacion y discusion. Obteniendo los
siguientes resultados: ¢ Se requiere de una inversion de S/ 17,388.60 para la
propuesta. ¢ El beneficio de esta propuesta es de S/ 50,882.16 soles al afio,
en produccion de S/33,148.26 y en Logistica de S/ 17,733.90. ¢ Tras la
implementacion de la propuesta los indicadores financieros VAN, TIR y
B/C, obtienen valores de S/ 23,361.01; 69.60% y 1.34 respectivamente. Por
lo cual se puede aseverar que la propuesta de mejora es viable y rentable.

A si mismo Concepcién (2018), Las organizaciones, en la era de este
mundo globalizado, tienden a volverse mas competitivas para poder darse a
conocer ante la sociedad o especificamente al mercado al cual se estan
dirigiendo, ya sea empresas que brindan servicios u ofrecen productos. De
acuerdo a ello, podemos indicar que una institucién tiene que desarrollar un
determinado plan dirigido a captar a su publico objetivo, sin embargo, para
ello se debe tener en cuenta ciertos conocimientos como la publicidad, la
tecnologia, entre otros. Permitiendo de esa manera conseguir una
oportunidad de obtener mejores resultados y captar a mayor cantidad de
clientes y brindarles un mejor servicio y producto. Una empresa con fines de
lucro necesariamente debe evaluarse con respecto a su evolucion o

crecimiento que esté teniendo dentro del mercado, dado que sirve para su
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propio conocimiento sobre si esta obteniendo ganancias o pérdidas. Es por
ello, que para la institucion es un objetivo obtener resultados sobre estos
estudios, analizarlos para luego tomar una decision sobre si seguir en
funcion o, retirarse y dar a su competencia los clientes que lleg6 a obtener
en el transcurso de vigencia dentro del mercado. O en todo caso renovarse
totalmente, en base a los resultados antes mencionados, para ello se debe
innovar para no caer en el mismo error que se haya cometido con
anterioridad. Hoy por hoy, el objetivo de las empresas es el de obtener un
éxito, por ende, un mayor reconocimiento en el mercado. Sin embargo, para
ello se debe tomar como prioridad el tener mayor alcance hacia los clientes,
mediante los estudios respectivos para poder informarse sobre las
necesidades del publico al que se quiere dirigir, como también de qué
manera acercarse a ellos. Dado que son los consumidores quienes permiten
que la organizacion sobreviva y obtenga beneficios.

Dice Garcia (2016), En el mundo actual, la realidad en la que se
encuentra nuestro Pais nos muestra muy claro que si uno desea sacar
adelante una empresa tiene que hacerlo con mucho trabajo y excesiva
perseverancia, ademas de ser un innovador por excelencia, tener ideas
fabulosas, aunque suenen fantasiosas son aplicables a nuestra realidad. Un
adecuado sistema de Control Interno va a ayudar a que los registros
contables y financieros sean veraces, oportunos y confiables ante las
instituciones de crédito. En razon a este mundo globalizado en que hoy en
dia desarrollan sus operaciones las empresas, se ha creado la miseria de

integrar metodologias y nociones en todos los niveles de las muchas areas
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administrativas y operativas y responder a las nuevas exigencias
empresariales, surge asi una nueva orientacion del concepto de control.
Considerando que control interno es mas que un instrumento que colabora
en la prevencion de fraudes o el descubrimiento de errores accidentales en el
proceso contable y operativo es un elemento de vital importancia para una
eficiente gestion de todas las operaciones que se desarrollan dentro de su
organizacion. El Proceso de Control Interno involucra a todas las reas de la
empresa y a su vez a todas las personas que conforman cada una de ellas, y
de como incide la labor que cada una realice dentro de su respectiva
funcién. Dentro de las areas existen diversos riesgos que son evaluados por
la empresa y por el Auditor. Estos riesgos son de caracter inherente, de
control y de deteccion, los cuales se deben ser analizados. Por ultimo,
debemos indicar que toda estructura de control se encuentra sujeta a riesgos
de control; una de ellas es el factor humano como parte del elemento de
control. Por ello es que encontramos en las modernas organizaciones que un
control establecido en un area especifica puede verse entorpecida por que un
empleado no atendid las instrucciones, por descuido, cansancio, ausentismo
0 bien que la efectividad de un control interno se minimice por la
confabulacion entre empleados o con personas fuera de la entidad. La
empresa molinera EI CONSENTIDO S.A.C es una empresa con 8 afios de
trayectoria en el mercado, brindando servicios de pilado de arroz, asi como
la comercializacion de arroz pilado la venta se realizaba a mercados locales
y regionales y fue constituida el 26 de setiembre del 2008, por Quispe

cabrera Andrés Fidel como Gerente General y Acufia torres Maribel como
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Sub Gerente con un capital de 58,528 como direccion Car. Marginal sur km.
4 la banda de Shilcayo se dedica al servicio de pilado y comercializacion de
arroz. Se pudo detectar de la investigacion preliminar algunos problemas
relacionados con el control interno de almacén lo que ha traido consigo las
siguientes observaciones: observado la presencia de deficiencias de las
acciones de control interno del area de almacen, conforme se detalla a
continuacién: Respecto de la empresa los problemas que normalmente se
presentan relacionados con el control interno de inventarios son:

¢ No hay una buena direccion en el control de los inventarios ya que
no se cuenta con un plan de trabajo, no hay un responsable directo de
almacén pudiendo manipular los inventarios de arroz envasado cualquier
trabajador.

e No se tenia la coordinacion adecuada con los trabadores para el
ingreso y salida de arroz, atendiéndose a los clientes en cualquier momento,
ya que no se respetaba su turno para su debida atencion.

e Los trabajadores cumplen diferentes labores no pudiendo definirse
su trabajo ni controlarse las horas exactas de trabajo. (Los trabajadores de
secado pasaban a trabajos de pilado y estiba).

e La responsabilidad del control interno de los inventarios no recae en
ninguna persona ya que el propietario hace uso de los almacenes fuera del
horario de trabajo presentdndose faltantes al dia siguiente por falta de

coordinacion y responsabilidad de los trabajadores al hacer el cierre diario.
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e La administracion hace su reporte diario, pero este no coincide con
los reportes de inventarios ya que al dia siguiente se habia hecho despacho
fuera de los horarios de atencion.

¢ No se cuenta con registros actualizados ni formatos modernos para
el control de inventarios.

e El sistema de control inventario no esta actualizado por sufrir fallas
de sistema y el costo de arreglo es muy alto por eso se sigue trabajando de
forma empirica.

e Los stocks de inventarios se encuentran ubicados por lotes sin
embargo siempre ocurren diferencias al momento de su conteo.

e El personal vende la mercaderia sin comunicar al &rea de
administracion para un mejor control de las existencias, generandose
pérdidas.

» Control interno

Por su parte Rojas (2018), En este mundo globalizado, el control
interno es una herramienta fundamental porque ayuda a conseguir las metas
y evitar fallas y sorpresas a lo largo del camino. Pero el control interno no
puede cambiar por si mismo una pobre administracién en una buena, ni
cambiar las politicas o programas de gobierno, las acciones de los
competidores o las condiciones econdmicas a través del control de gestion.
El control interno no asegura el éxito o la supervivencia. Un sistema, de
control interno, por mas bien concebido y operado que fuera, proporciona
solo razonable no absolutamente promesas de buena gestion y la sugerencia

relacionada a los logros de los objetivos de una entidad. Estas incluyen los
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errores de adopcion de medidas que pueden ser defectuosas y originan
sustracciones por error o simple equivocacion. Adicionalmente, los
controles pueden ser superpuestos por la colusion de dos 0 mas personas y
la gestion tiene la capacidad para rechazar el sistema. En nuestro pais no es
ajeno al uso del control interno ya que es un instrumento que proporciona
una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos en los micros y
pequerias empresas, es por ello que el presente estudio Influencia del control
interno en la gestion financiera permiti6 mejorar las operaciones en la
Empresa negociaciones Charito — 2017. (Rodriguez, 2009) Para optar al
Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica en su tesis Control interno
aplicado a las cuentas por cobrar de la Empresa Cadafe region uno,
concluyo con lo siguiente. Que es muy importante el control interno puesto
que en esta empresa no hay un buen control en el proceso de facturacion ya
que se producen muchos reclamos por parte del cliente porque el monto
facturado no coincide con la energia consumida. (Carbajal Mori, 2014) Para
optar el Titulo de Contador Publico en su tesis Control interno del efectivo y
su incidencia en la gestion financiera de la Constructora A&J 3 Ingenieros
S.A.C. para el afio 2014, nos dice que su propoésito es buscar el
mejoramiento de la gestion financiera y del control interno del efectivo en la
Empresa Constructora A&J Ingenieros S.A.C de Trujillo. Concluyendo que
el diagnostico inicial realizado a la empresa, determina la falta de control
interno del movimiento del efectivo, siendo esta la causa para que la gestion
financiera no cuente con informacién confiable y oportuna en el momento

de la toma de decisiones. (Vilca Narvasta, 2012) Para optar el titulo de
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Contador Publico en su tesis Control interno y su impacto en la gestion
financiera de las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana —
2014 nos dice que el proposito de la presente investigacion fue establecer si
la adecuada implementacion de los procedimientos de control interno
optimizara la gestion financiera en las MYPES de servicios turisticos en
Lima Metropolitana, teniendo en cuenta que el punto critico de las pérdidas
ocasionadas por diversos factores, se refieren a la inexistencia de una la
correcta supervision de la implementacion del control interno en las
cobranzas, influyendo muchas veces en forma total en su liquidez. Concluyo
que existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial,
el cumplimiento de los objetivos principales de toda MYPE inmersa en este
rubro. (Rodriguez Solano, 2017) Para optar el titulo de Contador Publico en
su tesis Control interno del efectivo y su incidencia en la gestion financiera
de la Empresa de Constructoras Metalicas Roberto A. Rodriguez Gutiérrez
durante el periodo 2015 donde concluyo que la aplicacion del control
interno del efectivo incide positivamente en la gestién financiera de la
empresa de estructuras metalicas porque se pudo determinar una mejora en
la situacion financiera de la empresa mostrada en sus principales estados
financieros en estudio y cambio favorable en la percepcién de los
colaboradores antes y después de la aplicacion del control interno del
efectivo. (Tovar C., 2005) Para optar el titulo de Contador Publico en su
tesis Andlisis del sistema de control interno aplicado a las cuentas por
cobrar en el Hotel Stauffer Maturin | semestre del 2004 en Venezuela,

concluyo que el sistema de Control Interno en una organizacion representa
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el punto de partida para alcanzar, satisfactoriamente, 4 los objetivos
planteados por la junta directiva. Por lo tanto, una empresa que carezca de
dicho sistema arriesga su crecimiento e impide la continuidad de la misma;
por el hecho de no poseer un instrumento para eliminar o disminuir dentro
de la organizacion las deficiencias y debilidades que pudieran existir
entorno al sistema. (Marquez V., 2011) Para optar el titulo en Licenciatura
de Contador Publico en su tesis Analisis del control interno del efectivo,
cuentas por cobrar e inventario en la Empresa Fremendz, C. A., llego a la
conclusion con relacién a la caja chica, su manejo es irregular debido a que
se utiliza para cubrir gastos no previstos dentro de sus competencias, ya que
no tiene en la empresa una normativa especifica. (Flores Cordova, 2017)
Para optar el Titulo de Contador Pablico en su tesis El control interno y su
influencia en la gestion financiera de la Micro y Pequefia Empresa del sector
comercial del Per(d: caso de la Empresa Boutigue D'Keyla S.A.C. -
Chimbote, 2015 lleg6 a la conclusion que de lo observado en los resultados
y analisis de resultados se concluye que la mayoria de autores encontrados
se limitan a describir por separado las variables de nuestro tema el control
interno y la gestion financiera, no se han demostrado estadisticamente la
influencia del control interno. Sin embargo, tienen relacion en que el control
interno es una herramienta importante para la toma de decisiones se puede
decir que sin ellas trae como consecuencia una deficiente gestion que no le
permite a la empresa crecer y tener buenos beneficios. Asi mismo, toda
mypes deberia implementar un sistema de control interno sin importar el

tamafio de esta, y entender el importante rol que juega este sistema dentro
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de una empresa. (Portilla Paredes, 2014) Para optar el titulo de Contador
Publico en su tesis Control interno y su influencia en la mejora de la gestion
financiera en las Empresas Constructoras de la Ciudad de Trujillo afio 2014
se ha constructoras, por ende, permitira cumplir con las metas y objetivos
propuestos y perseguidos. Se ha llegado a determinar que la gestion
financiera es el proceso que permite planear, controlar y dirigir los recursos
financieros con economia, eficiencia y efectividad, lo que permite utilizar
herramientas de gestion a profundidad que logren identificar debilidades,
riesgos internos y externos. (Ponce Paredes, 2014) Para optar el titulo de
Contador Publico en su tesis Implementacion de un sistema de control
interno en la gestion financiera de las mypes de servicios Turisticos en la
Ciudad de Huanuco-periodo 2014, llego a la conclusién que las mypes de
servicios turisticos de la ciudad de Huanuco, aplican inadecuadamente
procedimientos para la adecuacion del control interno, debido a que la
estructura organizativa responde a un tamafo reducido de personal y a un
manejo gerencial de este tipo de organizacién empresarial. (Reyna Blas,
2013) Para optar el grado de Contadora Publica en su tesis Implementacion
del sistema de control interno para contribuir en la eficiencia del area de
contabilidad de la empresa inmobiliaria y constructora Mi Techo S.A.C del
distrito de Trujillo para el afio 2010 - 2011. Mediante la presente
investigacion se lleg6 a la siguiente conclusion, que la empresa inmobiliaria
y constructora Mi Techo S.A.C. contaba con una situacion de control
interno inconsistente, carecia desde la implementacion de las politicas, asi

como la ausencia del manual de organizacion y funciones, reglamento
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interno de trabajo y manual de procedimientos en cada area. (Espinoza
Ontaneda, 2013) Para optar el grado de Ingeniera en finanzas Contadora
Publica en su tesis Propuesta de un sistema de control interno en el area de
tesoreria cartera y recursos humanos de la empresa Medicina Prepagada
Cruz Blanca S.A. concluyo que, dentro de la estructura organizacional no se
han definido procesos puntuales de cada puesto de trabajo. (Gavilanez
Chicaiza, 2012) Para optar el grado de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, en su investigacion Sistema de control interno como herramienta
para el mejoramiento de la gestion administrativa aplicado a la Empresa
Introve Cia. Ltda. Se concluyé que la empresa Introve Cia. Ltda, no cuenta
con un adecuado sistema de control interno en lo referente a la gestion
administrativa, esto ocasiona que las operaciones que se realizan no sean
efectivas y no se logre cumplir las metas que se ha propuesto la entidad en
cuanto a eficiencia, eficacia y efectividad. (Diaz Estela & Morales Rios,
2011) En su estudio, Evaluacién del control interno en la empresa Costefiita
S.A.C. en la deteccion de deficiencias y determinacion de medidas
correctivas -2010, para optar el Titulo de contador Publico los autores
llegaron a la siguientes conclusiones: el aporte para la solucion del problema
que tiene la empresa la Costefiita S.A.C es evaluar el control interno de esta
empresa asi determinando si le permite cumplir sus objetivos trazados con
eficiencia y eficacia. (Misari Argandofia, 2012) Para optar el titulo de
Contador Publico en su investigacion, el control interno de inventarios y la
gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa

Anita constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los 12
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recursos y bienes de la empresa. Como ya se ha reconocido la complejidad y
evolucion de los negocios, actualmente, requiere que el control interno sea
cada vez mas agudo; pues las empresas se ven presionadas a lograr mejores
resultados con menos recursos.

Por su parte Jara (2016), Reyna B. (2013), “Propuesta de
Implementacion de un sistema de control interno y su incidencia en la
gestion de la empresa constructora A&V S.A.C., del distrito de Trujillo,
periodo 20117, El trabajo de investigacion muestra la importancia de la
implementacion de un control interno en la empresa A&V S.A.C., pues
permitird demostrar los puntos criticos en ducha empresa para luego
establecer lineamientos de control que permitiran entregar una informacion
confiable, ya que no es suficiente contar con una politica interna
administrativa para una adecuada marcha de los procesos que conlleva el
trabajo diario, sino politicas y procedimientos de control interno. La
planificacion del control interno permite el desarrollo de una estrategia
global en base al objetivo y alcance del encargo y la forma que espera que
responda la organizacion de la empresa, lo que permitird una buena
administracion; quedando probado que la adopcién oportuna de medidas
preventivas que adopten la empresa en estudio, permitira mejorar los
controles sobre los procesos que se utilizan para elaborar los documentos
necesarios. Sanchez M. (2012); “Implementacién de un sistema de Control
Interno de la Empresa Vidrieria Limatambo S.A.C. y el efecto en su
situacion administrativa y financiera 20117, Después de haber realizado el

estudio en la empresa, se ha podido determinar que con la implementacion

128



de un Sistema de Control Interno se produce un efecto positivo en la
situacion administrativa y financiera de la empresa. La implementacion del
sistema de control interno se inici6é con la elaboracion de un organigrama,
manual de organizacién y funciones (MOF), el reglamento interno y un plan
de trabajo, en donde se especifica las mejores formas de trabajo 2 Rojas
Diaz, Orlando, (2007) “Disefio de un sistema de control interno en una
empresa de transportes” define, al disefiar un sistema de control interno se
recomienda realizar un andlisis de los procesos y funciones de cada una de
las areas o departamentos integrantes de la organizacion con el fin de
identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos y, derivado de
ello, definir las medidas a utilizar para reducirlos. Segun el autor Hardy J.
(2006), “Factores de éxito para las Empresas” resalta su informe con esta
conclusion, las tecnologias y sistemas de control son importantes para el
desarrollo de las operaciones en la mayoria de las organizaciones. En
muchos casos se han convertido en uno de los més valiosos activos y en un
factor de éxito para los objetivos del negocio. Segin Alvarado F. (2004),
“El Control Interno en una Empresa Comercial” concluye que el control
interno es un proceso, un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas
dirigidas a la consecucion de un fin. Segin Perdomo M. (2000),
“Evaluacion del control interno: Fundamentos de control interno” concluye
que en el Cuestionario de control Interno se plantean los puntos que integran
los elementos basicos del control interno, a base de preguntas, siendo
contestadas por la persona encargada para ello, tratese de auditor, contador,

funcionario, etc., al observar los procesos, rutinas, areas y manifestaciones
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de la empresa. Segun Lourdes Munch Galindo y José Garcia Martinez
(1995), “Control en el area de Recursos Humanos” concluye La
Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la
méaxima productividad. John Cook, W. (1987), “Estudio y evaluacion del
control interno” considerd, al control interno como el conjunto de
elementos, normas y procedimientos 3 destinados a lograr, a través de una
efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la
gestion para el logro de los fines de la organizacion, que esta integrado por
el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el
disefio de cuentas y todas las medidas empleados. Adicionalmente todos sus
elementos deben de funcionar en forma coordinada para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién
financiera. Segun Dr C José Carlos del Toro Rio.- Definicion de Control
Interno Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién
y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes: - Confiabilidad de la
informacion - Eficiencia y eficacia de las operaciones - Cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas establecidas - Control de los recursos, de todo
tipo, a disposicion de la entidad. Segin Ortiz la gestion financiera “esla
destinacién apropiada del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los
criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a sus aportes, a la minimizacion de
costos, al empleo efectivo de los recursos colocados a la disposicién de la

gerencia y la generacion de fondos para el desempeilo empresarial”.
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Lusthaus expresa que “la gestion financiera comprende la planificacion, la
ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios de una organizacion
junto con los recursos humanos, proporciona los principales insumos con los
cuales una organizacion elabora sus pro ductos y servicios”.

Segun Campos (2015), Las empresas constructoras, tienen un auge
significativo a nivel mundial. Segin Torres (2008) menciona que las
empresas constructoras espafiolas nacieron a mediados del S. XX en esto se
explica como la fuerte demanda de la construccion, se puso de manifiesto el
crecimiento, de estas tuvieron varios factores que son profesionales
capacitados con la actividad y movimiento de estas empresas, la
transferencia de conocimientos y organizativos precedentes de otras
empresas, la dinamica de cooperacion y la fuerte competencia y la
importancia que tienen estas empresas en el mercado. En el Peru, el sector
Construccion crece significativamente; segun el Ministro de Vivienda,
Construccion y Saneamiento sefialo que en estos ultimos afios el sector ya
antes mencionado sostenia una expansion de un 15% vy la idea es que siga
asi en estos siguientes afios. Segun Nunura (2011) Los resultados de una
encuesta realizada a 32 empresas constructoras en Lima, y el conocimiento
adquirido durante su experiencia profesional, demuestran la existencia de un
déficit tanto de conocimiento como del uso de nuevas herramientas para una
adecuada Administracion de la informacion, lo que significa limitaciones
para realizar una buena gestion de la informacion, y a su vez implica una
desventaja competitiva frente a otras empresas. En la evaluacion realizada a

la empresa Concisa, se determind la existencia de problemas de control
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interno en el area de tesoreria, que genero mal uso de los recursos, en
deterioro del cumplimiento de sus objetivos como empresa. El problema
principal de la empresa se centra en el manejo de las operaciones, funciones,
procedimientos, coordinacion y control del efectivo en el &rea de tesoreria.
Frente a esta problematica, con esta investigacion, se propuso disefiar
controles internos que nos permitan disponer de procedimientos, funciones,
politicas y control para mejorar el uso de los recursos del area de tesoreria,
es por ello que el problema asumido fue ¢EI disefio de controles internos
adecuados, contribuird con la mejora del uso de los recursos en puntos
clave: control, supervision y gestion para el area de tesoreria de la empresa
CONCISA, ubicada en la provincia de Chiclayo para el afio 2014?; del
mismo modo el objetivo general es disefiar controles internos para mejorar
la eficiencia en el area de tesoreria de la empresa Constructora CONCISA,
en el periodo 2013 — 2014 y como objetivos especificos tenemos;
diagnosticar la situacion actual del area de tesoreria, determinar las
deficiencias en el area de tesoreria, identificar la estructura organizativa en
el area de tesoreria y si estan establecidas las funciones y responsabilidades,
y por ultimo disefiar los controles internos para mejorar la eficiencia en el
area de tesoreria. La hipotesis asumida es; al evaluar las deficiencias
encontradas en el area de tesoreria estos nos permitiria el disefio de
controles internos adecuados para las empresas constructoras, con el fin de
lograr un mayor grado de eficiencia en dicha area alcanzando un alto
desarrollo en sus operaciones. Para justificar esta investigacion lo que se

busca es la eficiencia del uso de los recursos del area de tesoreria, con las

132



actividades u operaciones que se realizan con el efectivo, siendo estas las
mas adecuadas y tengan una evidencia sustentatoria que comprueben dichas
operaciones, las cuales deban tener un control; es por ello que se realizé un
disefio de controles internos exclusivamente para el area de tesoreria
beneficiando con un mejor manejo en la eficiencia del proceso del efectivo
en la empresa, siendo los beneficiados, en primer lugar la empresa que
dentro de ellos se encuentra el gerente, personal administrativo, son quienes
lo necesitan para determinar en que parte del proceso del efectivo existe mas
deficiencia, y en segundo lugar se benefician los usuarios externos que son
proveedores, entidades financieras, clientes, y el estado.

De tal forma Camones (2017), Dice que, (Mautino Camones, 2016),
en su tesis titulada: “Incidencia de Control Interno en la Gestion de
Contrataciones y Adquisiciones, Municipalidad de Independencia Huaraz”.
para optar el titulo de contador publico, concluye que: ElI ambiente de
control interno incide en los principios de las contrataciones y adquisiciones
de la Municipalidad Distrital de Independencia, ya que el analisis estadistico
refleja una p=0.002 que es menor a 0.05, por lo que el resultado es
significativo, por tanto, las variables estudiadas son dependientes, en
consecuencia, existen evidencias suficientes para decir que el ambiente de
control y la gestion del area de adquisiciones y contrataciones se relacionan.
(Zelaya Aguas, 2016), en su tesis denominada: “Control Interno y su
Incidencia en la Gestion de Tesoreria, Municipalidad Provincial de Huaylas
2015”. Para optar el titulo de contador publico, Concluye Que: El control

interno, es baja porque el 83% de los encuestados respondieron que no

133



existe un adecuado control interno que permite el cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales en la unidad de tesoreria de la municipalidad
provincial de Huaylas. (Cano Castillo, 2016), en su tesis: “Control Interno
en la Gestion del Area de Recursos Humanos, Municipalidad de San
Marcos”, para optar el titulo de contador publico, concluye que: Del analisis
se determind que el control interno, incide en el area de recursos humanos
de la Municipalidad Distrital de San Marcos, debido a que 54% de los
trabajadores manifiestan que nunca el area de recursos humanos implementa
el sistema de control interno; el 53% dice nunca el area de recursos
humanos evalta la implementacion del sistema de control interno, el 44%
manifiesta que nunca el area de recursos humanos retroalimenta el sistema
de control interno; y el 51% de los encuestados sostiene que nunca las
directivas de control interno de area de recursos humanos permite que la
entidad cuente con personal idoneo. Lo que es concordante en el analisis
documental y estadistico. Del andlisis se establece que los riesgos del
control interno en el area de recursos humanos de la municipalidad distrital
de San Marcos, son altos, debido a que 44% de los servidores respondieron
que nunca el area de recursos humanos implementa procedimientos de
control para evitar el incumplimiento de las leyes laborales y directivas de
gestion de personal; el 50% manifestd que para evitar el fraude, nunca el
area de recursos humanos implementa sistemas que dividen los deberes de
los servidores; el 61% precisaron que nuca el area de recursos humanos
implementa procedimientos de control para verificar el desempefio de los

servidores publicos; y el 72% de los servidores respondieron que nunca el
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area de recursos humanos emite periddicamente reporte de riesgo de
personal interno y externo, lo que concordante con el analisis documental y
estadistico. (De la Cruz Rojas, 2013), en su tesis de pregrado: “el control
interno y su impacto en la gestion administrativa en la Municipalidad de
Huaura, concluye que: 1. El Control Interno impacta en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura, por cuanto
proporciona los elementos basicos a traves de la implementacion del sistema
del control interno para el mejoramiento de la gestion Municipal eficiente,
eficaz y econdémica, lo cual redundara en una adecuada gestion y de
atencion a la comunidad. 2. El Sistema de Control Interno es un proceso,
que liderado por su Alcalde, gerencia y, todo personal de la Municipalidad;
para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los
objetivos de promover calidad en los servicios que debe brindar la
Municipalidad a los administrados; proteger y conservar los recursos
publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal; cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;
y elaborar informacién financiera valida y confiable. 3 (Espinoza Quispe,
2013), en su tesis titulada: “El control interno en la gestion administrativa de
la Subgerencia de tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos”, para optar el
titulo de contador publico, dice que: 1. Implementar un modelo de
lineamiento de control interno en la planificacion de la gestion
administrativa a fin de lograr los objetivos y metas trazadas para regular los
ingresos y gastos de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos. Evaluar a través del planeamiento, las metas y objetivos
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establecidos por la organizacién de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos.3. Los procedimientos del control interno
deberéan estar enmarcados en el control del cumplimiento para cautelar la
eficiencia, eficacia y economia y asi poder controlar el proceso
administrativo. (Shirley, 2015), en su tesis denominada: “evaluacion de los
componentes del sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la
subgerencia de personal y bienestar social de la municipalidad provincial
mariscal nieto, 2014” para optar el grado de contador publico, concluye que:
La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al nivel de
evaluacion de las normas de control interno y a los niveles de cumplimiento
de los componentes de control interno el resultado del analisis inferencial
logra establecer significancia estadistica; es decir que: El nivel de
evaluacion de las normas de control interno, esta asociado a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la
gestion de las actividades de la SPBS- MPMN, en donde el nivel de
implementacion de las normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcion de
los funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.10% vy las debilidades
identificadas son de 30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son
eficaces, por ende sus actividades no son efectivas. (Guaman Chancusi,
2012), en su tesis titulada: “disefio e implantacion de un sistema de control
interno en la cooperativa de ahorro y crédito “innovacioén andina”, ubicada
en la provincia de Cotopaxi canton Latacunga en el periodo enero -
diciembre 2009”. Tesis presentada previa a la obtencion del Titulo de 4

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. C.P.A. Concluye Que: 1. La
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovacion Andina” al no contar con un
Sistema de Control Interno no cuenta con un adecuado control en cada una
de las areas tanto en la parte operativa como en la parte administrativa la
cual demuestra que no es una buena estrategia para la utilizacion de los
recursos econémicos, materiales y humanos y por ende no permite lograr los
objetivos planteados por la institucién. Los funcionarios, empleados y
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovacion Andina”
desconoce sobre el Control Interno el cual no permite que los
procedimientos administrativos estén dirigidos y orientados a actividades
especificas en cada departamento y por ende no facilita la ejecucion del
proceso. La ausencia de un Manual de Normas y Procedimientos, no
permite que el personal que labora dentro de la Cooperativa, conozca de
forma ordenada las Normas y procedimientos que deben seguirse, para
ejecutar de manera sistematica las actividades que alli se realizan. (Camacho
Olvera, 2012), en su tesis denominado: evaluacion del sistema de control
interno perteneciente al departamento financiero de una direccién de
educacion media superior, para optar el grado de Maestro en
Administracion, concluye que: Cualquier entidad ya sea publica o privada,
de lucro o de beneficencia pero que de alguna manera maneje recursos
tendra la necesidad de administrarlos, de tal forma que presente claridad en
su manejo. Sin embargo existe otra condicion que es fundamental, la
eficiencia con que se manejen, siguiendo una serie de pautas determinadas
en lo que se denomina sistema de control interno. Para que prevalezcan las

dos condiciones mencionadas, el sistema de control interno debe ser
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revisado en forma continua para que la inercia no desvie el curso de las
operaciones y no se aparte de lo planteado en el mencionado sistema.

A si mismo Gavirondo (2015), El fundamento cientifico de una
investigacion esta dado por la identificacion precisa del objeto de estudio,
por la situacion problematica y el problema, por los principios y leyes y la
metodologia y método existente. Para el presente caso el objeto de estudio
es el sistema de control aplicado a la gestion de los recursos humanos de la
Empresa Construinse S.R.L., entendiéndose como tal a un cuerpo teorico,
fines y objetivos, normas, procedimientos y su estado durante el periodo
2014. La situacion problematica dada por la situacion de la unidad de
recursos humanos que no tiene un funcionamiento éptimo, existiendo un
vacio del conocimiento en relacion al nivel de efectividad y sus factores que
lo determinan. Los principios relacionados con nuestro trabajo de
investigacion son los principios de igualdad, de moralidad, de economia, de
imparcialidad, de valoracion, de eficacia, etc., aspectos sustanciales que es
de nuestro interés saber en qué estado de comportamiento se encuentran.
Por otro lado es importante advertir que existen métodos generales, como el
analisis y la sintesis, inductivo y deductivo y otros particulares como el
estadistico, descriptivo, Etc. y especificos como métodos administrativos y
contables que deberan aplicarse utilizando métodos y técnicas para
contrastar y demostrar la hipotesis. Sobre estos aspectos los antecedentes de
nuestro trabajo de investigacion estan dados por muchos trabajos que a nivel
global han ido formando una teoria general sobre el control interno y sobre

la administracion de los recursos humanos. Por otro lado los organismos
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internacionales de contabilidad han ido sistematizando informacion
cientifica y técnica sobre la contabilidad y los sistemas de control contable,
administrativo, informético, etc. Algunos autores han realizado trabajos
sobre algunos aspectos de nuestro objeto de estudio pero vinculado a otros
sectores y empresas como los autores que a continuacion se indican. (E.
ALPUSIG, 2011) En la tesis cuyo nombre es “Control interno en el
departamento de recursos humanos y su incidencia en la productividad de la
empresa vivero 2 forestal” manifiesta que una principales causas que genera
dichos problemas se debe a la inexistencia de control interno en el
departamento de recursos humanos debido a que no se ha podido realizar un
minucioso analisis de la organizacion. La ejecucion de politicas
inapropiadas es otra causa que genera el inadecuado control interno de
recursos humanos debido a que se desarrolla actividades inoportunas y en
vez de dar una solucion a favor de las empresas se genera una
desorganizacion tratando de buscar culpables y mas no reconocer esfuerzos,
lo que da lugar o tiene como efecto la injerencia en la asignacion de
responsabilidades. La ausencia de un manual de control interno crea un
ineficiente sistema de gestion y por lo general esto se debe a que las
personas que dirigen dichas empresas desconocen de cémo aplicar este tipo
de instrumentos de gestion, especialmente en la ciudad de Truijillo
(Latacunga) es muy comun debido a que las empresas productivas en el
sector forestal generan inconvenientes que limitan su crecimiento.
(VELASQUEZ, 2013) En la tesis cuya denominacion es “Control interno

aplicable al area administrativa y contable en la empresa Insernin c.a

139



dedicada a la produccion y venta de adoquines” menciona que el
departamento de recursos humanos se encarga de la elaboracion, revision de
los contratos y actas de finiquito, asi como también del aviso de entrada y
aviso de salida del personal. Ademas también elaborara los roles de pagos
mensuales y deberdn encontrarse las firmas de responsabilidad.
(OSVALDO, 2003) En la tesis cuyo nombre es “La nueva gestion de
personas y su evaluacion de desempefio en empresas competitivas”
analizamos cuidadosamente los cambios previstos, lo que muestran en
altima instancia es un papel y un nuevo modelo de la funcion de RR.HH.
esta debe convertirse en una funcidén orientada estratégicamente. En la
disyuntiva de ser primariamente una funcién reactiva a los clientes internos
y externos y que responde a las necesidades de la administracion que es
actualmente que es actualmente el valor central, 0 tomar una posicion mas
proactiva en una vision de sociedad entre linea y RR.H, esta ultima, es la
que le permitird manejar el cambio proactivo. 3 (CPA, 2006) En libro cuyo
nombre es Contabilidad general dice que “Las personas deben ser utilizadas
en sus cargos y funciones, entrenadas, guiadas y motivadas para lograr los
resultados que se esperan de ellas, la funcion de direccion se relaciona
directamente con la manera de alcanzar los objetivos a través de las
personas que conforman la organizacion”. También refiere que “El principio
de la amplitud o &mbito de control, o incluso del ambito de mando (span of
control), se refiere a la cantidad de personas que un jefe puede supervisar y
en las cuales puede delegar su autoridad, existe un limite del niumero de

personas que un jefe puede supervisar con eficiencia”. La amplitud de
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control se refiere a la cantidad de subordinados que cada 6rgano o cargo
puede tener, de modo que pueda influir en ellos de manera adecuada, cuanto
mayor sea el grado de amplitud, mayor sera el nimero de subordinados v,
en consecuencia, menor el grado de atencién y control que el superior puede
ejercer sobre ellos. (ROJAS, 2008) En su tesis “Disefio de un sistema de
control interno en una empresa comercial de repuestos electronicos”.
Sostiene que el control interno debe ajustarse a las necesidades vy
requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un sistema que
permita tener una confianza moderada de que sus acciones administrativas
se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatuitarias) aplicables a la
organizacion y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente.
Ademas debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regularizaciones
innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.
(JOSE, 2009) En su tesis “Disefio de un Manual de control interno para el
departamento financiero en la escuela politécnica de chimborazo -
riobamba, aplicando la nueva normativa y herramientas informaticas que
rigen para el sector publico en el afio 2009. Sostuvo que la direccion realizar
monitoreo periddicamente para verificar el cumplimiento de los controles
internos y vigilar el desempefio de sus subordinados. Capacitar al talento
humano en sus areas para el mejor acoplamiento a 4 diferentes avances
tecnoldgicos logrando asi efectividad en sus operaciones y reduciendo los

gastos innecesarios.
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» Tributos

Sobre los tributos Pinedo (2017), Hace referencia a Ramos y Remigio
(2015), entre otras conclusiones precisa que la Cultura Tributaria como
estrategia influye de manera significativa en la disminucién de la Evasion
Fiscal en las Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en el
ambito geografico de la Provincia de Huaura por cuanto permite no
solamente crear conciencia tributaria y a través de ella generar en los
contribuyentes valores éticos que signifique conocer sus derechos y deberes,
sino también al conocimiento detallado e integral de las normas de manera
que consolide una actitud positiva hacia la tributacion en lo que respecta a la
determinacion y cumplimiento de sus obligaciones tributarias que en el caso
de las Empresas que se dedican a la 79 actividad comercial se concentran en
el Impuesto a las Ventas y el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.
Marquina (2014), entre otras conclusiones precisa que el nivel de Cultura
Tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012
es bajo. Con este estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente
Chiclayano no lleva arraigada su obligacién del pago del tributo como algo
inherente a su ciudadania, La gran mayoria de los entrevistados posee una
concepcion negativa de la Administracion Tributaria, considerandola
ineficiente y a sus funcionarios poco o nada honrados. Contamos con
ciudadanos con valores altruistas pero que no estan dispuestos a cumplir con
sus obligaciones tributarias porque perciben que el Estado no cumplen con
sus funciones adecuadamente. Chigne y Cruz. (2014), entre otras

conclusiones precisa después de haber realizado el tema de investigacion:
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que las amnistias estan establecidas en la normativa de la Municipalidad
(Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades) y son propuestas por la
Gerencia de Rentas emitiendo un informe técnico, el cual se aprueba o
desaprueba segun acuerdo de concejo. Para ello se evalu6 la influencia de la
morosidad del impuesto; y al tener una deuda acumulada alta, es que se
otorgan las amnistias tributarias al impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque; este beneficio disminuye los intereses por moras
que hayan acumulado los contribuyentes reduciendo su monto a pagar. La
morosidad del impuesto al patrimonio predial de los principales
contribuyentes fue incrementando en el transcurso del tiempo de manera
permanente, en el afio 2010 con un 44.90%, en el 2011 ascendio a 47.29% y
en el periodo 2012 fue de 63.94%, esto se debe a que las amnistias
tributarias se han estado otorgando de manera muy frecuente en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, Barragan, P. (2005). Menciona
que el nuevo RUS es posiblemente una herramienta rapida, beneficiosa de
evasion y omision del Régimen Especial de Renta y el Régimen General
dado que muchas empresas han optado por la modalidad de dividir
fisicamente su negocio con la finalidad de evitar las obligaciones y cargas
propias de los contribuyentes de rentas de tercera categoria esto se debe a la
escasa fiscalizacion realizada a los contribuyentes del RUS, se explica que
la administracion tributaria tiene la debilidad de utilizar herramientas
contables para determinar los ingresos reales de los inscritos en este régimen
y a su control y monitoreo dado que no existe obligacion de llevar registros

de contabilidad lo cual dificulta a veces la deteccidn de la evasion tributaria
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y las cuotas bajas de pago a su falta de actualizacién periddica podrian
convertirlo en un sistema tributario costoso de administrar e ineficiente, sin
dejar de lado de que 350 000 contribuyentes acogidos al antiguo RUS
estaban ubicados en la categoria donde se efectuaba el menor pago, es decir
estan inscritos en la primera categoria cuando en realidad se han verificado
movimientos comerciales en compras y ventas superiores a la categoria en
la que estaban ubicados. Romero (2013), entre otras conclusiones precisa
gue como consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada Cultura
Tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” no activan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Valverde (2010), entre otras
conclusiones precisa que no existe un estrato predominante, sino que los
morosos estan ubicados en diferentes niveles de ingreso. ElI mayor
porcentaje de la poblacion reside en el sector urbano, que es donde se
presenta la mayor morosidad.

Segun Amasifuen (2015), Hoy en dia podemos apreciar que la cultura
y la conciencia tributaria son factores muy importantes para que la
ciudadania no cometa delitos tributarios; y por ende podamos comprender
que los tributos son recursos que recauda el Estado en carécter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion,
por lo tanto el estado a través del municipio nos los debe devolver prestando
servicios publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). La
presente investigacion tiene como objetivo, destacar la importancia de la
cultura tributaria en nuestro pais y su influencia en la economia nacional,

pero sobre todo a tener claro que cultura tributaria no solo es saber cuales
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son mis obligaciones como contribuyente sino que debo aplicar dichos
conocimientos en el cumplimiento de los deberes tributarios como buen
contribuyente. Y son estos tributos que seran utilizados por el estado en los
servicios que brinda y gastos en beneficio de la poblacion. Se decidi6
investigar este tema dado que en la convivencia diaria en sociedad se
evidencia que no estd afirmado en los ciudadanos el conocimiento acerca
del tributo y lo que este implica. ElI no pago de los impuestos afecta a la
circulacién de la economia necesaria en el pais. Analizaremos, ademas, las
consecuencias que puede generar. Pocas personas son las que tienen una
nocién de como influye el tributo en la condicion y calidad de vida de los
individuos y como también afecta a la sociedad como conjunto.

Por su parte Vasquez (2009), En principio, para todo Estado es
importante contar con los ingresos suficientes a fin de poder atender y hacer
frente, entre otros, al sostenimiento de su actividad publica. Los tributos
representan una de las principales fuentes de ingresos de todo Estado, y el
Impuesto a la Renta en el pais, constituye uno de los principales tributos, no
solo por su importancia en la recaudacion, sino porque en estricto, grava de
manera directa las ganancias de los contribuyentes, y por tanto, pretende
afectar su verdadera capacidad contributiva. Por ello, la adecuada
determinacion de las rentas empresariales, es fundamental, ya que, lo que se
busca es que los empresarios tributen acorde a la realidad econdmica, y por
ende se pueda aplicar la tributacion con la adecuada justicia distributiva. En
ese sentido, el presente trabajo de investigacion se realiz6 con el proposito

de demostrar que, el aplicar las medidas restrictivas para la imputacion y
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deduccion de los gastos o costos condicionandolos al pago previo, afectan la
determinacion de las rentas netas empresariales, originando ello una
desatencion a su capacidad contributiva, ocasionando un perjuicio
econdmico en las empresas. Ademas se ha observado que en el actual Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta — en adelante TUO de la
LIR, se han establecido limitaciones que afectan la determinacion de las
referidas rentas, desconociendo su realidad econdmica. Con carécter
general, las rentas empresariales se deben imputar en el ejercicio gravable
en que se devenguen, y las mismas normas establecidas son de aplicacion
para la imputacion de los gastos; por lo tanto, los gastos seran deducibles, en
la medida que cumplan con el principio del devengado. Adicionalmente, los
gastos seran deducibles cuando se destinen a generar o mantener la fuente
productora de renta; es decir, los gastos seran deducibles en la medida que
cumplan con el principio de causalidad. Como se ha sefialado anteriormente,
el hecho que en el TUO de la LIR existan restricciones en la deduccion de
los gastos condicionandolos al pago previo, generan una mayor imposicion
en las empresas, contraviniendo ello con el principio de capacidad
contributiva, alejando la determinacién de la Renta Neta de la realidad. En
este sentido, la presente investigacion pretende, por un lado, demostrar que
en nuestro pais no se realiza de manera correcta la imputacion de los costos
y gastos, afectando la verdadera capacidad contributiva del contribuyente; y
por el otro, proponer medidas alternativas que permitan atenuar la posible
evasion fiscal, por el uso indebido de gastos a través de la implementacion

de medidas de control tributario. Para ello el presente trabajo de
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investigacion realizara un analisis respecto de los gastos sujetos a limite
descritos en los incisos 1) y v) del articulo 37° la Ley del Impuesto a la
Renta Decreto Supremo N° 179- 2004-EF y normas modificatorias.

Segin Nakashima (2015), El presente trabajo refiere a una de las
principales probleméaticas tributarias mas comunes que se viene dando
continuamente llamada evasion fiscal o tributaria, la cual aporta al aumento
de la informalidad, al desorden y a su vez dificulta la aplicacion de una
politica efectiva y coherente. Manifiesto que la evasion no es un problema
que afecta solo a nuestro pais ni es tampoco una situacion realmente
novedosa en la historia, ya que desde que se han empleado los tributos no
faltan los individuos que quieren evitar a toda costa, considero necesario
que ya se apliquen soluciones a este problema que poco a poco se va
generalizando, es por esto que en este trabajo tendremos como objetivo
principal el planteamiento de estrategias de solucion para la evasion
tributaria que se estd cometiendo en la empresa “GAMA GRAFICA” y
como hipétesis la aplicacion de estas estrategias a fin de mejorar su actitud
tributaria y erradicar la evasion de impuestos en la empresa, este trabajo fue
desarrollado en 5 capitulos que iremos detallando a continuacion.
Desarrollaremos en el primer capitulo todo los términos conceptuales en
base a los tributos y toda su ramificacion incluyendo las normas tributarias
acordes al trabajo y la descripcion de la Administracion Tributaria con el fin
de poder tener una percepcion posible para elaborar un posterior analisis de
lo que estd ocurriendo en la empresa. En el segundo capitulo, de la misma

manera detallaremos todos los términos conceptuales pero referentes solo a
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la evasion tributaria y su ramificacion, en el cual iremos identificando cual
fue la accion errénea que realizo la empresa con sus obligaciones tributarias.

En el tercer capitulo se explicara de manera general todo lo referente a
las empresas, detallaremos los rubros que existen y enfatizaremos el rubro
de imprenta y actividades gréaficas, ya que es el rubro de la empresa
“GAMA GRAFICA”, la cual es la que estamos investigando, asimismo
detallaremos cual es la problematica que ocurre en el Per( con este rubro y
el area tributaria. En el cuarto capitulo se pondra en practica todo lo que se
estuvo visionando en los capitulos anteriores y se podrd obtener un
diagnostico que se detallara en esta parte del trabajo, asi como el desarrollo
de una encuesta de apoyo y la descripcion muy detallada de las acciones
inconsistentes que realiza la empresa. En el quinto capitulo desarrollaremos
la finalidad de este trabajo, la cual es la formulacion de estrategias o
medidas para combatir la evasién en la empresa, tomaremos como
referencia las medidas que adopta SUNAT y también las detallaremos en el
trabajo. Finalmente se espera que este trabajo haya sido favorecido al buen
funcionamiento de la empresa y esta no le sea indiferente a sus obligaciones
y se desempefie de manera eficaz y eficientemente.

A si mismo Amasifuen (2015), Hoy en dia podemos apreciar que la
cultura y la conciencia tributaria son factores muy importantes para que la
ciudadania no cometa delitos tributarios; y por ende podamos comprender
que los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion,

por lo tanto el estado a través del municipio nos los debe devolver prestando
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servicios publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). La
presente investigacion tiene como objetivo, destacar la importancia de la
cultura tributaria en nuestro pais y su influencia en la economia nacional,
pero sobre todo a tener claro que cultura tributaria no solo es saber cuales
son mis obligaciones como contribuyente sino que debo aplicar dichos
conocimientos en el cumplimiento de los deberes tributarios como buen
contribuyente. Y son estos tributos que seran utilizados por el estado en los
servicios que brinda y gastos en beneficio de la poblacion. Se decidio
investigar este tema dado que en la convivencia diaria en sociedad se
evidencia que no esta afirmado en los ciudadanos el conocimiento acerca
del tributo y lo que este implica. ElI no pago de los impuestos afecta a la
circulacién de la economia necesaria en el pais. Analizaremos, ademas, las
consecuencias que puede generar. Pocas personas son las que tienen una
nocién de como influye el tributo en la condicion y calidad de vida de los
individuos y como también afecta a la sociedad como conjunto.

Por lo tanto Seijas (2015), En el Peru existe un desconocimiento de
los aportes de la mineria a la economia y a la sociedad. La percepcion
generalizada es que las empresas mineras pagan reducidos impuestos y que,
en relacion con otras actividades, los aportes son muy bajos o nulos. Esta
explicacion errada explica buena parte de la resistencia existente al
desarrollo de actividades mineras en otras regiones. La mineria también
contribuye directamente a la actividad econémica nacional mediante
diversos pagos realizados al fisco. Los problemas del sector minero no sélo

estan vinculados al tema ambiental, sino también a la parte tributaria, y
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como consecuencia de ello se vienen frenando las inversiones o generando
lentitud en el avance de las mismas, por cuanto la imposicion tributaria que
atafie a la competitividad de las empresas mineras nacionales se aplica en
forma desigual. En vista de ello, el Ministerio de Energia y Minas esta
programando algunos cambios en la legislacion existente para la mineria, a
modo de ir ajustando y corrigiendo los errores existentes en la legislacién
actual. House Coopers, refiere que los cambios propuestos y que plantea
realizar el Ministerio de Energia y Minas (MEM) podrian tener algunas
objeciones por parte del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) o la
Administracion Tributaria (Sunat) dirigidas a proteger la caja fiscal”. Se
calcula que la carga fiscal relativa del sector minero nacional en relacion a
los otros sectores econdmicos posibilitaria que el producto bruto interno sea
aproximadamente 6 veces mayor que la del resto de sectores econémicos.
Respecto al desarrollo social, si bien muchas veces se reclama que las
empresas mineras no invierten en la zona donde operan, no menos cierto es
que, cuando desean ejecutar obras de infraestructura deben solicitar
“autorizacion previa” a la Direccion General de Mineria y luego pasar al
sector correspondiente y solo después de aprobado el proyecto, la empresa
estaria en condiciones invertir y solicitar la deduccion de lo invertido a la
Sunat. Este freno administrativo se produce con la aprobacion demorada de
los procedimientos debido a que los Ministerios no cuentan con normas
referidas a la “autorizaciéon previa”. La mineria también contribuye
directamente con la actividad econdmica nacional mediante pagos directos a

sus trabajadores y pagos a sus proveedores nacionales de bienestar y
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servicios, los que doblan los pagos hechos por concepto de impuesto a la
renta. A lo que habria que agregar el efecto indirecto que estos pagos tienen
sobre la actividad econdmica y sobre los pagos de impuestos de otras
empresas y personas. En cuanto a la competitividad internacional del sector
minero peruano en encuestas realizadas por el Instituto Fraser reflejan que el
Per( se ubica entre los paises con mayor atractivo geoldgico, pero, debido a
las politicas publicas se ve afectada a la actividad minera, principalmente
con el régimen tributario, que obstaculiza la posibilidad al Pert de ser un
atractivo global frente a sus principales competidores en la inversion de
mineria internacional tales como Australia, Canada, Chile y Colombia.
2.1.3 Financiamiento regional

Por su parte Marin (2016), La investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
moto partes y lubricantes en los distritos de Yarinacocha y Calleria, 2016.
La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal
retrospectiva, para el recojo de la informacidn se escogié en forma dirigida a
15 micro y pequefias empresas (Mypes) a quiénes se les aplicd un
cuestionario de 20 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: EI 80% de los representantes legales
de las Mypes encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a 60 afios; el 67%
son del sexo masculino; el 40% tiene suprior no universitario incompleto, y
el 33% tiene superior universitaria incompleta. El 74% tienen entre tres a

mas de siete afios en el rubro empresarial; el 73% posee trabajadores
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permanentes, el 86% posee trabajadores eventuales; el 73% manifestaron
que la formacion de las Mypes fue para obtener ganancia. Finalmente, el
67% recibe financiamiento de terceros; siendo estas de entidades bancarias
con 67%; en el afio 2016 el 45% obtuvieron crédito financiero Banco de
Crédito y del Banco Continental; de los créditos recibidos el 67% fueron a
largo plazo; el 67% pagd el 8% de tasa de interés mensual, el 74% obtuvo
crédito entre S/.20,000 a S/.50,000, el 60% preciso que invirtid su crédito en
mercaderias, mejoramiento y/o ampliacion de local y suministros e insumos.

Por su parte Cardenas (2016), La presente investigacion tuvo como
objetivo general: identificar y describir la caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro mantenimiento
de camiones del distrito de Calleria, en el afio 2016. El disefio de la
investigacion fue no experimental, descriptivo y de nivel cuantitativo. La
informacion se recabd de una muestra de 20 empresas escogida de manera
dirigida de una poblacion de 20, a quienes se les aplicd un cuestionario de
23 preguntas cerradas utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los
siguientes resultados: EI 55% de las empresas encuestadas vienen
funcionando 15 o més afios en el rubro de mantenimiento; el 100% tienen
entre 10 a 15 afios como empresas formales; el 75% son de sexo masculino
y el 25% femenino, el 100% se dedican a desarrollar actividades
relacionadas con el rubro de mantenimiento de camiones y el 90% obtenido
un crédito por medio de terceros en otras palabras de entidades financieras
en el afio 2016 y el 10% no lo hizo. Asi mismo, el 70% tienen problemas

con el capital de trabajo y el financiamiento obtenido ha sido invertido en
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esta. Finalmente, se ha comprobado que existe relacion significativa entre la
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefia empresa del
sector comercio y el rubro de mantenimiento de camiones en el distrito de
Calleria 2016, demostrando la hip6tesis planteada como verdadera.

A si mismo Ramirez (2018), Menciona que las micro, pequefia y
mediana empresa (en adelante MIPYME) juega un papel muy importante en
el desarrollo econémico y social de nuestro pais porque impulsa el
emprendimiento y permite mejorar la organizacion empresarial junto con el
crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas, generadora de nuevo
empleo por naturaleza. El propdsito de esta investigacion fue mostrar cuales
son las principales caracteristicas de tres aspectos fundamentales que mueve
a este tipo de empresa: financiamiento, capacitacion y rentabilidad. Lo mas
importante es que el estudio se realizé en rubro hospedajes del distrito de
Tahuania, provincia de Atalaya, existen muy escasos trabajos de
investigacion al interior de nuestra region, tal vez, esta sea una de las
primeras que muestra cual es la realidad en nuestras provincias, podemos
apreciar como esta el emprendedurismo y como se esta manejando estos
negocios. El financiamiento, que estos negocios utilizan es a través de
terceros, financiamiento de personas naturales (prestamistas), la banca o se
desarrolla el autofinanciamiento, por otro lado, la capacitacion tan
importante para mejorar la atencion, la productividad de los negocios, se
estd dictando permanentemente o0 no se dedica tiempo a esta funcién tan
importante y, finalmente si estos negocios de esta categoria estan

obteniendo rentabilidad, condicion basica para que sobreviva y se desarrolle
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esta actividad, si se identifican actividades que favorezcan la rentabilidad
que permitan acumular capital. La formulacién del problema quedé
establecida de la siguiente manera: ;Cuédles son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del
distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018? Para dar respuesta al
problema, se planted el siguiente objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hospedajes del
distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018. Para poder lograr el
objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya, 2018; describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
hospedajes del distrito de Tahuania, provincia de Atalaya, 2018; describir
las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya, 2018. Este trabajo de investigacion se justifico, desde
diferentes puntos de vista: Conveniencia, porgque beneficia a los empresarios
dedicados al rubro de hospedajes en el distrito de Tahuania, a los usuarios e
indirectamente a los ciudadanos y a la Municipalidad de Tahuania; por
relevancia social, porque es importante socialmente en la manera como debe

conducirse los negocios en el distrito de Tahuania; por implicaciones
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practicas, en este aspecto se determind realmente el uso de la informacion
en este rubro; con respecto al valor tedrico, se determind como se aplica
financiamiento, capacitacion y rentabilidad, en el distrito de Tahuania.

Por consiguiente Lopez (2016), El presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general, determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector comercio — rubro
abarrotes del distrito de Calleria 2015. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogio de manera dirigida una muestra de 15 Mypes a
quienes se les aplicd un cuestionario de 18 preguntas, utilizando la técnica
de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios de las MYPE: el 100% de representantes legales de las Mypes
encuestadas son adultos, el 53% son del sexo masculino y el 47% son del
sexo femenino; ademas, solo el 25% tiene grado de instruccién secundaria
completa y el 15% secundaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de
las MYPE: el 100% se dedica al rubro abarrotes hace mas de 3 afios, el 74%
no tiene trabajadores permanentes, mientras que el 74% tiene un trabajador
eventual. Respecto al financiamiento: el 60% de las Mypes encuestadas
financian sus actividades con fondos de terceros y el 40% lo hacen con
fondos propios; ademas, el 60% de los créditos de terceros recibidos los
invirtieron en capital de trabajo y el 40% en mejoramiento y/o ampliacion
de sus locales, en tecnologia, capacitacion y en activos fijos. Finalmente, se
concluye que, la mayoria de las Mypes que solicitaron crédito de terceros,
los créditos otorgados fueron de corto plazo; por lo tanto no tienen

posibilidades de crecer y desarrollarse.
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Taricuarima (2016), Las grandes empresas de hoy empezaron como
pequefias empresas ayer. La gran industria no hubiera existido sin la
empresa familiar, micro empresa o pequefia empresa. Las Micro y Pequefias
Empresas (MYPEs) surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha
por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de
puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad
buscan la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para
ello, recurren de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios
negocios a través de pequefias empresas, con el fin de autoemplearse y
emplear a sus familiares. En América Latina y el Caribe, las MYPEs son los
motores del crecimiento econémico, por ello, es preocupacion de los
gobiernos de turno y de la sociedad civil en general, generar los
instrumentos adecuados para apoyarlas. [Estos instrumentos son
fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion
empresarial. Sin embargo, recién en los Gltimos tiempos las instituciones
financieras bancarias y no bancarias estdn tomando algunas medidas
positivas para mejorar el financiamiento hacia las MYPEs. Al respecto,
Ledn de Cermefio y Schereiner establecen que las entidades financieras de
los paises latinoamericanos tienen que implementar algunos mecanismos
financieros favorables para satisfacer las necesidades fi 21 creciente. Se
comienza a mostrar un incremento paulatino en la produccién, el cual tiene
una gran importancia por el mayor valor agregado y el empleo que genera.

A pesar del panorama positivo, la micro y pequefias empresas también
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presenta problemas que van desde un alto nivel de endeudamiento, que
eleva el costo del crédito, hasta la competencia desleal en el mercado
interno. Factores que afectan principalmente a las pequefias vy
microempresas, que necesitan modernizarse. Si bien es cierto, los pequefios
y microempresarios conforman uno de los pilares basicos de la economia
nacional. Su participacion en el desarrollo del pais es trascendente, y de
contar con el apoyo necesario podria ser la solucion a los problemas
econémicos y de desempleo de grandes nucleos poblacionales que se esta
presentando en el pais. Las pequefias y medianas empresas
comercializadoras de ropas para bebes crecen en el mercado peruano
generando ingresos y empleo. Esto obliga a dichas empresas a volverse mas
competitivas en cuanto a precios, promociones, publicidad, infraestructura y
recursos humanos Asimismo, son muchos los obstaculos para que las
MYPE’s puedan acceder al financiamiento, puesto que desde el punto de
vista de la demanda se encuentran los altos costos del crédito, la falta de
confianza de las entidades financieras respecto a los proyectos, la peticion
de excesivas garantias, los plazos muy cortos, entre otros. Dadas estas
dificultades, los micro y pequefios empresarios tienden a recurrir a
prestamistas usureros y asociaciones de crédito.
» Rentabilidad

Sobre la rentabilidad dice Delgado (2017), Conocidos por todos es la
importancia que tienen las Micro y Pequefias empresas para la economia
nacional, tanto en lo que representan por productividad como en el aspecto

de fuentes de trabajo para la poblacion. Sin embargo, aungue es de vital
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importancia para el desarrollo y crecimiento de la economia no solo del
Per sino también de cualquier pais, resulta claro que este tipo de empresas
sufren importantes limitaciones tanto en las regulaciones como en lo que es
el acceso al capital para el desarrollo de proyectos, inversiones o
simplemente para cubrir los gastos basicos del giro que desarrollan. De esta
manera se hace necesario e imperativo desarrollar alternativas factibles de
financiamiento que ayuden a estas empresas a crecer y, COmo consecuencia,
a un mayor desarrollo de la economia nacional, ya que de lograr esto, haria
de Perd un pais mucho mas eficiente tanto en la asignacion de recursos, mas
atractivo para desarrollar proyectos y, finalmente, atraer capitales
extranjeros al pais, mejorando la posicion de la economia peruana en un
mundo cada vez mas globalizado en que las amenazas de que las micro y
pequefias empresas desaparezcan frente a empresas extranjeras con mayores
ventajas competitivas. MTPE (2016), En el PerQ, las estadisticas de la
Direccion Nacional del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE), referidas a las micro y pequefias empresas, muestran que la
participacion de las micro y pequefias empresas en el PBI ha sido del 42% y
han representado el 98% del total de empresas en el Pert y el 80.96% de la
poblacion econdmicamente activa. Cuando uno acude a una Estudio
Contable no sabe con certeza si le van a prestar un buen servicio conforme a
su gusto y cuanto tiempo se demoraran en servirlo o si al final le diran que
ya no hay nada y el cliente tenga que retirarse sin haber sido atendido
ocasionando una deficiente rentabilidad empresarial. En los ultimos afios en

el distrito de Calleria en la provincia de coronel portillo regién Ucayali, se
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ha visto la importancia que ha cobrado el control de operaciones contables y
tributarias de los negocios se fundamenta en la reforma de la ley de régimen
tributario interno, en la cual se obliga a las personas naturales y juridicas a
declarar utilidades. Este hecho ha provocado que los pequefios comerciantes
busquen ayuda de personas empiricas en estos temas ya que no cuentan con
los conocimientos necesarios para manejar sus finanzas cumpliendo con las
disposiciones legales pertinentes. Por ello, surgio la imperiosa necesidad de
estudiar a las Micro y Pequefia Empresa del sector servicio rubro estudios
contables basado en satisfacer los requerimientos contables tributarios de los
microempresarios, mediante una atencion especializada que provea cursos
de adiestramiento adaptados a su realidad, y que a la vez mantengan
estdndares de calidad en la organizacion financiera. Esta investigacion va
mas alla de crear una empresa dedicada a brindar este tipo de asistencia,
méas bien, considera la conformacion de wun servicio dedicado
exclusivamente al sector microempresarial, donde las instalaciones fisicas,
asi como la metodologia, los instructores, las facilidades de pago, el
esquema tecnologico y el soporte administrativo estdn plenamente
enfocados a las necesidades que presentan este importante y desatendido
sector de la economia. El punto clave de la idea de negocio es concebir el
producto intangible como una herramienta para la mejora de las actividades
diarias del empresario, con el fin de tener un control financiero en base a los
reglamentos estipulados por la ley; y a su vez, coadyuvando en el

crecimiento socio econdémico.
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Por su parte Flores (2017), El trabajo de investigacion titulado
”Factores que influyen en la rentabilidad econémica de la produccion del
cultivo de camu camu en la selva peruana”, se realiz6 en el distrito de
Yarinacocha — Ucayali, campafia 2014 — 2015”, tuvo una duraciéon de 9
meses, teniendo como objetivo general el de evaluar los factores que
influyen sobre la rentabilidad econémica del cultivo de camu camu de la
campafia agricola 2014 — 2015 de 10 sectores de productores pertenecientes
al distrito de Yarinacocha, a partir del analisis de los costos de produccion,
rendimiento agricola, edad del cultivo y densidad de siembra. Los objetivos
especificos fueron: Determinar y analizar los costos de producciéon que
influyen sobra la rentabilidad del cultivo de camu camu, asi mismo evaluar
la influencia del rendimiento, edad del cultivo y densidad de siembra sobre
la rentabilidad econémica de 10 caserios del sector de Yarinacocha. La
investigacion desarrollada se encuentra dentro del nivel descriptivo —
explicativo, del mismo modo, trata de una investigacion de tipo basica y
aplicada por cuanto los resultados serviran para implementar mejoras en la
administracion de costos y gastos de los productores de camu camu de 10
sectores del distrito de Yarinacocha de la Region Ucayali con la finalidad de
incrementar los niveles de rentabilidad econdmica. En la investigacién se
concluyo gue bajo las condiciones actuales de produccién del camu camu de
los 10 sectores de productores del Distrito de Yarinacocha no es una
alternativa viable que conduzcan a mejorar las condiciones socio —

econdémicas de los productores involucrados en el cultivo de camu camu,
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debido a los altos costos de produccién, bajo rendimiento por hectarea,
precios variables, sistema inadecuado de comercializacion.

Segun Hidalgo (2018), La investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreteria de la provincia de Padre Abad, 2018. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacion se escogid en forma dirigida a 20
microempresarios, aplicandoles un cuestionario de 36 preguntas cerradas,
cuyos resultados fueron: El 55% tienen de 35 a 44 afios de edad, el 50% son
del sexo femenino, el 70% de tienen estudios secundarios, el 50% son
convivientes, el 85% no tienen profesion el 85% son comerciantes. El 45%
tienen de 6 a 10 afios en el rubro, son formales, el 85% tienen de 1 a 3
trabajadores permanentes, el 95% tienen de 1 a 3 trabajadores eventuales, se
formaron para obtener ganancias. Se financian por terceros, siendo el 55%
del Banco de Crédito y Banco Continental, el 50% no tienen conocimiento
de intereses, no realizan financiamiento en entidades no bancarias, al 55%
las entidades bancarias les otorgaron beneficios, al 95% les otorgaron los
montos de S/1,000 a S/10,000 soles, el 90% se les otorgo crédito a largo
plazo, e 80% de las microempresas invirtié el crédito en mejoramiento y/o
ampliacién de local. EI 85% no recibieron capacitacion previo al crédito, el
85% recibieron capacitacion en los Gltimos afios, el 90% de sus trabajadores

no recibieron capacitacion, creen que la capacitacion es una inversion y
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relevante. El financiamiento y capacitacion mejora su rentabilidad, su
rentabilidad mejoro en los ultimos afios.

Por su parte Guillermo (2015), El presente trabajo de investigacion, se
ha realizado con la finalidad de demostrar que existen diferencias en los
sistemas de produccién de cacao, cuya productividad bajo el sistema de
produccion empleando abono inorganico es mayor, cuyo promedio de
productividad es de 876.59 Kg/ha y empleando el abono organico es de
698.36 Kg/ha. En cuanto a los costos de produccion, de acuerdo a los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, tenemos que la
inversion por hectarea empleando el sistema de manejo inorganico es un
promedio de S/ 24,589.00, mientras que empleando un sistema de manejo
organico nos da un promedio de S/ 28,582.00. La inversién en ambos casos
es en un horizonte de evaluacion de 08 afios por ser el afio en que se
estabiliza la produccion de cacao. En ambos sistemas de manejo el mayor
costo es el de la mano de obra, representando un 79% en el caso del sistema
de manejo inorganico y un 80% bajo un sistema de manejo organico. Los
ingresos generados por la venta de cacao en grano seco para el sistema de
manejo con abono inorganico es un total de S/ 33,800 y un promedio anual
de S/5,633; con el sistema de manejo organico el ingreso total que incluye
las ventas y el plus que reciben por cada tonelada es igual a S/.39, 975 que
da un promedio anual de S/ 6,662.5. Producto de la evaluacién econémica
se tiene para el sistema empleando abono inorganico un VAN de S/.719.47,
una TIR de 16.20%, B/C de 1.19, el periodo de recuperacion es a los 8 afios

y el analisis de sensibilidad es de 5% de incremento del precio del jornal.
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Para el sistema de manejo empleando abono organico se registra un VAN de
S/.1492.17, una TIR de 18.12%, B/C de 1.55, el periodo de recuperacién es
a los 7 afios y el anlisis de sensibilidad es de 10% de incremento del precio
del jornal.

Almonacid (2017), Actualmente existen una serie de tendencias
globales, que se reflejan con mayor intensidad en el primer mundo (paises
desarrollados) y condicionan el entorno competitivo de hoy en dia, entre los
que se destacan: el cambio fundamental de una economia mundial basada en
los servicios y comercio a una que se basa en el valor del conocimiento, la
informacion y la innovacion; la rapida globalizacion de mercados, patrones
de comercio, capital financiero e innovacion administrativa; el auge y
convergencia de las tecnologias financieras, la expansion acelerada de las
tecnologias de la informacion, la computacion y las comunicaciones han
creado un mundo de interdependencia instantanea Las pequefias y medianas
empresas son el motor de la economia a nivel mundial, internacional,
nacional, regional y local. Constituyen una fuente fundamental de puestos
de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacion y, por ello, son vitales
para promover la competitividad y el empleo. La micro y pequefia empresa
(MYPE), es un sector econdémico que por su contribucién a la produccién y
su importante aporte como fuente de empleo e ingreso a un pais, ha cobrado
mucha importancia en las ultimas décadas. Sin embargo, a pesar de su
relevante papel en la economia, el sector no cuenta con el apoyo necesario
para su fortalecimiento, situacion por la cual la micro y pequefia empresa

opera dentro de un entorno; cuyos actores responsables del soporte legal y
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técnico actlan como entes normativos; en un marco de escasa Vision; que
limita las oportunidades de crecimiento orientado al desarrollo del sector.
En América Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas son los
motores del crecimiento econémico, por ello, es preocupacion de los
gobiernos de turno y de la sociedad civil en general, generar los
instrumentos adecuados para apoyarlas. [Estos instrumentos son
fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion
empresarial. EI mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del que hacer de
la humanidad. Esta situacion trae consigo grandes retos a las micro y
pequefias empresas en cuanto a diversos temas como la generacion de
empleo, mejora de la competitividad, promocion de las exportaciones. En el
Peru las micro y pequefias empresas en el sector comercio, rubro compra y
venta de articulos de ferreteria muestra una clara tendencia creciente.
Comienza a mostrar un incremento paulatino en la economia. Las micro y
pequefias empresas tienen obstaculos que van desde un alto nivel de
endeudamiento, por el crédito caro, hasta la competencia desleal en el
mercado interno. Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las
instituciones financieras bancarias y no bancarias estan tomando algunas
medidas positivas para mejorar el financiamiento hacia las micro y
pequerias empresas. Al respecto, Ledn de Cermefio y Schereiner establecen
que las entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que
implementar algunos mecanismos financieros favorables para satisfacer las

necesidades financieras crecientes de las micro y pequefias empresas. La
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rentabilidad constituye el eje central de la sostenibilidad y del crecimiento
de los negocios en el tiempo. Por ello las decisiones dirigidas a desarrollar
los proyectos de inversién a financiarse mediante deuda deben considerar la
importancia de que la capacidad generadora de ingresos de los proyectos sea
mas que proporcional al costo de financiamiento de los recursos, toda vez
que ambos incidiran en las utilidades y, por ende, en el rendimiento de la
inversion. El presente estudio explica la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa, principalmente qué tipo de financiamiento,
tasa de interés y en que invirtio para mejorar la rentabilidad. En la region de
Ucayali las micro y pequefias empresas del rubro compra y venta de
articulos de ferreteria muestra una clara tendencia positiva en cuanto a su
participacion en la economia. El trabajo de investigacion se ha llevado a
cabo en el distrito de Manantay, en el sector comercio, rubro compra y venta
de articulos de ferreteria aplicando a una muestra representativa de gerentes
y/o administradores de dicho rubro, un cuestionario de preguntas para
recoger informacion pertinente referida al periodo 2017.

A si mismo Villacrez y Laulate (2018), El objetivo de la presente tesis
fue determinar cual es la combinacion optima en una Estructura de Capital y
Financiamiento en Empresas Industriales de Madera en Pucallpa; Distrito de
Manantay. Con ello propondriamos cuél es la metodologia que facilite una
estructura de capital y financiamiento en estas. Y de ese modo determinar
diferentes costos de capital que inciden en los grados de rentabilidad.
Concluyendo si la combinacion optima deuda / fondos propios posibilitan

que las empresas industriales de madera en Pucallpa, Distrito de Manantay
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obtengan mayores y mejores margenes de rentabilidad. Esta investigacion
sustantiva es del tipo de investigacion transeccional correccional; en la que
participaron los responsables del sector Maderero Industrial en Pucallpa,
propietarios y/o conductores de las 49 empresas. Se utilizaron instrumentos
(encuestas) que facilitaron analizar y estudiar la relacién de hechos y
fendmenos de la realidad (variables) para conocer su influencia o ausencia
de ellas. Con respecto a los resultados se produjo un clima favorable a la
aplicacion de los instrumentos (encuestas) donde los responsables de las
empresas del sector maderero industrial de Pucallpa Distrito de Manantay,
marcaron respecto a cada interrogante de la categoria que mejor describe su
percepcion o respuesta. Habiendo realizado la prueba de hipdtesis, en la que
se asevera, que una buena estructura de capital y financiamiento, genera una
Optima rentabilidad financiera en una empresa industrial de madera en
Pucallpa, Distrito de Manantay, esta se confirma, en razon, que el resultado
de la investigacion nos arroja una correlacion positiva fuerte.
» Control interno

Por su parte Baldeon (2018), El control interno como mecanismo
facilitador de la gestion efectiva de la municipalidad provincial de Padre
Abad del departamento de Ucayali, es una investigacion nueva, gque tiene
connotacion por que busca la optimizacion de la gestion efectiva a través del
control interno en la municipalidad provincial de Padre Abad en el
departamento de Ucayali. El tipo de investigacion fue descriptivo-
inductivo. De una poblacion de 135 personas, 100 fueron seleccionados para

ser parte de una encuesta de 12 preguntas sobre EI control interno como
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mecanismo facilitador de la gestion efectiva de la municipalidad provincial
de Padre Abad del departamento de Ucayali. Se estableci6 una base de datos
obtenidos de la encuesta, estos fueron procesados a nivel descriptivo,
ademas usados para la prueba de Chi-cuadrado mediante Excel. Los
resultados indican que la incidencia del control interno como mecanismo
facilitador de la gestion efectiva de la municipalidad es significativa. La
mayoria de los encuestados estan de acuerdo que el control interno
representa un mecanismo facilitador en la gestion efectiva de la
municipalidad provincial de Padre Abada del departamento de Ucayali
(62.00%), mientras que un 0.00% de los encuestados respondieron estar en
“muy en desacuerdo” y el 3.00% no supieron responder nada al respecto.
Bardales & Lomas (2016), El caos dentro de la administracion pablica
es permanente, por ejemplo: al iniciar el desarrollo del presente trabajo, nos
encontramos con un escandalo que tiene ribetes de orden nacional e
internacional y, que involucra a toda la clase burocratica que ha
administrado el estado durante la ultima década, este hecho sefiala al
Presidente Alberto Fujimori Fujimori, a su principal Asesor y Jefe del
servicio de Inteligencia Vladimiro Montesinos Torres, a cupulas de
militares, congresistas y demas funcionarios del gobierno pasado. Para el
caso de las autoridades regionales de Ucayali, se especula que la corrupcion
ha existido de parte de las principales autoridades, sobre todo con fines
politicos y de interés personal, al menos, existen juicios contra la que fuera
Presidenta del Consejo Transitorio de administracion Regional de Ucayali,

Olga Rios del Aguila, Directores de algunas Direcciones regionales y
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funcionarios del régimen pasado. En el caso de los gobiernos locales, en el
pasado y actualmente nos encontramos con denuncias y juicios a alcaldes y
funcionarios de municipalidades, como es el caso de Purus, Yarinacocha,
Padre Abad, Campo Verde, Municipalidad Provincial de Coronel Portillo; a
quienes se les acusa de haber actuado de mala fe con los fondos del Estado
(peculado), abuso de autoridad, entre otros delitos en contra del Estado,
esto, crea una incertidumbre sobre la actuacion de las personas que aspiran a
cargos publicos, sea por elecciones o por denominacion de cargos de
confianza para ocupar cargos de importancia en las Municipalidades. El
caso es que, para el trabajo que hemos desarrollado sobre el Rol que debe
cumplir la Oficina de auditoria Interna de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, consideramos que los males es producto de la falta de
criterio de los mismos auditores y, principalmente de los funcionarios
(empezando de los alcaldes), quienes no realizan un trabajo integrado a
reducir los males del manejo Municipal, los antecedentes encontrados, nos
permite aseverar que la gestion que se realiza no encuentra la eficiencia que
se espera para lograr mayor desarrollo de nuestra ciudad y, por ende de la
misma institucién. Por otro lado, a pesar de contar con recomendaciones y
manuales por parte de la contraloria general de la republica, muchas veces
no son tomadas en cuenta lo que conlleva a crear problemas de ineficiencia
en el desempefio de los auditores, esto se ha notado en los resultados
encontrados durante el proceso de investigacion, como por ejemplo: la falta
de criterio en archivos de documentos sobre acciones de control, que es

normada por la entidad contralora. Creemos que la gestion municipal puede
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mejorar, pero estd supeditado que las autoridades y los auditores trabajen
con transparencia e independencia, sobre objetivos basados en la honestidad
y en la necesidad de lograr resultados de beneficio social, més que de grupo
que de personales, al menos es la idea de una nueva imagen que
necesitamos para Pucallpa.

De tal manera Basaldua (2018), En la actualidad los gobiernos
nacionales estan atravesando una crisis politica que repercute en la dinamica
de la economia y la inversion puablica desde los gobiernos regionales y
locales (municipalidades provinciales y distritales) debido a temas de
corrupcion de altos funcionarios y partidos politicos; por lo que las
autoridades elegidas por voto popular y sus funcionarios de confianza deben
cumplir los principios éticos de todo funcionario pablico e implementar un
sistema de control interno en la institucion que permita identificar y prevenir
irregularidades y actos de corrupcion, con la finalidad de optimizar los
recursos publicos y satisfacer las necesidades de la poblacion. El
departamento de Ucayali tiene cuatro municipalidades provinciales: Coronel
Portillo, Padre Abad, Atalaya y Purls las cuales cuentan con casos de
corrupcion, malversaciones de fondos, burocracia, ineficiencia en las
operaciones, uno mas que otros esto ha conllevado a un clima de
desconfianza de la poblacion; por lo que sus funcionarios estan
concentrados en buscar estrategias que les ayude a evadir los
procedimientos de control interno que cumplir con sus objetivos de la
municipalidad. Esta problematica ha conducido al Estado a preocuparse por

el prestigio de los gobiernos locales, ademas de promover el desarrollo
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local, porque son las instituciones mas cercanas a la poblacion, razén por la
cual conocen la realidad y la problematica existente en su jurisdiccion, pues
cuentan con mayor presupuesto que las municipalidades distritales; pero que
lamentablemente muchos de los recursos no son destinados a las
necesidades basicas de la poblacion, porque la ejecucion de gastos es
deficiente, existe mucha traba y burocracia en cuanto a los tramites, los
recursos se distribuyen en actividades no productivas o licitan obras
sobrevaloradas, entonces el control interno no estd cumpliendo su rol de
prevencion y verificacion de la gestion gubernamental, para la correcta y
transparente utilizacion de los recursos y para ello se establecieron reformas
para mejorar su sistema de control en el marco del autocontrol, autogestion
y autorregulacion establecida en la normativa vigente. Estas ineficiencias se
deben a que las municipalidades no organizan e implementan correctamente
su sistema de control interno. Sin embargo el control interno de las
municipalidades a nivel nacional se encuentran disefiadas estructuralmente
con un drgano de control interno, cuyas funciones son de velar por el
cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos, asi como velar
por el cumplimiento de los dictdmenes de las acciones de control realizadas
de conformidad con el Decreto Ley N° 28716, la presente Ley tiene por
objeto establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacion,
implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control
interno en las entidades del estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer
los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de

control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas
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o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales. La investigacion fue realizada con la
finalidad de caracterizar la variable Control Interno para encontrar el nivel
de conocimiento de los empleados del area de logistica de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo sobre las normas, procesos y estructuras
establecido en la normativa vigente y compromisos establecidos por la
gestion en temas de control interno (meta 30), que permitan al tesista o
profesional afin, encontrar una solucién de problemas practicos en su vida
laboral y académica; a la municipalidad le ayudara en la toma de decisiones
y el mejoramiento de la credibilidad de la poblacién, para la ULADECH
Catolica servird para enriquecer el acervo bibliografico y serd fuente de
informacion a los futuros investigadores de la especialidad.

De igual manera Chavez y Torres (2018), La presente investigacion
titulada “Propuesta de un sistema de control interno en la Unidad de
Tesoreria — Municipalidad Distrital de Neshuya, Padre Abad-Ucayali”, tiene
como objetivo disefiar un sistema de control interno en la Unidad de
Tesoreria para dar confiabilidad a la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Neshuya. EIl tipo de investigacion aplicada es
cualitativa y el disefio, exploratorio estudio de caso; el cual nos facilitara el
desarrollo de nuestra propuesta, considerando que es idéneo por estudiar el
fendmeno dentro de su contexto real, actual; y al finalizar nos llevara a
plantear una propuesta alternativa. Los instrumentos que se aplicaron en la
investigacién son la lista de cotejo, entrevista y revision documental. Que

tienen como objetivo obtener informacidn sobre el proceso que se realiza en
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relacion al control interno; identificar si los funcionarios tienen
conocimiento del tema y finalmente la revision de los archivos que serviran
como evidencia del proceso de control interno que se viene realizando. Por
el cual esta investigacion concluye que el Control Interno en esta area es
importante para la optimizacion de las recaudaciones a nivel de Gobierno
Local; para ello la propuesta del sistema de control interno se realizd de
acuerdo a los Principios Regulatorios de la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria y para su aplicacion se propone un Plan de Control de
Actividades que mejorard la captacion de los ingresos, verificando el
cumplimiento de los nuevos procesos de gestion documentaria, politicas y
objetivos en materia tributaria, econémica, con el fin de establecer si la
Unidad de Tesoreria planifico, organizo, dirigio y superviso las actividades
de las diferentes areas a su cargo.

A si mismo Sambrano y Lozano (2017), La presente investigacion se
ha desarrollado con el fin de analizar la ejecucion de un adecuado Sistema
de Control Interno, incide en los procesos del Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre Abad,
Departamento de Ucayali, para lo cual se utilizd la metodologia de la
investigacion cientifica, instrumento que sirvié para desarrollar aspectos
importantes del trabajo, desde su primer capitulo hasta el altimo, con el fin
de determinar los problemas que la Municipalidad en caso particular del
Area de Tesoreria. El estudio facilit6 la recopilacion de informacion acerca
de diferentes especialistas con respecto a las variables: Sistema de Control

Interno y los Procesos del Area de Tesoreria, mismo que se trabajo a nivel
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del Alcalde, los Regidores, los Funcionarios y Servidores del Gobierno
Local, del Distrito de Curimana, quienes con sus aportes desde el punto de
vista técnico ayudaron a conocer la trascendencia que tienen ambas
variables y demostrando que todas las acciones son importantes para la
Municipalidad. Referente al estudio de campo se utilizé la técnica de la
encuesta la misma que estuvo conformada por 13 preguntas que fueron
tomadas a los Alcalde, los Regidores, los Funcionarios y Servidores del
Gobierno Local del Distrito de Curimana que estan inmerso dentro del tema
de investigacion, por lo cual el instrumento el cuestionario, mediante las
diferentes interrogantes que se plantearon para estos fines, ayud6 con la
informacion apropiada, que posteriormente fue procesada en la parte
estadistica, y luego efectuar la contratacion de hipotesis, conclusiones y
recomendaciones. Finalmente, en la Ultima parte de la tesis concluye con los
aportes que se dan como resultado de la contratacion de las hipétesis, para
arribar a las conclusiones y posteriormente plantear sugerencias a manera de
recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos de vista frente a esta
problematica.
» Tributos

De igual manera Palomino (2017), El presente trabajo de
investigacion trata sobre la defraudacién tributaria en el sector maderero
como consecuencia de la depredacion de los bosques Amazénicos en el
departamento de Ucayali, hecho que cobra relevancia significativa porque
aborda un tema trascendental para el control de los bosques y mitigar la

defraudacion tributaria. Por otro lado, con lo mencionado anteriormente, se

173



piensa hacer un anélisis de cuan importante es el control en las empresas de
extraccion y comercializacion de madera por los entes reguladores, como
INRENA; SUNAT,; Fiscalia, ya que se puede decir que entre los principales
problemas que acechan a dichas empresas son las simulaciones y blanqueo
de especies maderables provenientes de sectores no autorizados, que afecta
directamente la recaudacién tributaria y la degradacion de los bosques
amazonicos. Sin embargo, cabe mencionar que la mejor manera de hacer
frente estos casos es el de forjar una adecuada prevencion en el control y
fiscalizacion que nos ayude a concientizar y a tratar de mejorar la actitud de
los contribuyentes de este sector. La investigacion denominada “incidencia
de la defraudacion tributaria en el sector maderero como consecuencia de la
depredacion de bosques amazonicos en el departamento de Ucayali” se
justifica porque hay una necesidad de plantear soluciones acerca de la
defraudacion tributaria generado por la evasion en el sector maderero, ya
que dicho sector representa una de las principales actividades econdémicas
en la region y es donde mas se observa la existencia del aprovechamiento
indebido de los recursos forestales a través de su extraccion y
comercializacién generando que el Estado implemente diversas politicas
para contrarrestar dicho acto. También se justifica porque sirve como
herramienta de informacion y consulta bibliografica tanto para los
profesionales y alumnos, tomando como guia para otras investigaciones
relacionados con el tema. Finalmente, la investigacién tiene por objetivo
determinar la incidencia de la defraudacion tributaria en el sector maderero

como consecuencia de la depredacion de los bosques Amazénicos en el
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departamento de Ucayali. Establecer en qué medida las areas encargadas
para el control, verificacion de la Administracion Tributaria implementan
estrategias a fin de mitigar hechos ilegales en el sector maderero, como
consecuencia de la depredacién de los bosques Amazonicos en el
departamento de Ucayali y determinar como la depredacion de los bosques
amazolnicos de manera indiscriminada origina la participacion de sujetos
ilegales para que éstas especies maderables sustraidas indebidamente sean
legalizadas, utilizando una serie de artimafias con lo que han ocasionado un
perjuicio al Estado al defraudar y obtener ganancias en negro.

Segun Gonzales (2017), Las microempresas y las pequefias vy
medianas empresas constituyen el 98% del tejido empresarial en diferentes
paises del mundo, generan la mayoria de los empleos, su productividad es
extremadamente baja en relacion con la de las grandes empresas. La
importancia del sector microempresarial en nuestro pais, lo constituye su
contribucion al desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de
distribucion del ingreso y generacion de empleo. Es evidente que las micro
y pequefias empresas en adelante Mypes, se han convertido en actor
importante en la economia peruana, pero es conveniente indicar que
nuestras Mypes todavia no estan listas para participar en el comercio
internacional de una economia globalizada, pues sus niveles tecnoldgicos no
les permiten actualmente adaptarse a los nuevos flujos de informacion.
Primero el diario Gestion (2014), en “Impuesto a la renta de tercera
categoria en el Peru se acercard al promedio de OCDE en 2019”, sostiene

que, en Europa, la tasa promedio del promedio del IR es de 26.3% y en los
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paises de Latinoamérica (sin considerar al Peru), dicha tasa es en promedio
27%. Inclusive dicho nivel sera el que tendra Chile, pais que elevaréd su
impuesto de la denominada primera categoria (rentas empresariales) en el
periodo 2014-2017. Agrega el diario Gestion, segun el analisis hecho por el
Poder Ejecutivo, la tasa actual del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria
de 30% en el Peru esta lejos de los paises de la OCDE que registran una tasa
promedio del Impuesto a la Renta de 25.5%, mientras que los paises del
grupo BRICS, que forman Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica tienen una
tasa promedio de 28.2%. EIl Poder Ejecutivo plantea una reduccion 30% a
28% para los afios 2015 y 2016, y luego pasarad a 27% en el periodo 2017 —
2018, para llegar a 26% en el 2019. Concluye el diario Gestion, esta
reduccion estara acompafiada con el incremento gradual simultaneo de la
tasa del Impuesto a la Renta aplicable a los dividendos para mantener la
constante carga tributaria. Cabe sefialar que este impuesto aumentara de
4.1% en la actualidad a 6.8% en los siguientes dos afios y a 8% en el
periodo 2017-2018. Llegaria a 9.3% en el 2019. “La reduccion gradual de la
tasa del Impuesto a la Renta aplicable a las personas juridica incrementara la
competitividad del Peru respecto a otros paises de la region, aumentara los
niveles de inversion doméstica y atraera inversion extranjera”, Esta medida
de reduccion del IR de Tercera Categoria tendra un costo fiscal de S/. 1,840
millones que se dejaran de recaudar en el 2015. Asimismo, Reéategui (2012),
en “Impuesto a la Renta”, expresa, desde un angulo doctrinario este tipo de
imposicion representa la implantacién de un impuesto moderno, de mayor

justicia tributaria y con el cual puede ser gravada a las rentas provenientes
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de todas las actividades humanas, sean producto de capital de trabajo. Desde
el punto de vista de la justicia fiscal, el impuesto a la renta es el mas justo,
equitativo y eficaz. Desde un punto de vista social, el impuesto a la renta
satisface la conciencia social, que, inspirandose en un ideal de evidente
justicia, quiere que cada individuo aporte al estado una contribucién
pecuniaria que esté en relacion con la posicion econdémica que ocupa.
También, Chumacero (2014), En “La incidencia del impuesto a la renta en
los resultados de gestion de las empresas del sector comercial-rubro
ferreterias de la ciudad de Sullana, 2014, expresa que el Impuesto a la
Renta grava las rentas que provengan de la explotacion de un capital (bien
mueble o inmueble), las que provengan del trabajo realizado en forma
dependiente e independiente, las obtenidas de la aplicacion conjunta de
ambos factores (capital y trabajo), asi como las ganancias de capital. El
impuesto a la renta es uno de los tributos que grava al rendimiento del
capital y trabajo respecto del cual se puede decir que es un impuesto real,
dado que recae sobre actividades sin tomar en cuenta circunstancias
personales sobre la persona, empresa, sociedad, que genera renta y riqueza.
Un objetivo clave del andlisis de la tributacidn en el impuesto a la renta es
identificar el o los grupos sobre los que recae el pago de cada impuesto. Es
importante observar y cuantificar al grupo de beneficiarios y al grupo de
perjudicados de una modificacion o reforma tributaria. En esa misma linea,
De Peru (2016), en “El impuesto a la renta”, manifiesta que el Impuesto a la
Renta grava las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la

aplicacion conjunta de ambos factores, entendiéndose como tales a aquéllas
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que provengan de una fuente durable y susceptible de generar ingresos
periddicos. Ademas, Thompson (2012), en ;Qué es gestion de empresa?,
sostiene que la gestion en una empresa, ésta abarca todas las acciones que
suelen estar enmarcadas dentro de reglas y procedimientos operativos
previamente establecidos que estan destinadas a lograr objetivos concretos
de la empresa en un tiempo determinado. La gestion de empresa consiste en
asumir la responsabilidad de conducir la empresa dentro de un marco de
reglas, procedimientos, aspectos legales y éticos, hacia objetivos concretos y
en tiempos especificos, planificando las actividades que se consideren
necesarias, organizando los recursos disponibles, dirigiendo a las personas y
controlando que lo planificado se vaya cumpliendo o adaptando a las
realidades del mercado o contexto Mas aun, Lira (2013), en “La importancia
de la informacion financiera”, precisa que los resultados de la gestion se
revelan en los Estados Financieros y que tienen como fin dltimo dar a
conocer en forma integral en un momento determinado o a lo largo de un
periodo determinado, la situacién econémico financiera de la empresa. Por
otro lado, pasando al &mbito local, en el distrito de Calleria-Pucallpa existe
una gran variedad de Mypes distribuidas en distintos sectores como es el
comercio, servicio, industria; dentro de estos destaca el sector comercio
rubro abarrotes, que cubre la demanda local, Regional, y nacional. Muchas
de estas Mypes se encuentran en el distrito de Calleria-Pucallpa,
concentrandose la mayoria de ellos en los diferentes jirones y avenidas del
casco urbano del distrito de Calleria-Pucallpa, lugar elegido para realizar el

presente estudio. Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el
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impuesto a la renta y la gestion empresarial para el desarrollo y crecimiento
de las Mypes. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocen las
principales caracteristicas del impuesto a la renta y la gestion empresarial.
Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes reciben un adecuado
asesoramiento en materia tributaria, los impuestos gravados y pagados
fueron de acuerdo a las normas tributarias y si esta informacion se revela en
los resultados de la gestién empresarial de manera real de tal manera que
sirva como informacion correcta para la toma de decisiones. Por todas estas
razones, el enunciado de nuestro problema de investigacion fue el siguiente:
¢Cuales son las principales caracteristicas del impuesto a la renta y la
gestion empresarial en las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro, abarrotes del distrito de Calleria, 2016? Para dar respuesta al
problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo general: Describir
las principales caracteristicas del impuesto a la renta y la gestion
empresarial en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro,
abarrotes del distrito de Calleria, 2016. Para poder conseguir el objetivo
general, no hemos planteado los siguientes objetivos especificos: a)
Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de la
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro, abarrotes del distrito
de Calleria, 2016. b) Describir las principales caracteristicas de la micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro, abarrotes del distrito de
Calleria, 2016. c) Describir las principales caracteristicas del impuesto a la
renta en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro, abarrotes

del distrito de Calleria, 2016. d) Describir las principales caracteristicas, de
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la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro, abarrotes del distrito de Calleria, 2016. Finalmente, esta investigacion
se justifica, porque el Impuesto a la Renta tiene una gran importancia para
las Mypes especialmente las que comercializan abarrotes pues representan
una parte importante de los activos de la entidad, asi como su revelacion en
los resultados. El presente estudio se realizé porque hoy en dia las micro y
pequefias empresas que aparecen para comercializar sus productos tienden
pensar que el impuesto a la renta influye de manera negativa en sus
ganancias puesto que para ellos es una de las primeras causas de
informalidad y quebrar en un plazo muy corto viéndose de esta manera
frustrado, sus objetivos de alcanzar la liquidez y mantenerse activa en el
mercado. Asimismo, la investigacion se vio reflejada en los resultados de la
metodologia propuesta, porque ella permitié determinar las principales
caracteristicas del impuesto a la renta y los resultados de gestion en las
Mypes. Finalmente, el presente trabajo de investigacion servira de base para
realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de
servicio del distrito de Calleria y de otros ambitos geograficos de la regién y
del pais.

Con respecto a los tributos los autores Quispe, Chingue & cajaleon
(2018), La investigacion titulada: "El sistema de detracciones del IGV y su
influencia en la liquidez de la empresa de transportes de carga pesada
Maconsa S.A.C. de Ucayali - Periodo 2014 — 2015 ", tiene como objetivo
determinar en qué medida el Sistema de Detracciones del Impuesto General

a las Ventas influye significativamente en la liquidez de la Empresa de
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Trasporte de Carga Pesada “MACONSA” Esta investigacion es relevante
porque el procedimiento de fiscalizacion tributaria constituye uno de los
cauces que establece el Cddigo Tributario como via para que la
Administracion Tributaria pueda determinar el importe de adeudos de
naturaleza tributaria. Dentro de dicho contexto, en la presente investigacion
hemos analizado las diferentes variables que, de un lado, trata del sistema de
detracciones del IGV, y del otro lado la Liquidez de la empresa, lo que
posteriormente nos permitira establecer resultados contundentes para dar
inicio a otras investigaciones. Para llegar a solucionar la problematica y el
contraste de los objetivos e hipotesis planteadas, el trabajo se ha
desarrollado en los siguientes capitulos: EI Capitulo 1. Contiene
ELPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se presenta el planteamiento
del problema el mismo que constituye la base del trabajo de investigacion,
objetivos, justificacion e importancia, delimitaciones, hipétesis y variables
de la investigacion. EI Capitulo 11, contiene EL MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION: Antecedentes relacionados con la investigacion las
bases tedricas y la definicion de términos basicos. El capitulo Il1: Contiene
EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de investigacion, el método,
disefio y esquema de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas
de recoleccion y tratamiento de datos, los instrumentos de recoleccion de
datos, fuentes y el procesamiento y presentacion de datos. El Capitulo IV:
Contiene LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del trabajo de
campo con aplicacion estadistica, cuadros, graficos, e interpretacion. El

Capitulo V: Contiene LA DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta la
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contratacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliograficos, la prueba de hipotesis general y las pruebas de hipotesis
especificas. Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y
como colofén de la tesis la bibliografia, el cuestionario de preguntas de las
encuestas aplicadas y la matriz de consistencia.

Romero (2018), La investigacion aborda las exoneraciones del
Impuesto General a las Ventas Internas de la Ley N° 27037 Ley de
Promocidn de la Inversion en la Amazonia que incide en los consumidores
del pais, orientado al departamento de Ucayali, que tiene incidencia en el
consumo de bienes y servicios por los consumidores, que al estar acogidos a
este régimen las empresas presuntamente trasladan al consumidor los bienes
y servicios de manera exonerada del IGV y que estas deben reflejar en el
precio que comercializan en al ambito de la Amazonia, sin embargo esta es
contraria ya que los costos de los bienes y servicios son comparativamente
altos, por tanto existe un IGV implicito lo que perjudica al consumidor final
en el departamento de Ucayali. En la actualidad las exoneraciones del IGV
interno en la comercializacién de bienes incide en los precios de manera
significativa en los consumidores, al igual que en la prestacion de servicios
donde debiera favorecer en el ahorro interno de los consumidores, por otro
lado, esta exoneracion debe atraer la inversion privada mejorando la calidad
de vida del consumidor en el departamento de Ucayali. Esta investigacion
esta estructurada en cinco capitulos principales tales como: CAPITULO I:
Se describe el problema de investigacion, definiendo los objetivos,

planteando la hipdétesis, variables, la justificacion e importancia, la
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viabilidad y las limitaciones a través de la investigacion. CAPITULO II: En
este capitulo se da a conocer el marco teorico, los antecedentes de la
investigacion, asi como también los planteamientos teoricos, las
definiciones de los términos basicos y las bases epistemoldgicas.
CAPITULO I1I: En este capitulo se describe el marco metodoldgico, tipo y
nivel ix de investigacion, a su vez el disefio y esquema de la investigacion,
se menciona también la poblacion y muestra, como también los métodos de
investigacion, instrumentos de recoleccion de datos y por dltimo el
procesamientos y presentacion de datos. CAPITULO IV: En este capitulo se
presentan los resultados. CAPITULO V: En este capitulo se muestran la
discusion de los resultados mediante la prueba de hipotesis acerca de las
variables. Finalmente, se presentan las conclusiones, sugerencias,
referencias bibliograficas y anexos correspondientes.
2.1.4 Financiamiento local

Por lo tanto Manrique (2018), La pequefia empresa, €s un tema que
Illama la atencién de empresarios, académicos y gobiernos, porque su
desarrollo implica un futuro flujo de beneficios econémicos, de empleo,
etc., de ahi la importancia de su estudio. Hoy es imposible el manejo de
cualquier ente econémico, sin el uso y aplicacién de los criterios y practicas
derivadas de la contabilidad. Es asi, como el presente estudio, investiga la
problemética del contador publico como consultor de créditos vy
financiamiento, coadyuvando a las pequefias empresas a obtener su

necesario crecimiento financiero.
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Segin Del Aguila (2016), La investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
librerias del distrito de Calleria, 2016. La investigacién fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogi6 en forma dirigida a 11 micro y pequefias empresas
(Mypes) a quiénes se les aplicd un cuestionario de 21 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: La edad del 91% de las Mypes encuestadas
fluctla entre los 26 a 60 afios; el 55% son del sexo masculino; el 73% tienen
secundaria completo, y el 27% tiene superior universitaria completa.
Respecto a las caracteristicas de las Mypes. EI 100% tienen entre uno a mas
de siete afos en el rubro empresarial; el 100% son formales, el 72% posee
trabajadores permanentes y eventuales; y la formacién de las Mypes fue
para obtener ganancia. Respecto al financiamiento Finalmente, el 64%
recibe financiamiento de terceros; siendo el 86% de entidades bancarias; en
el afio 2016 el 43% obtuvieron crédito financiero del Scotiabank y del
Banco de la Nacion; de los créditos recibidos los créditos fueron a corto
plazo; y pagaron tasas de interés mensual entre el 0.25% a 8%, los créditos
que obtuvieron fueron entre S/.5,000 a mas de S/.50,000, el 60% y lo
invirtieron en compra de mercaderias

A si mismo Huaman (2018), Las empresas de Saneamiento ambiental,
son las empresas especializadas en brindar el servicio de salubridad e

higiene a la comunidad donde operan y que se rigen segun el marco legal
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D.S. Nro.022-2001-SA del 16 de julio de 2001 y R.M. Nro.449- 2001-SA,
su responsabilidad es mitigar los diferentes problemas ambientales que
tienen repercusioén directa con la salud y calidad de vida de las personas. La
presencia de estas empresas, son muy importantes porque responden a la
atencion de la problematica que se ha generado con el cambio climatico y
cuidado en consecuencia del medio ambiente. Los problemas que afectan al
medio ambiente son la consecuencia del crecimiento desordenado y
desarrollo tecnologico que en algunos casos afecta directamente la salud
humana y en otros al mismo medio ambiente de manera directa y causando
serios deterioros y repercusiones en la vida animal y vegetal. Gracias a estas
iniciativas empresariales, algunas enfermedades se han podido evitar y
mitigar, las cuales son producto de los nuevos estilos de vida de la sociedad
moderna y que en conjunto con la autoridades locales son parte del Sistema
de Gestiobn Ambiental Municipal. La proteccion del medio ambiente se
lograra si se evita la contaminacién ambiental, si se garantiza el acceso al
agua potable y el Saneamiento ambiental, si se asegurara el acceso universal
a las inmunizaciones y otros servicios basicos de salud, y si se preservara y
protegiera el medio ambiente. El presente informe final de investigacion se
enfoco en investigar la caracterizacion del financiamiento, capacitacion vy el
impacto en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro Saneamiento ambiental en la ciudad de Pucallpa, 2018, con
el objetivo de recoger de los mismos micro empresarios 19 como llevan en
la préctica la gestidn de sus recursos financieros, fuentes a las que concurren

en el mercado, que entidades brindan mas facilidades para el desembolso y
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el soporte para optimizar el uso mas 6ptimo. Las conclusiones principales
son que el conocimiento en gestidn es incipiente, y existe una resistencia del
microempresario a asumir mayor conocimiento especializado y prefiere
conducir su negocio con el expertiz logrado empiricamente. Asimismo,
acuden a entidades de financiamiento no bancario, como las Cajas Rurales y
Cooperativas porque brindan mas facilidades para obtener crédito, ain a
tasas mas altas que el bancario, que a mayores montos exigen garantias que
no todas las mypes estdn en condiciones de cumplir. Finalmente, nuestra
intencion es beneficiar con ese ejercicio académico al sector de las micro y
pequefias empresas, como parte de la formacion en Ciencias Contables
obtenidas en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

A si mismo Reyes (2016), Dice que los autores Apunta Villaran F.
(2007) en “El mundo de la pequefia empresa” que resulta util dar una mirada
al tratamiento legal que el tema Mipyme tiene en algunos paises de la
region. De hecho encontramos que si bien todos los paises tienen leyes para
la promocién y fomento del sector, se encuentran diferencias desde la
definicion misma de PYME, MYPE o Mipyme, segun sea el caso, a partir
de conceptos como namero de trabajadores, valor de los activos o volumen
de ventas, de manera conjunta (como Argentina) o independientemente
(como Brasil, donde solo usan ventas). En algunos paises tienen como
ambito de aplicacion solo al sector industrial (como el caso mexicano), aun
cuando estos casos sean ahora mas bien las excepciones. Otras legislaciones
hacen énfasis en normas sobre intermediacion financiera (como en

Colombia), mientras que la mayoria de paises de la region ha optado por

186



regular el tema de las compras estatales. El tratamiento tampoco es
uniforme en cuanto a la regulacion de incentivos tributarios —tema que en el
caso peruano fue expresamente excluido del proyecto discutido en el
Congreso y posteriormente aprobado- pues paises como Venezuela,
Colombia, México y Brasil contemplan medidas fiscales de apoyo a las
pequefias empresas. En temas relativos a simplificacién administrativa,
México ha creado un canal Gnico que permite a los microempresarios
realizar los tramites que deben llevar a cabo ante varias instancias
administrativas. En la ley colombiana, por su parte, se han integrado una
serie de registros y tramites en el Registro Unico Empresarial, a cargo de las
camaras de comercio. En el caso chileno, si bien no hay una ley general que
regule el tratamiento a las Mipyme, en el 2002 se aprob6 un estatuto -
juridico y econdmico- 12 para apoyar y fortalecer las politicas de fomento
implementadas en las Ultimas dos décadas. Puede afirmarse que el contexto
de crecimiento del que Chile ha gozado durante los ultimos afios ha hecho
que la aplicacion de las politicas de fomento, y su efectividad, hayan
requerido recién con posterioridad la aprobacién de dicho estatuto con el fin
de garantizar el mantenimiento de esas politicas. Si bien la intencién de este
documento no es hacer un analisis detallado del tratamiento que la
legislacion comparada le da a las pequefias empresas en América Latina, sin
embargo no deja de ser relevante observar en el caso peruano el esfuerzo
por consolidar en una “ley madre” la participacion de los distintos actores
involucrados con el sector, asi como concentrar los lineamientos principales

en materia de promocion, ordenamiento institucional y definicion de
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politicas para el sector. Esto, ciertamente, en un marco descentralizador y de
generacion de consensos que permita ademas la participacion activa de los
representantes gremiales. Segiin Vela L. (2007) en “Las microfinanzas en el
Perti”” el pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de
la humanidad. Esta situacién plantea grandes retos a los paises y a las
MYPEs en cuanto a diversos temas como la generacion de empleo, mejora
de la competitividad, promocion de las exportaciones y sobre todo el
crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta tasa permitiria que en
un periodo de 15 afios podamos reducir sustantivamente el 52% de pobreza,
el 20% de extrema pobreza o las altas tasas de analfabetismo que
actualmente tenemos. Ello quiere decir que es posible promover el
desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las MYPEsS como un
componente clave. 13 Para atender adecuadamente al mercado exterior es
necesario que las MYPEs, el Estado, los gobiernos regionales y el sector
académico concerten un gran proyecto nacional para diversificar la oferta en
mercancias tradicionales y no tradicionales, servicios, etc. El desarrollo de
esta propuesta debe tener como base al capital social, es decir un capital
humano lleno de salud, instruido, con vivienda digna y servicios de calidad
como minimo, pero también un capital social capaz de construir redes
internas y externa que sean proactivas, flexibles y prestas a alinearse con los
requerimientos del mundo moderno. Un tercer componente del capital social
es provocar una profunda reforma en las estructuras sociales, politicas,

culturales, educativas, etc., de nuestro pais, en donde las MYPEs deben ser
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incorporadas. Contexto nacional Si se crean las condiciones bésicas
propuestas podemos asumir que los resultados positivos de los ultimos
cuatro afios de crecimiento en el pais deben servir para un segundo periodo,
en donde podamos acercarnos a niveles suficientes para superar el 7% de
crecimiento anual. Esta posibilidad y las politicas de distribucién equitativa
de la riqueza sentardn las bases para una nueva perspectiva nacional,
dandole a las MYPEs un papel fundamental en el desarrollo nacional,
regional y sobre todo local, promoviendo su competitividad y productividad
en la perspectiva de mejorar su participacion en los mercados
internacionales. La informalidad es un reto que debe ser atendido con
firmeza, tanto por las propias MYPEs como por los diversos organismos
publicos y privados. Para ello, hasta la fecha, se han aprobado muchos 14
instrumentos como la Ley 28015 y el Plan Nacional Exportador, Plan
Nacional de Competitividad, Plan Nacional de Formalizacién para la
Competitividad y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y el Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia.
» Rentabilidad

De tal forma Huansi & Vega (2018), Con la elaboracion de este
estudio se pretende conocer la rentabilidad, de los diferentes tamarfios de
inversion y por ende la produccion actual porque existen diversos tamafios
de produccion de pollos en forma intensiva mediante la evaluacion
econdémica y financiera, para que los inversionistas pequefios, medianos y
grandes puedan conocer las diferencias de la rentabilidad segln el tamafio

de la inversion y por la produccién. Porque en los Gltimos afios se han

189



registrado un gran nimero de productores tanto formales como informales
con distintos tamarfios de produccién y diversos resultados de rentabilidad y
productividad, por lo que es importante conocer para que el inversionista
tenga la mejor opcién de decision. Los costos de produccion analizado y
evaluado de las diferentes capacidades de produccion muestran resultados
diferenciados, mostrandose que la produccion de 1 000 pollos, nos registra
el costo de produccién de un kilo de pollo es S/ 4.9, si bien es cierto nos
muestra resultados positivos, son muy bajos en comparacion de la
produccion de mayor capacidad, especialmente cuando la compra de
alimentos es en grandes cantidades, ademas por la elaboracion de alimento
en la etapa de engorde por los propios productores, para la produccion de 10
000 pollos obteniendo el costo de produccion igual S/ 4.21. La mayor
rentabilidad de las diferentes capacidades de produccion es la de mayor
capacidad en esta investigacion, la méas alta es la de crianza de 5 000 a 10
000 pollos con el VAN igual a S/ 967,766.07 y S/ 921,097.38 y el TIR es
84% y 91.6% respectivamente, siendo la mas baja y con valores negativos el
de 1000 pollos cuyo VAN es igual a S/ -27437.80 y el TIR es 7% que es
menor a la tasa de descuento del proyecto.

Segun Pascual (2018), Este Proyecto se ha realizado por los
problemas que presentaba la empresa Viettel Perd S.A.C conocido con el
nombre comercial de BITEL, respecto al Sistema de Control Interno en
todas sus areas, puesto que interviene en su rentabilidad y el objetivo final
es conseguir que la entidad tome conciencia de la necesidad e importancia

de realizar un control interno en todas las areas de la empresa bitel y su
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manejo adecuado les permita obtener una mejor rentabilidad. Segun el
objetivo general es identificar de qué manera el sistema de control interno
influye en la rentabilidad de la empresa Bitel y asi establecer necesidad e
importancia del control interno en todas las areas de la entidad. Segun la
metodologia el tipo de investigacion es aplicativo, caracterizado en el uso de
los conocimientos adquiridos para generar solucién fundamentada en la
investigacion. El enfoque del estudio es cuantitativo por recurrir a la
recaudacion de datos para demostrar la hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico para probar la existencia de la relacion que
existe entre el sistema de control interno y la rentabilidad. Se tomo el disefio
descriptivo correlacional utilizando la técnica de la encuesta. Utilizando
como instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos validado
mediante el programa de IBM SPSS Correlacion de Pearson. Se considerd
como muestra representativa a los personales del area Administracion,
Contabilidad, almacén, Direccion y logistica conformado por 19 personas de
la entidad Viettel Per( S.A.C de la ciudad de Pucallpa.

De igual manera Barbaran (2017), En América Latina hay algunas
experiencias interesantes sobre politicas que nacen de los gobiernos a favor
de las Micro y pequefias empresas. Por ejemplo, en México el gobierno
desde el 2001 a la fecha ha invertido 800 millones de dolares en fortalecer
programas a favor de las Micro y pequefias empresas. Por otro lado, en
Argentina el Fondo Nacional para la Creacion y Consolidacion de Micro
Emprendimientos, se encarga de las organizaciones sociales que brindan

capacitacion, asistencia técnica y aprobacion de proyectos de quienes
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quieran financiamiento para sus empresas (Hilario, 2007). En el Per0 las
Micro y pequefias empresas conforman el grueso del tejido empresarial,
dado que, del total de empresas existentes en el pais, el 98,4% son Micro y
pequerias empresas, las mismas que aproximadamente generan el 42% de la
produccién nacional, proporcionando el 88% del empleo privado del pais
(Espinoza, 2007). Estos datos estarian implicando que los rendimientos y/o
productividad de las Micro y pequefias empresas es baja, en contraposicién
a las medianas y grandes empresas, ya que solo el 1,6% (que representan
dichas empresas) estaria generando el 58% de la produccion nacional. Por
otro lado, las micro-empresas son fundamentalmente para la subsistencia
familiar en un sentido literal del término; ahi esta la pobreza urbana y rural.
En ellas, los costos laborales y los requerimientos de la subsistencia familiar
practicamente se identifican. Mientras que las Pymes (pequefias y medianas
empresas) se forman por racionalidad empresarial y son mas empresas que
familia; en cambio, las Micro y 20 pequefias empresas son mas familia que
empresas. Las primeras son empresas que contratan familiares; las
segundas, son generalmente familias que invierten en ellas mismas. Las
primeras buscan la ganancia, mientras que las segundas, buscan la
subsistencia familiar (Iguifiiz, 2008). Las micro y pequefias empresas surgen
por la falta de puestos de trabajo, ya que sus miembros (que generalmente
han perdido su trabajo o no pueden encontrarlo), guiados por esa necesidad,
tratan de ver la manera de poder generar su propia fuente de ingresos,
debido a que esta necesidad no ha podido ser satisfecha por el Estado, ni por

las grandes empresas nacionales, tampoco por las inversiones de las grandes
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empresas internacionales (Mendivil, 2006). Por otro lado, el Per( tiene
muchas oportunidades para ser exitoso, pero no las puede aprovechar,
simplemente por los obstaculos para acceder al financiamiento, ya que
desde el punto de vista de la demanda se encuentran los altos costos del
crédito, la falta de confianza de las entidades financieras respecto a los
proyectos, la peticion de excesivas garantias, los plazos muy cortos, entre
otros. Dadas estas dificultades, los micro y pequefios empresarios tienen que
recurrir a prestamistas usureros y asociaciones de crédito. El primero se da
en el corto plazo y con altas tasas de interés, mientras el segundo se basa en
la confianza entre los socios participantes. Por su parte, Flores (2006) afirma
que en el PerQ las Micro y pequefias empresas son empresas que constituyen
una parte sustancial de la economia, debido a que durante los afios recesivos
han demostrado una gran capacidad de supervivencia y adaptacion, tratando
de aumentar la produccion generando empleo; 21 de ahi el rol positivo que
juegan dentro de la economia nacional y el desarrollo del nivel de actividad.
En tal sentido, el potencial de empleo en el Peru se encuentra en las Micro y
pequefias empresas, lo que puede sintetizarse en cinco grandes puntos: 1)
Creciente importancia del sector servicios en el que predominan claramente
las micro y pequefias empresas; 2) Las Micro y pequefias empresas se
desarrollan principalmente en el entorno local y en aquellas actividades a las
que menos afectan la competencia internacional; 3) Las micro y pequefias
empresas emplean proporcionalmente mayor nimero de personas mayores y
jovenes, a las que por distintas causas, esta afectando méas el desempleo en

el actual proceso de mundializacién de la economia; 4) Las Micro y
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pequefias empresas emplean méas trabajadores a tiempo parcial, con lo que
pueden jugar un papel importante en la “reparticion” del empleo; 5) Las
practicas de dispersion de las grandes empresas favorecen la externalizacion
de su produccién y de sus servicios hacia las micro y pequefias empresas, 1o
que permite ver entre éstas y las grandes empresas una relacion mas de
complementariedad que de competitividad. Por otro lado, Reyna (2008), en
un estudio sobre la incidencia del financiamiento y la capacitaciéon en la
micro y pequefias empresas del sector comercio estaciones de servicio de
combustible en el distrito de Nuevo Chimbote, llegé a las siguientes
conclusiones: La edad promedio de los conductores de las micro y pequefias
empresas fue de 50 afios; el 100% de las Micro y pequefias empresas
estudiadas es del sexo masculino; el 33,3% tienen estudios superiores; el
monto promedio del microcrédito recibido fue de S/. 24 111. Las entidades
financieras mas solicitadas fueron el sector bancario con el 100%,
puntualizando que, el Banco de Crédito fue solicitado 5 veces (5 22 veces
(44,4%). En relacion al destino del crédito financiero, el 66,7%
respondieron que era para capital de trabajo y el 33,3% para activos fijos.
Asi mismo, el 100% de Micro y pequefias empresas que utilizaron crédito
financiero tuvieron mejores utilidades. En lo que se refiere a la capacitacion,
el 66,7% si recibio capacitacion y el 33,3% no. Finalmente, los tipos de
cursos de capacitacion fueron: recursos humanos 66,7%, marketing 55,6% y
seguridad 55,6%. Por su parte, Vasquez (2008), en un estudio en el sector
turismo rubro restaurantes, hoteles y agencias de viaje del distrito de

Chimbote, llegd a las siguientes conclusiones: el 72% de los Micro y
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pequefias empresas del sector turismo estudiadas tienen méas de 3 afios de
antigliedad, destacando el rubro hoteles, con 94,7%. En los rubros
restaurantes y hoteles la tendencia de otorgamiento de creditos fue
creciente; en cambio, en el rubro de agencias de viaje fue decreciente. Las
Micro y pequefias empresas del sector turismo estudiadas recibieron créditos
financieros en mayor proporcion del sistema bancario que del sistema no
bancario; los créditos recibidos por las Micro y pequefias empresas
estudiadas han sido invertidos en mayores proporciones en mejoramiento y
ampliacion de locales, capital de trabajo y activos fijos. EI 60% de las Micro
y pequefias empresas encuestadas manifestaron que las politicas de atencion
de creditos han incrementado la rentabilidad de sus Micro y pequefias
empresas. Asimismo, el 57% de las Micro y pequefias empresas estudiadas
manifestaron que el crédito financiero incremento la rentabilidad en més del
5%, destacando el intervalo de mas de 30%, con 16%; solo el 38% de las
Micro y pequefias empresas estudiadas recibieron capacitacion antes del
otorgamiento del crédito. En cuanto a los cursos recibidos en la
capacitacion, destacan los cursos sobre inversion del crédito financiero y 23
marketing empresarial. EI 68% de las Micro y pequefias empresas
estudiadas indica que las capacitaciones recibidas por su personal han sido
Consideradas como una inversién. ElI 60% de las Micro y pequefias
empresas del sector turismo estudiadas considera que las capacitaciones a su
personal son relevantes, destacando el rubro hoteles con 89,5%; el 54% de
la muestra analizada han recibido capacitacion en prestaciones de mejor

servicio al cliente. El 60% de los gerentes de los restaurantes estudiados
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considera que la principal causa de la demanda de su servicio es el sabor y
el 47,4% de los hoteles consideran que las principales causas de la demanda
de su servicio son la publicidad y el precio.
» Control interno

A si mismo Nano (2017), La presente investigacion, tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del control interno
y la gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2016. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida a 15 micro y
pequerias empresas, los resultados fueron: Se establece que, son empresarios
adultos de 31 a 60 afios, prevaleciendo el sexo masculino, tienen secundaria.
Son empresas jovenes con tan solo 5 afios de antigliedad, tienen de uno a
tres trabajadores, son empresas formales, y se encuentran ubicados en una
zona estratégica y competitiva. No tienen un manual de politicas y
procedimientos, no cumplen con el objetivo del control interno de la
planificacion, utilizan software para su registro de venta, no depositan el
dinero de las ventas en una cuenta bancaria, no controlan el movimiento de
almacén. Identifican a clientes potenciales, no cuentan con plan de
contingencias para enfrentar riesgos internos y externos, no evaltuan la
calidad de servicio que brinda su personal, mantienen una adecuada
comunicacion entre sus trabajadores y clientes. Desarrolla una buena
gestion financiera, en supervision, planificacion; el area de cobranza y

pagos son vulnerables, los estados financieros son necesario para la toma de
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decisiones, no tienen los medios necesarios para cumplir sus metas como
empresa. Finalmente, recomendamos que toda empresa tenga que
implementar y contar con manuales e instrumentos de gestion para que
puedan crecer en orden y sostenidamente en el tiempo, y logren un
adecuado crecimiento econdmico. Palabras clave: Control interno, gestion
financiera, Mypes.

Por lo tanto Huaman (2017), La presente investigacion, tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del control interno
y la gestion empresarial en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de pasamaneria, del distrito de Calleria,
2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en
forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a
la micro y pequefias empresas: La mayoria son empresas jovenes, cuentan
de 01 a 20 trabajadores, el 80% no les dan importancia a las auditorias.
Respecto a los representantes legales: La mayoria son del sexo masculino,
jovenes entre 31 a 40 afios, no tienen estudios superiores. Respecto al
control interno: Entre empresario y propietario y trabajadores no existe una
buena relacion, evidenciandose un ambiente de control débil, muchos
trabajadores no conocen las normas de control ni mucho menos pone en
practica el cédigo de ética de la empresa; muchas Mypes cumplen en cierta
medida con la administracion de riesgo; tienen debilidad en sus actividades
de control, es mas las Mypes cumplen con lo béasico de la informacién y

comunicacion, mostrando debilidad en monitoreo y supervision.
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Finalmente, respecto a la gestion empresarial: Las Mypes en estudio tienen
cierta fortaleza en temas de gestion empresarial, necesitando fortalecer
aspectos relacionados a la comunicacion entre empresario y trabajadores
porque ello les permitira subsistir, ser rentables y competitivos a mediano y
largo plazo.

Por lo tanto Bonilla & Ruiz (2018), La investigacion se basa sobre el
sistema de control interno y su incidencia en los procesos administrativos en
el departamento de tesoreria de la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado de Coronel Portillo EMAPACOP S.A. en el departamento de
Ucayali, como un factor importante del sistema de control interno que
contribuye a mejorar los sistemas administrativos del departamento de
tesoreria, en el que se refleja la incidencia del control financiero, previo
recurrente, posterior y como objeto la investigacion determina la relacion
que existe entre el sistema de control interno y la planeacion, organizacion,
direccion control del departamento de tesoreria. Esta investigacion esta
estructurada en cinco capitulos principales tales como: Capitulo I: Se
describe el problema de investigacion, definiendo las PREGUNTA untas,
los objetivos y la justificacion de la investigacion. Capitulo Il: Se describe el
marco tedrico, con los antecedentes de la investigacion, el planteamiento
tedrico de las variables en estudio y las definiciones de los términos basicos.
Capitulo I11: Se describe las hipétesis planeadas, asimismo las variables con
sus respectivas dimensiones e indicadores. Capitulo 1V: Se describe el
marco metodoldgico, tipo y nivel de investigacion, a su vez el disefio y

esquema de la investigacién, se menciona también la poblacion y muestra,
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como también los métodos de investigacion, instrumentos de recoleccién de
datos y por ultimo el procesamientos y presentacion de datos. viii Capitulo
V: Se presentan los resultados, obtenidos del cuestionario de preguntas,
asimismo se realiza la prueba de hipdtesis de las dimensiones relacionadas.
» Tributos

Por su parte Mera (2017), El presente trabajo de investigacion trata
sobre determinar la incidencia de las operaciones no reales en el proceso de
fiscalizacion de las empresas en el departamento de Ucayali. Dado que la
globalizacion comercial en el mundo se ha incrementado nuevas
modalidades de evasion, lo cual se originan de diferentes operaciones como
por ejemplo, la emision de facturas falsas, la evasion del IGV y entre otros,
en la que conlleva a una disminucién de la recaudacion tributaria de parte
del estado Por lo anteriormente expuesto, se pasara a hacer un analisis para
determinar la incidencia de las operaciones no reales en el proceso de
fiscalizacion de las empresas. Esta investigacion estd estructurada en:
CAPITULO I: Se describe el problema de investigacion, definiendo los
objetivos, planteando la hipotesis, especificar las variables, la justificacion e
importancia, la viabilidad y las limitaciones que se presentan en el proyecto
de investigacion. CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer el marco
tedrico, los antecedentes de la investigacion, asi como también los
planteamientos tedricos, las definiciones de los términos basicos y las bases
epistemoldgicas. CAPITULO Ill: En este capitulo se describe el marco
metodoldgico, tipo y nivel de investigacion, a su vez el disefio y esquema de

la investigacion, se menciona también la poblacion y muestra, como
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también los métodos de 7 investigacion, instrumentos de recoleccién de
datos y por altimo el procesamientos y presentacion de datos. CAPITULO
IV: En este capitulo se presentan los resultados. CAPITULO V: En este
capitulo se muestra la prueba de hipétesis. Finalmente, se presentan las
conclusiones,  sugerencias, referencias  bibliograficas y  anexos
correspondientes.

De tal manera Abanto, Huanuco, Principe & Ottos (2017), En la
actualidad, la cultura tributaria es un problema social que viene de
generacion en generacion, en los dltimos 10 afios no se ha visto una
evidencia importante por remediar la situacion, los ciudadanos no tienen
muy en claro que es tributar y para qué sirve tributar, la ignorancia de este
tema hace mas agudo el problema. La Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), en los Gltimos afios viene
combatiendo este problema, implementando métodos educativos, virtuales y
presenciales, sin embargo no hay un gran impacto sobre esto. Tal es el caso
que viene realizando charlas, capacitaciones a los contribuyentes y
estudiantes de la ciudad de Pucallpa, asimismo estan planeando para el 2018
incluir en la curricula escolar tanto en nivel inicial, primaria y secundaria el
tema de cultura tributaria, porque la base para un verdadero cambio es
educar desde la nifiez. En la region de Ucayali, no se ha dado estudios de
manera directa de la cultura tributaria en la liquidacion del impuesto a la
renta tercera categoria — régimen especial, es de conocimiento pubico que
existe una cultura tributaria en los contribuyentes pero que no son

conscientes al momento de tributar, y solo lo hacen porque asi las leyes lo
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exigen. Con la finalidad de evidenciar la incidencia de la cultura tributaria
en la liquidacion de impuestos, nuestro trabajo de investigacion consta de
cinco capitulos, que a continuacion se detallara. xii CAPITULO I: Este
capitulo consta de la descripcion, formulacidn, objetivos, hipotesis,
variables, viabilidad y limitacion del trabajo de investigacion. CAPITULO
Il: Este capitulo consta de los antecedentes, bases tedricos y definicion de
término del trabajo de investigacion. CAPITULO III: Este capitulo consta
de la metodologia de investigacion, tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra
que se han aplicado en este trabajo de investigacion. CAPITULO IV: Este
capitulo muestra los resultados obtenidos tras la aplicacion del tratamiento
de datos de investigacion. CAPITULO V: Este capitulo es donde
plasmamos las conclusiones que nos arrojaron nuestra investigacion, dando
sugerencias y recomendaciones para posibles soluciones, asi como también
las evidencias de nuestra investigacion realizada.

Segun Mori & Sulca (2017), EI crédito fiscal especial ligado a la
Amazonia, incita a la inversion en el departamento de Ucayali, se establecen
condiciones para la inversion publica y promocién de la inversion privada
en esta zona, a través de la Ley N © 27037, “Ley de Promocion de Inversion
en la Amazonia”, publicada el 30 de diciembre de 1998, norma orientada a
promover la conservacién de la diversidad bioldgica y de las areas naturales
protegidas; asi como el respeto de la identidad, cultura y formas de
organizacion de las comunidades campesina y nativa con el fin de mejorar
la calidad de vida de la poblacion amazénica, que establecen diversos

beneficios tributarios como: Exoneracion y Crédito Fiscal Especial para la
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determinacion del Impuesto General a las Ventas, Rebaja en la tasa
aplicable al Impuesto a la Renta, Reintegro tributario, Exoneracion del
Impuesto extraordinario de Solidaridad y el Impuesto Extraordinario a los
activos netos. Es muy importante evaluar como se desarrolla el cuidado del
medio ambiente y como se protege las diferentes especies en peligro de
extincion de las maderas de la zona 1 y zona 2 de la amazonia, lo cual
pretende mantener el equilibrio y desarrollo sostenible. Se pretende que los
contribuyentes y duefios de estas empresas comercializadoras, cumplan con
sus obligaciones tributarias, para poder disfrutar de este beneficio que le
brinda el estado. Esta investigacion esta estructurada en: CAPITULO I: Se
describe el problema de investigacion, definiendo los objetivos, planteando
la hipotesis, especificar las variables, la justificacion e importancia, la
viabilidad y las limitaciones que se presentan en el proyecto de
investigacion. CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer el marco
tedrico, los antecedentes de la investigacion, asi como también los
planteamientos tedricos, las definiciones de los términos basicos y las bases
epistemoldgicas. CAPITULO IlII: En este capitulo se describe el marco
metodoldgico, tipo y nivel de investigacion, a su vez el disefio y esquema de
la investigacion, se menciona también la poblacién y muestra, como
también los métodos de investigacion, instrumentos de recoleccion de datos
y por Gltimo el procesamientos y presentacion de datos. CAPITULO IV: En
este capitulo se presentan los resultados. CAPITULO V: En este capitulo se
muestra la prueba de hipétesis. Finalmente, se presentan las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos correspondientes.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1.Teorias del financiamiento

Con respecto a la teoria del financiamiento el autor Berlingeri (2009),
El estado de la investigacion en teorias del financiamiento corporativo es
desalentador. Las causas de este estado de cosas deben buscarse en la
incorrecta caracterizacion que la comunidad académica hizo del proceso por
el cual las proposiciones de MM se convirtieron en la postura dominante en
la materia, y en la inadecuada vision que adopto la disciplina respecto a los
valores epistémicos a enfatizar. Fundamentalmente, la Tesis muestra que: -
La evidencia empirica es insuficiente como criterio de evaluacion
intertedrica, ya que las posturas competidoras en la materia deben ser
caracterizadas como entidades multidimensionales. El debate respectivo
debe ser zanjado recurriendo a enfoques analogos de progreso cognitivo. -
Tradeoff exhibe una clara superioridad respecto a las restantes posturas
teoricas, y las mayores chances de consolidarse como la postura dominante.
- Las posturas tedricas en la materia deben contar con dos dimensiones
epistémicas diferenciadas: una cientifica, que debe reunir caracteristicas
propias de la ciencia aplicada, y una tecnologica. En cambio, la comunidad
académica se ha limitado a formular y testear sus proposiciones como Si
nuestra disciplina constituyese una ciencia basica. - En su estado actual,
nuestra disciplina no puede aspirar, ni siquiera, a las médicas calificaciones
de protociencia ni de prototecnologia. Para reorientar este debate, es
necesario reconocer el caracter multidimensional de las distintas posturas

tedricas en la materia, y replantear los objetivos y problematica de la
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investigacion, teniendo en cuenta el caracter aplicado de su dimension
cientifica y la necesidad de nuestra disciplina de contar con una dimensién
tecnoldgica.

Por lo tanto Supo (2016), Teorias del Financiamiento. En la actualidad
las organizaciones en general tienen un obstaculo que en ocasiones puede
ser nefasto para su consolidacion y mantenimiento en el mercado, esta
barrera es la financiacion de sus actividades de operacién. La provision de
Financiamiento eficiente y afectivo ha sido reconocida como un factor clave
para asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan
expandirse y ser mas competitivas. Dentro de un mercado tan competitivo
como el que se presenta en estos momentos, obtener recursos es sumamente
dificil, por ello es necesario analizar algunos de los factores que pueden
llegar a ser relevantes en este analisis para obtener capital. (Trujillo, 2010).
Las alternativas de Financiamiento que poseen hoy las empresas, pueden ser
clasificadas en fuentes internas y en fuentes externas (nacionales e
internacionales). Las fuentes internas corresponden a los aumentos de
capital tanto para las sociedades mercantiles como para los negocios
unipersonales y estan constituidas por: utilidades retenidas, aportes de los
socios, duefio 0 nuevos socios, y absorcion de otra empresa. Por otro lado,
las fuentes externas pueden ser nacionales o internacionales. Entre las
nacionales se tienen las otorgadas por la banca comercial y privada, los

mercados de capitales y las fuentes estatales o créditos del gobierno.
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A si mismo Gallozo (2017), La teoria tradicional de la estructura
financiera Durand (1952) La teoria tradicional sobre la estructura financiera
propone la existencia de una determinada combinacion entre recursos
propios y ajenos que define la estructura financiera 6ptima (EFO). Esta
teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”.
Durand en 1952 publicé un trabajo donde defendid la existencia de una
determinada (EFO) en base a las imperfecciones del mercado. La teoria
tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida
por empresarios y financieros, sin olvidar que la (EFO) depende de varios
factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad
econémica y la 46 politica financiera de la empresa; el grado de
imperfeccion del mercado y la coyuntura econdémica en general.
2.2.2.Teorias de la rentabilidad

Por lo tanto Vasquez (2016), En la teoria de la rentabilidad. La
rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos
que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera
mayores ingresos que costos. La rentabilidad es una medida que relaciona
los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta
medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel
dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de
ésta medida radica en que para que una empresa sobreviva es necesario

producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad estd directamente
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relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su 25 rentabilidad
debe también aumentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el riesgo,
debe disminuir la rentabilidad (Gitman, 1992). Por su parte Van Horne
(1993), sefiala que hay dos tipos de razones de rentabilidad: las que
muestran la rentabilidad en relacion con las ventas y las que muestran la
rentabilidad en relacion con la inversion. Juntas, estas razones indican la
eficiencia de operacion de la empresa. Los indicadores de rentabilidad
objeto de estudio del presente articulo serdn los exigidos por la
Superintendencia de Bancos: Utilidad Liquida/Patrimonio Promedio: mide
el nivel de rendimiento del patrimonio del instituto, una vez efectuadas las
transferencias necesarias para apartados. Utilidad Liquida/Activos
Promedio: mide el nivel de la capacidad generadora de rentas del activo de
la entidad, guardando su cuantia estrecha con la calidad o con la capacidad
de retorno de este Ultimo. Ingresos Financieros por Cartera de
Crédito/Cartera de Crédito Promedio: mide el grado de rendimiento
promedio de la cartera de crédito generado durante el ejercicio. Este
indicador estd estrechamente vinculado al caracter liquido de la cartera.
Ingresos Financieros por Inversiones/Inversiones Promedio: mide el
rendimiento obtenido por la entidad en sus inversiones en valores, tales
como acciones y obligaciones emitidas por empresas publicas y privadas,
respecto al volumen de recursos aplicados en la adquisicion de éstos.
Margen Financiero/Activo promedio: cuantifica el margen financiero

(ingresos financieros menos egresos financieros), que ha obtenido la entidad
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por la intermediacion financiera efectuada durante el ejercicio con respecto
al saldo promedio en que se cifré el activo del instituto.

Por su parte Gallozo (2017), Teoria de la rentabilidad y del riesgo en
el modelo de Markowitz. Este modelo parte del analisis de la rentabilidad de
una cartera que comienza con el estudio de las inversiones individuales que
la conforman para, posteriormente y a partir de los convenientes desarrollos,
terminar con la formacion de una determinada cartera que el decisor
financiero pueda considerar como Optima. De este modo, la cuestion se
centra en demostrar como, a partir de las expectativas que se crean sobre las
rentabilidades esperadas de los activos financieros individuales, se puede
realizar una correcta eleccion de la cartera. Por un lado, y tal como se ha
comentado anteriormente, la rentabilidad es una variable deseada por el
inversor financiero que, por tanto, deseara maximizar. Esto implica que el
decisor intentara que el valor actual de los rendimientos futuros esperados
tenga el mayor valor posible. Sin embargo, y como contraposicion, las
variaciones de estas rentabilidades suponen un componente de riesgo que,
por tanto, no serd deseado por el inversor. Esta reflexion lleva a la
conclusion de que el decisor financiero valorard mucho la posibilidad de
obtener un determinado nivel de rentabilidad cuando éste sea lo bastante
estable en el tiempo. O lo que es lo mismo, 60 se crea un problema de
seleccion de los activos que conforman una cartera que debe contemplar
estas dos cuestiones divergentes: rentabilidad y variacién de esta
rentabilidad. Uno de los objetivos fundamentales que se planteé Markowitz

fue la demostracion gréafica de la relacion que existe entre las expectativas
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del inversor y la posterior eleccion de una cartera de acuerdo con los
parametros rentabilidad y riesgo considerados, en general, los
fundamentales en la teoria de cartera. Pero sin embargo rechazada esta regla
de comportamiento, Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que
el inversor diversificard su inversion entre diferentes alternativas que
ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar
esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros
indicando que el rendimiento real de una cartera serd un valor aproximado a
la rentabilidad media esperada. La observancia de esta teoria asumiria la
existencia de una hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo
minimo que, evidentemente seria la Optima para el decisor financiero
racional. Este modelo de trabajo tampoco es aceptable ya que los
rendimientos de las inversiones individuales estan interconectados o, lo que
es lo mismo, aun siendo un elemento fundamental la diversificacion no
puede eliminar todo el riesgo. Esta conclusion implica que la cartera con
méaxima rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel
de riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es
lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad
actualizada esperada (Alaitzm, 2002).

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de
Huarpe EI modelo de mercado de Huarpe (1963) surgi6 como un caso

particular del modelo diagonal del mismo autor.
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Segun Betancourt, Garcia & Lozano (2013), En el mercado financiero,
los inversionistas se enfrentan a diversos cambios, los cuales deben ser
tenidos en cuenta en los analisis que se realizan para la toma de decision
sobre el como invertir el dinero. Estos cambios involucran cierto grado de
incertidumbre y riesgo, ocasionado por los diferentes sucesos econémico-
financieros que se presentan en una economia, lo que dificulta dicha
decision; como por ejemplo, las volatilidades de los precios de los activos.
Por ende, los inversionistas utilizan herramientas y estrategias, tales como:
modelos matematicos, analisis técnico, prondsticos o predicciones, analisis
del entorno econémico, o quizas, muchos de ellos, tomen estas decisiones a
partir de simples premoniciones. Lo que si es claro, es que
independientemente de la forma como se tome la decision, siempre se estara
buscando la mayor rentabilidad posible ante un nivel de riesgo especifico. A
partir de lo expuesto anteriormente y buscando mejores opciones para los
inversionistas, se realiza este trabajo basado en la teoria moderna de
portafolios de Harry Markowitz (1952), con el objetivo de desarrollar un
modelo de optimizacién de portafolios de inversion, que permita tomar
decisiones sobre el como invertir, dado un conjunto de activos financieros
disponibles desde el mercado accionario colombiano. Esta teoria tiene
ventajas sobre las teorias clasicas de portafolio, ya que ademas de tener en
cuenta el rendimiento de los activos, incorpora como elemento adicional el
factor de riesgo, en un mismo modelo; creando asi, un estilo de inversion,
que usa de manera eficiente la informacién. Como aporte a la metodologia

tradicional de esta teoria, el riesgo del portafolio sera calculado teniendo en
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cuenta que en general, las series financieras presentan en su comportamiento
periodos de relativa tranquilidad, seguidos por periodos de alta volatilidad y
viceversa; de donde se deduce que la varianza de dichas series no es
constante en el tiempo, por el contrario, en estas series es muy frecuente la
heteroscedasticidad. Por tanto, el riesgo del portafolio seréa calculado a partir
de la metodologia del EWMA (promedio movil ponderado
exponencialmente), que permite asignar un mayor peso a los datos mas
recientes, lo que hace que el modelo, posiblemente, se ajuste mas al
comportamiento real de las series.

» Teoria de Portafolios.

La teoria moderna de seleccion de portafolios se inicié con Harry
Markowitz en el afio de 1952, esta teoria se basa principalmente en la
diversificacion, concepto fundamental para la construccién de portafolios
Optimos, es decir, para la estructuracién de combinaciones de activos con las
mejores relaciones de riesgo-rendimiento. Dicho riesgo implicito en el
portafolio, es evaluado por medio de la estimacion de la varianza de los
rendimientos esperados asociados con los activos que conforman el mismo.
Por diversificacion se entiende invertir en mas de un activo, con el fin de
reducir el nivel de riesgo asociado con los factores especificos de una
compafiia, a los cuales se estaria expuesto en el caso de invertir en uno solo
activo. El diversificar, ampliando el nimero de activos en los que se
invierte, ayuda a reducir el riesgo, pero es claro, que nunca se llegara a
eliminar este riesgo, por completo, ya que siempre existiran factores

macroecondmicos que afectan a todas las industrias, hecho que implica una
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exposicion permanente al riesgo, que no es diversificable. Pero también es
importante notar, que un nimero exagerado de activos en una cartera, son
dificiles de gestionar, por lo tanto, se recomienda un nimero prudente de
éstos; este numero es aquel, que al incluir un activo adicional, la reduccion
en el nivel de riesgo ya no es significativa. Una estrategia para disminuir
este riesgo, pero igualmente sin lograr eliminarlo, es la diversificacion
internacional, lo cual implica la inclusién al portafolio, de activos que
pertenecen a mercados diferentes al local, afectados por otros factores
macroecondmicos distintos a los del sistema econdémico-financiero inicial.

A si mismo Carrién (2018), teorias de la rentabilidad Segiun Roez
(1998) es la relacion entre utilidad e inversion, mientras que la
productividad es la relacion entre lo que se produce y lo que se consume
para producirlo. En la literatura econOomica, aunque el término de
rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchos las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra forma de la misma, en
sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo produce los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar
por la eficiencia de las acciones realizadas, segn que el andlisis sea a priori
0 a posteriori (Sanchez 2001).
2.2.3.Teorias del control interno

Con respecto a la teoria del control interno dice Espiritu (2018),

Teorias del Control Interno El Examen Intrinseco es determinado en letra
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extensa a manera: Un causa, realizado por la reunién de conductores de una
forma, gerencia y/o remanente particular, trazado para suministrar una
sensato seguridad con echar un vistazo a la ejecucion de imparciales en las
subsiguientes clases: Seguridad y eficacia de las sistematizaciones,
Confidencialidad de la pesquisa cambista y Sumisién de las estatutos y
medidas adaptables. Silvio A. (s.f). La Inspeccion Intrinseco se precisa tan:
Un dispositivo de inspeccién que se fundamenta en ordenamientos y
sistematicas, apadrinados por una colocacion de modo reglada a fin de
resguardar sus haciendas hacia 28 quebranto, estafa o ineficiencia; originar
la fidelidad y confidencialidad de deformes contaderos y funcionarios;
descansar y calcular la vigor y eficacia de ésta, y calcular la eficacia de
maniobra en indivisas las plazas eficaces de la colocacion. El escritor traza,
que la propiedad del Inspeccion Intrinseco es suministrar a la Orientacion, la
seguridad de que los imperfectos contaderos en los que fundamento su
conquista de fallos son confidenciales. Porcion de que la proteccion de un
conveniente Método de Inspeccion Intrinseco, le consiente a la colocacién
maniobrar de aquiescencia con los imparciales y procedimientos, con
hacienda en la uso de los fortunas, es indicar, con vigor y eficacia. En tal
sentido, su definicion es amplia, pues agrega que el Control Interno no se
reduce solo a aplicar las medidas (procedimientos) necesarias para prevenir
fraudes. J. Rodriguez (2012) La Inspeccion intima se precisa como: Una
causa, realizado por la leccién de conductores, la direccion y otro particular
de una forma, trazado para suministrar seguridad sensato con echar un

ojeada al logro de imparciales en las subsiguientes clases: * Seguridad y
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eficacia de las combates. * Confidencialidad de la pesquisa banco. ¢
Sumisién de los estatutos y medidas adaptables. 29 Esta tesis, modelo la
Inspeccién Intrinseco no simplemente como un junto de reglas y
ordenamientos, sino de compareces en los diferentes allanes de la
colocacién, por ser quienes se encomendaran de hacer.

Segun Velapatifio (2018), Teorias de control interno De la misma
forma, “control es un galicismo (del Francés Controle) que indica la accioén
o efecto de controlar, a su vez; es un verbo que significa examinar 24 y
censurar con autoridad suficiente una determinada realidad, formando
juicios y aprobando o corrigiendo lo que no esté conforme”.10 Asimismo;
podemos citar al control como “inspeccion, fiscalizacidn, intervencion,
dominio, mando y preponderancia”. El primer sentido limitaria al control a
lo que hoy en dia Ilamamos la auditoria. Es realmente el segundo sentido
que describe en mejor forma el control dentro de los conceptos de la
administracion moderna, sin embargo; las organizaciones considerados
como sistema por su funcionalidad, quedan sujeta a la “Ley de entropia
término tomado de la termodindmica y de fecunda incidencia en la
explicacion empresarial, se ha observado que todos los cuerpos tienden
espontaneamente a perder temperatura y siendo la entropia el cociente entre
el calor y la temperatura de un cuerpo, de ello resulta, necesariamente, el
aumento de entropia en el universo. La introduccién de este concepto en la
terminologia econdmica, haciendo coincidir analégicamente temperatura
con nivel de eficiencia y calor con la estructura del sistema. El desarrollo

del control va de la mano con las corrientes administrativas aplicadas a las
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diversas entidades, con la finalidad de obtener la maxima eficiencia y
cumplir con los objetivos deseados, es asi que dentro de la primera etapa del
desarrollo de control esté relacionado, a la administracién clésica planteada
por FAYOL quién; separa a la organizacién en &reas respecto a las
funciones que se cumplian en la organizacion dentro de las funciones, una
de ellas es la de administrar, lo que se llevaba a cabo a través de 5 elementos
(Prever, organizar, dirigir, Coordinar y Controlar) En un nuevo esfuerzo por
reducir la confusion y proliferacion de diferentes términos relacionados con
el control interno, surge un estudio sobre su marco integrado, realizado por
la Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta, conocida
como Comision treadway, establecida en 1995 como uno de los multiples
actos legislativos y acciones que se derivaron de las investigaciones sobre el
caso Watergate (1973-1976). Este estudio fue llevado a cabo por un comité
formado por cinco organismos profesionales Asociacion Americana de
Contadores (AAA); Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI); Instituto de
Auditores Internos (11A) y el Instituto de Contadores Gerenciales (IMA). La
unién de estas organizaciones adopté el nombre de Committee of
Sponsoring Organizations (COSO) Para el efecto sefiala el siguiente
concepto sobre control interno ‘“es un proceso, puesto en practica por la
Junta de directores, gerencia y otro personal, disefiado para proveer una
seguridad razonable en el logro de los siguientes objetivos: efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los reportes financieros, y
cumplimiento con leyes y regulaciones”. Segiin Oswaldo Fonseca Luna Los

objetivos del sistema de control interno se presentan en tres rangos:
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efectividad y eficiencia en las operaciones; confiabilidad de la informacién
financiera, y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. La
tendencia moderna se orienta a representar al COSO en una sombrilla dentro
de la cual, el ambiente de control es la zona de proteccion del sistema de
control interno por ser el componente de mayor importancia del sistema de
control, Seguido por el resto de componentes: Actividades de control,
Evaluacion de riesgos, y Monitoreo. En cambio, el componente Informacién
y Comunicacion resulta ser el brazo que brinda equilibrio a la sombirilla,
dado que proporciona la informacién necesaria para apoyar a los procesos
de los negocios.

Segun Chavez (2018), Teorias del control interno Segun (Catacora
(1997)/citado por Beltran (2015)) define al control interno como: El plan de
organizacion, metodos y procedimientos que en forma coordinada se
adaptan a un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad, confiabilidad de su informacién financiera, promover la
eficiencia operacional, la productividad en las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas para cada empresa. Segun Mantilla
(2005) el control interno es un sistema integrado por el esquema de
organizacion, el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las politicas trazadas por la direccion para el logro de metas u

objetivos previstos. (Santillana (2003)/citado por Beltran (2015)) define que

215



el control es una funcién elemental en la administracién, pues, aunque una
organizacion cuenta con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, la gerencia no podréa verificar cual es la
situacion real de la organizacion si no existe un mecanismos que se cerciore
o informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. Asimismo; sefiala
que el control es la fase del proceso administrativo que tiene como propdsito
coadyuvar al 24 logro de los objetivo de las otras cuatro fases que la
componen: Planeacion, organizacion, captacion de recursos Yy
administracion; estas se organizan de tal manera que, todas participan en el
logro de la misién y objetivos de la entidad.
2.2.4.Teorias de los tributos

Por consiguiente Lopez (2018), Teoria cientifica de obligaciones
tributarias. a) Origen. Las obligaciones en un inicio estaban ligadas a los
delitos cometidos y por ende al castigo que se les imponia. Posteriormente
la obligacion pasa a tomar otro significado mediante los contratos que se
celebraban entre el acreedor y el deudor, a quien se le denomina obligatus
en el antiguo derecho romano; no obstante, dada la naturaleza inicial de las
obligaciones, el obligatus no solo estaba condicionado a la pérdida de su
patrimonio, sino ademas a la de su libertad e incluso su vida. Con la
distincion entre las obligaciones penales y civiles se hace una diferencia en
el proceso punitivo entre estos dos tipos de obligaciones, asi quien incurria
en el incumplimiento de la obligacion civil se excluia a su persona y a su
libertad, limitdndose Unicamente a la apropiacion de sus bienes

patrimoniales. La manera de entender estas obligaciones se ha transformado
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desde que se enunciaron en el Derecho Romano, de esta forma las
obligaciones tributarias tal como la conocemos en nuestros dias, de acuerdo
con Musacchio (2013, p. 95), empiezan tomar mayor relevancia con la crisis
europea en los afios setenta del siglo 22 anterior, donde se plantea como
solucién a la restriccion monetaria un ajuste en los gastos, es decir, una
disminucion en estos o bien incrementando de manera directa los impuestos
a la poblacidn. b) Definicion de Tributacion La tributacion se entiende como
la capacidad de contribucion que posee el sujeto deudor, lo cual permitira
legitimar la actividad reguladora del Estado. La capacidad contributiva
define a los agentes que acttan en el mercado, ya que, esta se determina en
las manifestaciones de riqueza que se encuentran en la obtencion de rentas,
posesion de patrimonios y realizacion de actos de consumo (Ruiz de
Castilla, 2009, p. 1). La clasificacion mas reciente que permite disefiar un
mejor modelo de sistema tributario es la tipificacion tripartita del tributo,
muy difundida en América Latina segun la cual se divide en tres especies:
impuesto, contribucion y tasa. Existen a su vez otras clasificaciones como la
bipartita, clasificacion segln las diferentes manifestaciones de riqueza y
clasificacion segun el traslado de la carga tributaria (Ruiz de Castilla, 2009,
p. 1-3). Es asi que Ruiz de Castilla & Robles (2013) en toda estructura
tributaria actualizada se considera la presencia de un Organismo Regulador
de la imposicion a la renta, al patrimonio y al consumo. A su vez sostiene
que el principio de capacidad contributiva exige su eficacia en la realidad,
ya que pueden existir comportamientos de elusién y evasion tributaria (p.

266). Marco teodrico de Obligaciones Tributarias c¢) Definicion. La
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obligacion tributaria se puede entender como el conjunto de acciones
establecidas por Ley, que se llevan a cabo por el contribuyente en beneficio
del Estado. Consiste en la realizacion del pago de una determinada cantidad
de dinero o el cumplimiento de determinados hechos a favor del primero de
estos sujetos. Asimismo, al estar normada en la Ley el incumplimiento de
este derecho publico es sancionable de acuerdo a la gravedad de la falta que
se haya cometido (Elaboracion propia). Deacuerdo con la OECD (2004)
“the term “taxes” is confined to compulsory, unrequited payments to
general government. Taxes are unrequited in the sense that benefits
provided by government to taxpayers are not normally in proportion to their
payments [...]”" (p. 3), de esta manera se entiende a las obligaciones
tributarias como un pago obligatorio al Gobierno, cuyo beneficios hacia los
contribuyentes de parte de este organismo, no corresponde de manera
proporcional a lo aportado. Esta obligacion esta normada en el articulo N° 1
del Cddigo tributario, segun el cual se define como un derecho publico que
consiste en el cumplimiento de la prestacion tributaria por parte del deudor,
ya sea persona natural o juridica, también se clasifica segun sus respectivos
articulos en obligaciones tributarias formales, sustanciales y funcionales
(SUNAT, 2018). De esta manera, se establecen mediante la Ley una
prestacion tributaria que persigue fines de caracter obligatorio y coactivo.
Asimismo, esta prestacion es exigible de manera pecuniaria a favor del
Estado u otra entidad publica (Vega, 2009, p. 68). Robles, Ruiz de Castilla,
Villanueva, & Bravi, (2016, p. 341) definen a las obligaciones tributarias

como un vinculo que surge regulado por ley entre el sujeto acreedor y el
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sujeto deudor, la existencia de la obligacion tributaria tiene por objetivo el
cumplimiento del pago del tributo por parte del sujeto deudor
(contribuyente). Las obligaciones tributarias también son definidas como
una dependencia de naturaleza juridica asociada a la conducta del
contribuyente, en la cual este esta obligado a pagar la deuda tributaria de lo
contrario, la norma faculta a la entidad administradora realizar las
respectivas sanciones al deudor (Yangali, 2015, p. 251). Por otro lado, las
obligaciones tributarias se pueden definir como la exigencia por el Ente
Fiscalizador con el fin de asegurar los ingresos presupuestarios para el
estado, obteniendo de esta manera recursos para financiar sus gastos,
independientemente de las obligaciones que este tenga con sus ciudadanos
(Giarrizzo & Brudersohn, 2013, p. 28). 24 Entonces, en concordancia con
Garcia, (2012) se ratifica que las obligaciones tributarias son ingresos
publicos exigidos al contribuyente con carécter punible por parte de la
administracion publica o ente fiscalizador, con el objetivo fundamental de
adquirir los ingresos necesarios para los gastos del estado. d) Determinacion
de las obligaciones tributarias Esta se efectGa por la Administracion
Tributaria o el contribuyente. El contribuyente confirma la base imponible y
la cuantia del tributo; por otro lado la Entidad Administradora corrobora la
realizacién del hecho generador de la obligacién tributaria, identifica al
deudor tributario, sefiala la base imponible y el monto del tributo. La
determinacion hecha por el contribuyente esta sujeta a verificacion por la
SUNAT hasta constatar la falta, presentarse el caso la Entidad emite una

Resolucién de Determinacion, orden de pago o resolucién de multa
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(Baldeon, 2008, p. 1). La determinacion de la obligacion tributaria se puede
calcular a partir de la base cierta y la base presunta. La base cierta esta
referida a al célculo que hace la entidad administradora en funcién de los
documentos existentes que posee el deudor tributario, estos pueden ser:
libros, registros, comprobantes de pago y declaraciones juradas. La base
presunta esta referida al célculo de los impuestos que realiza la entidad
Administradora, en funcién de presunciones legales que se puedan encontrar
a partir del hecho generador (Baldeon, 2008, p. 2). La determinacion de la
obligacion tributaria se calcula también, en funcion de la renta que perciben
los contribuyentes pertenecientes a la primera y tercera categoria; y en
funcién a su percepcion, aplicable para las rentas de segunda, cuarta y
quinta categoria (Gonzales, 2011, p. 1)

Segun Coello (2016), (Biondo, 2006) En la edad media los impuestos
no se pagaban con dinero, sino en especie (con trabajo o con parte de la
produccion agraria). Como los servicios que ofrecian los gobiernos
consistian en esencia en la defensa militar o en la realizacion de algunas
obras de utilidad publica, como carreteras, el cobro de impuestos en especie
bastaba para cumplir estos objetivos. Los gobernantes podian reclutar
soldados y trabajadores, y exigir a los nobles que proporcionaran soldados y
campesinos en funcion de su rango y sus bienes. De forma similar, se
cobraba una parte de la produccién agricola a los terratenientes, con lo que
se podia alimentar a trabajadores y tropas. En los Estados actuales, aunque
los impuestos se cobran en términos monetarios, el método es el mismo en

la préctica: el gobierno establece una base impositiva (en funcién de los
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ingresos o de las propiedades que tienen) y a partir de ahi se calcula el
impuesto a pagar. No obstante, en la actualidad los sistemas impositivos
varian segun los paises, pudiéndose crear un sistema de pago en especie 0
cobrar impuestos sobre los ingresos. Los sistemas mas sencillos sélo son
viables cuando la intervencion del gobierno en una economia es minima.
Cuando las pretensiones gubernamentales son multiples, el sistema
impositivo tendra una estructura compleja, teniendo que elaborar sistemas
fiscales de control y educacion ciudadana cada vez mas eficientes. Edad
Moderna La evasion ha venido siendo castigada con severidad en distintos
paises llevando a sus trasgresores a prision. Algunos hechos historicos
Ilaman la atencion porque permitieron inculpar a quienes cometiendo actos
graves contra la moral y los buenos principios, no se les llevo a la carcel por
sus crimenes sino por el incumplimiento en sus deber de tributar, lo que a
las claras, lo importante es para las economias y para el estado ejercer la
capacidad coercitiva disciplinando a quien evade para que no lo siga
haciendo. Edad Contemporanea No obstante en la actualidad los sistemas
impositivos varian segun los paises, pudiéndose crear un sistema de pago en
especie 0 cobrar impuestos sobre los ingresos. Los sistemas mas sencillos
solo son viables cuando la intervencién del gobierno en una economia es
minima. Cuando las pretensiones gubernamentales son multiples, el sistema
impositivo tendra una estructura compleja, teniendo que elaborar sistemas
fiscales de control y educacién ciudadana cada vez mas eficientes.

Segun Rezzoagli (2011), Para entender con claridad esta teoria

elegimos una herramienta fiscal ejemplificativa de este suceso y de sus
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implicancias econdmicas, juridicas y politico—institucionales, asi,
analizaremos los incentivos fiscales desde el ambito de su calculo
presupuestario, lo que la doctrina especializada denomina Gasto Tributario
0 Gasto Fiscal, dependiendo de la terminologia adoptada en cada pais. Sin
embargo, esta teoria no se limita exclusivamente a este elemento por tratar,
sino que es extensible a otros instrumentos que rednan similares
caracteristicas. Debemos partir del significado y analisis de este elemento
minorativo formalmente tributario pero materialmente extrafiscal y su
implicancia en el desarrollo del Estado. ElI primero en emplear esta
expresion fue Stanley Surrey (1973), utilizando las palabras inglesas “Tax
Expenditures” (p. 2) que traducidas literalmente significan “gasto de
impuesto”. El problema inicial de los Gastos Tributarios o Fiscales surge en
1967, en Estados Unidos, cuando la combinacion del gasto doméstico o
interno y el producido por la Guerra de Vietnam, provocé un déficit
presupuestario  creciente que amenazaba con crear condiciones
inflacionarias. Entre las sugerencias vertidas para afrontar este problema se
recomendd primeramente un aumento de impuestos, posteriormente se
considerd que reduciendo los gastos gubernamentales se alcanzaria igual
solucion, o por lo menos, dicho aumento del impuesto debia ser emparejado
con una disminucion en los gastos. EI Comité de Medios de la Casa de
Representantes (Means Committee of the House of Representatives) fue el
encargado de reducir dichos gastos. Durante varios dias analizé categoria
por categoria3 , pero nunca en su examen de los Gastos considerd los

dolares involucrados en los incentivos y subsidios del impuesto contenido
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en el Cddigo de Rédito Interior (Internal Revenue Code). No era, desde
luego, por falta de conocimiento, los miembros del Comité eran totalmente
conscientes que a través de beneficios impositivos se proporciond ayuda
financiera a este o0 ese negocio, como las concesiones especiales para el
aceite, las industrias minerales y las industrias madereras. Ellos estaban
familiarizados con las provisiones especiales que financieramente ayudaron
al Estado y a los gobiernos locales a través de la exencidn del impuesto,
pero el Presupuesto listd solo los Gastos Directos tradicionales de gobierno.
Stanley Surrey (1973), como asistente de la Secretaria Auxiliar de la
Tesoreria para la Politica del Impuesto (Assistant Secretary of the Treasury
for Tax Policy), el 15 de noviembre de 1967, desarrollé un concepto de
Gasto Tributario y establecié un Informe de estos, argumentando que “las
salidas deliberadas de los conceptos aceptados de ingresos del precio neto a
través de las varias exenciones especiales, deducciones y créditos, en
nuestro sistema del impuesto, opera para afectar la economia privada como
si fuera cumplido normalmente a través de gastos, en efecto, asi se produce
un sistema de Gasto descripto en idioma del Impuesto”(p. 4). De esta forma
manifiesta la necesidad de considerar de lleno estos efectos del “sistema del
impuesto” y la posibilidad de describir en el Presupuesto Federal el
equivalente de gastos de provisiones de beneficios impositivos. Siguiendo
estas indicaciones, la Tesoreria, seccion impuesto personal, con la ayuda de
varios consultores, en el afio 1968, cred el Presupuesto de Gastos de
Impuesto para ese afio. Con esa presentacion y publicacién se puso de

manifiesto por primera vez una enumeracion sistematica de estos gastos,
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colocados por categorias del Presupuesto, y su relacion con los Gastos
Directos en las categorias respectivas.

Por consiguiente Advincula (2018), Teoria sobre recaudacion
tributaria el Sistema de recaudacion de tributos consiste en la recepcion de
los pagos que deben realizar los contribuyentes a la municipalidad por las
diferentes obligaciones tributarias, en las oficinas de la municipalidad,
mediante una Planilla especial, disefiada de acuerdo a las necesidades de
cada municipio. Por ejemplo, impuestos o tasas que se colocan sobre
determinados productos, actividades o elementos. Al mismo tiempo, la
recaudacion es el monto juntado a partir de ese acto de recoleccion (Araoz
& Urrunaga, 2010). Johnson & Scholes (1999) Las estrategias en tributos
son un conjunto de acciones para lograr los objetivos determinados de una
manera correcta y eficaz el cual se espera alcanzar en un futuro, el concepto
estratégico se emplea en tres formas. Primero, involucra la racionalidad
situada a un objetivo para designar los medios empleados en la obtencion de
un cierto fin. En la segunda parte es utilizado para designar la manera como
se actla en un determinado contexto, como las formas 30 de acciones
realizadas y puestas en practica siendo una de las formas para obtener
ventajas sobre los demas, el tercer lugar es utilizado para designar los
procedimientos usados en una contexto de confrontacion con el fin de privar
a la otra parte de sus rentas. Una estrategia ayuda en el incremento de la
recaudacion tributaria, es el proceso mediante el cual se espera alcanzar en
un determinado periodo que sea bueno y adecuado para una sociedad. En el

ambito de la administracion publica es posible referirse a la "consistencia
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estratégica” como un paso importante a seguir. En ese sentido, se dice que
existe consistencia estratégica cuando las acciones de una organizacion son
coherentes con las expectativas de la direccion, y éstas a su vez lo son con el
mercado y su entorno. Robbins (2000) la estrategia se aplica para generar
conciencia tributaria en los contribuyentes, atreves de las estrategias se
puede crear las bases de una conciencia tributaria desde la temprana edad de
esta manera lograr con los objetivos trazados en determinado periodo,
analizar las acciones que puedan intervenir para ayudar a las entidades a
cumplir con su objetivos el cual estd organizado para cada estrategia de
planes y presupuestos, por otro lado las estrategias también son un conjunto
de decisiones fijadas en un determinado contexto, una de las estragais para
una recaudacion tributaria eficaz es promover la inclusion social y cultura
tributaria, incrementar la fiscalizacion y desarrollar proceso de calidad, las
estrategias deben basarse en algunas premisas claras y definidas. Koontz &
O’Donnell (1990) las estrategias son disefiadas para lograr un objetivo que
deben complementarse unas a otras, las estrategias son situaciones en las
que las mismas pautas son parte de lo que se disputa. ;Qué pautas debemos
seguir 31 para una mejor seleccién de estrategias?: a) Enfocarnos
adecuadamente en wuna situacién actual, como la apreciamos o la
observamos (incluyendo a todos los miembros de la entidad, esto nos
conlleva a, estar a la mira nitidamente a todos los actores y condiciones que
conforman los espacios reales y posibles en el ambito de trabajo de la
entidad; b) Identificar acciones que conlleven a poder realizar la mision,

vision y valores preliminarmente definidos; c¢) Asegurar la concentracion
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que es importante en lo ya iniciado; d) Blsqueda de orientaciones que
promuevan simultaneamente, una economia de los recursos; e) Se debe
realizar una vista previa multi temporal y multidimensional de la situacion,
asi como de las consecuencias que se pueden derivar de las acciones que
sobre esa situacion vayamos a concretar; es decir, debemos pensar a futuro;
f) Se debe tratar de encaminar un principio en aplicacién con el surgimiento
de la siguiente; g) Debemos evitar los errores procedentes de la "seguridad”
de la certeza y la definicion de predicciones sociales; h) La disposicion
critica y asertiva se debe de enfatizar. Las buenas y malas estrategias solo
deben ser adecuadas o inadecuadas frente a una situacion concreta; i) El
pensamiento estratégico debe tratar de construir el futuro deseado, méas que
pensar en el futuro; j) La percepcion concurrente de los momentos
descriptivo, explicativo, normativo, estratégico, operativo y evaluativo, se
debe procurar en el marco de los valores que sustentan la vision y la mision,
puesto que estos momentos se pueden dar simultaneamente.

Teoria de la tributacion. En los estados modernos, el poder tributario
es atribuido exclusivamente al poder legislativo, el cual lo ejerce en el
momento en que expide las leyes que determinan hechos y situaciones, en la
realidad generan la obligacion del pago de 32 tributos que generalmente
estan destinados a producir ingreso, que es conocido como el presupuesto
publico que sirve para financiar los gastos del estado como para los
ciudadanos, conforme al sistema de la division de los poderes, en el caso
concreto de nuestro pais, el fiscal que es el poder legislativo quien expide

las leyes reglamentarias para la contribucion recaudado y cuando cada afio
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sefiala en virtud de la ley de los ingresos, cuéles de esas contribuciones van
a estar en vigor de cada afio fiscal, (De La Garza, 1985).
2.3. Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Segun los autores Castafio & Arias (2013), La competitividad ha
experimentado una evolucion conceptual de grandes proporciones; en su
génesis, se circunscribia a la capacidad de las empresas de sortear un
conjunto de fuerzas, que amenazaban los resultados financieros,
especificamente la rentabilidad (Porter, 1990); sin embargo, se ha
transformado en un constructo tedrico que sintetiza las condiciones que
deben ofrecer los territorios para el normal desarrollo de los negocios, lo
cual abarca distintas variables, a saber, las instituciones, la infraestructura y
la disponibilidad de tecnologias, entre otras (WEF, 2011; IMD, 2011). Esta
tendencia ha logrado moderar el énfasis en los aspectos financieros, que
eran el meollo de la concepcion inicial de competitividad (Lombana y
Rozas, 2009); sin embargo, estos tienen gran incidencia sobre las decisiones
de inversion de corto plazo, particularmente condicionadas por factores
como la liquidez, el retorno, el endeudamiento, la presion tributaria, entre
otras (Garcia, 1999). De ahi que esté tomando fuerza el andlisis financiero
aplicado a conjuntos de empresas pertenecientes a distintos sectores
econémicos o territorios (Lombana y Rozas, 2009, IMD, 2011, Porter,
1990); con el &nimo de establecer el nivel de competitividad en términos de
la capacidad de creacion de valor y atraccién de la inversion. En el pais, se

han realizado analisis del desempefio financiero por sectores econémicos
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(Correa, Castafio y Mesa, 2010) pero a la fecha no se conocen estudios por
regiones, que arrojen informacion sobre los desafios financieros que
enfrentan las empresas asentadas en los distintos territorios del pais, que
sirva de insumo para la formulacion de politicas e instrumentos de gran
impacto sobre la competitividad regional (Altenburg, Hillebrand y Meyer-
Stamer, 1998). De ahi la importancia de este articulo que busca analizar, por
las cinco regiones de Colombia, los resultados financieros de las empresas
nacionales que reportaron informacion a la Superintendencia de Sociedades
en el periodo 2009-2010; en temas como estructura de inversion, de
financiamiento, los resultados, la presion tributaria y la capacidad de
generacion de efectivo, liquidez, rentabilidad y endeudamiento (Berstein,
1993, Ortiz, 2004, Garcia, 1999, Sinisterra, Polanco y Henao, 2005), y de
este modo, reconocer el estado de la competitividad regional. El desarrollo
del articulo en lineas generales sera el siguiente: en la primera seccion se
aborda el tema de las metodologias para el analisis financiero, luego su
relacion con la competitividad regional, y el perfil econémico de las
distintas regiones. Posteriormente, se presenta la metodologia, y los
resultados obtenidos a partir del analisis estructural y de los indicadores
financieros. Por ultimo, se revelan las conclusiones.
2.3.2.Definiciones de la rentabilidad

A si mismo Moreno (2018), Definiciones de rentabilidad para Sanchez
(2002) la rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
recursos financieros; es decir una empresa es eficiente, es decir, que no

desperdicia recursos. Cada empresa utiliza recursos financieros para obtener
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beneficios. Estos recursos son, por un lado, el capital (que aportan los
accionistas) y, por otro, la deuda (que aportan los acreedores). A esto hay
que afadir las reservas: los beneficios que ha retenido la empresa en
ejercicios anteriores con el fin de autofinanciarse (estas reservas, junto con
el capital, constituyen los “Fondos Propios”). (Ortega, 2008). La
rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y
en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de
utilidades (Zamora, 2011). La rentabilidad es un indice que mide la relacion
entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversién o los recursos que se
utilizaron para obtenerla; para hallar esta rentabilidad debemos dividir la
utilidad o la ganancia obtenida entre la inversién, y el resultado
multiplicarlo por 29 100 para expresarlo en términos porcentuales:
Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100.

Por lo tanto Tucto (2018), Definicion de la rentabilidad es la
capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o generar; por
ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que
egresos, un cliente es rentables cuando genera mayores ingresos que gasto,
un area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayor

ingreso que costo. La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una

229



empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
la utilizacién de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia
de la utilidad. Pero una definicion méas precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacién entre la utilidad o la gerencia obtenida, y la
inversion o los que se utilizaron para obténtela. (Rojas, 2009). La
rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econdmica en las que
se movilizan unos medios, materiales y financiero con el fin de obtener unos
resultados. En lo general, la rentabilidad a la medida del rendimiento que en
un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo, segun que la averiguacion realizada sea a priori 0 a posteriori.
(Sanchez, 2002).

De tal forma Rodriguez & Venegas (2010), La investigacion acerca de
la rentabilidad y la eficiencia operativa se realizo a partir del analisis de los
estados financieros de cada banco comercial con actividades en México
entre los afios 2002 y 2009; para ello se utilizaron los datos reportados
trimestralmente por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
Otros estudios que han evaluado rentabilidad y eficiencia s6lo han
considerado la situacion general de la banca, sin distinguir las
particularidades por tipo de banco. Esto se debe principalmente a la carencia
de informacion para evaluar el periodo previo al afio 2000; con anterioridad
a esa fecha sélo se dispone de datos financieros para el total del sistema
bancario, y no se encuentra informacion sistematizada de los estados

financieros de cada banco.
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En estudios generales sobre el sistema bancario, la presuncion es que
el sector es altamente rentable, principalmente por la considerable diferencia
entre las tasas de interés activa y pasiva de sus operaciones; sin embargo, se
considera ineficiente en relacion con el escaso financiamiento que
proporciona a la actividad productival?. En esta investigacion se calcularon
indicadores estandar de rentabilidad y eficiencia operativa de cada banco, a
partir del balance general y del estado de resultados, con la finalidad de
evaluar si el comportamiento de la banca ha sido homogéneo e
independiente del grado de concentracion del sistema y del tamafio de cada
institucion, a la vez que asi se aprovecha la riqueza de informacion
disponible en los afos recientes.

Hemos considerado conveniente clasificar las instituciones definiendo
la variable x como la participacion en volumen de activos respecto al total
de la banca, en la siguiente forma: a) bancos grandes, x>15% (poseen mas
de 15% del total de activos); b) bancos medianos, 15% < x < 5% (poseen
entre 5% y 15% del total de los activos); c¢) bancos pequeos, 1% < x < 5%
(poseen 1% o mas del total de los activos, pero menos de 5%); d) bancos
muy pequefios, X < 1% (poseen menos de 1% de activos). En el cuadro 1 se
muestran los resultados de esta clasificacion para la banca con operaciones
en México entre junio de 2001 y junio de 2009.

2.3.3. Definiciones del control interno
Segun Baca (2017), Control Interno Definicion. W. B.

Lawrence(2010) "Control Interno " Es un proceso ordenado que usa los

principios generales de contabilidad para registrar los costos de operacién
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de un negocio de tal manera que, con datos de produccion y ventas, la
gerencia pueda usar las cuentas para averiguar los costos de produccion y
los costos de distribucién, ambos por unidad y en total de uno o de todos los
productos fabricados o servicios prestados, y los costos de otras funciones
diversas de la negociacién, con el fin de lograr una operacion econdmica,
eficiente y productiva”.(p.205) George Hillis Newlove y S. Paul Garner
"Control Interno™: "Es la aplicacion especial de los principios de
contabilidad que, con el objeto de suministrar datos a los directores y
administradores de un negocio, ensefian a calcular y ayudan a interpretar el
costo de producir los articulos fabricados o de realizar los servicios
prestados”. Es el conjunto de fundamentos, principios, acciones,
instrumentos, sistemas, normas y procedimientos creados por la entidad para
asegurar la eficiencia de la gestion, el logro de los objetivos y la proteccion
del patrimonio con un grado razonable de seguridad. A través del control
interno se facilitan los procesos, funciones y decisiones, se minimiza los
riesgos y evita las pérdidas. La definicion es amplia, abarca todos los
aspectos vinculados al control de un negocio y mas aun, facilita la
focalizacion sobre objetivos especificos. Ademads, Ladino, indica que ‘el
Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de 51 proporcionar una garantia razonable
para el logro de objetivos”, estos estan incluidos en las siguientes

categorias: * Eficacia y eficiencia de las operaciones. * Confiabilidad de la
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informacion financiera. ¢ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas. Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades.
El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el
fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables.

Segun Bacallao (2009), Al tratar la tematica de control interno
debemos abordar su marco conceptual y definiciones:

El control interno es un instrumento de gestién que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de
organizacion, asi como los metodos debidamente clasificados y
coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja
sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion
contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
los planes, asi como estimule la observancia de las normas, procedimientos
y regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control interno,
revision y actualizacion constante es una responsabilidad de todos los
directivos de la entidad.

Hasta la década de los setenta del siglo pasado encontrar una
definicion comdnmente aceptada de control interno resultaba dificil debido

a la diversidad de conceptos enunciados. Varios factores propiciaron el
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debate en instituciones como la Organizacién Internacional de Instituciones
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). En 1992, la Comision de Normas de
Control Interno INTOSALI, elabord las Directrices referentes a los Informes
sobre la Eficacia de los Controles Internos: Experiencias de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) en la implantacién y evaluacion de los
controles internos.

Segun Tenorio (2018), Control interno ElI Control Interno es un
proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable
de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar
los riesgos (Contraloria general de la republica, 2014). COSO define
también al control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la organizacién (Romero, 2012).
2.3.4.Definiciones de los tributos

A si mismo Quichca (2014), Tributo prestacion generalmente
pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio, en virtud
de una ley, para cubrir gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines.
El Cddigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas por los tributos.
Para estos efectos, el término genérico tributo comprende impuestos,
contribuciones y tasas. Ejemplo cantidad de dinero que los contribuyentes

deben pagar a la Municipalidad Provincial de Huancavelica para sostener el
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gasto publico. ¢ Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado. *
Contribucion: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacién de obras puablicas o de actividades
estatales. * Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado
en el contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de
origen contractual. Las Tasas, entre otras, pueden ser: - Arbitrios: son tasas
que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un servicio publico. -
Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos. -
Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas
para la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o
fiscalizacion. Las contribuciones y tasas no deben tener un destino ajeno al
de cubrir el costo de las obras o servicios que constituyen los supuestos de
la obligacion.

Sistema tributario nacional en mérito a facultades delegadas, el Poder
Ejecutivo, mediante Decreto Legislativo No. 771 dicté la Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los siguientes
objetivos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2014): ¢ Incrementar la
recaudacion. e+ Brindar al sistema tributario una mayor -eficiencia,
permanencia y simplicidad. * Distribuir equitativamente los ingresos que

corresponden a las Municipalidades. EI Cédigo Tributario constituye el eje
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fundamental del Sistema Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican
a los distintos tributos. De manera sindptica.

Segin Pons (2012), No pretendemos en la presente monografia
realizar ningun tipo de compleja descripcién histérica del concepto de
tributo. Recordemos que, como dice Benitez, citando a Schmolders, sera en
Grecia cuando se consolide la contribucion al pago por los ciudadanos de
gastos colectivos en tiempos de paz, en lo que se puede localizar el germen
histérico del tributo, pues hasta ese momento el tributo no constituia un
concepto estable y era una consecuencia del sometimiento de los vencidos a
los vencedores. Durante la Edad Media, el tributo seria consecuencia del
sometimiento de los subditos a los sefiores, incluso cuando se van
consolidando los Estados nacionales con fines absolutistas. Esta situacion se
mantendria hasta la Revolucion Francesa, con la concepcion del Estado
moderno, basado en un concepto juridico, al que habria que referir las
formulas del Estado de Derecho (constitucionalizacion del tributo) y del
Estado social, sobre el que se va a asentar dogmaticamente el deber de
contribuir en los dltimos afios. Pero, en los albores del siglo xxi, y
consolidado lo que Schumpeter denominaba Estado fiscal y la doctrina
alemana, y en especial Isensee, Estado impositivo (Steuer Staat) , es
evidente que el tributo es el principal recurso financiero con que cuentan la
mayoria de los Estados para hacer posible la realizacion de sus diversas
actividades. Por tanto, su creacion responde originalmente a presupuestos
econémicos y politicos, pero se trata de una institucion, trasladada a

categoria juridica, que debe ser analizada con los instrumentos
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metodoldgicos del Derecho y, en concreto, del Derecho financiero y
tributario. Teniendo claro esto, debemos comenzar nuestro andlisis por el
principio: por las bases cientificas del Derecho financiero y tributario como
instrumento de aproximacion al tributo como figura juridica.

2.3.5. Definiciones de las micro y pequefias empresas

Segun Sanchez (2014), En la actualidad las Micro y Pequefas
empresas (MYPES) en el Peru son de vital importancia para la economia de
nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
tienen una gran significacion por que aportan con un 40% al PBI, y con un
80% de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genera; sin
embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra estancado, principal
mente por la falta de un sistema tributario estable y simplificado que
permita superar problemas de formalidad de estas empresas y que motiven
el crecimiento sostenido de las mismas, es por ello que a continuacion
revisaremos la problematica de estas empresas desde una perspectiva critica
y analitica, finalizando con una propuesta tributaria especificamente para
este sector, enmarcada en nuestra realidad nacional.

Por su parte Leon (2017), Las microempresas, pequefias empresas y
medianas empresas (MIPYME) constituyen el conjunto méas importante de
empresas en el Perd, en especial desde el punto de vista del numero de
empresas y del empleo (9 de cada 10 empresas son MIPYME, y absorben
alrededor de 7 de cada trabajadores). Sin embargo, las MIPYME muestran
serios problemas institucionales, econémicos, financieros, que las hace

operar bajo condiciones desafiantes. En términos operativos, la definicion
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de MIPYME puede ser variable. En el Peri hemos transitado de una
definicion basada en el nimero de trabajadores hasta 2013, para cambiar el
criterio actual basado en el valor de ventas. Estas diferentes definiciones
llevan a diferencias en las estimaciones sobre el tamafo del sector
MIPYME, con los consecuentes cambios en las inferencias sobre problemas
y politicas, instrumentos hacia el sector, tal como se discute en la siguiente
seccién. Desde el punto de vista del financiamiento, diversos indicadores
refieren el limitado acceso y uso de servicios financieros por parte de las
MIPYME, en tanto que la provision de servicios financieros desde el sector
financiero regulado es ain mas limitada. Como se sabe, el sector financiero
puede jugar un rol importante para las empresas, a través de servicios de
ahorros, financiamiento de inversiones e innovaciones que en conjunto
poder fortalecer la actividad econémica a las MIPYME y su contribucion al
desarrollo del pais. Cuando las MIPYME enfrentan limitada inclusion
financiera, su produccion y sus posibilidades de expansion también seran
limitadas. De ahi la importancia de enfrentar tales restricciones. La
experiencia peruana muestra mecanismos diversos, desde el sector publico y
privado, para resolver en gran medida estas restricciones financieras. Como
reportamos en el presente estudio, el sector financiero regulado y la
autoridad regulatoria han jugado un rol decisivo en perfilar el acceso a
servicios financieros por parte de las MIPYME. La banca de desarrollo ha
acompafiado esta evolucion. El objetivo del presente estudio es evaluar la
experiencia de inclusion financiera de las MIPYME peruanas, de productos

e instituciones financieras, relievando el rol de la banca de desarrollo para
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atender a las MIPYME, sea de manera directa o a través de sus vinculos con
otras instituciones financieras, del pais.

La seccion que sigue presenta la demanda financiera desde las
empresas diversas. La seccion 3 describe el sector financiero privado, y la
seccion 4 presenta la banca de desarrollo. La seccion 5 refiere la experiencia
reciente de la politica de inclusion financiera en el Per(. La seccion 6
concluye y da propuestas.

» Actividad empresarial Peruana.

Como sabemos, la actividad econdémica de las empresas esta
determinada por la estructura productiva del pais, el dinamismo de sus
mercados, el entorno econdmico e institucional. La escala de operacion de
una empresa individual estd asociada a sus requerimientos técnicos, su
capacidad fisica y financiera, asi como su acceso a recursos externos. Esta
seccion revisa brevemente las caracteristicas de las empresas y su
diversidad, asi como la importancia de la “informalidad” y del “missing
middle” en la economia peruana. De aqui exploramos los requerimientos
financieros por parte de las microempresas (ME), las pequefias empresas
(PE) y las medianas empresas (MED) —las MIPYME- en el Per0. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perd (INEI2016), la
estructura productiva del Per( estd concentrada en actividades de servicios
privados (financieros, educativos, sociales, personales), que dan cuenta del
45% del producto interno bruto (PIB); junto al comercio (por mayor y
minorista), las actividades terciarias suman mas del 50% del PIB peruano.

Le siguen en importancia la mineria, agroindustria y manufactura. Este
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patron se ha mantenido pese al crecimiento sostenido (2005: 6.3%, 2010:
8.5%, 2015: 3.3%) reciente.
» Empresas segin tamafio y actividad econdmica.

En paises como Perd, es dificil dar cuenta del total de empresas
existentes en un periodo dado, debido a la (gran) presencia de empresas no
registradas. Ademas, es alta la heterogeneidad entre empresas segln tamafio
y productividad. Tavara et.al. (2014) identifican tres grupos empresariales:
con productividad alta, media y baja. Los sectores econémicos con mayor
productividad absorben menor proporcion de la PEA y pagan los salarios
promedios mas altos; lo opuesto ocurre en los sectores menos productivos.
Estos resultados varian entre regiones del pais, segun su desarrollo
econémico local (Tello 2008: 485-487). La generalizada informalidad
econdémica ha llevado a adoptar al menos dos definiciones empiricas,
informalidad empresarial e informalidad laboral, con posibles discrepancias
conceptuales y metodologicas (Leon 2017: 2). El presente estudio adopta la
definicion de informalidad empresarial para analizar a las MIPYME segun
sus caracteristicas econdmicas y legales, aunque sigue a La Porta y Schleifer
(2014: 2) al considerar que la baja productividad de las MIPYME es el
impedimento crucial para que ellas se formalicen. Segun INEI y su
definicion de informalidad empresarial, la alta informalidad empresarial en
el Per( persiste aun con crecimiento econdmico: 8 de cada 10 empresas no
agropecuarias son informales. Segun numero de trabajadores y actividad
econdmica, el Cuadro 1 muestra el predominio de empresas muy pequefias,

microempresas (ME) por numero de trabajadores, la mayoria de ellas
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informales. La presencia de pequefias, medianas y grandes empresas es
mayor en el sector formal (9%) que en el informal (1.6%). De las empresas
formales urbanas, 2 de cada 3 opera en comercio y servicios, en tanto que
las informales parecen més diversificadas entre comercio, transporte y
servicios personales. Informacién complementaria indica que entre las
empresas informales: la mayoria son unipersonales, s6lo 7% trabaja con
asalariados, 50% tiene menos de 1 afio de operacion, y la mayoria opera sin
local y no lleva registro de sus operaciones. Ademas, en las ME y en menor
medida en las PYME, duefio, conductor y trabajador es la misma persona,
por lo que sus caracteristicas personales determinaran el desempefio de su
empresa. La mayoria de duefios de MIPYME informales son varones, con

educacion secundaria y entre 25 y 64 afos.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Nivel

3.1.1 Tipo
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizd

procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

3.1.2 Nivel
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se

limitara a describir la principal caracteristica de la variable en estudio.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.
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Me=———=—> O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos
3.2.1 Cuantitativo
Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizé estadisticas
e instrumentos de medicion para cada dimension.
3.2.2 No experimental
“La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulto imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no
hubo condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su
realidad.
3.2.3 Transversal
En la investigacion se han recolectado datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, cuyo propoésito fue describir las
variables y analizar su interrelacion en un solo momento.
3.2.4 Retrospectivo
En la investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el

pasado.
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3.2.5 Descriptivo

En la investigacion me limite a describir las variables en estudio

tal como se observé en la realidad en el momento en que se recogio la

informacion.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

En la investigacion la poblacion estuvo constituida por 40 micro

y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de

impresion del distrito de Calleria, 2019, informacion obtenida a través

del trabajo de campo que realizo el investigador en el distrito de

Calleria de la ciudad de Pucallpa departamento de Ucayali.

3.3.2 Muestra

De poblacion de estudio se tomé como muestra a 37 micro y

pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de

impresion del distrito de Calleria, 2019, Por ende estos representa el

92.5 % de mi universo.

3.4 Definicién y operacionalizacion de variables

Variabl Definicion Definicion Escala d dici¢
ariable operacional: scala de medicion
conceptual !
Indicadores
] Edad Razén:
Perfil de los Son algunas AROS
propietarios y/o | caracteristicas de los '
o S Nominal:
gerentes de las propietarios y/o exo Masculino
micro y pequefias | gerentes de las micro Femenino
empresas y pequefias empresas | Grado de | Nominal:
) ) _ . Sin instruccion
nacionales sector nacionales sector | Instruccion
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servicio, rubro

actividades de

servicio, rubro

actividades de

Secundaria

Instituto
impresion del impresion del distrito
distrito de Calleria, | de Calleria, 2019. Universidad
20109.
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las microy [Son algunas Giro del negocio de las [Nominal:
eqUeRias emoresas caracteristicas de  [micro y pequefias Especificar
Pea P las microy empresas.
del sector servicio, |pequefias empresas : -

b ividades d del sector Servici01 AntlgUedad de las Razon
rubro actividades de |0 actividades |Micro y pequefias -Un afio
impresion del distrito [de impresion del ~ [€mpresas. -Dos anos

distrito de Calleria, -Tres anos

de Calleria, 2019.

2019.

-Mas de tres afnos

Obijetivo de las micro y
pequefias empresas.

Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para
La familia

Otros: especificar

Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
conceptual Indicadores medicion
Financiamiento de [Son algunas A donde acudio para Nominal:
. - obtener el financiamiento  |-Entidades
las microy caracteristicas :
bancarias............
pequefias empresas |relacionadas con el -Prestamistas 0
usureros............

del sector servicio,
rubro actividades de
impresion del
distrito de Calleria,
2019.

financiamiento de

las microy

pequefias empresas

Qué tasa de interés mensual

pago

Cuantitativa:
Especificar la tasa

del sector servicio,

rubro actividades

Que monto Promedio

crédito solicitd

Cuantitativa:
Especificar
cantidad

de
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de impresion del [ Tiempo del crédito que Nominal:
distrito de Calleria, solicitd -corto plazo: ....
2019. - Largo plazo: ...
El crédito financiero ha Nominal:
sido invertido en: - Capital de trabajo
(%).........
- Mejoramiento y/o
ampliacion del
local
Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
conceptual Indicadores medicion
Rentabilidad de las|Percepcion que[La rentabilidad de su|[Nominal:
micro y pequefas|tienen los|empresa ha mejorado con el Sj
empresas nacionales|propietarios y/o|financiamiento  que le
sector servicio,|gerentes de las|otorgaron No
rubro actividades de|micro y pequefias
impresién del|empresas La rentabilidad de su|Nominal:
distrito de Calleria,|nacionales sector empresa ha mejorado con el | Si
2019. servicio, rubro control interno No
actividades de|. La rentabilidad de su|Nominal:
impresion del|empresa ha mejorado con|Si
distrito de Calleria, |los tributos que pago No
2019. — -
La rentabilidad de su|Nominal:
empresa ha mejorado en los|Si
altimos afios No
Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
conceptual Indicadores medicion
Control interno de | Son algunas Cuenta con control interno  [Nominal:
las microy caracteristicas Iflio
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pequerias empresas [relacionadasala [Conoce algo referente al Nominal:
- . control interno Si
del sector servicio, |control interno de No
rubro actividades de |[las microy
impresion del pequefias empresas Mejoraria el control interno N_omlnal:
o ~ |suempresa Si
distrito de Calleria, |[del sector servicio, No
2019. rubro actividades
de imoresién del Mejoraria el control interno | Nominal:
P Su empresa Si
distrito de Calleria, No
20109. Desearia contar con control |Nominal:
interno Si
No
Estaria dispuesto a ser Nominal:
capacitado sobre el control |Si
interno No
Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
conceptual Indicadores medicion
Tributos de las Son algunas Se siente satisfecho con la | Nominal:
micro y pequefias  |caracteristicas orientacion que les brinda | Si
ypeq los funcionarios de la No
empresas del sector |relacionadas a los |Administracion Tributaria
servicio, rubro tributos de las
actividades de micro y pequefias
impresion del empresas del sector | S€ revisan y controlan los | Nominal:
o ] o libros y documentos que Si
distrito de Calleria, [servicio, rubro intervienen en la No

2019.

actividades de
impresion del
distrito de Calleria,
2019.

contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria
en la Empresa
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Cuenta con un personal

Nominal:

idoneo asignado para el Si
registro de los ingresos, No
costos y gastos
Estan los Libros de Nominal:
Contabilidad al dia Si

No
Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para Si
presentar sus declaraciones |No
mensuales a tiempo
Los tributos declarados han |Nominal:
sido pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracion Tributaria
Existen formatos Nominal:
establecidos para el control |Si

de limite tributario aceptado
como gastos de
representacion y recreativos

No

Conoce usted cuales son las [Nominal:
infracciones y sanciones Si
tributarias que le podria No
afectar a su empresa

Se siente motivado para Nominal:
cumplir con el pago de sus |Si
tributos No

Su empresa puede mejorar | Nominal:
si cuenta con un Si
planeamiento tributario No

Fuente: Bardales (2019).
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Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se
tomaron como principales variables al financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos, en cambio las variables: Perfil de las micro
y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o gerentes, son
variables complementarias.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas

Se empled para relacionar el sujeto de estudio con el objeto,
dotando al investigador de una teoria y un método adecuado para que
la investigacion haya tenido una orientacidn correcta y el trabajo de
campo arroje datos exactos y confiables.

3.5.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizo para recolectar los datos de esta
investigacion sera, con una lista de cotejo (cuestionario de 30
preguntas cerradas), segun Kuder Richardson citado por Abel Flames
(2001), define “Lista de cotejo, escala de diferencial semantica bipolar
y cuestionario de preguntas cerradas con opciones de respuestas
dicotomicas (SI-NO)”. (p. 53).

3.6 Plan de analisis

Los resultados obtenidos en el campo se transformG en un
archivo y esta se aplicé al software SPSS de alli se extrajo las tablas y
figuras estadisticas a si  mismo las preguntas planteadas;
posteriormente se analiz6 tomando en cuenta los antecedentes y las
bases teoricas de la investigacion.

3.7 Matriz de Consistencia
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Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

ENUNCIADO
TiTULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Propuestas de TIPOY
mejora del | FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cuales son las | Describir las principales Propuestas de | legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacién estuvo Cuestionario de 30
rentabilidad, principales mejora del financiamiento, rentabilidad, | micro y Descriptivo conformada por 40 uestionario 3
control interno | Propuestas de | control interno y tributos de las micro y | pequefias Grado de Instruccion propietarios de las preguntas cerradas.
y tributos de | mejora del | pequefias empresas nacionales sector | empresas. Estado civil micro y pequefias
las micro vy | financiamiento, servicio, rubro actividades de impresion empresas del sector
pequefas rentabilidad, del distrito de Calleria, 2019. servicio, rubro
empresas control interno 'y Caracteristicas Rubro actividades de
nacionales tributos de las ESPECIFICOS Afios en el rubro impresion del
sector servicio, | micro y pequefias [ Describir las principales caracteristicas de | Micro y distrito de Calleria,
rubro empresas los representantes legales de las micro y | pequefias Formalidad 2019.
gcnwdggjes de naC|9naIes sector pequefias empresas del sector servicio, | empresas Motivo de formacion
éﬂ?{ﬁi‘on dde; SerY'Fc'joa rub(;o rubro actividades de impresion del Ley de la micro y ANALISIS DE
> actividades € | distrito de Calleria, 2019. pequefia empresa | NUmero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
Calleria, 2019. | impresion del o 7
distrito de Calleria N° 30056 Estuvo confprmada Se’ _h_lso uso 'del
' No por 37 micro Yy |analisis descriptivo;
2019. — — — - ~ -
Describir las principales caracteristicas de Forma de | experimental- | pequefias empresas | para la tabulacion de
las micro y pequefias empresas del sector Bancos financiamiento transversal - | del sector comercio, | los datos se utilizara
servicio, rubro actividades de impresion Entidades financieras retrospectivo - | rubro servicio, | como soporte el
del distrito de Calleria, 20109. Financiamiento | Interés Tasa de interés descriptivo. rubro actividades de | programa Excel y
Monto Monto del crédito impresion del | para el
Plazos Plazo del crédito distrito de Calleria, | procesamiento  de
Describir las principales caracteristicas Inversion Inversion del crédito 2018. los datos el software

del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector servicio,
rubro actividades de impresion del
distrito de Calleria, 2019.

Describir las principales caracteristicas
del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicio,

Financiamiento

Control Interno

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Rentabilidad Impuesto Mejora rentabilidad
Cuenta con
control interno Mejora rentabilidad
Control Mejora rentabilidad
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SPSS  Version 20
(Programa de
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rubro actividades de impresion del
distrito de Calleria, 2019.

Describir las principales caracteristicas de
los tributos de las micro y pequefas
empresas del sector servicio, rubro
actividades de impresion del distrito de
Calleria, 20109.

Interno

Tributos

Conoce control
interno

Encuesta

Mejoraria el
control interno de
la empresa

Desearia control
interno

Estaria dispuesto
a capacitarse

Mejora rentabilidad

Encuesta

:Se siente
satisfecho con la
orientacion  que
les brinda los
funcionarios de

Encuesta

la

Administracion

Tributaria? Mejora rentabilidad
(Se revisan 'y

controlan los

libros y

documentos que
intervienen en la
contabilidad
antes de una
fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el
registro de los
ingresos, costos y
gastos?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Estan los Libros
de Contabilidad
al dia?

Mejora rentabilidad

Encuesta
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¢Tuvo problemas
0 inconvenientes
para  presentar
sus declaraciones
mensuales a
tiempo?

Mejora rentabilidad

¢Los tributos
declarados  han
sido pagados en
su oportunidad a
la
Administracion
Tributaria?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Existen
formatos
establecidos para
el control de
limite tributario
aceptado  como
gastos de
representacion 'y
recreativos?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Conoce  usted
cuales son las
infracciones y
sanciones
tributarias que le
podria afectar a
Su empresa?

Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta

:Se siente
motivado  para
cumplir con el
pago de sus
tributos?

Mejora rentabilidad

¢Su empresa
puede mejorar si
cuenta con un
planeamiento
tributario?

Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta
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3.8 Principios éticos
3.8.1 Principios éticos.

Koepsell y Ruiz (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion de los seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados
a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un
freno a la investigacion sino como un valor cientifico que actta en
beneficio de la disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es
posible asegurar el progreso de la ciencia.

3.8.2 Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus
propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion
(mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion
supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

Es importante tener una atencién especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos
pueden tomar decisiones empujados por su situacion precaria 0 sus

dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.
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3.8.3

3.84

Beneficencia

La beneficencia hace que, el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando
menos la voluntad de no causar dafio a los demas.
Justicia

El principio de justicia, prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con
fondos publicos, los beneficios desconocimiento o tecnoldgicos que se
deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion

equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS

TABLA N° 01

EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Vaélidos 30 a 44 afos
46 a 59 afios
60 a mas afios
Total

10
17
10
37

27,0
46,0
27,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Edad del representante legal de la empresa

a0

40

30

Porcentaje

20

T T
30 a 44 afios 45 a 59 afios

T
60 a mas afios

Edad del representante legal de la empresa

FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria,

2019.

Fuente: Tabla N° 01
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TABLA N° 02

SEXO DEL REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE
IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Vélidos Femenino
Masculino
Total

7
30
37

19,0
81,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Sexo del representante legal de la empresa

1007

80

G0

Porcentaje

407

207

T
femenino

T
masculino

Sexo del representante legal de la empresa

FIGURA N° 02. Sexo del representantes de las micro y pequefias empresas nacionales

del sector servicio, rubro actividades de impresién del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 02

TABLA N° 03
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GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
validos  Superior universidad completa 28 76,0
Superior universidad incompleta 4 11,0
Superior no universidad completa 5 13,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Porcentaje

Grado de instruccion del representante legal de laempresa

80

60

40

207

T T
Superio univ. completa Superior univ. incompleta

Grado de instruccion del representante legal de la empresa

T
Superior no univ. completa

FIGURA N° 03. Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias

empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de

Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 03

TABLA N° 04

256




GIRO DEL NEGOCIO DEL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE
IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Actividad de Impresion 19 52,0
Ploteo de planos 4 11,0
Gigantografias 12 32,0
Anillados y copias 2 50
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Porcentaje

Giro del negocio de las micro y pequefias empresa

60

a0

40

30

20

107

T
Actividad de Impresion

T
Ploteo de planos

T
Gigartografia

T
Anilados y copias

Gire del negocio de las micro y pequefias empresa

FIGURA N° 04. Giro del negocio de las micro y pequeiias empresas nacionales del

sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 04

TABLA N° 05
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ANTIGUEDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES
DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos un afio 1 3,0
dos afios 7 19,0
tres afios 10 27,0
mas de tres afios 19 51,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Antigliedad de las micro y pequefias empresas

60

407

Porcentaje

20

0 T T T

T
Ln afo Dos afios Tres afios més de 3 afios

Antigiiedad de las micro y pequefias empresas

FIGURA N° 05. Antigiiedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro actividades de impresién del distrito de Calleria, 2019.
Fuente: Tabla N° 05

TABLA N° 06
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OBJETIVO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL
SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos  Generar empleo para la familia 5 13,0
Generar mis propias ganancias 32 87,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Objetivo de las micro y pequefias empresas

100

80

60

Porcentaje

409

207

D T T

Generar emplec para la familia Generar mis propias ganancias

Objetivo de las micro y pequefias empresas

FIGURA N° 06. Objetivo de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 06

TABLA N° 07

259




A DONDE ACUDIO PARA OBTENER EL FINANCIAMIENTO LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO,
RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2019.
Frecuencia Porcentaje
Validos Entidad bancaria 26 70,0
Ninguna 11 30,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

A donde acudio para obtener el financiamiento

B0

60

Porcentaje
g

T T
Erticlac hancaria Minguna

A donde acudio para obtener el financiamiento

FIGURA N° 07. A donde acudio para obtener el financiamiento las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de
Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 07

TABLA N° 08
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QUE TASA DE INTERES MENSUAL PAGO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 20109.

Frecuencia Porcentaje
Validos 3 % 8 22,0
4% 8 22,0
5 % a mas 11 29,0
No realizo préstamo 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Queé tasa de interés mensual pagé

307

207

Porcentaje

10

3%

T
4%

T
5% a mas

Queé tasa de interés mensual pago

T
Mo realizo prestamo

FIGURA N° 08. Qué tasa de interés mensual pagd las micro y pequefias empresas

nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria,

2019.

Fuente: Tabla N° 08

TABLA N° 09
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QUE MONTO PROMEDIO DE CREDITO SOLICITO LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos 1000 a 4000 Soles 5 14,0
5000 a 9000 Soles 12 32,0
10000 a 14000 Soles 4 11,0
15000 a mas Soles 6 16,0
No realizo préstamo 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Que monto Promedio de crédito solicité

40

204

Porcentaje

Que monto Promedio de crédito solicito

T T T T
1000 a 4000 Scles 5000 a 9000 Scles 10000 a 14000 Scles 15000 a mas Scles Mo realizo

prestamo

FIGURA N° 09. Que monto promedio de crédito solicitd las micro y pequefas

empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de

Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 09




TABLA N° 10

TIEMPO DEL CREDITO QUE SOLICITO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Crédito a Corto plazo 22 60,0
Credito a Largo plazo 5 13,0
No realizo préstamo 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Tiempo del crédito que solicité

607

50

407

307

Porcentaje

20+

T
Credito a Corto plazo

T
Credito a Largo plazo

Tiempo del crédito que solicitd

T
Mo realize prestamo

FIGURA N° 10. Tiempo del credito que solicitdé las micro y pequefias empresas

nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria,

2019.

Fuente: Tabla N° 10
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TABLA N° 11

EL CREDITO FINANCIERO HA SIDO INVERTIDO EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Capital de trabajo 15 41,0
Mejoramiento y/o Ampliacion de local 6 16,0
Activos Fijos 2 5,0
Maquinarias 4 11,0
No realizo préstamo 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

El crédito financiero ha sido invertido en

501

407

307

Porcentaje

20

Ampliacion de local

El crédito financiero ha sido invertido en

T T T T T
Capital de trabaijo Mejorarmiento yio Activos Fijos Maguinarias Mo realizo prestamo

FIGURA N° 11. El crédito financiero ha sido invertido en las micro y pequefias

empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de

Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 11
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TABLA N° 12

LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA MEJORADO CON EL
FINANCIAMIENTO QUE LE OTORGARON A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 22 60,0
No 5 13,0
No realizo préstamo 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Porcentaje

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le

otorgaron

G0

507

404

307

209

0 T
Si

T
Mo

Mo realizo prestamo

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le

otorgaron

FIGURA N° 12. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que

le otorgaron a las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro

actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 12
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TABLA N° 13

LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA MEJORADO CON EL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE

IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos No 5 14,0
No cuenta con control interno 32 86,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno

1007

60

Porcentaje

407

207

0 T
Mo

Mo cuerta con contral interno

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno

FIGURA N° 13. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno de

las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de

impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 13




TABLA N° 14

LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA MEJORADO CON LOS
TRIBUTOS QUE PAGO LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE
IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 14 38,0
No 23 62,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pagé

607

40

Porcentaje

207

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pagé

FIGURA N° 14. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pag6

las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de

impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 14
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TABLA N° 15

LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA MEJORADO EN LOS ULTIMOS
ANOS A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL
SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Vaélidos Si
No
Total

28
9
37

76,0
24,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos arios

80

G0

Porcentaje
.
(=]
1

209

La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los altimos afios

FIGURA N° 15. La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios a las

micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de

impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 15

268




TABLA N° 16

SU EMPRESA CUENTA CON CONTROL INTERNO, EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Validos No

37

100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Su empresa cuenta con control interno

100

30—

60=

Porcentaje

404

T
Mo

Su empresa cuenta con control interno

FIGURA N° 16. Su empresa cuenta con control interno, en las micro y pequefias

empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresién del distrito de

Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 16
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TABLA N° 17

CONOCE ALGO REFERENTE AL CONTROL INTERNO, EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Validos Si
No
Total

27
10
37

73,0
27,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Conoce algo referente al control interno

30

G0

Porcentaje
g

209

T
Si

Conoce algo referente al control interno

FIGURA N° 17. Conoce algo referente al control interno, en las micro y pequefas

empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de

Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 17
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TABLA N° 18

MEJORARIA EL CONTROL INTERNO SU EMPRESA, EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Validos Si
No
Total

20
17
37

54,0
46,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Mejoraria el control interno su empresa

60

50

40

307

Porcentaje

20

107

1
Si
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FIGURA N° 18. Mejoraria el control interno su empresa, en las micro y pequefias

empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de

Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 18
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TABLA N° 19

DESEARIA CONTAR CON CONTROL INTERNO, EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Vaélidos Si
No
Total

21
16
37

57,0
43,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Desearia contar con control interno
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FIGURA N° 19. Desearia contar con control interno, en las micro y pequefias

empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresién del distrito de

Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 19
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TABLA N° 20

ESTARIA DISPUESTO A SER CAPACITADO SOBRE EL CONTROL
INTERNO, A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL
SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Vaélidos Si
No
Total

21
16
37

57,0
43,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaro

n en la presente investigacion.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno
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FIGURA N° 20. Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno, a las micro

y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del

distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 20
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TABLA N° 21

SE SIENTE SATISFECHO CON LA ORIENTACION QUE LES BRINDA LOS
FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR
SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 28 76,0
No 9 24,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria
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Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria

FIGURA N° 21. Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la administracion tributaria, en las micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 21
TABLA N° 22
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SE REVISAN Y CONTROLAN LOS LIBROS Y DOCUMENTOS QUE
INTERVIENEN EN LA CONTABILIDAD ANTES DE UNA FISCALIZACION
POR PARTE DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA EMPRESA
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR
SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 34 92,0
No 3 8,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizaciéon por parte de la Administraciéon Tributaria
en la Empresa
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Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa

FIGURA N° 22. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria en la
empresa de las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
actividades de impresién del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 22
TABLA N° 23
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CUENTA CON UN PERSONAL IDONEO ASIGNADO PARA EL REGISTRO
DE LOS INGRESOS, COSTOS Y GASTOS EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 27 73,0
No 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Cuenta con un personal idéneo asignhado para el registro de los ingresos, costos

y gastos
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FIGURA N° 23. Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos en las micro y pequefias empresas nacionales del sector

servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 23

TABLA N° 24
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ESTAN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD AL DIA DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Validos SI
No
Total

33
4
37

89,0
11,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Estan los Libros de Contabilidad al dia

1007

80

50

Porcentaje

40

207

T
Sl
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FIGURA N° 24. Estan los libros de contabilidad al dia de las micro y pequefias

empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresién del distrito de

Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 24

TABLA N° 25
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TUVO PROBLEMAS O INCONVENIENTES PARA PRESENTAR SUS
DECLARACIONES MENSUALES A TIEMPO EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 5 14,0
No 32 86,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo
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Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo

FIGURA N° 25. Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo en las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio,
rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 25
TABLA N° 26
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LOS TRIBUTOS DECLARADOS HAN SIDO PAGADOS EN SU
OPORTUNIDAD A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 32 87,0
No 5 13,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria
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Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracién Tributaria

FIGURA N° 26. Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria en las micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 26
TABLA N° 27

279



EXISTEN FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL CONTROL DE LIMITE
TRIBUTARIO ACEPTADO COMO GASTOS DE REPRESENTACION Y
RECREATIVOS EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES
DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 27 73,0
No 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos
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Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos

FIGURA N° 27. Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de
Calleria, 20109.

Fuente: Tabla N° 27
TABLA N° 28
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CONOCE USTED CUALES SON LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
TRIBUTARIAS QUE LE PODRIA AFECTAR A SU EMPRESA EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR
SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 20109.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 30 81,0
No 7 19,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa
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FIGURA N° 28. Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa en las micro y pequefias empresas nacionales del sector

servicio, rubro actividades de impresién del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 28

TABLA N° 29
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SE SIENTE MOTIVADO PARA CUMPLIR CON EL PAGO DE SUS
TRIBUTOS EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL
SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 27 73,0
No 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
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Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos

FIGURA N° 29. Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos en las
micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de
impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 29
TABLA N° 30
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SU EMPRESA PUEDE MEJORAR SI CUENTA CON UN PLANEAMIENTO
TRIBUTARIO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES
DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO ACTIVIDADES DE IMPRESION DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

Frecuencia

Porcentaje

Vaélidos Si
No
Total

31
6
37

84,0
16,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario
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FIGURA N° 30. Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario

en las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro actividades de

impresion del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 30

4.2 Andlisis de Resultados
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Respecto a los empresarios de las microempresas

> De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes
de las micro empresas encuestadas el 27% (10) tienen entre 30 a 44 afios
de edad, el 46% (17) tienen de 46 a 59 afos de edad y el 27% (10) tienen
de 60 afios a més. (Ver tabla 1).

» El 19% (07) son Femenino y el 81% (30) son Masculino. (Ver tabla 2).

» El 76% (28) son Superior universidad completa, el 11% (04) son
Superior universidad incompleta y el 13% (05) son Superior no
universidad. (Ver tabla 03).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

> El 52% (19) son Actividad de Impresion, el 11% (04) son Ploteo de
planos, el 32% (12) son Gigantografias y el 5% (02) Anillados y copias.
(Ver tabla 04).

» El 3% (01) son de un afio, el 19% (07) son de dos afios, el 27% (10) son
de tres afios y el 51% (19) mas de tres afios. (Ver tabla 05).

> El 13% (05) generar empleo para la familia, y el 87% (32) generar mis
propias ganancias. (Ver tabla 06).

Respecto al financiamiento de las microempresas

» Con respecto al financiamiento EI 70% (26) entidad bancaria, y el 30%
(11) ninguna. (Ver tabla 07).

> El 22% (08) pago el 3% de interés mensual, 22% (08) pago el 4%, el
29% (11) pago el 5% a mas y el 27% (10) no realizo préstamo. (Ver tabla

08).
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» El 14% (05) solicito de 1000 a 4000 Soles, el 32% (12) de 5000 a 9000
Soles, el 11% (04) de 10000 a 14000 Soles, el 16% (06) de 15000 a mas
Soles y el 27% (10) no realizo préstamo. (Ver tabla 09).

> EI 60% (22) fue de Crédito a Corto plazo, el 13% (05) de Crédito a Largo
plazo, y el 27% (10) no realizo préstamo. (Ver tabla 10).

> El 41% (15) fue invertido en capital de trabajo, el 16% (06) en
mejoramiento y/o ampliacion de local, el 5% (02) en activos fijos, el 11%
(04) en maquinarias y el 27% (10) no realizo préstamo. (Ver tabla 11).

Respecto a la rentabilidad de las microempresas

> Se establece que la rentabilidad es del 60% (22) si mejoro su
rentabilidad, el 13% (05) no, y el 27% (10) no realizo préstamo. (Ver
tabla 12).

» El 14% (05) no mejoro con el control interno y el 86% (32) no cuenta
con el control interno  (Ver tabla 13).

> El 38% (14) si mejoro con los tributos pagados y el 62% (23) no mejoro.
(Ver tabla 14).

» El 76% (28) si mejoro en los dltimos afios y el 24% (09) no mejoro. (Ver
tabla 15).

Respecto al control interno de las microempresas

» Si cuenta o0 no con control interno el 100% (37) no cuenta con control
interno. (Ver tabla 16).

» El 73% (27) si conoce al referente al control interno y el 27% (10) no

conoce. (Ver tabla 17).
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> El 54% (20) si mejoraria el control interno en su empresa y el 46% (17)

no mejoraria. (\Ver tabla 18).

> El 57% (21) si desearia contar con control interno y el 43% (16) no

desearia. (Ver tabla 19).

> El 57% (21) si desearia ser capacitado por el control interno y el 43%

(16) no desearia ser capacitado. . (Ver tabla N° 20).

Respecto a los tributos de las microempresas

>

>

>

>

que si estan satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la SUNAT o no, el 76% (28) si esta satisfecho y el 24% (09) no esta
satisfecho. (Ver tabla 21).

El 92% (34) si revisan y controlan sus libros y documentos y el 8% (3)
no lo hacen. (Ver tabla N° 22).

El 73 (27) % si cuenta con el personal idoneo asignados para los registros
y el 27% (10) no cuenta. (Ver tabla N° 23).

El 89% (33) si estan los libros de contabilidad al dia y el 11% (04) no lo
estan. (Ver tabla 24).

El 14% (05) si tuvo problema para presentar sus declaraciones mensuales
y el 86% (32) no tuvo problemas. (ver tabla 25).

El 87% (32) los tributos declarados han sido pagados oportunamente v el
13% (05) no pagaron oportunamente. (ver tabla 26).

El 73% (27) si tiene formatos establecidos y el 27% (10) no tiene
formato. (Ver tabla 27).

El 81% (30) si conoce las infracciones y sanciones tributarias y el 19%

(07) desconoce las infracciones y sanciones tributarias. (Ver tabla 28).
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> El 73% (27) si esta motivado para cumplir con el pago de sus tributos y
el 27% (10) no estd motivado. (Ver tabla 29).

> El 84% (31) si puede mejorar con planeamiento tributario y el 16% (06)
no puede mejorar. (Ver tabla 30).

V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
5.1 Conclusiones

Respecto a los empresarios de las microempresas

» De las microempresas encuestadas el 46% (17) tienen de 46 a 59 afios de
edad.

» EI 81% (30) son Masculino.

» El 76% (28) son Superior universidad completa.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

» EI 52% (19) son de la actividad de impresion.

» El 51% (19) mas de tres afios en su rubro.

» El 87% (32) generan sus propis ingresos

Respecto al financiamiento de las microempresas

» Con respecto al financiamiento EI 70% (26) entidad bancaria.

» EIl 29% (11) pago el 5% a més de intereses.

> El 32% (12) de 5000 a 9000 Soles.

» El 60% (22) fue de Crédito a Corto plazo.

» El 41% (15) fue invertido en capital de trabajo.

Respecto a la rentabilidad de las microempresas

» Se establece que la rentabilidad es del 60% (22) si mejoro su

rentabilidad.
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> El 100% (37) no cuenta con control interno.

» El 62% (23) no mejoro con los tributos que pago.

> EI 76% (28) si mejoro en los Gltimos afios.

Respecto al control interno de las microempresas

» Si cuenta o0 no con control interno el 100% (37) no cuenta con control
interno.

» EI 73% (27) si conoce al referente al control interno.

» El 54% (20) si mejoraria con el control interno en su empresa.

» EIl 57% (21) si desearia contar con control interno.

» EIl 57% (21) si desearia ser capacitado por el control interno.

Respecto a los tributos de las microempresas

» que si estan satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la SUNAT o no, el 76% (28) si esta satisfecho.

» EI 100% (37) si revisan y controlan sus libros.

Y

El 73 (27) % si cuenta con el personal idoneo asignados para los
registros.

El 89% (33) si estan los libros de contabilidad al dia.

El 86% (32) no tuvo problemas.

El 87% (32) los tributos declarados han sido pagados oportunamente.

El 73% (27) si tiene formatos establecidos.

El 100% (37) si conoce las infracciones y sanciones tributarias.

El 73% (27) si estd motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

vV V VYV VvV V¥V V VY

El 84% (31) si puede mejorar con un planeamiento tributario.
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5.2 Propuestas

Respecto a los empresarios de las microempresas

» Lo que se propone es que se integren mas personas a este rubro de
actividad de impresion ya que existe oportunidad para todos en especial
la gente joven que cuentan con gran entusiasmo en sus labores
encomendadas.

> La propuesta es que las mujeres se atrevan a participar en las micro y
pequefias empresas del rubro actividad de impresion, ya que no cuentan
con ninguna limitacion en su ambito laboral.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

» Lo que se propone es que los microempresarios continten estudiando con
la finalidad de mejorar sus conocimientos y poner en préactica en el rubro
de actividad de impresion.

» Se propone que se preparen en algunas instituciones para optar medidas
que le sirva para mejorar su participacion en el rubro de actividad de
impresion.

> La propuesta es que con cada afio que pasa para las empresas en este
rubro, se consolide mas en la calidad de su servicio.

» Se propone que se debe generar empleo para la familia, en este rubro de
actividad de impresion, es importante la satisfaccién de todos.

Respecto al financiamiento de las microempresas

> Se propone gue ben optar en la formalidad de sus empresas, de este modo
les serd mas factible a la accesibilidad de un préstamo y maximizar su

ingresos.
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» Se propone que deben optar por un financiamiento familiar o auto
financiamiento y asi evitar intereses que cobran las entidades financieras.

» Se propone que los empresarios deben realizar un analisis antes del
crédito para asi discernir la tasa de interés menor.

> La propuesta es que se debe realizar el prestamo a corto plazo ya que esto
le permitiria a los empresarios pagar menos intereses.

> Se propone que se debe mejorar los local ya que tendra mejor vista y
garantias para los clientes.

Respecto a la rentabilidad de las microempresas

» Se propone que los empresarios soliciten préstamos con la menor tasa
posible de interés.

» Se propone que las empresas dedicadas a este rubro de actividad de
impresion cuenten con socios ya que esto permitiria un buen control de la
empresa.

» La propuesta es pagar puntual mente los tributos y asi evitar sanciones o
multar que disminuirian sus ingresos.

» Se propone que los empresarios deben acceder a préstamo mayores de
esta forma la empresa crecera mas.

Respecto al control interno de las microempresas

» Se propone que los empresarios deben capacitarse en temas de control
interno para un mejor manejo en sus ingresos.

» La propuesta es que tienen que poner en practica todo lo aprendido sobre
el control interno, ya que estos conocimientos sirven para que lleven el

mejor control sus empresas.
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> La propuesta es que deben contar con un area referente al control interno,
ya que este solucionaria malos manejos.

> Se propone que los empresarios busquen centros de capacitacion del
control interno.

Respecto a los tributos de las microempresas

» Se propone a los empresarios que es necesario un contador que les
asesore continuamente en estos temas.

> La propuesta es que los empresarios cuenten con un programa especial
para mantener sus libros y documentos al dia.

> La propuesta es que los empresarios contraten personal apto para el
trabajo.

» Se propone que los empresarios cuente con un personal que esté
monitoreando dia a dia los libros.

» Se propone que los empresarios tengan a la mano el cronograma de
declaraciones mensuales, de esta forma evitaran retrasos al momento de
la declaracion.

> Se propone que los empresarios cuenten con una persona sola mente
encargado para estas labores.

> La propuesta en que los formatos estén en el programa de excel, esto lo
facilitaria al momento del llenado.

» Se propone a los empresarios tener charlas a menuda con personal de la
SUNAT para el asesoramiento de cémo poder evitar las sanciones o

multas.
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> Se propone que todos los empresarios cuenten con el PDT al dia, esto
facilitara cualquier crédito futuro.

» La propuesta es que todos los empresarios cuenten con un planeamiento
tributario y que cada cierto tiempo debe ser reestructurado de acuerdo a
los cambios realizados por SUNAT.
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- Articulo cientifico (Resumen y Abstract)
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacién se escogid6 en forma dirigida a 40
microempresarios, aplicandoles un cuestionario de 30 preguntas cerradas,
cuyos resultados fueron: De las microempresas encuestadas el 46% (17)
tienen de 46 a 59 afos de edad, el 81% (30) son Masculino, el 76% (28) son
Superior universidad completa, el 52% (19) son de la actividad de
impresion, el 51% (19) mas de tres afios en su rubro, el 87% (32) generan
sus propis ingresos, con respecto al financiamiento el 70% (26) entidad
bancaria, el 29% (11) pago el 5% a mas de intereses, el 32% (12) de 5000 a
9000 Soles, el 60% (22) fue de crédito a corto plazo, el 41% (15) fue
invertido en capital de trabajo, se establece que la rentabilidad es del 60%
(22) si mejoro su rentabilidad, el 100% (37) no cuenta con control interno,
el 62% (23) no mejoro con los tributos que pago, el 76% (28) si mejoro en
los ultimos afios, si cuenta o no con control interno el 100% (37) no cuenta
con control interno, el 73% (27) si conoce al referente al control interno, el
54% (20) si mejoraria con el control interno en su empresa, el 57% (21) si
desearia contar con control interno, el 57% (21) si desearia ser capacitado

por el control interno, que si estan satisfechos con la orientacion que les
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brinda los funcionarios de la SUNAT o no, el 76% (28) si esta satisfecho, el
100% (37) si revisan y controlan sus libros, el 73 (27) % si cuenta con el
personal idéneo asignados para los registros, el 89% (33) si estan los libros
de contabilidad al dia, el 86% (32) no tuvo problemas, el 87% (32) los
tributos declarados han sido pagados oportunamente, el 73% (27) si tiene
formatos establecidos, el 100% (37) si conoce las infracciones y sanciones
tributarias, el 73% (27) si estd motivado para cumplir con el pago de sus
tributos y el 84% (31) si puede mejorar con un planeamiento tributario.
Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, control

interno, tributos y Mype.

ABSTRCT

The investigation had as general objective: To describe the main
proposals of improvement of the financing, profitability, internal control and
tributes of the micro and small companies national sector service, item
activities of impression of the district of Calleria, 2019.

The investigation was quantitative-descriptive, not experimental-
traverse-retrospective, for the | pick up of the information it was chosen in
form directed to 40 microempresarios, applying them a questionnaire of 30
closed questions whose results were: Of the interviewed microempresas
46% (17) they have from 46 to 59 years of age, 81% (30) they are
Masculine, 76% (28) they are Superior complete university, 52% (19) they
are of the impression activity, 51% (19) more than three years in their item,
87% (32) they generate their propis revenues, with regard to the financing

70% (26) bank entity, 29% (11) | pay 5% to more than interests, 32% (12)
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of 5000 to 9000 Suns, 60% (22) it was of short term credit, 41% (15) it was
invested in work capital, he/she settles down that the profitability is of 60%
(22) if I improve its profitability, 100% (37) it doesn't have internal control,
62% (23) I don't improve with the tributes that I pay, 76% (28) if | improve
in the last years, if it counts or not with internal control 100% (37) it doesn't
have internal control, 73% (27) if he/she knows the one with respect to the
internal control, 54% (20) if it would improve with the internal control in
their company, 57% (21) if he/she would want to have internal control, 57%
(21) if he/she would want to be qualified by the internal control that if they
are satisfied with the orientation that offers them the officials of the SUNAT
or not, 76% (28) if it is satisfied, 100% (37) if they revise and they control
their books, the 73 (27)% if it has the suitable personnel assigned for the
registrations, 89% (33) if they are the accounting books a day, 86% (32)
he/she didn't have problems, 87% (32) those declared tributes have been
paid appropriately, 73% (27) if he/she has established formats, 100% (37) if
he/she knows the infractions and tributary sanctions, 73% (27) if it is
motivated to fulfill the payment of their tributes and 84% (31) if it can
improve with a tributary planning.
Words key: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, control

interno, tributos y Mype.
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- Matriz de Consistencia

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de Calleria, 2019.

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Propuestas de TIPOY
mejora del | FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cudles son las | Describir las principales Propuestas de | legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacién estuvo Cuestionario de 30
rentabilidad, principales mejora del financiamiento, rentabilidad, | micro y Descriptivo conformada por 40 uestionarto 3
control interno | Propuestas de | control interno y tributos de las micro y | pequefias Grado de Instruccion propietarios de las preguntas cerradas.
y tributos de | mejora del | pequefias empresas nacionales sector | empresas. Estado civil micro y pequefias
las  micro vy | financiamiento, servicio, rubro actividades de impresion empresas del sector
pequefias rentabilidad, del distrito de Calleria, 2019. servicio, rubro
empresas control interno y Caracteristicas Rubro actividades de
nacionales_ | tributos  de las ESPECIFICOS Afios en el rubro impresion del
Sector servicio, | micro y pequefias [Describir las principales caracteristicas de | Micro y distrito de Calleria,
rubro empresas los representantes legales de las micro y | pequefias Formalidad 2019.
actividades dd? nacionales  Sector | hequefias empresas del sector servicio, | empresas Motivo de formacion
g;;?:ﬁi'on dee Z?:;;/\;?(;Z’des rub(;g rubro actividades de impresion  del Ley de la micro y | _ i ANALISIS DE
. : i distrito de Calleria, 2019. pequefia empresa | NUmero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
Calleria, 2019. |impresion del 5 Est f dalse hi gel
distrito de Calleria, N° 30056 stuvo conformada | Se hiso uso e.
2019. _ - _ No _ por %7 micro y | analisis descrl_gtlvo,
Describir las principales caracteristicas de Forma de | experimental- | pequefias empresas | para la tabulacion de
las micro y pequefias empresas del sector Bancos financiamiento transversal - | del sector comercio, | los datos se utilizara
servicio, rubro actividades de impresion Entidades financieras retrospectivo - | rubro servicio, | como soporte el
del distrito de Calleria, 2019. Financiamiento | Interés Tasa de interés descriptivo. rubro actividades de | programa Excel y
Monto Monto del crédito impresion del | para ) el
Plazos Plazo del crédito distrito de Calleria, | procesamiento  de
Describir las principales caracteristicas Inversion Inversion del crédito 2019. los datos el software

del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector servicio,
rubro actividades de impresion del
distrito de Calleria, 2019.

Describir las principales caracteristicas
del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicio,

Financiamiento

Control Interno

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Rentabilidad Impuesto Mejora rentabilidad
Cuenta con
control interno Mejora rentabilidad
Control Mejora rentabilidad
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rubro actividades de impresion del
distrito de Calleria, 2019.

Describir las principales caracteristicas de
los tributos de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
actividades de impresion del distrito de
Calleria, 2019.

Interno

Tributos

Conoce control
interno

Encuesta

Mejoraria el
control interno de
la empresa

Desearia control
interno

Estaria dispuesto
a capacitarse

Mejora rentabilidad

Encuesta

:Se siente
satisfecho con la
orientacion  que
les brinda los
funcionarios de

Encuesta

la

Administracion

Tributaria? Mejora rentabilidad
(Se  revisan 'y

controlan los

libros y

documentos que
intervienen en la
contabilidad
antes de una
fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el
registro de los
ingresos, costos y
gastos?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Estan los Libros
de Contabilidad
al dia?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Tuvo problemas
0 inconvenientes

Mejora rentabilidad
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para  presentar
sus declaraciones
mensuales a
tiempo?

Encuesta

¢Los tributos
declarados  han
sido pagados en
su oportunidad a
la
Administracion
Tributaria?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢ Existen
formatos
establecidos para
el control de
limite tributario
aceptado  como
gastos de
representacion 'y
recreativos?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Conoce  usted
cuales son las
infracciones vy
sanciones
tributarias que le
podria afectar a
su empresa?

Mejora rentabilidad

Encuesta

i Se siente
motivado  para
cumplir con el
pago de sus
tributos?

Mejora rentabilidad

Encuesta

¢Su empresa
puede mejorar si
cuenta con un
planeamiento
tributario?

Mejora rentabilidad

Encuesta
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- Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias

empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del
distrito de Calleria, 2019”.

La informacion que usted nos proporcionard serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS Mypes:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1.2 Sexo:

- Masculino.........
- Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
-Secundaria Completa........
-Superior universitaria completa.......
- Superior universitaria incompleta.......
-Superior no universitaria Completa........

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Giro del negocio de las micro y pequefias empresa...................
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2.2 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
-Un afio
-Dos afos

-Tres afios

2.3 Objetivo de las micro y pequefias empresas:
- Dar empleo a la familia
- Generar ingresos para la familia
- Otros: especificar........
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Adonde acudié para obtener el financiamiento:

- Entidades bancarias............

3.2. Qué tasa de interés mensual pago

3.3. Que monto Promedio de crédito solicitd

3.4. Tiempo del crédito que solicito:
- El crédito fue de corto plazo: ....
- Largo plazo: ....
3.5. El crédito financiero ha sido invertido en:
- Capital de trabajo (%).........
- Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).........

- Activos fijos (%)............

IV. RENTABILIDAD DE LAS Mypes:
4.1 ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le

otorgaron?

4.2 ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno?:
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4.3 ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pagd?:
Si....
No....

4.4 ;Larentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios?:
Si....
No....

V. DEL CONTROL INTERNO

5.1 ¢Suempresa cuenta con control interno?

Si...

5.2 ¢Conoce algo referente al control interno?
Si....
No....

5.3 ¢ Mejoraria el control interno su empresa?
Si....
No....

5.4 ;Desearia contar con control interno?
Si....
No....

5.5 ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?
Si....
No....

VI. LOS TRIBUTOS

6.1 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?
Si....
No....

6.2 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria en la Empresa?
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Si....
No....
6.3 ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
Si....
No....

6.4 (Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si....

No....
6.5 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Si....
No....
6.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si....
No....
6.7 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?
Si....
No....
6.8 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Si....
No....
6.9 ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si....
No....
6.10 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
Si....
No....
Pucallpa, Marzo del 2019
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Tabla de Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Vaélidos 37 100,0
Excluidos® 0 .0
Total 37 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,634 ,758 29

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion estandar N
Edad del representante 3,46 , 765 37
legal de la empresa
Sexo del representante 1,81 ,397 37
legal de la empresa
Grado de instruccion del 2,38 721 37
representante legal de la
empresa
Giro del negocio de las 1,92 1,038 37
micro y pequefias
empresa
Antigliedad de las micro 3,27 ,871 37
y pequefias empresas
Objetivo de las micro y 2,86 347 37
pequefias empresas
A donde acudi6 para 1,59 ,927 37
obtener el financiamiento
Qué tasa de interés 3,62 1,114 37
mensual pagé
Que monto Promedio de 3,11 1,468 37
crédito solicitd
Tiempo del crédito que 1,68 ,884 37
solicitd
El crédito financiero ha 2,68 1,717 37
sido invertido en
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La rentabilidad de su
empresa ha mejorado con
el financiamiento que le
otorgaron

La rentabilidad de su
empresa ha mejorado con
el control interno

La rentabilidad de su
empresa ha mejorado con
los tributos que pagd

La rentabilidad de su
empresa ha mejorado en
los ultimos afos

Conoce algo referente al
control interno

Mejoraria el  control
interno su empresa
Desearia  contar  con
control interno

Estaria dispuesto a ser
capacitado  sobre el
control interno

Se siente satisfecho con
la orientaciéon que les
brinda los funcionarios
de la Administracion
Tributaria

Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacién por parte de
la Administracion
Tributaria en la Empresa
Cuenta con un personal
idéneo asignado para el
registro de los ingresos,
costos y gastos

Estdn los Libros de
Contabilidad al dia

1,68

2,86

1,62

1,24

1,27

1,46

1,43

1,43

1,24

1,08

1,27

1,11

332

,884

347

492

435

450

,505

,502

,502

435

277

,450

,315

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37




Tuvo  problemas o

inconvenientes para
presentar sus
declaraciones mensuales
atiempo

Los tributos declarados
han sido pagados en su

oportunidad a la
Administracién
Tributaria

Existen formatos
establecidos para el
control de limite

tributario aceptado como
gastos de representacion
y recreativos

Conoce usted cuales son
las infracciones y
sanciones tributarias que
le podria afectar a su
empresa

Se siente motivado para
cumplir con el pago de
sus tributos

Su  empresa  puede
mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario

1,86

1,14

1,27

1,19

1,27

1,16

347

347

450

397

450

374

37

37

37

37

37

37
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Correlacién entre elementos entre elementos

Se
revis
any
contr
olan
los
libros
docu
ment
0s Exist
que en
interv form
ienen atos | Cono
Se enla | Cuen establ ce
siente | conta ta ecido | usted
La satisf | bilida | con Tuvo spara | cuale
renta echo d un probl Los el s son
bilida con | antes | perso emas | tribut | contr las
dde La La la de nal o 0s olde | infrac
su renta | renta orient | una | idone incon | decla | limite | cione Su
empr | bilida | bilida La acion | fiscal 0 venie | rados | tribut sy Se empr
esa dde | dde | renta Estari | que izaci | asign ntes han ario | sanci | siente | esa
Grad ha su su bilida a les on ado para sido | acept | ones | motiv | pued
ode | Giro A mejor | empr | empr | dde dispu | brind por para prese | paga ado | tribut | ado e
instru | del | Antig dond Que El ado esa esa su estoa | alos | parte el ntar dos | como | arias | para | mejor
Edad | Sexo | ccién | nego | Ueda | Objet e mont crédit | con ha ha empr | Cono | Mejo ser | funci | dela | regist sus | ensu | gasto | que | cump | arsi
del del del cio dde ivo acudi | Qué s} (o] el mejor | mejor | esa ce raria | Dese | capac | onari | Admi | rode | Estan | decla | oport | sde le lir cuent
repre | repre | repre | delas las de las o] tasa | Prom | Tiem | finan | finan ado ado ha algo el arfa itado | osde | nistra los los racio | unida | repre | podri con | acon
senta | senta | senta | micro | micro | micro | para de edio po ciero | ciami | con con | mejor | refere | contr | conta | sobre la cién | ingre | Libro nes | dala | senta a el un
nte nte nte y y y obten | interé de del ha ento el los ado | nteal ol rcon el Admi | Tribu | sos, sde | mens | Admi | cién | afect | pago | plane
legal | legal | legal | pequ | pequ | pequ | erel S crédit | crédit | sido que | contr | tribut | enlos | contr | intern | contr | contr | nistra | taria | costo | Cont | uales | nistra y ara de amie
dela | dela | dela | efias | efias | efias | finan | mens s} oque | invert le ol 0s altim ol osu ol ol cion | enla sy | abilid a cion | recre su sus nto
empr | empr | empr | empr | empr | empr | ciami | ual | solici | solici | ido | otorg | intern | que os | intern | empr | intern | intern | Tribu | Empr | gasto | adal | tiemp | Tribu | ativo | empr | tribut | tribut
esa esa esa esa esas esas | ento | pagd to ) en aron 0 pagdé | afios 0 esa 0 0 taria esa S dia 0 taria S esa 0s ario
Edad de| representante |ega| de |a 1.000 | -.368 | -.030 | .120 | -.067 | -.113 | -.166 | -.032 .055 | -.013 | -.106 | -.111 | -.007 | .193 | -.001 | .151 | -.190 | -.222 | -.222 | -.170 | -.089 .010 .108 .099 | -.099 | .018 | -.077 | -.056 | -.051
empresa
-.368 | 1.000 | .257 .029 .152 213 .012 .148 | -155 | -.021 | -.011 | .058 .011 | -377 | -.048 | -.017 | .168 .143 143 | -.048 | .143 | -.017 | -.054 | -.191 | .191 | -172 | .233 | -.017 | .213

Sexo del representante legal de la
empresa
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Grado de  instruccion  del
representante legal de la empresa

Giro del negocio de las micro y
pequefias empresa

Antigliedad de las
pequefias empresas

micro y

Obijetivo de las micro y pequefias
empresas

A donde acudio para obtener el
financiamiento

Qué tasa de interés mensual pago

Que monto Promedio de crédito
solicitd

Tiempo del crédito que solicitd

-.030

120

-.067

-113

-.166

-.032

.055

-.013

.257

.029

.152

.213

.012

.148

-.155

-.021

1.000

.042

-.123

-.012

-.180

114

-.302

-.151

.042

1.000

-.037

.200

-.353

-.219

-122

-.181

-.123

-.037

1.000

-244

-.067

-.035

-.110

-.280

-.012

.200

-.244

1.000

.084

.008

.030

.034

-.180

-.353

-.067

.084

1.000

.708

727

.853

114

-.219

-.035

.008

.708

1.000

.552

.605

-.302

-.122

-.110

.030

727

.552

1.000

799

-.151

-.181

-.280

.034

.853

.605

799

1.000

-.078

-.280

-.163

-.076

.858

515

742

.899

-.064

-.363

-.136

-.056

.853

.662

.627

.858
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-.012

-.186

.032

-.156

.084

.152

-.025

-.056

-.290

.210

-.014

.018

.142

-.066

.289

221

.230

.230

.042

-.144

.045

.023

.045

-.078

.019

.167

.021

-.115

-.130

.099

.165

-.123

-.033

-.139

.278

-.270

-.006

-176

-.069

-.030

-.004

-.091

.233

-.293

.029

-.097

.010

.012

-.004

-.091

.233

-.293

.029

-.097

.010

.012

-.125

-.017

-.178

-144

.458

.310

523

572

-.158

120

-.209

117

.023

-.078

115

JA11

.019

.524

.021

-115

-.263

-.400

-.045

-.053

.304

113

-.008

=117

-.036

.199

-.086

.030

-.234

.200

-.152

.306

.084

-.064

-.025

.034

.234

-.200

.152

-.306

-.084

.064

.025

-.034

-.153

.167

.021

.241

-.130

-.178

-.130

-123

-.257

-.299

.169

-213

.290

.292

.250

.259

275

.167

-.262

.063

.270

.265

.165

.366

-.028

.035

.203

174

-.126

-.182

-.134

-173




El crédito financiero ha sido
invertido en

La rentabilidad de su empresa ha
mejorado con el financiamiento
que le otorgaron

La rentabilidad de su empresa ha
mejorado con el control interno

La rentabilidad de su empresa ha
mejorado con los tributos que pago

La rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los Gltimos afios

-.106

-111

-.007

193

-.001

-.011

.058

.011

-.377

-.048

-.078

-.064

-.012

-.290

.230

-.280

-.363

-.186

.210

.230

-.163

-.136

.032

-.014

.042

-.076

-.056

-.156

.018

-.144

.858

.853

.084

.142

.045

515

.662

.152

-.066

.023

742

.627

-.025

.289

.045

.899

.858

-.056

221

-.078

1.000

.789

.018

.245

-.003

.789

1.000

125

.029

-.078

336

.018

125

1.000

-.145

.040

.245

.029

-.145

1.000

-.077

-.003

-.078

.040

-.077

1.000

-.063

-.123

.063

.098

.081

.080

-.030

-.270

-.063

-.143

135

.012

-.293

.006

-113

135

.012

-.293

.006

-113

.518

.500

.040

.053

119

115

-.003

=172

.028

-.168

-.063

-.192

-.293

.224

.081

.067

.030

=117

272

.005

-122

.034

.306

.018

.040

122

-.034

-.306

-.018

-.040

-171

.017

-115

-.027

222

.215

.338

-.011

-.050

-113

.332

.296

.063

-.153

222

-.176

-.005

-.041

-.110

.092




Conoce algo referente al control
interno

Mejoraria el control interno su
empresa

Desearia contar con control interno

Estaria dispuesto a ser capacitado
sobre el control interno

Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion
Tributaria

151

-.190

=222

=222

-170

-.017

.168

.143

.143

-.048

.019

-.033

-.004

-.004

-.125

.167

-.139

-.091

-.091

-.017

.021

278

.233

.233

-178

-.115

-.270

-.293

-.293

-.144

-.130

-.006

.029

.029

.458

.099

-.176

-.097

-.097

.310

.165

-.069

.010

.010

.523

-.123

-.030

.012

.012

572

-.063

.080

135

135

.518

-.123

-.030

.012

.012

.500

337

.063

-.270

-.293

-.293

.040

.098

-.063

.006

.006

.053

.081

-.143

-113

-113

119

1.000

.050

.083

.083

.081

.050

1.000

947

947

.109

.083

.947

1.000

1.000

141

.083

.947

1.000

1.000

141

.081

.109

141

141

1.000

-.181

-.075

-.059

-.059

-.168

-.233

.050

.083

.083

.081

.180

-.146

-.128

-.128

.005

-.293

-.429

-.453

-.453

-144

.293

429

453

453

.144

.041

-.073

-.040

-.040

-.061

.017

.109

.136

.136

-113

-.233

-.317

-.286

-.286

.364

-.103

.036

-.088

-.088

-.249




Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria en la
Empresa

Cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos

Estan los Libros de Contabilidad al
dia

-.089

.010

.108

.143

-.017

-.054

-.158

.019

.304

120

524

.113

-.209

.021

-.008

117

-115

=117

.023

-.263

-.036

-.078

-.400

.199

115

-.045

-.086

A1

-.053

.030

115

-.063

.067

-.003

-.192

.030

338

-172

-.293

=117

.028

224

272

-.168

.081

.005

-.181

-.233

.180

-.075

.050

-.146

-.059

.083

-.128

-.059

.083

-.128

-.168

.081

.005

1.000

.042

-.103

.042

1.000

-.016

-.103

-.016

1.000

117

.063

-117

=117

-.063

117

-.181

-.096

-.016

.109

-.139

-.168

.042

.041

-.016

-131

.062

-.153




Tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo

Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria

Existen formatos establecidos para
el control de limite tributario
aceptado como  gastos de
representacion y recreativos

.099

-.099

.018

-.191

191

-172

-.234

.234

-.153

.200

-.200

.167

-.152

.152

.021

.306

-.306

.241

.084

-.084

-.130

-.064

.064

-.178

-.025

.025

-.130

.034

-.034

-.123

-122 | .034
122 | -.034
-171 | .017

339

.306

-.306

-115

.018

-.018

-.027

.040

-.040

222

-.293

.293

.041

-.429

429

-.073

-.453

453

-.040

-.453

.453

-.040

-.144

.144

-.061

117

-117

-.181

.063

-.063

-.096

-117

117

-.016

1.000

1.000

.063

1.000

1.000

-.063

.063

-.063

1.000

-213

.213

-.139

241

-.241

.041

-.041

.041

.393




Conoce usted cuales son las
infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir
con el pago de sus tributos

Su empresa puede mejorar Si
cuenta con un planeamiento
tributario

-.077

-.056

-.051

.233

-.017

213

-.257

.275

-.028

-.299

.167

.035

.169

-.262

.203

-.213

.063

174

.290

.270

-.126

.292

.265

-.182

.250

.165

-.134

.259

.366

-.173

215

.332

-.176

.338

.296

-.005

-.011

.063

-.041

-.050

-.153

-.110

-113

222

.092

.017

-.233

-.103

.109

-.317

.036

.136

-.286

-.088

.136

-.286

-.088

-.113

.364

-.249

.109

.042

-131

-.139

.041

.062

-.168

-.016

-.153

-213

241

-.041

213

-.241

.041

-.139

.041

.393

1.000

-.294

-.025

-.294

1.000

-.103

-.025

-.103

1.000
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Estadisticos de elementos de resumen

N de
Maximo elemen
Media | Minimo | M&ximo | Rango | /minimo | Varianza | tos
Covariables ,019 | -1,514 | 1,869 | 3,383 | -1,235 ,015 29
entre elementos
Estadisticos total de elemento
Alfa de
Correlaci | Cronbach
Media de | Varianza de | Correlacion on si el
escalasiel | escalasiel total de maltiple | elemento
elemento se | elemento se | elementos al se ha
ha suprimido | ha suprimido| corregida | cuadrado |suprimido
Edad del 50,51 43,923 -,125 ,697
representante legal
de la empresa
Sexo del 94,16 101,362 -,256 ,182
representante legal
de la empresa
Grado de 93,59 100,581 -,113 ,179
instruccion del
representante legal
de la empresa
Giro del negocio 94,05 98,886 -,024 ,170
de las micro y
pequefias empresa
Antiguedad de las 92,70 100,992 -,130 ,185
micro y pequefias
empresas
Objetivo de las 93,11 100,377 -,148 173
micro y pequefias
empresas
A donde acudio 94,38 92,631 ,335 ,109
para obtener el
financiamiento
Qué tasa de interés 92,35 91,401 ,320 ,101
mensual pagd
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Que monto

Promedio de
crédito solicitd
Tiempo del
crédito que
solicitd

El crédito
financiero ha sido
invertido en

La rentabilidad de
su empresa ha
mejorado con el
financiamiento

que le otorgaron

La rentabilidad de
su empresa ha
mejorado con el
control interno

La rentabilidad de
su empresa ha
mejorado con los
tributos que pago
La rentabilidad de
su empresa ha
mejorado en los

altimos afios
Conoce algo
referente al
control interno
Mejoraria el
control interno su
empresa

Desearia  contar
con control
interno

Estaria dispuesto a
ser capacitado
sobre el control
interno

92,86

94,30

93,30

94,30

93,11

94,35

94,73

94,70

94,51

94,54

94,54

84,787

90,381

85,659

92,548

99,821

96,679

98,925

98,048

100,312

100,033

100,033

342

464

,495

,342

,361

-,068

,264

,041

,137

-,108

-,081

-,081

,039

,085

,059

,108

,168

,141

,161

,154

174

172

172




Se siente
satisfecho con la
orientacion que les
brinda los
funcionarios de la
Administracion

Tributaria

Se revisan |y
controlan los
libros y

documentos  que
intervienen en la
contabilidad antes

de una
fiscalizacion  por
parte de la

Administracion
Tributaria en la
Empresa

Cuenta con un
personal  idoneo
asignado para el
registro de los
ingresos, costos y
gastos

Estan los Libros
de Contabilidad al
dia

Tuvo problemas o
inconvenientes
para presentar sus
declaraciones

mensuales a
tiempo
Los tributos

declarados han
sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion
Tributaria

94,73

94,89

94,70

94,86

94,11

94,84

97,592

99,877

99,659

98,620

99,655

99,529

343

,197

-,087

-,043

,120

-,044

-,026

,149

,168

,168

,158

,167

,166




Existen formatos
establecidos para
el control de limite
tributario aceptado
como gastos de
representacion y
recreativos
Conoce usted
cuales son las
infracciones y
sanciones
tributarias que le
podria afectar a su
empresa

Se siente
motivado para
cumplir con el
pago de  sus
tributos

Su empresa puede
mejorar si cuenta
con un
planeamiento
tributario

94,70

94,78

94,70

94,81

99,881

98,785

98,215

100,269

-,068

,067

,118

-,125

,170

,160

,155

172
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Base de datos de las encuestas
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Vista de datos
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