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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion titulada: financiamiento y
rentabilidad de las MYPE en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de
la ciudad de Huaraz - 2013. La muestra estuvo conformada por 37 empresarios de
los cuales se aplicd un cuestionario estructurado dirigido a los propietarios de las

empresas de transporte de carga pesada de Huaraz a través de la técnica de la



encuesta de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: Que fueron en cuanto
a la edad que el 76% contaban con edades de 25 a 39 afios, el 78% varones, el 41%
tenian de 6 a 10 afios de funcionamiento de su empresa; el 95% solicito crédito, el
57% solicito el credito en Entidad Bancaria de los cuales al 57% le otorgo el crédito
el 57% solicito credito 3 veces en el afio 2013, el 37% declard que tuvo un margen de
ganancia del 15% el 77% lo tuvieron de fuentes externas de financiamiento, el 57%
lograron financiamiento del Banco de la Nacion, el 64% de las Cajas, el 46% fue a
corto plazo, el 37% se presto de 3 a 5 afios, el 40% se prestd de més de 12,000
nuevos soles; aunque un 52% afirman que el interés es alto, el 83% afirma que
incremento su rentabilidad, el 77% percibié mayor rentabilidad en el 2013 y el 71%
percibio que su rentabilidad se debid al crédito financiero. Se determino y llego a la
conclusion que el financiamiento incide directamente en la Rentabilidad de las
MYPE del sector servicios rubro transporte carga de Huaraz. EI 40% de
microempresarios obtuvieron créditos de mas de 12,000 soles y 31% entre 10,000 a
12,000 nuevos soles el 77% que perciben que su rentabilidad fue mayor en el afio
2013 ; y el 71% tienen una mejor percepcion sobre la rentabilidad empresarial

generado por el financiamiento Bancario y no Bancario.

Palabras clave: Financiamiento — Rentabilidad — MYPE y Transporte de carga.
ABSTRACT

The aim of the present investigation was to whether funding affects the profitability
of MSEs Transport sector services heavy load category Huaraz — in 2013. The
sample consisted of 37 entrepreneurs. They were administered a structured
questionnaire aimed at business owners Huaraz tourist transport through the survey
technique. Results: 76 % had ages of 25 to 39 years , 78 % male , 41 % were between

6-10 years of operation of the company , 95 % applied for credit , 57 % applied for

Vi



credit in Banking Entity which awarded him 57% credit , 57% applied for credit 3
times in 2012 , 37 % said they had a profit margin of 15% , 77% had external sources

of funding , 57 % achieved funding Bank of the Nation , 64% of the box

Trujillo , 46% was short-term, 37% was paid for 3-5 years, 40 % was paid more than
12,000 new soles, but 52 % say that the interest is high , 83 % said they increased
their profitability , 77 % perceived greater profitability in 2013 and 71% felt that
their profitability was due to financial credit . Conclusion It has been determined that
funding directly affects the profitability of MSEs Sector transport services Huaraz
category. 40% of micro credits were over 12,000 suns and 31 % between 10000 to
12000 nevus soles The 77% who perceive that their profitability was higher in 2013,
and 71 % had a better perception on business returns generated by the banking and

non-bank financing.

Keywords: Finance - Profitability - Mses and Sightseeing Transportation.
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INTRODUCCION

En la realizacién de un analisis en los diferentes aspectos; se encuentra
primero que en el aspecto econémico, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
vienen a ser una unidad generadora de empleo, de aplicacion tecnoldgica de
crecimiento empresarial generadora de ingresos o recursos financieros para un

individuo, familiay un pais.

Haciendo un andlisis de las MYPE, en el aspecto social se puede
definir como una unidad satisfactoria de necesidades sociales, una unidad que
permite alcanzar objetivos empresariales, grupales e individuales y finalmente
viéndolo desde el aspecto politico se puede decir que las MYPE, es una
unidad de progreso nacional al trabajar en forma conjunta o grupal para
aspirar entrar a un mercado competitivo, una unidad de intercambio cultural y
generadora de expansion territorial de factores mas importantes de la
evolucion econdmica, social y politica. Dentro de los paises en vias de
desarrollo es la creacion de empresas, las MYPE llegan a ser la base de la

economia hasta de paises desarrollados, Noriega (2011).

En la actualidad el pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada
hacia la globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del que
hacer de la humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a los paises y a

las MYPE, en cuanto a diversos temas como la generacion de empleos



adecuados, mejora de la competitividad, promocidn de las exportaciones y
sobre todo el crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta tasa
permitiria reducir sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema
pobreza y las altas tasas de analfabetismo que actualmente hay en el pais. Es

decir, es posible promover el desarrollo humano en el pais, teniendo a las

MYPE como un componente clave.

El Peru actualmente, moviliza aproximadamente el 70% de su carga en
camion (Trailer/Remolcador-Semirremolque) y ello también ha originado un
alto indice de informalidad, es por ello que se busca regular este servicio para

que éste opere con una actitud formal y asi contribuya con el pais.

Hoy en dia las empresas de este rubro destinan més de la mitad de sus
ingresos totales a la adquisicion de bienes y servicios. Si a esto se le suma el
proceso creciente de la globalizacion que conduce a niveles cada vez mas
altos de competencia, resulta que el area de tributacion en las empresas asi
como una adecuada planificacion tributaria de las operaciones de las
empresas es de vital importancia en las organizaciones ya que representa un
gran potencial para mejorar la liquidez y rentabilidad de la organizacion
haciendo que las empresas tributen lo justo y correcto, principio tributario

universal y por tanto evitar contingencias tributarias.



En la Regién Ancash, presenta una deficiente organizacion a nivel
empresarial que involucra aspectos econémicos, financieros y
administrativos, que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo
gremial y empresarial. Asi mismo, la escasa capacitacion de las MYPE, no
les permite tener capacidad competitiva frente a sus competidores, estas
limitantes en la mayoria de los casos es porque los mismos microempresarios

tienen poca valoracion a la capacitacion y desarrollo empresarial.

En la Ciudad de Huaraz, actualmente esta creciendo siendo
proyectado a seguir creciendo y esta conformado por muchas micros y
pequefias empresas; es por eso que la direccion regional de trabajo y
promocion de empleo de la ciudad, ha empezado a establecer mecanismos
adecuados de coordinacion, ejecucién y supervision de las politicas dictadas
por el sector en concordancia con la politica del estado con los planes
sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas
mediante capacitacion y financiamiento y de esta manera las micro y
pequefias empresas van a brindar trabajo a los pobladores que estan a su
alrededor y que por lo tanto, van a satisfacer las necesidades de los usuarios

y al publico en general.

El transporte de carga pesada en la Ciudad de Huaraz, se encuentra
vinculado a todas las actividades econdmicas que se producen dentro de la

misma, por lo que debe entenderse que hay una relacion directa entre el



dinamismo de la economia de la ciudad con la cantidad de viajes y volumen
de carga que se transporta. De este modo el transporte de carga pesada

aumentara o disminuird segun el estado de la economia de la ciudad de

Huaraz.

Para lo cual el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢ Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las MYPE en el sector servicios rubro transporte de carga

pesada de la ciudad de Huaraz -20137?

Para lograr el enunciado antes planteado el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las MYPE en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la

Ciudad de Huaraz - 2013.

Asimismo, definiremos los siguientes objetivos especificos que nos permiten

el logro de nuestro proposito de investigacion:

v" Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
MYPE en el sector servicios rubro de transporte de carga pesada de la

ciudad de Huaraz - 2013.

v Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
MYPE en el sector servicios rubro de transporte de carga pesada de la

Ciudad de Huaraz - 2013.



El trabajo de investigacion, se justifica porque es importante conocer en el
ambito de estudio del financiamiento y rentabilidad de las MYPE en el sector
servicios rubro transporte de carga pesada de la Ciudad de Huaraz, debido a
que permitio identificar y clasificar los diversos tipos de financiamiento a los
cuales han recurrido o tienen acceso las empresas del medio local
denominadas MYPE, asi como los efectos que se han generado producto de
este financiamiento por parte de ellas, y como consecuencia, si se ha logrado
incrementar la rentabilidad y los beneficios esperados por sus propietarios.
Del mismo modo permitié comparar las formas de financiamiento existente, e
identificar cuéles de las alternativas fueron las mas convenientes. Los
resultados de que se produzcan estos hechos o no en las MYPE, son la
motivacion para realizar el presente estudio por considerarlas de suma
importancia en el mundo competitivo de hoy para el desarrollo de la
economia del pais, siendo este tipo de empresas las que actualmente brindan
un gran numero de fuentes de empleo para la poblacion y son ademas las que

impulsan el sostenimiento crecimiento del pais.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion servira como:

antecedentes y bases tedricas para otros estudios posteriores a ser realizados por

los estudiantes de Contabilidad de nuestra Universidad.

Finalmente, esta tesis permitio a su autora profundizar sus
conocimientos tedricos de cada una de las variables, haciendo posible su

aplicacion en la vida practica.



1. REVISION DE LITERATURA.
2.1. Antecedentes.

Marvin (2005) En su investigacion sobre “El mercado para la
identificacion de negocios para una empresa de transporte de carga pesada
o sobredimensionada por la Universidad de san Carlos de Guatemala”
Sostiene que, en el mercado de transporte terrestre esta dividido en dos
segmentos: transporte de bienes y transporte de personas, el primero
también se divide a su vez en transporté de materiales y/o de materiales de
residuos peligrosos. EI mercado de transporte especializado ha tenido un
crecimiento considerable en el dltimo afio, prueba de ello es que el
promedio de permisos otorgados para el afio 2003, fue de 36 mensuales, en
tanto que para el afio 2004 el promedio subié a 45 permisos por mes lo que
representa un aumento del 25%. Direccion General de Caminos, Depto.

pesos y dimensiones, seccién ingenieria de transito. Afio 2004, este



incremento es el indicador de las oportunidades de negocio que este

segmento del mercado representa.

Filippo (2009) En su investigacion sobre “La aplicacion de las
politicas de financiamiento a las pymes en América Latina” nos indica que
en los paises de la regién intervienen diversas instituciones para facilitar el
acceso al financiamiento por un lado estan las agencias de promocion de
las pymes que actuan en distintas areas siendo las mas frecuentes el
fomento a la creacion de empresas y el apoyo para realizar innovaciones e
introducir mejoras de gestion y trabajar en asociatividad vy facilitar el

acceso al crédito.

Sin embargo las politicas de financiamiento suelen concentrarse en las
bancas de desarrollo, estas instituciones son una pieza fundamental en las
politicas para mejorar el acceso al financiamiento de las empresas de
menor tamafno y especialmente para garantizar la disponibilidad de

préstamos a mediano y largo plazo para inversion.

Cabrera & Lahusen (2009) En su estudio titulado “Caja de ahorro
con opcion para el financiamiento de las micro y pequefias empresas”
mencionan que en México el rapido crecimiento de las MYPE, ha sido
impulsado por programas que promueven el micro financiamiento gracias
a la creacion de dérganos pertenecientes a la secretaria de Economia que

busca apoyar a los sectores mas necesitados.



Pefia (2012) En su estudio sobre “El financiamiento y la asistencia
internacional” menciona que los movimientos de capital a nivel mundial
han crecido a un ritmo inusual a comienzos de la década de los 90, aunque
siempre han estado presente en el esquema de endeudamiento internacional
representados en créditos y préstamos internacionales, estos con el tiempo
fue perdiendo fuerza, cediendo importancia a la Inversién Extranjera
Directa (IED) que lidera hoy la tendencia cada vez mas fuerte de la
globalizacion econdmica y que trae consigo la liberalizacion del comercio,
asi como la inversion y la desregulacion de los mercados jugando un papel
cada vez méas predominante del sector privado en cabeza de las empresas
transnacionales frente a una presencia atin mas reducida del Estado. La
inversion extranjera directa se ha convertido en la fuerza pujante para
regiones como América Latina pues le ha brindado apoyo en su proceso de
restructuracion econémicay ha contribuido en la adopcion de nuevas
tecnologias y formas de produccion y le ha regalado un mayor crecimiento

Econdémico.

Flores (2010) En su estudio sobre “Fuentes de Financiamiento para
las Empresas” nos menciona que toda empresa para poder realizar sus
actividades requiere de recursos financieros (dinero) ya sea para desarrollar
sus funciones actuales o ampliarlas asi, como nuevos proyectos que
impliquen inversién. La falta de liquidez en las empresas hace que recurran

a las fuentes de financiamiento que les permitan hacerse de dinero para



enfrentar sus gastos presentes en forma general. Entre ello abarca los
principales objetivos que son: hacerse llegar recursos financieros frescos a
las empresas, que les permitan hacerle frente a los gastos a corto plazo,
modernizar sus instalaciones, reposicion de maquinaria y equipo, llevar a

cabo nuevos proyectos y reestructurar sus pasivos a corto y largo plazo.

Schupnik (2012) En su estudio sobre “Politicas de Financiamiento”
menciona que las inversiones a largo plazo deben ser financiadas con créditos
a largo plazo o con capital propio y que nunca debemos usar los recursos
circulantes para financiar inversiones a largo plazo ya que provocaria la falta
de liquidez para pago de sueldos, salarios, materia prima. etc. Los
compromisos financieros siempre deben ser menores a la posibilidad de pago
que tiene la empresa de no suceder asi la empresa tendria que recurrir a
financiamientos constantes hasta llegar a un punto de no poder liquidar sus
pasivos, lo que en muchos casos es motivo de quiebra. Toda inversion genera
flujos los cuales son analizados en base a su valor actual. Los créditos deben
ser suficientes y oportunos y con el menor costo posible que alcancen a

cubrir cuantitativamente la necesidad por el cual fueron solicitados.

Amoroés (2004) San Luis de Potosi - México en su tesis, “influencia
de la utilizacién de internet en el crecimiento de pequefias y medianas
empresas” Sostiene que el objetivo de este estudio consiste en medir el

efecto del uso de los establecimientos en el crecimiento de las pequefias y



medianas empresas (PYMES). La hipotesis general de investigacion
definida asi, las PYMES que hacen un uso intensivo de internet son

propensas a tener un mayor crecimiento.

La metodologia y disefio de la investigacion estan basados en la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de 102 PYMES de la ciudad de
San Luis Potosi de México. Los resultados muestran evidencia significativa
del efecto del contexto directivo e industrial en el uso de servicios que
finalmente dados los resultados del modelo estructural de las PYMES
estudiadas es con un porcentaje de la varianza que explica el crecimiento
en un 47.6%.

Vargas (2005) En la tesis “El financiamiento como estrategia de para
la mediana empresa en Lima Metropolitana” lleg6 a las siguientes

conclusiones:

1. Uno de los principales problemas que enfrenta la mediana empresa
es el financiamiento el mismo que restringe su crecimiento y
desarrollo en mayor magnitud. Las instituciones financieras pueden
solucionar estas demandas aplicando mejores politicas crediticias

considerando la importancia que tiene este sector.

2. La mediana empresa tiene un papel importante en el desarrollo de
la economia peruana, siendo uno de los estratos empresariales mas
representativos del pais caracterizandose por ser generadora de un

20% del empleo y por su contribucion al PBI.

10



3. Suevolucién ha demostrado que se trata de un segmento rentable
y atractivo para las instituciones financieras con una interesante

perspectiva de desarrollo y crecimiento.

4. Existen los instrumentos financieros acordes a las necesidades de la
mediana empresa ofrecidos por las instituciones financieras por lo
que es necesario potenciar su utilizacion a traves de un trato mas

flexible y menos costoso (menores tasas de interés y comisiones)

5. La mediana empresa también tiene que ser mas atractiva hacia las
Instituciones financieras y entender que es necesario dejar garantias

como respaldo de sus operaciones.

Arocutipan & Sacari (2011) En su estudio titulado “Las micro
finanzas y las MYPE en el Perd” mencionan que las micro y pequenias
empresas (MYPE) se ha convertido en un importante centro de atencion
para la economia especialmente para el sector financiero debido a que
genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la
economia local. Hasta hace algunos afos, el sistema financiero peruano esta
enfocado en los grupos econémicos mas solventes y no les prestaba
suficiente atencion a las mas pequefias. El financiamiento a las MYPE, es
fundamental para impulsar el desarrollo de este sector econémico que por
mucho tiempo estuvo relegado no solo por las entidades financieras

bancarias sino también por las instituciones del Estado, es por esto que el

11



presente trabajo trata de resaltar la relacion que existe entre este sector de

las finanzas y las pequefias y microempresas.

Purilla (2012) En su estudio sobre “El financiamiento y las MYPE”
indica que las MYPE se pueden financiar mediante deudas debe tener la
supervisién necesaria de un contador para que le ayude a determinar la
liquidez y la capacidad de pago de la empresa. Para que un banco otorgue
un financiamiento necesariamente uno de los requisitos que piden los
Estado Financieros, para ello el contador tendra que contar con la
informacion financiera de la empresa y el banco aceptara o no, otorgar el

préstamo.

Diaz (2010) En su estudio sobre “El mercado financiero en Puno”
menciona que en la ciudad de Puno y en la ciudad de Juliaca tiene una de
las economias més dindmicas de la zona debido a la predominancia de la
actividad comercial que moviliza una mayor cantidad de recursos
financieros y forma parte de una gran red comercial debido a su estrecha
relacion con Arequipa cuya relacion no se restringe al abastecimiento de
productos de primera necesidad sino que existe un intercambio de
productos agricola y pecuarios como la carne, lana y otros productos.
Ademas este departamento se caracteriza por poseer una impresionante
potencial carga que seria el sector que dinamizaria la economia de esta
zona del pais. Con el propdsito de posibilitar el desarrollo de la economia

de esta zona, el mercado financiero adquiere un rol preponderante esto

12



muestra la presencia cada vez mas creciente de las principales instituciones

financieras.

Silupd (2008) Investigd que en la medida que la oferta crediticia
orientada a las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) en el Per( sea limitada
por el mayor riesgo crediticio que presenta este sector donde la tasa de
interés que se cobran son superiores al promedio de mercado lo que impide
su crecimiento y desarrollo y en donde se hace necesario dinamizar nuevas
alternativas de financiamiento para atender la creciente demanda crediticia.
Una alternativa reciente y con éxito en otros paises son los fondos de
capital riesgo que tienden a canalizar los recursos obtenidos por diferentes
inversionistas hacia empresas con grandes potenciales de crecimiento, estos
inversionistas estan dispuestos asumir un riesgo a cambio de una
rentabilidad esperada, para lo cual es necesario que el estado garantice un

adecuado marco legal.

Novelo (2012) En su estudio sobre “El modelo de analisis
correlacional para medir la rentabilidad entre competencias e indicadores”
nos dice, que comprobar la rentabilidad entre competencias e indicadores
es necesario determinar con objetividad tanto el beneficio para la
organizacién como para los colaboradores a través de mecanismos que
permitan sustentar mejores practicas en la gestion y formacion del capital

humano.

13



Sanchez (2010) En su estudio “Analisis de rentabilidad de la
empresa” nos dice, que los limites economicos de toda actividad
empresarial son la rentabilidad y seguridad. Sin embargo es necesario tener
en cuenta que el fin de solvencia o estabilidad de la empresa est4
intimamente ligado al de rentabilidad ya que esta es un condicionante
decisivo de la solvencia pues la obtencién de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.

Prevé (2009) En su estudio sobre “La Rentabilidad de las
empresas” nos dice que, es lo que miden los inversores al decidir si
reinvierten sus ahorros en una determinada compafiia. Es comUn escuchar
decir a directivos y a empresarios que un negocio deja una rentabilidad. Si
preguntamos a un grupo de ejecutivos que ensayen una definicion de
rentabilidad, normalmente nos dicen que es el beneficio obtenido en un

determinado periodo de tiempo, con respecto a la inversién comprometida.

Granados & Anaya (2008) En la tesis “El financiamiento de los
intermediarios financieros no Bancarios y su efecto en el crecimiento de las
MYPE del sector transporte de la ciudad de Huaraz, periodo 2004 — 2008
de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, llegaron a las
siguientes conclusiones, la capacitacion por los intermediarios financieros

no bancarios es de 40%, no cubierto en la totalidad de la poblacién

14



encuestada, se concluye que debe haber un mayor desarrollo de
capacitacion tanto en gestion empresarial y financiera se mejorara la

rentabilidad de las MYPE.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Financiamiento

2.2.1.1. Concepto

Se llama financiamiento al hecho de proporcionar o suministrar
dinero o capital a una empresa o individuo para conseguir recursos o
medios para la adquisicién de algun bien o servicio. Segun su plazo de
vencimiento una financiacion puede dividirse en corto y largo plazo.
Siendo la de corto plazo aquella cuyo tiempo de devolucion es menor a un
afio. La de largo plazo es aquella en la que el vencimiento es mayor a un
afno.
2.2.1.2. Teorias de Financiamiento:

Segun Lira (2009) "El financiamiento es el abastecimiento y uso
eficiente del dinero, lineas de crédito y fondos de cualquier clase que se
emplean en la realizacion de un proyecto o en el funcionamiento de una
empresa”. El financiamiento empresarial puede definirse segiin, Acosta
(2010) como la obtencidn de recursos o medios de pago que se destinan a la
adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para el
cumplimiento de sus fines. Segun su origen las fuentes financieras suelen

agruparse en financiacion interna y financiacion externa también conocidas
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como fuentes de financiamiento propias y ajenas. El financiamiento
empresarial puede definirse, como la obtencién de recursos o medios de
pago que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la
empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. Segun su origen, las
fuentes financieras suelen agruparse en financiacién interna y financiacion
externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propias y
ajenas y que viene siendo el conjunto de recursos monetarios financieros
utilizados para llevar a cabo una actividad econémica con la caracteristica
de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. Es por ello que el financiamiento se
contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, préstamos y otras
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o

cualquier otro documento pagadero a plazo.

Los requerimientos de financiamiento de una empresa pueden dividirse en
una necesidad permanente y una necesidad temporal. La necesidad
permanente esta compuesta por el activo fijo mas la parte que permanece del
activo circulante de la empresa es decir la que se mantiene sin cambio a lo
largo del afio. La necesidad temporal es atribuible a la existencia de ciertos

activos circulantes temporales esta necesidad varia durante el afio.

El estudio del Financiamiento, busca equilibrios entre los costo y las
ventajas del endeudamiento que una empresa o un sector econémico puede
poseer y que permitira fundamentar los valores de apalancamiento y como

la amortizacion de pasivos a plazos que se utilizarian para acrecentar los
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niveles de capital en la empresa y que serian utilizados en diferentes
operaciones econdmicas de indole operativa, financiera u otra con el fin de

elevar dicho nivel al maximo posible.

El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, lineas de
crédito y fondos de cualquier clase que se emplean en la realizacion de un

proyecto o en el funcionamiento de una empresa.

El estudio de financiamiento tendrd en cuenta las fechas en que se
necesitan los recursos de inversion, de acuerdo con el programa de trabajo
y el calendario de inversiones y se establecera asi un calendario o

cronograma financiero.

Asimismo, debera plantear el programa relativo a los componentes de la
inversion en moneda nacional y moneda extranjera de su procedencia
interna o externa en relacion al proyecto y la determinacion de la inversion

fijay del capital de trabajo. (Diaz, 2010).

2.2.2. Tipos de fuentes de financiamiento

Es importante mencionar que las fuentes de financiamiento estan
definidas desde el punto de vista de la empresa. Asi tenemos que las

fuentes de financiamiento se clasifican segun su procedencia en:

1. Fuentes internas 2.

Fuentes externas
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1). Fuentes Internas:

Son las que se generan dentro de la empresa como resultado de sus
Operaciones como: aportaciones de socios, flujo de efectivo y venta de

activos.

Es aquél que proviene de los recursos propios de la empresa y que se ve
reflejado en el activo, es por eso que se debe llevar a cabo un
inventario de todo aquello de lo cual se pudiera echar mano en un
momento dado para tener sobrante de capital de trabajo o bien

hacerle frente a una situacion dificil en materia financiera.

Algunos de ellos son:

v Aportaciones de los Socios, en el momento de constituir legalmente
la sociedad (capital social) o mediante nuevas aportaciones con el

fin de aumentar éste.

v Venta de Activos (desinversiones) como la venta de terrenos,

edificios, maquinaria en desuso para cubrir necesidades financieras.

v/ Emision de acciones (son titulos corporativos cuya principal funcion
es atribuir al tenedor de la misma).

2). Fuentes Externas:

Por otro lado existen fuentes externas de financiamiento y que son

aquellas otorgadas por terceras personas tales como:

v Bancos (créditos, descuento de documentos)
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v Acreedores diversos (arrendamiento financiero)

v" Publico en general (emisién de obligaciones, bonos. etc.)

v Gobierno (fondos de fomento y garantia)

En términos financieros al uso de fuentes externas de financiamiento
se le denomina "Apalancamiento Financiero™ A mayor
apalancamiento mayor deuda y que por el contrario un menor
apalancamiento implicaria menos responsabilidad crediticia. En
general el "Apalancamiento™ es ventajoso para la estructura financiera
de las empresas siempre y cuando se utilice en forma estratégica por
ello respecto a las decisiones de financiamiento es conveniente e
importante que se tengan politicas para la seleccion de la fuente que
mas convenga segun las necesidades especificas y considerando
siempre la "Carga financiera" que ello implique. Ahora bien con un
adecuado "Apalancamiento” incrementa las utilidades en
contraposicion y un excesivo apalancamiento lo Gnico que provoca es

poner en manos de terceros a la empresa.

Una fuente externa importante en especial en el comercio mayorista y
detallista son los créditos de proveedores por concepto de compra de
materias primas y mercancias, estos créditos se otorgan de manera
informal sin contratos, de igual forma ocurre con los anticipos de clientes
que son cantidades que nos entregan de manera anticipada los clientes por

concepto de compra de materiales o mercancias. Otra fuente externa de
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financiamiento muy importante esta representada por las instituciones

bancarias, quienes otorgan créditos a corto y largo plazo.

La promocion y el financiamiento.

Segun Flores (2010) En el Perd, después de muchas
discusiones y presiones politicos — sociales se publicé en Setiembre de
2008, el reglamento de la Ley de Promocion de la Competitividad y
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al empleo
decente. Esta considerada para acceder a los beneficios de la ley

MYPE, debera tener el certificado de inscripcion vigente en el

Registro Nacional de la Micro y pequefia empresa (REMIPE). La

Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), el Banco de la
Nacion y el Banco Agrario, son las instituciones encargadas para
apoyar financieramente a las MYPE. COFIDE y el Banco de la
Nacion podran disefiar nuevas tecnologias de intermediacion
financiera, asimismo el Estado podra organizar y gestionar programas
de financiamiento mediante convenios de fideicomiso con la
participacion de COFIDE, en esta parte del reglamento el excesivo
cuidado de no transgredir la independencia de las instituciones
financieras mencionadas y que por el contrario, estas normas deben ser
mas agresivas en cuanto al mandato y desempefio de estas

instituciones.
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El Estado o mejor dicho COFIDE, apoya en forma muy reducida a las
MYPE y COFIDE, en el pais generalmente apoya mas a las Pymes
exportadoras y eso con muchas condiciones. EI Banco Agrario casi no
juega ningun rol importante dado que no se la quiere tener como
institucion financiera, algo similar pasa con COFIDE. Por ello, una
causa importante del crecimiento de las micro financieras supervisadas
y no supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)
es decir el rol central lo tiene el sector privado sintoma de ello es que
los tipos de interés son altos asimismo el Banco de la Nacién recién ha

reaccionado promocionando créditos para las MYPE.

Un estudio en Costa Rica, sobre el financiamiento no tradicional a las
micro pequefias y mediana empresas (MIPYMES) se concluye que se
debe replantear la necesidad de definir una politica publica para
fortalecer los apoyos y financiamientos no tradicionales, que les
permita facilitar a estas empresas su nacimiento y crecimiento para
insertarlos formalmente en la economia nacional y las prepare para el
mercado externo. Los requisitos requeridos por las instituciones
financieras costarricenses es la garantia ofrecida de los estados
contables de la institucidn con un plan de negocios y estudios de
factibilidad econdmica y con un historial de la empresa y de sus

socios, entre otras para ser sujetos a créditos.

Por otro lado, dentro del tipo de financiamiento no tradicional a las

MYPE de Costa Rica se encuentran las siguientes modalidades.
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2.2.2. Rentabilidad
2.2.2.1. Concepto

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es
la tendencia de las utilidades. En la literatura econdmica, aunque el término
de rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo produce los capitales utilizados en el

mismo.

2.2.2.2. Teorias de la Rentabilidad

Segun Dorta & Leon (2010) “El concepto méas generalmente
utilizado de tasa de rentabilidad se refiere a la relacion entre los resultados
0 beneficios obtenidos en un periodo (usualmente un afno) y los Capitales
(o recursos) Propios de la empresa durante ese periodo”. Desde el enfoque
del marketing la rentabilidad es “el porcentaje de margen de contribucion
variable que mide la capacidad que tiene un producto para generar
utilidades a la empresa”. Desde el punto de vista de la Administracion
Financiera, “la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos
de la empresa con las ventas y los activos o el capital. Esta medida permite

evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas
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y de activos o la inversion de los duefios. La importancia de ésta medida
radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir
utilidades, por lo tanto la rentabilidad esta directamente relacionada con el
riesgo si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también
aumentar el riesgo y al contrario si quiere disminuir el riesgo debe

disminuir la rentabilidad”.

Desde el punto de vista de la inversion de capital la rentabilidad es la tasa
minima de ganancia que una persona o institucion tiene en mente, sobre el
monto de capital invertido en una empresa o proyecto”. Por otra parte si se
plantea desde el enfoque de Marketing que la rentabilidad mide la
eficiencia general de la gerencia demostrada a través de las utilidades
obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los recursos, es decir

la inversion de la empresa.

Segln Sanchez (2002) La rentabilidad es una nocion que se aplica a
toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios ya sean
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En
la literatura econdmica aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma en sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo.
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2.2.2.3. Niveles de analisis de rentabilidad

1). Rentabilidad econémica

RE

La rentabilidad econémica o de la inversién es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador
de rentabilidad econdmica nos encontramos con tantas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de
inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado, el Resultado antes

de intereses e impuestos y como concepto de inversion el

Activo total a su estado medio.

ReSLHtados antes de interés e impuestos

Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse
con el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos
financieros que ocasiona la financiacion ajena y del impuesto
de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de

sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
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empleados con independencia del tipo de impuestos, que

ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

2). Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada
en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucion del resultado. Para el
calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la
rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en cuanto a
la expresion de calculo de la misma. La mas habitual es la

siguiente:

RE= Resultado neto
Fondps propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de

resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.

3). Rentabilidad en el analisis contable

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o

beneficio, otros en el crecimiento la estabilidad e incluso en el
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servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro
de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad
y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
actividad econémica.

Es decir, los limites econémicos de toda actividad empresarial
son la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos
contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo es la
retribucion al riesgo y consecuentemente, la inversion mas segura
no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario
tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
estabilidad de la empresa esté intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la

empresa.

2.3.4. Micro y Pequefia Empresa
2.3.4.1. Concepto
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccién y

comercializacion de bienes y/o prestacion de servicios.
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2.3.4.2. Caracteristicas

Decreto Supremo 1086, La ley 28015, ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa define que: la micro y
pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Articulo 3°. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas: Deben

reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores y ventas
anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

b) Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores y ventas

anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

c) Elincremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la Pequefia Empresa seréd determinado por Decreto Supremo

refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios
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y no sera menor a la variacion porcentual acumulada del PBI

nominal durante el referido periodo. El Peruano Diario Oficial.

2.3.4.3. Objetivos

El Decreto Legislativo N° 1086 tiene por objetivo la promocion de
la competitividad, formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefias
Empresas para la ampliacion del mercado interno y externo de éstas, en el
marco del proceso de promocion del empleo, inclusion social y
formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al empleo en

condiciones de dignidad y suficiencia.

2.3.4.4. Lineamientos.

La accion del Estado en materia de promocion de las MYPE, se orienta con

los siguientes lineamientos estratégicos:

a) Promueve y desarrolla programas e instrumentos que estimulen la
Creacion, el desarrollo y la competitividad de las MYPE, en el corto
y largo plazo, que favorezcan la sostenibilidad econdmica,

financiera y social, de los actores involucrados.

b) Promueve y facilita la consolidacion de la actividad y tejido
empresarial, de las relaciones entre unidades productivas de
distintos tamarfios, fomentando al mismo tiempo la asociatividad de

las MYPE vy la integracion en cadenas productivas y distributivas y
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d)

f)

9)

h)

lineas de actividad con ventajas distintivas para la generacion de

empleo y desarrollo socio econémico.

Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacion y
Promueve la iniciativa e inversion privada interviniendo en
aquellas actividades en las que resulte necesario complementar las

acciones que lleva a cabo el sector privado en apoyo a las MYPE.

Busca la eficiencia de la intervencion pablica, a través de la

Especializacion por actividad econdmica.

Difunde la informacion y datos estadisticos con que cuenta el
Estado, y que gestionada de manera publica o privada representa

un elemento de promocidn, competitividad y conocimiento de la

realidad de las MYPE.

Propicia el acceso en condiciones de equidad de género de los
hombres y mujeres que conducen o laboran en las MYPE, a las
oportunidades que ofrecen los programas de servicios de

promocion, formalizacion y desarrollo.

Promueve la asociatividad y agremiacion empresarial como

estrategia de fortalecimiento de las MYPE.

Promueve el aporte de la cooperacion técnica de los organismos

internacionales orientada al desarrollo y crecimiento de las

MYPE.
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2.3.4.5. Importancia

Las MYPE han adquirido un papel preponderante en la economia
peruana ya que aqui encontramos al 99% de las empresas del Peru. Estas
aportan el 49% del Producto Bruto Interno (PBI) y emplean a casi el 85%
de la Poblacion econémicamente activa. Esto lo comprobamos facilmente
ya que actualmente nos topamos cada cinco minutos con un negocio o una
persona ofreciendo diversos servicios. Este es el sector mas importante ya
que ademas genera ingresos para la poblacion. Ahora también se le
considera como motor generador de descentralizacion ya que gracias a su
flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por eso que esta
presente en todas las Regiones del Pert aunque la gran mayoria esta ain
centrada en Lima. Ademas la MYPE ha aportado a la elevacion del indice
de emprendedores en el Peru llegando a ser el pais mas emprendedor ya que
de cada 100 peruanos, el 40% es emprendedor mientras que en otros paises
el indice promedio es de 9%. Es una de las principales fuentes de empleo
que permite una inversién inicial pequefa, y el acceso a estratos de bajos y
medianos recursos, ademas puede constituirse en apoyo importante para la

gran empresa (Vela, 2009).

2.3.4.6. Formacién de la Micro y Pequefia Empresa.

El proceso de formacién legal de la MYPE en el Per es la

siguiente:
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El recorrido inicia en la SUNAT donde debera tramitar su nimero de RUC
para lo cual solo se necesita el documento de identidad y los recibos de luz,
agua y telefonia fija del local de la empresa. Luego debemos elegir el
régimen tributario mas conveniente, estos pueden ser: Régimen Unico
Simplificado (RUS), Régimen Especial y Régimen General, realizado esto
procedemos a imprimir los comprobantes de pago (en caso de haber
elegido la segunda o tercera opcion) .Luego procedemos a la obtencion de
permisos especiales, estos son otorgados por la institucidn correspondiente
al giro de la empresa. Ejemplo, si el queremos abrir una empresa de
transporte necesitamos el permiso del Ministerio de transporte y
comunicaciones (MTC) para que se nos otorgue el numero de CNG.
Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se llevan segun el
nivel de ventas de la empresa. A continuacion tramitamos la licencia de
funcionamiento municipal para lo cual la empresa debe cumplir con los
requisitos especificados por la municipalidad de su distrito ejemplo de esto
es el certificado de defensa civil, entre otros. Y finalmente el tramite con
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) en el cual se hace el registro de marcas

y patentes de la empresa.

2.3.5. Transportes de carga pesada

2.3.5.1. Evolucion de Carga Pesada

La revolucion industrial, que comenzo durante el siglo XVI1I1 en

Inglaterra, cambi6 por completo los sistemas de transporte. Se construyeron
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redes de canales fluviales para facilitar el movimiento de cargas pesadas y
sobre todo la invencion de la maquina de vapor dio lugar a la aparicion del
ferrocarril que domind el transporte terrestre hasta la aparicién del

automovil a fines del siglo XIX.

Al mismo tiempo los barcos se modernizaban hasta el punto de que
se desarrollaron grandes transatlanticos y cargueros que pueden desplazar
miles de toneladas y a principios del siglo XX, aparecié el transporte aéreo.
El transporte entendido como la capacidad de desplazar personas o
materiales de un sitio a otro. Al principio caminar con todos sus enseres era
la inica forma de moverse que tenian nuestros ancestros pero pon el pasar
de los tiempos pronto se descubrio la rueda posiblemente inspirada en los
troncos de arboles que se usaban para desplazar cargas pesadas.

En cuanto al transporte terrestre. estas rudimentarias embarcaciones
debieron inventarse viendo los trozos de arboles que arrastraba el agua y
que flotaban, de cualquier modo el transporte fluvial debe tener miles de
afos de antigiiedad ya que las tribus primitivas en sus migraciones
debieron atravesar rios y hace 6,000 afios ya se construian botes y se

conocia la vela.

2.3.5.2. Concepto

El Transporte de Carga es considerado como parte de la cadena de
distribucion encargada del traslado de productos o bienes por un precio o

flete, desde el lugar de produccion (vendedor), hasta el lugar de consumo
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(comprador) pasando eventualmente por lugares de embarque, almacenaje
y desembarque. De lo anotado anteriormente se desprende que el servicio
de transporte de carga, debe de entenderse como un eslabon de la cadena
logistica y distribucién que es parte de esa cadena y sencillamente tiene
como objetivo el traslado de bienes necesarios para las actividades
econdmicas que se desarrollan dentro de la ciudad (y en el caso de Limay
Callao dentro de la ciudad y sus conexiones con el Puerto, Aeropuerto e

interior del pais).

Transporte, medio de traslado de personas o bienes desde un lugar hasta
otro. El transporte comercial moderno esté al servicio del interés pablico e
incluye todos los medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de
las personas o bienes, asi como los servicios de recepcion, entrega y
manipulacion de tales bienes.

El transporte comercial de personas se clasifica:

a) Servicio de pasajeros 'y de bienes como servicio de mercancias

en general.

b) Materiales de residuos peligrosos.

Como en todo el mundo el transporte es y ha sido en Latinoamérica un
elemento central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones

y culturas.

33



2.3.5.3. Posicion del Transporte Terrestre dentro del Proceso Logistico

Integral

La siguiente figura presenta la posicion del transporte de mercancias
en camion como eslabdn estratégico dentro del proceso logistico
empresarial integral; se puede visualizar que, para acceder al mercado de
servicios de carga en condiciones de menor costo y tiempo, debe

administrarse el proceso logistico empresarial integral en todas sus fases.

Ventas
Tramites y Transporte y

VALOR AGREGADO desembarque en  distribucion | et
puerto de deslino

4 Rambesy Transporte
embarque en el hénsio
Posicion puerto de arigen 4
en
fiempo
|U:u 4 Transporie
la y fransito
para Inveniario de
enfrega productos
., lerminados
Preduccion -
Necesidades del
Mar cado
+ Menoi Costo
+ Menot lempo
+ Mayeor Calidad
+ Mas Floxiblidad

AGREGACION DE COSTOS

Pradvecién, Almacenaje, Transporte, Costo de [nventario, Tramites documentarios

2.3.5.4. Documentos debe contar el vehiculo
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Para el transito de mercancias, la empresa transportista debe contar
durante el traslado de la carga o mercancias a nivel nacional, con los

siguientes documentos:

v" Brevete del conductor

v Tarjeta de propiedad de camion y del semirremolque (en caso sea

necesario)

v Pdliza de seguro vigente

v" Seguro obligatorio de accidentes de transito — SOAT

v' Certificado de revision técnica vigente

Certificado de habilitacion vehicular
Certificado de capacitacion del conductor

AN

v' Guia de remisién de remitente (electrdnicas) y guia de remitente de
transportista (electrénicas) indicando el nombre de la empresa de
transporte, la empresa generadora de carga, datos del bien

transportado.

2.3.5.5. Factores de riesgo:

v’ Caracteristicas de la carga

v' Esfuerzo fisico necesario
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v’ Caracteristicas del medio de trabajo

v’ Factores individuales de riesgo

2.3.5.6. Especificaciones minimas exigidas para Transporte de Carga

Pesada

Con el proposito de mejorar la seguridad y comodidad de los usuarios y
transportacién de carga, se establece a continuacion las exigencias minimas

que deben ser cumplidas por vehiculos destinados al transporte de carga

pesada.

2.3.5.7. Caracteristicas Generales:

1. Tipo de vehiculo: Se considera un vehiculo de carga pesada a aquél

que cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Tipo de cabina: Cabina metalica sencilla con una sola fila de

Asientos y con dos puertas laterales.

b) Capacidad: A partir de 30 TN.
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Dos Ejes

Figura 2-3: Esquema de un cabezal de ejes dobles o tandem

R124GA4%2NZ [" Clean
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c)

Disefio Exterior: Identificacion: La UMT establecera los
distintivos para este tipo de transporte, mismos que seran dados a

conocer a cada organizacion de este servicio.

d) Carreta: Tanto en la parte externa como interna de la carroceria no

f)

deberan existir elementos sueltos o rotos que constituyan un riesgo

para la integridad fisica de los usuarios.

Parabrisas y Ventanas: De no poseer los parabrisas y ventanas
originales, los nuevos deberan cumplir con las mismas
caracteristicas, es decir el parabrisas de tipo laminado y las
ventanas de tipo templado, asi como también una transparencia

minima del 80 %; todo en base a la norma.

Iluminacion exterior: Debera cumplir con las normas nacionales
de transito en lo que respecta a su ubicacion, funcionamiento y
color; de tal manera que garantice la maxima visibilidad del
conductor y que la presencia del vehiculo sea facilmente detectada
por parte de los peatones y de otros conductores. Los colores

empleados se detallan a continuacion:

Luces guia 0 media luz: Delante de color blanco o amarillo. Atras

de color rojo.

Direccionales y emergencia (parqueo): Delante y atras de color

amarillo.
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Laterales: Luces o pantallas refractivas de color amarillo. Pantallas

reflectoras posteriores: Ubicadas a una altura no mayor a

900 m. y de color rojo.
Neblineros o luces adicionales: Deben estar instalados

correctamente e incorporados a la instalacion eléctrica general.

Luces giratorias (circulina).

Luces rojas ni adhesivos de tipo reflectivo en la parte delantera.

g) Asientos: Los asientos deberén estar correctamente fijados a la
carroceria, y el tapizado en buen estado, garantizando la comodidad
de los usuarios. No deberan por ningun concepto disponerse

asientos en la parte posterior del vehiculo.

h) Dispositivos de seguridad: cada unidad deberd cumplir con los

Siguientes aspectos relacionados a seguridad:

v Un extintor de polvo quimico seco o CO2 de 3 Kg., este
equipo debe estar con el indicador de carga en rango optimo de

trabajo y encontrarse en vigencia de uso.

v Un botiquin de primeros auxilios equipado adecuadamente,
tanto el extintor como el botiquin estaran ubicados en lugares

seguros, visibles y accesibles para una eventual utilizacion.

v" Dos triangulos de seguridad.
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v' Cinturones de seguridad para los ocupantes del asiento frontal.

i) Instrumentos del tablero de control: Los indicadores del tablero
de control tales como indicadores de temperatura, presion de
aceite, nivel de combustible, odometro y el velocimetro deben

funcionar correctamente.

. Elementos mecéanicos

Los diferentes sistemas y componentes del vehiculo descritos a
continuacion deberan garantizar la confianza y seguridad a sus

ocupantes:

a) Motor: Su normal funcionamiento estara determinado por la emision

y contaminacién minima permitida para los gases de escape.

b) Escape: Se recomienda respetar el disefio original del tubo de
escape. De haberse realizado modificaciones, el vehiculo debera
tener una sola salida en la parte posterior izquierda del vehiculo
.carroceria con una curvatura aproximada de 45° en direccién al
suelo. No deberan existir obstrucciones por aplastamiento ni fugas

de gases.

c) Baterias: Dispondran de un anclaje sélido y estaran en un lugar de

facil acceso.

40



d) Suspensidn: Los elementos de este sistema tales como muelles,
hojas de resorte, amortiguadores y otros no deberan tener roturas ni

desgastes excesivos.

e) Frenos: Debera funcionar en éptimas condiciones. En caso de que el
circuito de frenos sea hidraulico, las cafierias no deberan estar

dobladas, aplastadas o tener soldaduras, ni existir fugas del liquido.

El freno de estacionamiento debe estar en perfecto funcionamiento.
f) Transmision: No deben existir fugas de aceite, desgastes ni ruidos

anormales fuertes en los componentes de este sistema (caja de

cambios, diferencial, crucetas, etc.)

g) Neumaticos: La altura de la labor debera tener como minimo 3 mm

de profundidad incluido el neumatico de emergencia.

h) Sistema de combustible: Tanto el depdsito como los conductos y

demas elementos no deberéan presentar fugas de combustible.

2. Adhesivos y sellos

a) Los adhesivos que contienen el Registro Municipal serén colocados
por el personal de la UMT y deben mantenerse en esa posicion, en

buen estado.

b) No esta permitida la colocacion de sellos y adhesivos adicionales

en la carroceria, parabrisas y pantallas protectoras de las luces del
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vehiculo, excepto aquellos sellos y adhesivos que se encuentren

debidamente autorizados por esta dependencia.

c) Los tickets con los nombres, propagandas de concesionarios y
servicentros de vehiculos, talleres de reparacion, imagenes o frases
religiosas, entre otros, no estan autorizados en ningan lugar de la

carroceria.

d) En caso de disponer de propaganda adicional, la misma debera
cumplir con las ordenanzas respectivas o autorizacion del

organismo competente.

2.3.5.2. Importancia

El crecimiento de estas empresas se da pese a que tienen una
estructura de costos muy exigente, pues no solo contratan personas
experimentadas en el volante, sino que también tienen toda una estructura
de servicio alrededor de ellas que incluye profesionales encargados del

mantenimiento de las unidades
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I1l. METODOLOGIA.
3.1. Disefio de la Investigacion.
El tipo de investigacion que se realizo fue de enfoque cuantitativo.
Porque se ha efectuado el procesamiento cuantificado de tabulacion de las
encuestas aplicadas mediante tablas y figuras que han sido analizadas e
interpretadas y que inclusive se han abordado los resultados mediante la
apreciacion de la estructura porcentual acorde a los criterios establecidos y segun

los items correspondientes.

3.2. Nivel de investigacion de tesis.
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El nivel de investigacion de la tesis se realiz6 de manera
descriptivo, porque se recopilaron datos de la realidad natural sin
modificar, es decir se registraron los hechos y fendmenos tal y como se

presentan en la realidad empirica.

3.3 . Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion fue no experimental, porque esta
investigacion permitio observar los fenémenos tal y como se dan en la
realidad. Asimismo no se manipulo deliberadamente las variables de la
investigacion que fue de corte transversal, porque se recolectaron los datos

en un solo momento y en un tiempo unico.

3.4. Poblaciony muestra.
3.4.1. Poblacion.
Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis que

pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion.

La poblacion estuvo conformado por 37 Empresarios asociados de las
Empresas de transportes del sector servicios rubro transporte de carga
pesada, en la Ciudad de Huaraz, inscritos en los registros pablicos,

SUNAT yel MTC.
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N= 37 propietarios y trabajadores del sector transportes rubro cargas

pesadas.

3.4.2. Muestra.

Una parte o fragmento representativo de la poblacién, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella,
de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra pueden
generarse a todos los elementos que conforman dicha poblacién. El
tamario de la muestra se obtuvo mediante el muestreo no
probabilistico intencional por decision de la responsable de la

investigacion.

n= 37 Empresarios y trabajadores del sector transportes rubro cargas

pesadas.
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3.5. Definicion y Operacionalizacion de Variables.

. . - . . . < Niveles de
Posicion de variables Definicion Tedrica Dimensiones Items o Preguntas Indices de medicion medicion
MYPE es la unidad 1. ;Edad? a) 25 a 29 afios Razon
. Perfil de las Econdmica Son algunas b) 30 a 34 afios
MYPE constituida por una  caracteristicas .
S ¢) 35a 39 afios
del persona natural o los propietarios
y de fos de las MYPE d) 40 a 44 afios
Propietarios.
juridica, bajo e) 45 a 49 afios
cualquier forma de
organizacion o 2. ¢Sexo? a) Masculino Nominal
gestion empresarial. b) Femenino
3. ¢Aflo de funcionamiento de a) 0 a 5 afios Razén
las MYPE? b) 06 a 10 afios
c) 10 a més afios
I1: El Financiamiento La gestion financiera  Clasificacion de 4. ¢Solicito crédito? a) Si Nominal
De las MYPE esta relacionada con la  financiamiento b) No
toma de decisiones
relativas al tamafio y
composicion de los 5. ¢Recibi6 crédito? a) Si Nominal
activos, al nivel y b) No

estructura de la
financiacion.
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6.;Entidad que le otorgd a) Bancaria Nominal

El crédito? b) No bancaria

8. ¢Cree que el microcrédito
financiero que obtuvo
Contribuy0 al incremento de la
rentabilidad anual de su
empresa?

9. ¢Qué tipo de fuente de a) Interna Nominal
Financiamiento adquiere usted? b) Externa

Tipos de

Financiamiento : : Nominal
10. ;Cudl es el tipo de financiamiento q utilizasu  @)finanzas publicas

empresa? b)finanzas privadas
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11. ¢en que institucién bancario adquirié sua) Banco de la Nacién Nominal
Forma de financiamiento? b) Banco Interbanck
Financiamiento

¢) Banco BCP

d) Otros
12. ¢En qué instituciones No bancarias adquirio a) Edificar Nominal
Desarrollo del  Ud. el financiamiento? b) Caja Rural Trujillo

Financiamiento
¢) Caja Rural Chavin

d) Otros Especifique

7. ¢ Cuéntas veces en el afio 2013 a) Una vez Nominal

Solicité un microcrédito b) Dos veces financiero?
c) Tres veces a mas

d) Ninguno

a) Si—10% Raz6n
b) Si—15%
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c) Si—20%

d) Si mas del 20%



Desarrollo del
Financiamiento

Tiempo De
financiamiento

Monto del
financiamiento

Tasa del
financiamiento

13. ;Si realiza préstamos a a) Largo plazo entidades
bancarias, qué forma b) Mediano plazo de
financiamiento le resulta mas

Conveniente?  ¢) Corto plazo

14. ;Cada qué tiempo solicita un a) De 6 meses a lafio
Financiamiento? b) De 1 a 3 afios.

¢) De 3 a 5afios
d) De 5 afios a mas

15. ¢ Cual es el monto del crédito a) S/. 300 — 1000
financiero que obtuvo en los dos  b) S/. 1100 — 9000

Ultimos afios? ¢) $/10,000- 12000

d) S/. 12000 a mas

16. ¢ Si realiza préstamos, latasa a) Muy Alta
de interés es? b) Alta
¢) Media
d) Baja
17. ¢Su Empresa que tipoa) Los ahorros personales
Financiamiento recurre? b) Los amigos y los parientes
¢) Bancos.
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d)Empresa de
inversién

capital de

I11. Rentabilidad de las
MYPE

La rentabilidad es la
relacion que existe
entre la utilidad y la
inversion necesaria
para lograrla, ya que
mide tanto la
efectividad de la
gerencia de una
empresa, demostrada
por las utilidades

de inversiones.

Clasificacién
obtenidas de las Ventas 1 rentabilidad
realizadas y utilizacion

18. ¢ Cree Usted que dentro
de las politicas de atencion de las
entidades financieras esta el
incremento de la rentabilidad de
las MYPE del sector servicio?

19. ¢ Cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha
mejorado en el afio 2013?

20. ¢ Cree Usted que la
rentabilidad de su negocio ha
mejorado por el financiamiento
recibido?

o1

a) Si
b) No

a) Si
b) No

a) Si
b) No

Nominal

Nominal

Nominal

a) Rentabilidad Econdmica

Nominal

b) Rentabilidad Financiera



21;qué tipo de Rentabilidad utiliza su Empresa?

¢) Ambos

a) Intensidad de Inversién
Nominal

b) Calidad de servicio

¢) Reduccidn de Costos Fletes

22;De qué forma Usted eleva su Rentabilidad de su Empresa?
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica.

La técnica de la revision bibliografica que se utilizé para obtener
informacion tedrica fue mediante, fichas textuales y de resumen y
por otra parte se aplico la técnica de la encuesta para recoger la
opinion de los empresarios de transporte de carga pesada, acorde a la

muestra.

Instrumentos.

Los instrumentos que se aplicaron, fueron con los materiales de fichas
textuales y de resumen para lograr informacion teérica, y mediante el
cuestionario para recoger la opinion de los empresarios acorde a la
muestra, finalizando con los cuadros estadisticos para presentar los

datos recolectados mediante las técnicas descritas anteriormente.

3.5. Plan de analisis.

Los resultados obtenidos, con la aplicacion de la encuesta a los

empresarios se proceso con el programa Microsoft Excel, mediante tablas

y figuras de cada uno de los items que responde a los indicadores de las

dimensiones de las variables operacionalizadas.

El anélisis de los datos que fueron procesados en cada una de las tablas y

figuras que se realiz0, sefialando la prevalencia de los resultados segun la

estructura porcentual de los mismos.
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La interpretacion de los resultados analizados se efectu6 indicando el mas

prevalente.
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3.7 Matriz de consistencia.

Problema

Objetivos

Operacionalizacion
de variables

Metodologia

¢Cuales son las principales
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de las MYPE
en el sector servicios rubro
transporte de carga pesada
de la ciudad de Huaraz
2013?

Obijetivo general:

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE
en el sector servicios rubro transporte de
carga pesada de la Ciudad de Huaraz 2013.

Objetivos especificos:

v Describir las  principales
caracteristicas del financiamiento
de las MYPE en el sector servicios
rubro de transporte de carga pesada
de la ciudad de Huaraz - 2013.

v Describir las  principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las MYPE en el sector servicios
rubro de transporte de carga pesada
de la Ciudad de Huaraz — 2013.

Variable independiente
MYPE

Indicadores:

- caracteristicas

Variable dependiente

Financiamiento y rentabilidad

Indicadores:

-Clasificacion

-Tipos

-Forma de financiamiento
desarrollo de financiamiento

Tipo de investigacion
El estudio sera de tipo cuantitativo

2. Poblacién

La poblacién de nuestro trabajo esta
constituida por 37 propietarios de las
empresas de transporte carga de la Ciudad
de Huaraz

3. Muestra

La muestra se considera censal, debido a que
se selecciond el 100% de la poblacidn, los
mismos que hacen un total de por 37
propietarios de las empresas de transporte
carga de la Ciudad de Huaraz

4. Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista, encuesta y la observacion dirigida
a los empresarios de ciudad de Huaraz.
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3.8 Principios éticos.

Los principios éticos fueron desarrollados en base a los siguientes términos:

v

Dignidad.- Se considero6 a cada persona como a un semejante, con un
accionar libre que le posibilite trascender a través de los otros. Se dio
lo mejor de si, poniendo en funcionamiento todo su potencial acorde a
lo que los demés esperan de él, de modo que resulte merecedor de

respeto y estima.

Independencia.- Su actuacién fue autonoma, por el ordenamiento
legal, las normas é€ticas, las reglas técnicas de su profesion. Por
consiguiente, se mantuvo libre de influencias o amenazas que

comprometan la independencia de su juicio profesional.

Imparcialidad.- Se actud y dictamino sin prevencion y con
equidistancia, respecto a las diferentes partes, personas o cosas que

intervienen o a los intereses involucrados.

Transparencia.- Se actud de manera que su proceder y conclusiones
puedan en todo momento someterse al juicio critico de sus pares y

demas interesados.

Veracidad.- No se distorsiono lo que a su leal entendimiento se
presente como un hecho relevante, procurando a este efecto poseer un

cabal conocimiento de las circunstancias que rodean a la tarea.

Responsabilidad.-En la medida en que es libre, y por encima de sus

conveniencias personales, se respondi6 de forma habil, eficiente y
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adecuada. Haciéndose cargo ante la comunidad de sus propios actos o
de los actos de terceros cuando corresponda.

1IV. RESULTADOS
4.1 Resultados.

Respecto a Los Empresarios
Tabla 1.

Distribucion de la muestra, segun edad

Edad Fi %
25-29 7 19
30-34 9 25
35-39 12 32
40 - 44 6 16
45 - 49 3 8

Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y trabajadores de las Empresas
de transporte de carga de Huaraz.

0,35 32%
0,3
25%
0,25 |
199
0,2
(] 16%
0,15
0,1 8% o%
0,05 I
0 T _I —I _I —I _'I 1
25-29  30-34 35-39  40-44  45-49

Figura 1: Edad de los representantes legales de las MYPE del ~ Sector
transporte de carga pesada.

Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: En la tabla y figura 01, se observa que el 32% de los

propietarios de las empresas de transporte de carga tienen edades que fluctdan
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entre 35 — 39 afios, a diferencia del 8% que tenian edades entre 45 — 49 afios,

el 25% tenia entre 30 — 34 afios, el 19% entre 25— 29 afios y el 16% entre 40 —

44 afos de edad.

Tabla 2.
Distribucion de la muestra, segin sexo

Sexo Fi %
Masculino 29 78
Femenino 28 22

Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y trabajadores de Las
empresas de transporte de carga pesada de Hz.

/67
80

70
60
50

40 oO%
30 22%

20

10 /

0 T 1 1 1
Masculino Femenino

Figura 2: distribucion de la muestra segin el sexo de los
Trabajadores del sector transportes de carga pesada.

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: En la tabla y figura 02 se observa que, el 78% de los
propietarios de las empresas de transporte de carga son varones y el 22% son

mujeres.
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Respecto al perfil de las MYPE

Tabla 3.

Distribucion de la muestra, segun afio de
funcionamiento de la empresa
Ao de funcionamiento de

Fi %
la empresa
a) 00 -05 12 32
b)06 — 10 15 41
¢)10 a més 10 27
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de las
empresas de transporte de carga pesada de Hz.

0,45 41%

0,4
0,35 2%

03 27%

0,25
0,2

0%

0,15

0,1

0,05

0 1 T T T T
00-05 06-10 10a mds

Figura 3: Afio de funcionamiento de la empresa de los trabajadores
del sector transporte de carga pesada.

Fuente: Tabla 3.
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Interpretacion: En la tabla y figura 03 se observa que, el 41% de los
propietarios de las empresas de transporte de carga afirmaron que sus
empresas tenian entre 06 — 10 afios de funcionamiento, a comparacion del

27% que dijeron que tenian entre 10 afios a mas y el 32% dijeron tener entre

00 — 05 afios de funcionamiento.

Respecto al financiamiento

Tabla 4.
Distribucion de la muestra, segun solicitud de crédito
Solicitud de crédito Fi %
a) Si 35 95
b) No 2 5
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores
de las empresas de transporte carga de Hz.

| s

ONo

Figura 4: Solicitud de crédito de los de los trabajadores del sector
transportes de carga pesada. Fuente: Tabla 4.
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Interpretacion: En la tabla y figura 04 se observa que, el 95% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron haber solicitado
alguna vez crédito para su empresa y el 5% respondieron no haber solicitado

ningln crédito para su empresa.

Tabla 5.

Distribucion de la muestra, segun Recibio el

crédito

Recibio el crédito Fi %
a) Si 34 91
b) No 3 9

Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y trabajadores de
las empresas de transporte carga de Huaraz.

No

Figura 5: Distribucion de la muestra, segun recibi6 el crédito Fuente: Tabla
5.
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Interpretacion: En la tabla y figura 05 se observa que, el 91% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron haber recibido el

crédito luego de solicitarlo y el 9% dijeron no haber recibido el crédito luego

de solicitarlo.

Tabla 6.

Distribucion de la muestra, segun entidad donde se
solicito el crédito
Entidad donde se solicito el

Fi %
credito
a) Entidad Bancaria 22 57
b) Entidad No bancaria 15 43
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de
Las empresas de transporte carga de Hz.
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57%
60

50 43%

40

30

O%
20

10

a) Entidad b) Entidad No
Bancaria bancaria

Figura 6: entidad donde se solicito el crédito los trabajadores del Sector
transporte de carga pesada.

Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: En la tabla y figura 06 se observa que, el 57% de los
propietarios de las empresas de transporte carga respondieron haber
solicitado su crédito en las Entidades Bancarias y el 43% dijeron en las

Entidades no

Bancarias.

Tabla 7.

Distribucion de la muestra, segun cantidad de
solicitud de microcrédito en el afio 2013

Cantidad de solicitud de

microcrédito en afo 2013 Fi %o
a) Una vez 3 9
b) Dos veces 13 34
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c) Tres veces 21 57
d) Ninguno 0 0
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de Las
Empresas de transporte carga de Hz.

o,
o - 57%

50 A

34%

30 -+
0%

qo,

10 A
0
=

0] T T T T 1

NN N NN

a)Unavez h) Dos c) Tres d) Ninguno
veces veces

Figura 7: Solicitud de cantidad de solicitud de microcrédito en el
afio a los trabajadores del sector transportes de carga pesada.
Fuente: Tabla 7.

Interpretacion: En la tabla y figura 07 se observa que, el 57% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron haber solicitado en
el afio 2013 tres veces microcrédito financiero, a diferencia del 9% que
dijeron haber solicitado solo una vez y el 34% respondieron haber solicitado

dos veces el microcrédito financiero.

Tabla 8.

Distribucion de la muestra, segun opinién sobre
contribucion al incremento de la rentabilidad anual
de su empresa

Opinidn sobre contribucién
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al incremento de la Fi %
rentabilidad anual de su

empresa
a) Si 10% 7 17
b) Si 15% 13 37
c) Si 20% 11 32
d) Si méas de 20% 6 14

Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de
Las empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 8: Opinidn sobre contribucion al incremento de la Rentabilidad
anual a los trabajadores del sector transportes de carga pesada. Fuente:
Tabla 8.

Interpretacion: En la tabla y figura 08 se observa que, el 37% de los
propietarios de las empresas de transporte carga opinaron que si el
microcrédito financiero contribuy6 al incremento de la rentabilidad anual de

su empresa, a comparacion del 14% que dijeron que Si en mas del 20%, el

32% respondieron que si en el 20% y el 17% dijeron si 10%.

Tabla 9.
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Distribucion de la muestra, segun tipo de fuente de financiamiento
para su Empresa

Tipo de fuente de

financiamiento para su Fi %
empresa
a) Fuentes internas (generado 9 23

por la misma empresa)

b) Fuentes externas (préstamo

de terceros, entidades 28 77
bancarias y no bancarias)

Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de
las empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 9: Tipo de fuente de financiamiento para su Empresa a los
Trabajadores del sector transportes de carga pesada. Fuente: Tabla 9.

Interpretacion: En la tabla y figura 9 se observa que, el 77% de los
propietarios de las empresas de transporte carga respondieron que el tipo de
fuente de financiamiento que adquieren para su empresa eran las fuentes
externas (préstamo de terceros, entidad bancaria y no bancaria) y el 23%

dijeron que adquirian de fuentes internas (generado por la misma empresa).
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Tabla N° 10

Distribucion de la muestra segun, tipo de
financiamiento que utiliza su Empresa. Fi %

a) Finanzas Publicas 6 14
b) Finanzas Privadas 31 86
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de
Las empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 10: Opinidn de la tasa de interés de los préstamos los
Trabajadores del sector transportes de carga pesada. Fuente:
Tabla 10.

Interpretacion: Como se observa en la tabla y grafico N° 10, del 100% igual
a 37 encuestados, el 86% respondieron por las finanzas privadas, a diferencia

del 14% que dijeron por las finanzas Publicas.
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Tabla 11.

Distribucion de la muestra, segun Institucion
Bancaria del financiamiento

Institucion Bancaria del

. - Fi %
financiamiento
a) Banco de la Nacion 15 57
b) Banco Interbanck 4 10
c¢) Banco BCP 11 33
d) Otros 0 0
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de
Las empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 11: solicitud de la Institucion Bancaria del financiamiento
para su empresa a los Trabajadores del sector transportes de carga pesada.

Fuente: Tabla 11.

Interpretacion: En la tabla y figura N°11 se observa que, el 57% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron haber adquirido el
financiamiento de instituciones bancarias como el banco de la Nacion, a

diferencia del 10% que dijeron del Banco interbank y el 33% respondieron

Banco BCP.
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Tabla 12.

Distribucion de la muestra, segun Institucion
Financiera no Bancaria

Institucion Financiera no

i %
Bancaria
a) Edificar 9 36
b) Caja Rural Trujillo 28 64
c) Caja Rural Chavin 0 0
d) Otros 0 0
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de  Las
empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 12: solicitud de Institucion Financiera no Bancaria a los
del sector transportes de carga pesada.

Fuente: Tabla 12.

Interpretacion: En la tabla y figura 12 se observa que, el 64% de los
propietarios de las empresas de transporte carga respondieron que las
Instituciones no Bancarias donde adquirieron el préstamo fue Caja Rural

Trujillo y el 36% dijeron haber adquirido en Edificar.
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Tabla 13.

Distribucion de la muestra, segun Formas de
financiamiento

Formas de financiamiento  Fi %
a) Largo plazo 12 31
b) Mediano plazo 9 23
c) Corto plazo 16 46

Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de Las
empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 13: Formas de financiamiento de los Trabajadores del
sector Transportes de carga pesada.

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion: En la tabla y figura 13 se observa que, el 46% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron que la forma de
financiamiento mas conveniente era a largo plazo, a diferencia del 23% que

respondieron a mediano plazo y el 31% dijeron a largo plazo.
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Tabla

14.

Distribucion de la muestra, segun tiempo de
solicitud de los financiamientos

Tiempo de solicitud de los

. o Fi %
financiamientos
a) De 6 meses a 1 afio 2 6
b) De 1 afio a 3 afios 13 34
c) De 3 afios a 5 afios 14 37
d) De 5 afios a mas 8 23
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de las
Las empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 14: Tiempo de solicitud de los financiamientos de los
trabajadores del sector transportes de carga pesada. Fuente:
Tabla 14.

Interpretacion: En la tabla y figura N°14 se observa que, el 37% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron que el tiempo en

que solicita financiamientos era de 3 a 5 afos, a diferencia del 6% que
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Tabla
respondieron de 6 meses a 1 afo, el 34% dijeron de 1 a 3 afios y el 23%

respondieron de 5 afios a mas.

N° 15

Distribucion de la muestra, segin monto del crédito
financiero en los Gltimos afios

Monto del crédito

financiero en los altimos Fi %

anos

a) De S/.300 a 1000 soles 3 9

b) De S/.1100 a 9000 soles 8 20

c) De S/.10000 a 12000 11 31

d) De S/.12000 a mas 15 40
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de
Las empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 15: Monto del crédito financiero en los Ultimos afos los
Trabajadores del sector transportes de carga pesada. Fuente:
Tabla 15.
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Tabla
Interpretacion: En la tabla y figura 15 se observa que, el 40% de los

propietarios de las empresas de transporte carga respondieron que el monto
del crédito que obtuvo en los altimos afios fue de S/.12000 a mas, a
diferencia del 9% que dijeron de S/.300 a 1000 soles, el 31% respondieron de

S/.10000 a S/.12000 y el 20% de S/.1100 a S/.9000 soles.

16.

Distribucion de la muestra, segun opinion de la tasa
de interés de los prestamos

Opinion de la tasa de

. . %
interés de los prestamos
a) Muy alto 6 17
b) Alta 19 52
c) Media 12 31
d) Baja 0 0
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de
las empresas de transporte carga de Hz
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Figura 16: Opinion de la tasa de interés de los préstamos los
Trabajadores del sector transportes de carga pesada.
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Tabla
Fuente: Tabla 16.

Interpretacion: En la tabla y figura N°16 se observa que, el 52% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron que las tasas de
interés de los préstamos eran altas, a comparacion del 17% que respondieron

muy altas y el 31% dijeron que eran medias.
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Tabla N° 17

Distribucion de la muestra segun, tipo de

financiamiento que recurre Fi % su

empresa

a) los ahorros personales 9 23

b) los amigos o los pariente 10 26

c) Bancos 16 45

d) Empresa de capital de Inversion 2 6
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de  las
empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 17: Distribucion de la muestra segun, tipo de financiamiento
que recurre su empresa.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Como se observa en la tabla y grafico N° 17, del 100% igual
a 37 elementos de la muestra, el 45 % respondieron que en el que tienen el
financiamiento a través de los bancos, a diferencia del 6% que dijeron que se

utilizaba a capital de Inversion, el 23% dijeron por los ahorros personales, el

26% respondieron por los amigos o parientes.
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Respecto a la Rentabilidad.
Tabla 18.

Distribucion de la muestra, segun opinion sobre
politicas de atencion de las entidades favorecen el
incremento de la rentabilidad de las MYPE del
sector servicio

Opinion sobre politicas de

atencién de las entidades

favorecen el incremento de la  Fi %
rentabilidad de las MYPE del

sector servicio

a) Si 30 83
b) No 7 17
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de las
empresas de transporte carga de Hz.

o%

a)Si b)No

Figura 18: Opinion sobre politicas de atencion de las entidades
Favorecen el incremento de la rentabilidad de las MYPE.

Fuente: Tabla 18.
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Interpretacion: En la tabla y figura N° 18 se observa que, el 83% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron que dentro de las
politicas de atencion de las entidades financieras era favorecer el incremento
de la rentabilidad de las MYPE del sector servicio y el 17% respondieron que

no.

Tabla 19.

Distribucion de la muestra, segin percepcion de la
rentabilidad de su empresa mejoro en el afio 2013

Percepcion de la

rentabilidad de su empresa Fi %
mejoro en el afio 2013
a) Si 29 77
b) No 8 23
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de
Las empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 19: Percepcion de la rentabilidad de su empresa mejoro en el
afio 2013.

Fuente: Tabla 19.
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Interpretacion: En la tabla y figura N° 19 se observa que, el 77% de los
propietarios de las empresas de transporte carga afirmaron percibir que la
rentabilidad de su empresa habia mejorado en el afio 2013 y el 23%

respondieron que no percibian esa mejora.

Tabla 20.

Distribucion de la muestra, segun percepcion de la
mejora de rentabilidad en su empresa por el
financiamiento

Percepcion de la mejora de

rentabilidad en su empresa Fi %
por el financiamiento
a)Si 27 71
b) No 10 29
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de las de
transporte carga de Hz.
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Figura 20: Percepcion de la mejora de rentabilidad en su empresa de
transporte de carga por el financiamiento Fuente: Tabla 20.
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Interpretacion: En la tabla y figura N° 20 se observa que, el 71% de los
propietarios de las empresas de transporte carga respondieron percibir que la
rentabilidad de su empresa habia mejorado por el financiamiento obtenido y
porque favorecen las politicas de las transacciones de las entidades

financieras y el 29% dijeron que no.

Tabla N° 21

Distribucidn de la muestra segun, que tipo de Rentabilidad
utiliza su Empresa

o bilig , %

a) Rentabilidad Economica

b) Rentabilidad Financiera 20 57
¢) Ambos 7 14

Total 37 100
Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos y trabajadores de Las
empresas de transporte carga de Hz.
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Figura 21: Percepcién de la mejora de rentabilidad en su empresa
de transporte de carga por el financiamiento ~ Fuente: Tabla 21.

81



Interpretacion: Del 100% igual a 37 elementos de la muestra el 57%
afirmaron que la Rentabilidad Financiera que utiliza su Empresa a diferencia

del 14% respondi6 que la Rentabilidad que utiliza su Empresa son ambas y el

29% dijeron que su Empresa utiliza la Rentabilidad Economica.

Tabla N° 22

Distribucion de la muestra segun,

de qué forma elevan los Fi %

empresarios su Rentabilidad en su

Empresa
a) Intensidad de Inversién 5 11
b) Calidad de servicio 15 43
c) Reduccion de Costos Fletes 17 46

Total 37 100

Figura 22: Distribucion de la muestra segun, de qué forma que
los empresarios de transporte elevan su Rentabilidad.
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Figura 22: Distribucion de la muestra segun, de qué forma que los
Los empresarios de transporte elevan su Rentabilidad en su Empresa
Fuente: Tabla 22.

Interpretacion: Como se observa en la tabla y grafico N° 22, del 100% igual
a 37, encuestados, el 46% respondieron que las reduccion de costos de fletes,

a diferencia del 11% que dijeron que las la intensidad de Inversion para poder
generar mas opciones de trabajo y el 43% respondieron que la calidad de

servicio que brinda por cada Empresa de transportes.

4.2. Analisis de los resultados:

*  Respecto a los empresarios.

La edad de los propietarios de las empresas de transporte carga de la
ciudad de Huaraz, oscila entre 25 y 49 afios de edad de los cuales el 76%
tienen edades entre 25 y 39 afios; este hecho estaria indicando que los
propietarios de las empresas de transportes pertenecen al grupo de edad de
adulto, joven y maduro. Mas de las tres cuartas partes de la poblacién igual a
78% son del sexo masculino; este fendmeno requiere estudiar a profundidad

la raz6n porque las mujeres no se igual en proporcion a los varones.

*  Respecto al perfil de las MYPE.

El 41% de las empresas tienen de 6 a 10 afios de funcionamiento que

equivale a las dos quintas parte de la poblacion y de las empresas lo que
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significa que las MYPE no tienen mucha antigiiedad. Aunque hay un
significativo 32% de MYPE con una antigiiedad menor o igual a 5 afios; asi

como el 27% con una antigliedad de mas de 10 afios.

*  Respecto al Financiamiento

El 95% de empresarios de las MYPE de transportes solicitaron
crédito; asi como el 91% recibieron el crédito de acuerdo a su solicitud; lo
que implica que muy pocas solicitudes fueron denegadas. Las entidades a que
mas solicitaron con el 57% fueron las Entidades Bancarias, probablemente
por el desembolso mayor que estas entidades efecttan; este hecho concuerda
con el otorgamiento del crédito al 57% de solicitantes que la Entidad
Bancaria otorgo el crédito. En el afio 2013 el 57% de empresarios de
transportes solicitaron créditos tres veces; esto indica que puede haber
realizado el microempresario mayor movimiento econémico o mayor
prestacion de servicios a los clientes, y/o ampliacion de flotas de transporte.

Estos resultados se relacionan con la investigacion realizada por Filippo

(2009) quien sostenia que las agencias de promocion de Pymes en América
Latina acttan en distintas &reas, siendo las mas frecuentes el fomento de la

creacion de empresas, apoyo para realizar innovaciones, introducir mejoras
de gestion, trabajar en asociatividad. Otro estudio similar de Flores (2010)

afirma que la falta de liquidez en la micro empresas hace que recurran a las
fuentes financiamientos, que les permite enfrentar su gastos presentes. El

73% de microempresarios de transportes afirmaron que su rentabilidad anual
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se incremento6 de 15 a 20% y mas en el ejercicio anual; esta circunstancia
permite valorar que el financiamiento Bancario y no Bancario, contribuyen a
incrementar la rentabilidad empresarial. En una investigacion relacionada
con los resultados obtenidos del autor Amor6s (2004) afirma que la
utilizacion de los créditos y el internet han influido en el crecimiento de las

pequefias y medianas empresas.

Quien afirma que las micro finanzas en el Per( se han convertido en un centro
de atencion para la economia especialmente para el sector financiero,
dinamizando el empleo e ingresos a la poblacion y la economia global,
referido al financiamiento y las MYPE indica que las MYPE deben tener una
liquidez y la capacidad de pago en caso de lograr un financiamiento bancario,
para no ser denegado el crédito. Al respecto Diaz (2010) en su estudio del
mercado financiero en Puno considera que en la ciudad de Juliaca las
economias de los transportistas con cada dia mas dinamicas, aglutinando el
75% de los depdsitos y colocaciones del sistema financiero. Mas de las tres
cuartas partes de la poblacion igual a 77% indicaron que el tipo de
financiamiento para su empresa fueron de fuentes externas (prestamos de
terceros, entidades bancarias y no bancarias) este hecho ratifica lo antes
indicado que necesariamente los empresarios de transportes requieren de
préstamos bancarios. De acuerdo a los resultados el 57% de empresarios
obtuvieron financiamiento del Banco de la Nacion, probablemente por los
bajos interés que cobra esta Entidad Financiera; seguido por el 64% de la
Caja Rural Trujillo como institucién Financiera no Bancaria; sin embargo en

las formas de financiamiento el 46% de empresarios de transporte prefirieron
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el financiamiento de corto plazo, porque los intereses se recargan mucho
como en el préstamo de mediano y largo plazo. La mayoria de empresarios, el
60% solicitaron financiamiento de tres a 5 y més afios, que indica tener una
flexibilidad en el pago de sus adeudos siendo el 71% de empresarios que
solicitaron de S/.10, 000 a S/.12, 000 a mas soles de credito financiero en los
ultimos afios, en donde las tasas de interés fueron segun opinion de los
empresarios del 52% alta y un significativo 17% muy alto. Sanchez (2010)
sostiene que los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, teniendo en

cuenta que la rentabilidad es la retribucion al riesgo.

También como se observa que el 86% de los empresarios de transporte
respondieron por optar sus créditos de las finanzas privadas por el bajo precio
de interés, a diferencia de otros empresarios con un abaja del 14% que optaron
por las finanzas Publicas. El estudio de Sanchez (2006) Realiz6 una
investigacion sobre los intermediarios bancarios y no bancarios en el desarrollo
de las PYMES. El presente informe de investigacion tuvo como finalidad,
identificar los intermediarios bancarios y no bancarios en el desarrollo de las
MYPES, enfocado en las personas que buscan crear un nuevo negocio. Para
efectos de disefiar estrategias que permitieron lograr la subsistencia y el progreso
de las redes de mercadeo, y que a su vez logren desarrollar fortalezas para que
puedan competir con ventajas en un mundo globalizado. Para lograr ello el
trabajo se habia subdividido estructuralmente en tres secciones: la primera, los
objetivos de estudio; en la segunda seccion se habla del marco tedrico en donde

se explica los antecedentes de estudio, la base legal, la operativilizacion de las
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variables y finalmente se presentan las conclusiones a las se ha llegado y las
recomendaciones pertinentes. Existe una relacion directa entre los resultados
obtenidos en la presente investigacion y el estudio por las personas naturales y

juridicas.

Al respecto con los prestamos de financiamiento los elementos de la muestra, nos
dice que el 45 % respondieron que en obtienen financiamiento través de los
bancos, a diferencia del 6% que dijeron que se utilizaba a capital de Inversion, el
23% dijeron por los ahorros personales, el 26% respondieron por los amigos o
parientes. Los resultados de la presente investigacion se relacionan con el estudio
de Diaz (2011). Identificar el nivel de influencia de las formas de acceso al
financiamiento de las MYPES. La especialidad de administracion de Transportes
de cargas pesadas. En su investigacion sostiene que, permitan lograr la
subsistencia y el progreso de las PYMES, y que a su vez logren desarrollar
fortalezas para que puedan competir con ventajas en un mundo globalizado. Para
lograr ello el trabajo se ha subdividido estructuralmente en tres secciones: la
primera, los objetivos de estudio; en la segunda seccion se habla del marco
tedrico en donde se explica los antecedentes de estudio, la base legal, la
operativizacion de las variables y finalmente se presentan las conclusiones a las
se ha llegado y las recomendaciones pertinentes. En consecuencia los resultados

empiricos y tedricos se relacionan en forma relevante.

+ Respecto a la Rentabilidad Empresarial

El 83% de la poblacion de empresarios opinaron que las politicas de

atencion de las entidades financieras favorecen el incremento de la
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rentabilidad de mas MYPE del sector servicio, rubro transportes lo que
implica que los transportistas son conscientes que el apalancamiento
econdmico de parte de las entidades financieras y no bancarias es favorable

para sus empresas.

Al respecto Amoros (2004) indican gue existen en la actualidad perspectivas
de crecimiento y generacion de empleo en la actividad de transporte carga en
el Perd. Concluye que el 85.71% de los micros y pequefias empresas son
rentables. El 77% de microempresarios de transportes percibieron una
mejora en la rentabilidad de su empresa en el afio 2013, hechos que
concuerdan con los resultados antes analizados. El 71% de microempresarios
de transportes percibieron la mejora de rentabilidad en su empresa debido al
financiamiento obtenido de las entidades financieras. Con relacion a la
rentabilidad de las empresas de transporte.

Preveé (2009) indica que la rentabilidad es lo que mide los inversores al
decidir si reinvierte sus ahorros en una determinada empresa, o por el
contrario retiran sus fondos. El imaginario popular y un emprendimiento que
logra producir ingresos mayores que sus costos y que generan resultados
positivos que se considera un emprendimiento rentable. Cuando los
empresarios indican que la rentabilidad es 10 eso quiere decir que el negocio
deja un margen de 10% sobre las ventas, en consecuencia la empresa de

transporte carga es rentable.

Del 100% igual a 37 elementos de la muestra el 57% afirmaron que la

Rentabilidad Financiera que utiliza su Empresa a diferencia del 14% respondid
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que la Rentabilidad que utiliza su Empresa son ambas y el 29% dijeron que su

Empresa utiliza la Rentabilidad Econdmica.

Marvin (2005) en su tesis, Identificacion de negocios para una
empresa de transporte de cargas pesadas; Sostiene que la rentabilidad
empresarial cobra la mayor importancia en la medida en que es una
manifestacion de creacion de valor para el socio o accionista. La creacion de
valor, como supremo objetivo de la gerencia, el disefia un modelo inductivo,
piramidal e integrado por cuarenta ratios que ponen en relacion las magnitudes
contables primarias con un indicador sintético de la posicion econdmica de la
empresa: la rentabilidad financiera, indicador que se hace funcion de seis
variables inmediatas, operando en cuatro sumandos cuyo mensaje permite
conocer la rentabilidad econémica, el efecto apalancamiento producido por
deudas no retribuidas, el mismo efecto del endeudamiento explicitamente
retribuido y la contribucion de los resultados extraordinarios a la rentabilidad
financiera.

Como se observa al igual a los 37 encuestados, el 46% respondieron que las
reduccion de costos de fletes, a diferencia del 11% que dijeron que las la
intensidad de Inversion para poder generar mas evasiones de trabajo y el 43%
respondieron que la calidad de servicio que brinda por cada Empresa de

transportes.
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V.CONCLUSIONES.

1. Se hadescrito las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
del sector servicios rubro transporte de carga pesada de la Ciudad de Huaraz
— 2013, con el 57% de la modalidad de crédito Bancario y el 43% de

entidades no Bancarias y un 57% que obtuvieron los créditos 3 veces al afio.
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2. Quedan descritas las principales caracteristicas del financiamiento del sector
servicios rubro transporte de carga pesada de la Ciudad de Huaraz — 2013, en
cuanto al financiamiento el 40% de microempresarios obtuvieron créditos de
mas de 12,000 soles y 31% entre S/.10,000 a S/.12,000 nuevos soles . El 77%
que perciben que fue mayor en el afio 2013, y el 71% tienen una mejor

percepcidn generado por el financiamiento Bancario y no Bancario.

3. Se han descrito las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE
del sector servicios rubro transporte carga pesada de Huaraz — 2013, con el
37% y 32% que tuvieron un incremento en su rentabilidad anual empresarial
de 15% a 20%; con un significativo 14% que tuvieron una rentabilidad de
mas del 20% . Asi como el 83% opinan que las politicas de atencion de las
entidades financieras favorecen el incremento de la rentabilidad de las MYPE

del sector servicios, rubro transportes.

VI. RECOMENDACIONES.

1. Es necesario que los propietarios y/o gerentes de las MYPE de transporte
de carga pesada fortalezcan su financiamiento mediante la reinversion de
sus utilidades en la compra de activos fijos; asi como recurrir a entidades
financieras bancarias y no bancarias para la obtencién de créditos y/o a

proveedores quienes pueden facilitarles créditos para la mejora de la
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empresa y asi aprovechar que en la actualidad se vienen cambios con la
nueva administracion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT, y aprovechar obtener mayores flotas
de transporte y que las empresas de este rubro trabajen de manera formal y

competitiva.

Es importante que los empresarios de transporte de la Ciudad de Huaraz
se informen y capaciten con la ayuda y orientacion de la SUNAT, sobre
transportes, que viene siendo tema de informacion y actualizacion y
progreso para la ciudad, con el fin de buscar competitividad con relacion a
las otras empresas del mismo rubro; con lo que elevarian el nivel de
calidad crear mayor satisfaccion al cliente. Ser una empresa formal y asi
tener mayores oportunidades en el mercado, porque se abre la gran

posibilidad de incrementar sus utilidades.

Es necesario que los empresarios del rubro de transportes de la ciudad de
Huaraz, realicen una reinversion de su rentabilidad empresarial, con
el fin de reducir la dependencia financiera de entidades bancarias y no
bancarias, elevando la capacitacion del personal; contribuyendo el

crecimiento econémico y financiero en las MYPE.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA DE LA CIUDAD DE HUARAZ - 2013
CUESTIONARIO CONFIDENCIAL AMPARADO EN EL DECRETO

LEGISLATIVO N° 604 - SECRETO ESTADISTICO

Instrucciones : Lea cada una de las preguntas y responda con Absoluta libertad,
honestidad y sinceridad tal como piensa, actua y refleja en la realidad
observable.

I. DATOS DE INFORMACION:

Género : F [] M [

I1. DATOS DE GENERALES:

Razén social de la Empresa

111.PREGUNTAS DE CONTENIDO:

3. ¢ Afo de funcionamiento de las MYPE?
a) 0abafos

b) 06 a 10 afos
c) 10 a mas afios
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4. ¢ Alguna vez Solicité Ud. crédito para su empresa?

a) Si
b) No

5. ¢Solicitado el préstamo, ¢ recibi6 el crédito?

a) Si
b) No

6. ¢ Entidad en la que solicito el crédito fue?

a) Entidad bancaria

b) Entidad no bancaria
7. ¢Cuantas Veces en el afio 2013, solicité un microcrédito financiero?

a) Una vez
b) Dos veces
c) Tres veces
d) Ninguno

8. ¢Cree Ud. Que el microcrédito financiero que obtuvo contribuy¢ al
Incremento de la rentabilidad anual de su empresa?

a) Si10%
b) Si 15%
c) Si20%
d) Simas del 20%

9. ¢Que tipo de fuente de financiamiento adquiere Ud. para su empresa?

a) Fuentes Internas (generado por la misma empresa)

b) Fuentes externas (generado por préstamos por terceros, entidades
Bancarias y no bancarias)

10. ¢Cual es el tipo de financiamiento q utiliza su empresa?
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11.

12.

13.

14.

15.

a) finanzas Pablica
b) finanzas Privada

¢ En qué instituciones bancarias adquirié Ud. el financiamiento?

a) Banco de la Nacion
b) Banco financiero
c) Banco Interbank
d) Banco BCP

¢ En qué instituciones No bancarias adquirié Ud. el financiamiento?

a) Edificar

b) Caja Rural Trujillo
c) Caja Rural Chavin
d) Otros Especifique

¢ Si realiza los préstamos a entidades bancarias y no bancarias ¢ Queé forma
de financiamiento le resulta mas conveniente?
a) Largo Plazo

b) Mediano Plazo
c) Corto plazo

¢ Cada qué tiempo solicita un financiamiento?

a) De 6 mesesal afo
b) De 1 a 3 arfios

c) De 3 afios a 5 afios
d) De 5 afios a mas

¢, Cudl es el monto del crédito financiero que obtuvo en los dos Ultimos afios?

a) S/.300-1000
b) 1100 — 9000
c) 10,000- 12000
d) 12000 a mas
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16. ¢Si realiza préstamos, la tasa de interés es?

a) Muy Alta
b) Alta

c) Media
d) Baja

17. ;{Su Empresa que tipo Financiamiento recurre?

a) Los ahorros personales

b) Los amigos y los parientes

c) Bancos

d) Empresa de capital de Inversion

RENTABILIDAD:

18. ¢ Cree Usted que dentro de las politicas de atencidn de las entidades
Financieras favorece el incremento de la rentabilidad de las MYPE del
Sector servicio?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa de qué manera favorece

B PCT IqUE. ..ttt e
19. ¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en el afio

20127

a) Si
b) No

20. ¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento obtenido de las entidades financieras?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa de qué manera Cree Ud. Especifique:
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21. ¢ Que tipo de Rentabilidad utiliza su Empresa?
a) Rentabilidad Econdmica
b) Rentabilidad Financiera
¢) Ambos
22. ¢De qué forma Usted eleva su Rentabilidad de su Empresa?
a) Intensidad de Inversion

b) Calidad de servicio
¢) Reduccion de Costos Fletes.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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