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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de determinar el efecto que
origina un sistema de control interno a la rentabilidad de la empresa. El proposito es
contar con un sistema de control interno que permita gozar de informacion precisa y
oportuna para una correcta toma de decisiones y en consecuencia la mejora de su

rentabilidad.

Para esta investigacion se procedio a realizar la observacion, entrevistas recogiendo la
opinidén de los empleados y administradores de la empresa y finalmente verificacion

documentos contables, logistica y administracion.

Para alcanzar el objetivo planteado se llevd a cabo un anélisis de las diferentes areas
(Administracion, Caja y bancos, Logistica y Contabilidad), detectando los puntos
débiles y las fallas de cada uno de ellos, ademas se analizé la situacion econémica de
la empresa en los dos Gltimos periodos para mostrar la influencia del control interno
en la rentabilidad de la organizacion y finalmente se propusieron mejoras y

recomendaciones a implementar el &rea mencionada.

Palabras Clave: Control Interno, Empresa, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the effect that an internal control system
has on the profitability of the company. The purpose is to have an internal control
system that allows to enjoy accurate and timely information for a correct decision

making and consequently the improvement of its profitability.

For this investigation we proceeded to make the observation, interviews gathering the
opinion of the employees and administrators of the company and finally verification

of accounting documents, logistics and administration.

In order to achieve the stated objective, an analysis of the different areas
(Administration, Cash and Banks, Logistics and Accounting) was carried out,
detecting the weaknesses and failures of each of them, and the economic situation of
the company was analyzed. the last two periods to show the influence of internal
control on the profitability of the organization and finally proposed improvements and

recommendations to implement the aforementioned area.

Keywords: internal control, profitability, company
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1. INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion “Sistema de Control Interno y su Efecto en su
Rentabilidad de la Empresa de Transportes de Servicios Mdltiples Sur Lima S.A. en

el distrito de San Juan De Lurigancho 2018”.

La importancia de tener un sistema de control interno en las organizaciones se ha
venido incrementando con el paso del tiempo, ya que es una herramienta de gran
utilidad que comprende el plan de organizacion en todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio, para proteger y resguardar los
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la

adhesion a las exigencias ordenadas por la administracion.

Luego veremos la revision de literatura ya que nos amplia el conocimiento sobre la
implementacion de un sistema de control interno en el area de inventario, clarifica y

centra el problema a investigar.

Después encontraremos la metodologia que nos permite ordenar por pasos cada etapa
de la investigacion, las técnicas que hemos utilizado lo cual nos llevara a un resultado

final.

Luego analizamos que tipo de resultados adquirimos mediante la investigacion para

luego obtener las conclusiones finales.



Actualmente nuestra época se caracteriza por la complejidad creciente de las
organizaciones de forma inadecuada, la cual impone diversos factores que inciden en

un cambio vertiginoso.

Muchos son los problemas de las empresas modernas los cuales se repiten y en la
medida en que crecen, mayores son los problemas de control, por lo que diariamente
se requieren de mejores sistemas de planeacion y de control que se apliquen a la gran
diversidad de situaciones operativas de las empresas. Las necesidades de control de
las empresas, cualquiera que sea su magnitud, aumentan en proporcién directa a su
crecimiento, por lo que es preciso mejorar los sistemas de planificacion y control que

se apliquen en los procesos operativos de la organizacion.

En el Per(, desde el afio 2006 se han realizado diversos esfuerzos, a través de la
emision de normas y de documentos técnicos y orientadores, para establecer al control
interno como herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades respecto
al cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad hemos podido
identificar que el avance de las entidades tan publicas como privadas en esta materia

aun es débil o incipiente.

Esta situacion se refleja en el informe emitido por la Contraloria General de la
Republica para medir la percepcion de las entidades con relacion a la implementacion
del Sistema de Control Interno - afio 2013, que muestra un indice promedio de 38%,
que corresponde a un porcentaje bajo; situacion que demuestra la necesidad de que los

responsables de esta tarea, como son los gestores y colaboradores, continten



trabajando en fortalecer el control interno en sus organizaciones, como herramienta

inherente a la gestion.

En la Empresa de Transportes de Servicios Multiples Sur Lima S.A. actualmente no
existe un régimen de control segln las observaciones realizadas durante el Gltimo
semestre del afio 2018, todo lo concerniente al control de sus operaciones y a la gestion
de su directivos es realizada de manera empirica, por consiguiente he podido
identificar puntos criticos como por ejemplo, no cuenta con documentos de gestion
tales como manuales de organizacién y funciones o manuales de procedimientos que
dirijan y orienten tanto la gestion del personal administrativo como la ejecucién de
labores del personal, su documentacidn contable no se encuentra organizada, no cuenta
con un adecuado control de caja, estados de cuenta bancarios, etc.; las actividades
realizadas por los encargados de logistica no esta supervisadas y controladas
adecuadamente, etc. En periodos anteriores la empresa ha pagado multas a SUNAT, o
su crédito fiscal ha sido desconocido por el ente fiscalizador debido al desorden de las
operaciones y al descuido del personal, siendo perjudicada de esta manera su

rentabilidad en comparacién con afios anteriores.

Asimismo, la presente investigacion tendra por finalidad el disefio de un sistema de
control interno eficiente y oportuno materializado a través de métodos y
procedimientos de control interno en todas y cada una de las areas de la empresa, con
la finalidad de asegurar una positiva rentabilidad desde el punto de vista economico y
financiero, y de esta forma asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales

esperados por la alta gerencia y la sociedad.



1.1. Planeamiento De Investigacion

1.2. Planteamiento del Problema
En muchas ocasiones se ha observado aprovechamiento de las oportunidades sin
considerar sus valores éticos, como es la corrupcion, el uso de los fondos sin que se
den cuenta los Directores y menos los accionistas, el aprovechamiento del poder para
realizar ciertas anomalias, utilizar los fondos de la empresa para efectos personales, y

entre otros.

1.2.1. Caracterizacion del problema

Hoy en dia las empresas se desarrollan en un ambiente de constantes cambios, es por
ello la importancia de analizar los diferentes factores para mejorar sus rentabilidades
a comparacion de las empresas del mismo rubro. Es interesante conocer estos cambios
debido a que las empresas deben estar conscientes de que sus competidores estan
constantemente buscando estrategias para generar ventaja competitiva. La relevancia
aqui es que las empresas deben estar alertas y hacer un analisis estratégico de su
entorno.

El sistema de control interno presenta deficiencias, toma decisiones personales e
intereses personales que impiden una mejor rentabilidad a la empresa y uso razonable
sobre el manejo de los activos, pasivos y capital de la empresa, por ejemplo: los
inventarios no estan controlados por medio de registros, no hay un adecuado control
sobre el proceso de compra y los documentos; resumiendo que, la ausencia de
controles internos es notable porque no se ha tenido utilidades durante los Gltimos 5
afos, solo deudas al SAT, SUNAT, terceros y otros.

El control interno comprende el plan de organizacion que se refiere a la proteccion de

los activos y proporciona confiabilidad en los registros financieros, su disefio permite



suministrar, proporcionar seguridad y rentabilidad de la empresa estan de acuerdo con
las autorizaciones establecidas por la gerencia.

Para la Micro y Pequefia Empresa el control interno le permite un flujo de informacion
financiera clara que corresponda a la realidad de los hechos y a la rapida comparacién
de lo realizado con lo planeado por la administracién. El control interno asegura que
la empresa cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdida de reputacion y otras
consecuencias que la llevan a incurrir en gastos que no estan contemplados dentro de

sus operaciones, tales como: intereses y multas.

1.2.2. Enunciado del Problema

1. ¢éIncide el sistema control interno en su rentabilidad de la Empresa de
Transportes y Servicios Multiples S.A. del Distrito de San Juan De Lurigancho

20187

2. ¢Estard siendo Eficiente el Sistema de control interno en su rentabilidad de
la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Sur Lima S.A. en el Distrito

de San Juan De Lurigancho 20187

3. ¢éCon un nuevo Sistema de control interno su rentabilidad serd mayor de la
Empresa de Transportes y Servicios Multiples Sur Lima S.A. en el Distrito de

San Juan De Lurigancho 2018?
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1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar el Sistema de control interno y su efecto en su Rentabilidad de la Empresa
de Transportes y Servicios Multiples Sur Lima S.A. en el Distrito de San Juan De

Lurigancho 2018

1.3.1.1. Objetivos Especificos

1) Diagnosticar el Sistema de control interno y la rentabilidad de la Empresa de
Transportes y Servicios Multiples Sur Lima S.A. en el Distrito de San Juan De
Lurigancho 2018.

2) Analizar el Sistema de control interno y su efecto en su rentabilidad de la
Empresa de Transportes y Servicios Multiples Sur Lima S.A. en el Distrito de
San Juan De Lurigancho 2018.

3) Proponer un Sistema de control interno para una mayor rentabilidad de la
Empresa de Transportes y Servicios Mdltiples Sur Lima S.A. en el Distrito de

San Juan De Lurigancho 2018

1.4. Justificacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se justifica que, por recomendacion de los
economistas, debe existir un sistema de control interno en todas las areas de una
organizacion siendo estatal o particular, es para todas las empresas siendo de diferentes
rubros o giros. Puesto que, no exista el sistema de control adecuado; la organizacion
se verd sentenciada a un crecimiento lento, quiebre total, inoportuna toma de

decisiones, decisiones impertinentes, etc.
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El flujo de efectivo, activos, gestion de recursos humanos, logistica, son partidas de
gran relevancia en toda empresa ya que de su correcta administracion depende en gran
medida el éxito, razén por la cual requieren ser monitoreadas y controladas. Es por
esto que al realizar el estudio previo se verificd que no existe un sistema de control
interno operativo en la empresa transportes de servicios multiples Sur Lima S.A., por

lo que se hace necesario llevar a cabo la presente investigacion.

Esta investigacion se justifica ante la falta de un eficiente sistema de control interno
en la empresa, que se muestra ante las debilidades en la parte contable, administrativa
y operativa de la empresa, lo que hace que la gestion de la misma sea mala. Esta
problematica debe ser atendida prioritariamente con la finalidad de que mediante la
implementacidn de un sistema de control interno se logre la optimizacion de la gestion

y rentabilidad de la empresa.

La ejecucion de esta investigacion otorgard a la empresa “empresa transportes y
servicios multiples Sur Lima S.A.,” un sistema de control interno eficiente y adecuado;
y que sirva de base para la toma de decisiones; le permita a su vez, determinar
funciones y responsabilidades del personal, seguir politicas y lograr una mejora en la
gestion empresarial y en su rentabilidad. A su vez, servir de ejemplo a las demas

empresas del mismo rubro en el Peru.

Finalmente, esta investigacion se justifica en la contribucion en el disefio de controles
internos, normas y procedimientos de control interno en la empresa transportes y

servicios multiples Sur Lima S.A., como solucion a los problemas que la aquejan, y a
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la mejora de la eficacia en las actividades y servicios que brinda, aplicando los

conocimientos y experiencia profesional adquiridos durante la etapa universitaria.

Un buen manejo de sistema de control interno minimiza los costos y asi lograr que la
empresa pueda invertir mucho mas en el rubro que esta desarrollando, esto implica que
el personal encargado de la gestion (gerente) tiene que estar suficientemente

capacitado para poder llevar un adecuado control en la organizacion.

El sistema de control interno permite dar a conocer de forma eficiente a la organizacion
y a la administracion los ingresos y los egresos, balance de resultados de forma

inmediata.

Finalmente, presentamos mas adelante un sistema de control en la empresa de
transportes adecuado para esta organizacion. Se conversara con algunos directores
para ver de la mejor forma desde un angulo de ganar o tener mas rentabilidad en el

presente afio.
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2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes
En el proceso de recoleccion de informacion bibliogréfica, se ha encontrado estudios
previos relacionados con la materia de investigacion, los cuales se sefialan a

continuacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Nombre: Propuesta de implementacion de un sistema de control interno basado en el
modelo COSO, aplicado a la empresa Electro Instalaciones en la ciudad de Cuenca.
Autor: Alvarado Veletanga, Maria Alexandra Afio: 2012

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana

Metodologia: Descriptivo, Gréfico, Cuestionario

Conclusiones:

Segun Alvarado Valetanga La aplicacion del modelo COSO como herramienta para
desarrollar un sistema de control interno permitié realizar un analisis de los riesgos de
la empresa Electro Instalaciones a partir de la identificacion de sus factores criticos de
riesgo. El analisis de la empresa permitio identificar deficiencias tales como la
ausencia de manuales de funciones y procedimientos, inexistencia de requerimientos
béasicos para la contratacion de personal, falta de sistemas contables a la vanguardia,
falta de control de inventarios, falta de respaldo documentario tanto los ingresos como
en los egresos y la falta de un seguro para la mercaderia. El sistema de control interno
basado en el modelo COSO, utilizé una matriz de clasificacion de nivel de riesgo y
confianza, asi como la elaboracion de procedimientos para cada una de las areas las,

los cuales se plasmaron a través de diagramas de flujo.
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Dentro de las principales recomendaciones encontramos la elaboracion de politicas
en relacion a la contratacion del personal, elaboracion de organigramas y manuales,
capacitacion de personal, creacion de nuevas politicas de inventarios, verificaciones
de cotizaciones de compra, etc. Este sistema se espera que permita a la organizacion
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad financiera, asi como promover la
eficiencia en las operaciones y generar la adhesion a las politicas prescritas por los

organos maximos de la entidad (Alvarado Valetanga, 2012, pag. 97).

Como afirma el autor (ERAZO, 2012) En la actualidad es muy importante el disefio e
implementacién de un sistema de control interno financiero, ya que la globalizacion
que envuelve a las empresas grandes, medianas y pequefias obliga a que los altos
ejecutivos implementen procesos a través de los cuales se puede medir la realizacién
de las actividades y tomar decisiones oportunas para lograr los objetivos planteados
por la organizacion. La investigacion aborda las vias y procedimientos para el control
interno que contribuyen a implementar el perfeccionamiento en el area contable. Una
blusqueda tedrica de los principales conceptos, principios, politicas y la aplicacién de
diversos métodos tedricos y empiricos, permitieron proponer como aporte los
Procedimientos de Control Interno, el que en su estructura y funciones comprende tres
etapas, con pasos Yy acciones, los que en su implementacion buscan la solucion a las
insuficiencias que caracterizan al area contable (ERAZO, 2012).

Los controles adecuados que permitiran proporcionar informacion real sobre el estado
de los productos, tanto en calidad, cantidad y valor. Es por ello planteamos un sistema
de control interno que viabilice los estados financieros y contables de la empresa SUR

LIMA.
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Segun la autora Arceda Castillon, asi fue como se plante6 su Objetivo
GENERAL.:
Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en
las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez

S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”.

ESPECIFICOS:

1. Describir los procedimientos de Control Interno que se aplican en la Agricola
"Jacinto Lopez” S.A.

2. ldentificar las dificultades de los procedimientos de Control Interno que se
presenta en las Areas de Administracion y Contabilidad en la Agricola “Jacinto
Lopez” S.A.

3. Determinar la incidencia de los procedimientos del Control Interno en las Areas
de Administracion y Contabilidad en la Empresa. 4. Proponer un Manual de Control
Interno basado en normas y principios que garanticen la confiabilidad de la

informacion. (Arceda Castillon, 2015, pag. 9)

CONCLUSIONES:

Obteniendo el anélisis de los resultados se plantean las siguientes conclusiones de
acuerdo a los objetivos.

Los procedimientos de Control Interno que realiza la empresa son:

1. Los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada funcionario
con los que van a trabajar.

2. La contratacion de personal lo realizan, a medida que se necesitan en cada area.
3. No existe control de entrada y salida del personal.

4. Los arqueos de caja se realizan eventualmente.
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5. Los ingresos del dia no son depositados, ademas son utilizado para pago de
gastos.
6. Los gastos y compras se realizan en el momento que se necesitan.
7. Falta de segregacion de funciones
8. Las Responsabilidades son centralizadas.
9. Ausencia de procedimientos, capacitaciones y promociones para los
colaboradores.
10. Inexistencia de reclutamiento de los colaboradores.
11. Falta de control de jornada de trabajo de cada trabajador.

12. Arqueo de Caja de manera eventual.

Identificacién de las dificultades de Control Interno que realiza la empresa
son:

1. No existe control de inventario en Kardex y Master Kardex

2. Los estados financieros se entregan cada semestre.

3. Los anexos y notas de los estados financieros no son soporte de los mismos.
4. Ausencia de Auxiliares de control de cuentas por pagar (proveedores).

5. Inexistencia de manuales.

Incidencia de los procedimientos de Control Interno:

1. La entidad no tiene visibilidad de los objetivos y metas.

2. Incumplimiento de informacion Contable y Administrativa.

3. La ausencia del personal no es deducido en el pago de su salario.

4. No se realizan Inventarios Selectivos Periédicamente. (Arceda Castillon, 2015,

pag. 76)
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Ahora veamos a otra autora con referente a esta investigacion: (Moscoso Chiriboga

& Echevarria Brito, 2015) veamos sus objetivos:

Objetivo general

Implementar el Sistema MICIL Control Interno en el area de facturacion y

cobranza de la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil y

generar informacion fiable

Objetivos especificos

Conocer y evaluar las falencias que existen en el sistema de facturacién y
cobranzas que realiza la empresa Estuardo S&nchez en la Ciudad de Guayaquil.
Determinar la necesidad de desarrollar un sistema de control interno en las
areas de facturacion y cobranza basado en el método MICIL.

Identificar la manera en que afecta la carencia de un sistema de control interno
en las areas de facturacion y cobranza.

Definir la inversion necesaria para la implementacion del nuevo sistema dentro

de la empresa. (Moscoso Chiriboga & Echevarria Brito, 2015, pag. 15)

CONCLUSIONES

El sistema de facturacién de la empresa no cumple con los requisitos
pertinentes que confirmen que este proceso se acreditara con la labor
consolidada en la parte contable de la organizacion.

El sistema de facturacion es fundamental para que toda empresa pueda hacer
el ingreso del dinero por ventas, por lo que es necesario que la actualizacion

del mismo sea constante y se ajuste a las necesidades empresariales.
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e A través de la investigacion se concluye que quienes forman parte de la
empresa consideran necesaria la aplicacion del sistema de control en los
procesos de facturacion y cobranzas.

e Asi mismo, se identifico que existen falencias en los flujos de procesos que no
solo causan retrasos y descoordinacion, sino también pueden afectar la
rentabilidad de la empresa.

e La instalacion del sistema de facturacion se implementara durante un periodo
de seis meses, tiempo en el cual se desarrollaran actividades varias como
traspaso y digitalizacion de la informacion, capacitaciones sobre el uso del
sistema de control interno entre otros (Moscoso Chiriboga & Echevarria

Brito, 2015, pag. 88)

En esta ocasion citaré al autor (Catuche Campo & Benavides Molina, 2017) quienes
presentan su tesis titulada Disefio De Un Sistema De Control Interno Para La
Compafiia Logistica Internacional SAS donde indica sus objetivos:
Objetivo general.
e Disefiar una propuesta de un sistema del control interno para la compafiia
Logistica Internacional SAS.
Objetivos especificos.
e Describir los procesos principales/misionales de la compafiia Logistica
Internacional SAS.
e Identificar factores que influyen en el desarrollo y desempefio del objeto
social de la organizacién, identificando los posibles riesgos que puedan

perjudicar o poner en peligro el desarrollo financiero y administrativo.
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e Determinar la estructura de un Sistema de Control Interno acorde a la
situacion y demanda de la compafiia Logistica Internacional SAS. (Catuche

Campo & Benavides Molina, 2017, pag. 20)

Ahora veamos a la conclusion que ha llegado:

CONCLUSIONES

Logistica Internacional SAS, es una compafiia que cuenta con un &rea de
Gestion de Calidad que se encarga del control de los procesos de la misma,
pero se detectd que como esta es una organizacion de tipo familiar presenta
diversas falencias y riesgos, debido a que los controles no son los adecuados o
son saltados, asi mismo existe en los procesos una asignacion o distribucion
inadecuada de actividades, sin tener en algunas areas personal fijo en el
desempefio de una tarea y/o proceso definido.

Revisando el direccionamiento estratégico esta tiene una falencia con respecto
al cobro de cartera, se encontr6 que no tiene buena rotacion, siendo esta mayor
a 50 dias para principales clientes y mas de 121 dias para clientes diversos,
perjudicando las liquidez de la organizacién, debido a esto se recomienda
capacitaciones al personal del area y crear mejores estrategias para su
recuperacion, como la asignacion y/o contratacion de un equipo de trabajo o
persona que desarrolle todas las actividades pertinentes al area de cartera,
creando e implementando politicas y procesos de cartera, asi el control y
manejo de tendra un manejo e impacto positivo.

Asi mismo se debe tener presente el sector en el que se desarrolla la compaiiia,
el cual es complejo, debido a los riesgos de transporte, como costos altos, robo
o0 pérdida de la mercancia, algun tipo de accidente de transito; también por la

parte normativa, estas pueden cambiar o se puede generar implementacion de
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estas, lo cual conlleva a una constante capacitacion y actualizacion de estas.
También aplicar controles y medidas preventivas a otros factores externos
como lo son los precios del mercado internacional, con el cual no existe la
posibilidad de competir, el mal estado de algunas carreteras, a causa de la baja
inversion en la infraestructura vial, costos del gas y energia.

e Por dltimo, se evidencia y asi mismo recomienda, la implementacion de
estrategias para mejorar la parte de talento humano, no solo recurriendo a
constantes capacitaciones si no también la parte motivacional y tener a un
personal satisfecho por medio incentivos, que ayude a mejorar la disposicion y

calidad de trabajo.

(CABRILES, 2014) Propuesta de un Sistema de Control de Inventarios de stock de
seguridad para mejorar la gestién de compras de materia prima, repuestos e insumos
de la empresa Balgres C.A, UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR para optar el Titulo

de Administracién del Transporte

En la practica del periodo de pasantias, se evidencio la necesidad de elaborar una
propuesta para mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos
que actualmente implementa Balgres, C.A. Durante la estadia en esta compaiiia se
formul6 una propuesta para la activacion del modulo “almacén™ que constituye el
software administrativo que posee la empresa, con la finalidad de utilizar el modelo de
control de inventario; stock de seguridad que facilita el sistema y con ello mantener un
registro mas estricto en las entradas y salidas de los productos albergados en los
distintos almacenes que manipula Balgres, C.A, con la finalidad de evitar un stock cero

y con ello un paro en la produccién.



21

Dada estas necesidades, se aplicaron varias técnicas de investigacion y recoleccion de
informacion como entrevistas no estructuradas, la observacion directa, ademas de
reuniones con el personal del departamento que dieron como resultado la nueva
propuesta de un sistema de control de inventario que mejore los procesos de compras

de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres, C.A.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo a la investigacion realizada por (Quezada Cabrera, 2014, pag. 32) afirma
en sus conclusiones lo siguiente:

e EI beneficio del control interno lo constituye en que mejora el ordenamiento
administrativo y financiero por cuanto proporciona a los Organos Rectores una
gestion oportuna y consistente en la Municipalidad Distrital de Ragash.

e Permite un aseguramiento de la gestion eficaz y da la seguridad a la ciudadania
informacidn sobre los gastos de los Gobiernos Locales.

e EI control interno mejora el ordenamiento administrativo desde el punto de
vista de la eficiencia, genera seguridad en los procesos y garantiza la efectiva
toma de decisiones en la ejecucion del presupuesto.

e EI control interno constituye un soporte para ordenar las finanzas publicas a
partir del Registro Unico del Presupuesto del Estado en todas sus fases de
formulacién  programacién, aprobacion, ejecucion (incluyendo las
modificaciones a nivel institucional y funcional) y evaluacion, la gestion de
pagaduria a proveedores a través de un sistema electrénico seguro y a los

servidores publicos y la cobranza coactiva de las deudas tributarias.
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e EI control interno aplicado en el area de recaudacion permite el registro de
contribuyentes, cada contribuyente con sus datos y vinculado a sus predios.

e Cada predio con sus datos (fuente autoavallo o catastro) lo que determina un
valor de predio en base a la tasa de valor del terreno (segun ubicacion) y el tipo

de construccién

He aqui otro informe de tesis donde concluye que:
Los Directores de las I.E del Distrito de Coasa, tienen que implementar y utilizar
necesariamente los sistemas del control interno para una correcta administracion
financiera y contable para ello se debe organiza capacitaciones que brinden un
mejor manejo de los recursos econdmicos y financieros que beneficie en la
administracion y gestion institucional (...) (Chambi Chambi, 2015, pag. 98).

En esta investigacion manifiesta que:
Conclusiones
Luego de haber hecho un analisis a los Estados Financieros se pudo determinar que
la empresa Turismo Moche S.R.L. presenta solidez en su patrimonio apoyada en
sus activos y presentd un incremento de su margen de utilidad respecto al afio
anterior, sin embargo en lo que respecta al control interno tiene serios problemas
como la falta de organizacion, inexistencia de politica de riesgos, y la falta de
elaboracion y presentacion de Estados Financieros mensuales sin los cuales
dificilmente la administracion podria tomar acertadamente las decisiones en cuanto
a la empresa. Es por todo esto que es importante la aplicacion de un sistema de
control interno basado en la elaboracién de documentos de gestion (ROF, MOF,
Organigrama Institucional), mejoras en politicas de contratacion de personal,

mejoramiento del sistema contable, asi como el llevado de libros, elaboracién de
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Estado Financieros actualizados con la finalidad de evaluar adecuadamente ratios
en beneficio de la toma de decisiones. La aplicacion de esta propuesta de
implementacién de control interno resulta pues necesaria para mantener los
aspectos positivos detectados en la entidad y a su vez mejorar aquellos aspectos en
donde se nota la urgencia de innovacion y mejoramiento de procedimientos,
politicas, procesos para salvaguardar los activos, verificar la mejora econémica-

financiera y la informacidn administrativa y operacional. (Quiroz Rodas, 2015).

2.2. Bases Tedricas

En esta parte mencionaremos los temas muy importantes para mi investigacién, donde
me sustentara como un aporte para fundamentar y fortalecer los conocimientos con

respecto a Sistema de Control.

2.2.1. Sistema de Control Empresarial
Control significa como funcion coercitiva y restrictiva, para inhibir o impedir

conductas indeseables, como llegar con atraso al trabajo o a clases

2.2.1.1. Factores de Control

Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el proceso de control.

» Cantidad
» Tiempo
 Costo

- Calidad
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Controles Utilizados Con Mas Frecuencia En Los Factores Del Control

Cantidad

Presupuestos

Estimaciones

Productos

terminados

Unidades

vendidas

Unidades

rechazadas

Inventarios de

personal

Medicién del

trabajo

Pronosticos

Control de

inventarios

Tiempo

Estudios de

tiempos

Fechas limite

Programas

Tiempo —

maquina

Medicioén del

trabajo

Procedimientos

Estandares

Costo

Presupuestos

Costo por metro

cuadrado

Costos estandar

Prondsticos

Contabilidad

Productividad

Rendimiento

s/inversion

Calidad

Evaluacion de la

actuacion

Pruebas psicoldgicas

Inspecciones

visuales

Coeficientes

Rendimiento del

personal

Informes

Procedimientos

Estandares

Calificacion de

méritos
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2.2.1.2.  Tipos De Controles

» Control preliminar: Este control tiene lugar antes de principiar operaciones e

incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que
las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. La consistencia en el uso de

las politicas y procedimientos es promovida por los esfuerzos del control.

« Control concurrente: Este control tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar

los planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades, segun

ocurran.

» Control de retroalimentacidn: Este tipo de control se enfoca sobre el uso de la

informacidn de los resultados anteriores, para corregir posibles desviaciones futuras

del estandar aceptable.

2.2.1.3.  Areas Del Control
« Control de produccion. La funcion del control en esta area busca el incremento de
la eficiencia, la reduccion de costos, y la uniformidad y mejora de la calidad del
producto, aplicando técnicas como estudios de tiempos y movimientos, inspecciones,

programacion lineal, analisis estadisticos y graficas.

« Control de calidad. Se refiere a la vigilancia que debe hacerse para comprobar una
calidad especifica tanto en materias primas como en los productos terminados;
establece limites aceptables de variacion en cuanto al color, acabado, composicion,

volumen, dimension, resistencia, etc.
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 Control de inventarios. Se encarga de regular en forma dptima las existencias en
los almacenes tanto de refacciones como de herramientas, materias primas, productos
en proceso y terminados; protegiendo a la empresa de costos innecesarios por
acumulamiento o falta de existencias en el almaceén.

 Control de compras. Esta funcion verifica el cumplimiento de actividades como:
a) Seleccién adecuada de los proveedores,

b) Evaluacion de la cantidad y calidad especificadas por el departamento solicitante,
c) Control de los pedidos desde el momento de su requisicion hasta la llegada del
material,

d) Determinacién del punto de pedido y reorden,

e) Comprobacion de precios.

* Control de mercadotecnia. Se efectia mediante el estudio de informes y estadisticas
donde se analiza si las metas de mercadeo se han cumplido 0 no; comprende areas tales

como ventas, desarrollo de productos, distribucion, publicidad y promocidn.

* Control de ventas. Los prondsticos y presupuestos de ventas son esenciales para el
establecimiento de este control. La funcion de este sistema sirve para medir la
actuacion de la fuerza de ventas en relacion con las ventas pronosticadas y adoptar las

medidas correctivas adecuadas.

« Control de finanzas. Proporciona informacion acerca de la situacion financiera de
la empresa y del rendimiento en términos monetarios de los recursos, departamentos

y actividades que la integran.
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* Control de recursos humanos. Su funcion es la evaluacion de la efectividad en la
implantacion y ejecucion de todos y cada uno de los programas de personal y del
cumplimiento de los objetivos de este departamento, aplicando la evaluacion al
reclutamiento y seleccidn, capacitacion y desarrollo, motivacion, sueldos y salarios,

seguridad e higiene y prestaciones.

2.2.1.4.  Técnicas De Control
Presupuesto:
La presupuestacion es la formulacion de planes para un determinado periodo futuro en
términos numeéricos. Como tales los presupuestos son estados de resultados
anticipados, en terminos financieros —como en los de ingreso y capital- o en aspectos
no financieros —como en el caso de horas de mano de obra directa, materiales, volumen
fisico de ventas o unidades de produccion -. Se dice que los presupuestos es la

monetizacién de los planes.

Balance General Comparativo:
Es el funcionamiento general de la empresa (...) importantes tendencias y permite que
el gerente obtenga una apreciacion amplia de la actuacion general y de lo que pudiera

ameritar algunas modificaciones.

Estado De Ganancias Y Perdidas:
Muestran en forma breve el monto del ingreso, las deducciones y el ingreso neto.
Estados de ganancias y pérdidas comparativos permite al gerente localizar dificultades

y ponerles remedio.
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Auditoria Financiera:

Es la inspeccion periddica de los registros contables, para verificar que estos hayan
sido adecuadamente preparados y estén correctos, (...) Se realiza para hacer
comprobaciones de la exactitud de los registros, y al mismo tiempo revisa y evalla los

proyectos, actividades y procedimientos de la empresa.

Auditoria Administrativa:

a) Revision de las nuevas politicas y practicas, tanto respecto a su conveniencia como
a su cumplimiento

b) Identificacion de areas deébiles dentro de la organizacion, que requieren mayor
apoyo

c) Mejor comunicacién, esto permite informar a los empleados del estado de la
compafia

d) Mide el grado de efectividad de los controles administrativos actuales

e) La auditoria administrativa se ocupa del punto de vista general, no evalla el
funcionamiento personal.

Reportes — Informes:

Facilitan el proceso de control, ejemplo reportes de produccién, informes de embarque,
reportes financieros etc. (...) ayudan al gerente a la toma de decisiones y a un mayor

conocimiento del estado de la empresa.

2.2.1.5. Logros con el sistema de control
e Eficacia, eficiencia y economia en las operaciones.
e Proteccion y aseguramiento de los recursos.

e Confiabilidad y oportunidad en la informacion.
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e Mejoramientos permanentes de la gestion a través de mecanismos de
evaluacion como la medicion y el seguimiento.
e Cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
Tomar en cuenta las siguientes areas:

e Ambiente de Control

Administracién de riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Monitoreo

(ISA - Colombia, 2019)

2.2.2. Sistema de Control Interno
El Ministerio de Economia y Finanzas ha publicado su articulo acerca de Sistema de
Control Interno, veamos cdmo lo define:
El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes
de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad del Estado;
Cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716

y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia.

A continuacion, se muestra el Modelo de Implementacion del SCI, con sus respectivas
fases, etapas y actividades, respecto a los avances logrados en el Ministerio de

Economia y Finanzas. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)
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I. FASE DE PLANIFICACION | | Il. FASE DE EJECUCION 1il. FASE DE EVALUACION

Etapa V
Etapa IV Reportes de
Etapa Il Cierre de brechas Evaluacidn y
Etapa Il Elaboracidn del —_— Mejora continua
o i Actividad N* 7 Ejecutar :
Plan de Trabajo
Etapal I;.ier-:‘u;u:andn de | B T
Acciones rechas Plan de Trabaj '
Actividad N" 6: Elaborar un o Tribape v reportes de evaluacidn

respects a ] \/

plan de trabajo con base implernentacidn del SC1

Ereliminares
Actividad N* 4: Elaborar ol en los resultados del
Bctividad N° 1: Suseribir programa de trabajo para diagndstico del 501, v Actividsd N 9: Elaboras
ActadeCompromisa  f  vedlizs ol dlagndstica del un Informe Final v
“' v
Actividsd N 10
Actividad N* X Conformar

Actividad N° 5: Realizar of Rétroalimentar o
Camité de Control Interna v" @ koo el 501 v proceso para la mejora
continua del 501 v

Actividad N* 3: Sersibilizar
y capacitar en Control

Interno \/

Fuente: Directive N° 013-2015-CG/GPRO0, “Implementocidn del Sistema de Condrol interno en los Entidodes del Estods”, aproboda por Resalucide de Contralorfa N* 145-2015-06,
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La Alta Direccion del Se instald el Se actualizd el ElCCIaproboel  CONRM.N'270- ConR.5.G.N°025- ConRS.G.N'003-  ConR.S.G.N'012- Se registrd en el EI ETE culmin el
Ministeria suscribid Comité de Cronograma cronograma para  2014-EF/10, se 2015-EF/13, se 2016-EF/13, se 2016-EF/13, se aplicativo SISECI de la Informe Final del
el Actade Control Interno. del Plan de la elaboracién del aprobd el aprobé la 1ra aprobd la 3ra aprobd la ata CGR la informacin del Proceso de
Compromiso para la , Trabajo parala Plan de Trabajo L fcoy el del ificacidn del ign del proceso de Implementacién
implementacion del I elaboracion del para implementar PTISQ PTISCI PTISCI PTISCH implementacion del SCI del SCI en el MEF
SC1 en el MEF [ Diagndstico del el SClen el MEF , , , , 2012-2016
K sl | i i i !
: i : : : : : : I El CC1 aprobé el ]
| ConRM.N'396 | SeaprobéelPlan | ElComitéde | ElComitéde | CONRD.N'371- 1 ConR.SG.N'00S- | ConActaW’003- |  Conlnforme | Informe de N | l:“:":’:':::’:d
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En esta pagina web (Servin, 2019) afirma sobre el objetivo de Sistema de Control
Interno:

“resguardar los recursos de la empresa o0 negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa
y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.”

Si no prevemos estas recomendaciones por el Gerente Servin, Lorena; ademas puede

sufrir la organizacién como afirma:
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Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas
ya sean legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados
a informacion financiera fraudulenta que podrian dafar la reputacién de la empresa,
entre otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control
interno con anticipacion. (Servin, 2019)
Es por ello concluye la misma autora que:

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion nos permitira
optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.
Adicionalmente, contar con un sistema de control actualizado en las &reas basicas
de la empresa, permitird alimentar el sistema de informacion y ayudar a la adecuada
toma de decisiones, asi como facilitar que las auditorias tanto de gestiébn como

financieras sean efectivas.

2.2.3. Sistema de Control para las pequefias y medianas empresas
(SICOP)
Introduccion
La mayoria de las grandes compafiias planean, periodicamente piensan acerca del
futuro, de su misién y vision. Muchas saben a donde quieren llegar, pero
generalmente no utilizan la misma cantidad de tiempo y esfuerzo pensando en como
controlar las variables que impiden el logro de sus objetivos, ni como disefiar un

adecuado Sistema de Control, que les apoye en el cumplimiento de sus planes.
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So6lo algunas empresas, quizas las mas grandes, tienen un Sistema de Control
Organizacional bien estructurado. La gran mayoria de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) no han disefiado Sistemas de Control Organizacional acordes

con su tamafio y necesidades. (Mejia Quijano, 2002)

2.2.4. Guias Para Disenar EI Sistema De Control
Las siete guias propuestas estan interrelacionadas. Se sugiere utilizarlas en el orden de
presentacion, pero no se hace obligatorio este orden; todo depende de las necesidades
de la Pyme.
Las guias desarrolladas son de acuerdo al autor (Mejia Quijano, 2002) nos dice:
Guia para realizar el Direccionamiento Estratégico: en esta guia se propone la
forma de identificar las estrategias mas adecuadas para la empresa, la definicion de
planes de accién para el logro de los objetivos establecidos, la definicion de la
estructura organizacional de la empresa y el disefio e implementacion del sistema de
informacion y comunicacion. Esta guia no hace parte del Sistema de Control, pero si
es un prerrequisito para implantarlo.
Guia para crear el Ambiente de Control: proporciona los elementos necesarios para
disefiar el sistema de creencias en las empresas, con el cual se crean los valores, se
definen los niveles de desempefio deseado y se describe el comportamiento que se
espera de los empleados; también se dan las pautas para definir el sistema limite, que
se manifiesta en la creacion del codigo de ética, el cual ayuda a resolver conflictos,
orienta las decisiones y clarifica las responsabilidades del personal.
Guia para realizar la evaluacion de riesgos: esta guia comprende 9 pasos:

1. Conformacion de un equipo interdisciplinario de trabajo
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2. ldentificacion de riesgos a través de un analisis sistémico de las causas de riesgo y
el apoyo de cuestionarios de chequeo

3. Elaboracion de la matriz riesgos-macroprocesos, con el fin de identificar los riesgos
que se presentan en los procesos claves de la empresa

4. Calificacion de los macroprocesos de acuerdo con su propension al riesgo

5. Identificacion de los procesos de la empresa

6. Despliegue de los procesos en cuanto a procedimientos y actividades e
identificacion de los riesgos y controles presentes en las actividades,

7. Valoracion de los riesgos,

8. Establecimiento del perfil de riesgos del proceso

9. Definicion de indicadores de riesgos.

Guia para disefar las actividades de control: explica cobmo a partir del analisis de
riesgos y la identificacion de los controles en los procesos, se definen los controles
propuestos, los cuales deben incorporarse en el normal desarrollo de las actividades,
para garantizar un mayor control de los riesgos detectados.

Guia para crear un ambiente de autocontrol: proporciona las pautas necesarias para
iniciar una cultura de autocontrol en la organizacion. Parte del entendimiento de lo que
es el autocontrol, de como evitar la resistencia al cambio que esta cultura genera;
ademas, explica la forma de aplicar el autocontrol en la organizacion en general, en
los grupos de trabajo y en las personas.

Guia para evaluar las variables criticas de desempefio: presenta una propuesta de
los indicadores que pueden utilizar las Pymes para medir el cumplimiento de sus metas
y explica la forma de implementar el sistema de indicadores.

Guia paraevaluar el sistema de control: con esta guia se termina el ciclo del sistema;

en ella se explica la necesidad de crear un mecanismo o comité de evaluacion
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permanente del sistema de control, conformado por el gerente y los jefes de las areas,
con el fin de realizar el monitoreo constante al sistema de control y tomar las medidas

necesarias para corregir las deficiencias encontradas (Mejia Quijano, 2002)

2.2.5. LaRentabilidad

Rentabilidad. Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades, lo cual
se refleja en los rendimientos alcanzados.

Rentabilidad econémica o del activo. En el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales econdmicos
empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos,
por lo que representa, desde una perspectiva econdémica, el rendimiento de la inversion
de la empresa.

Rentabilidad financiera o de fondos propios. Es el resultado conocido o previsto,
después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa el

rendimiento que corresponde a los mismos.

2.2.6. Cinco Indicadores Para Valorar La Rentabilidad De Mi Empresa
De acuerdo al Perez, (2017) indica en su pagina web que:
2.2.6.1. Rentabilidad sobre activos (ROA)
La rentabilidad sobre activos, mas conocido como ROA (Return On Assets), mide
la relacion entre el beneficio logrado por la empresa antes de intereses e impuestos
y el valor en libros de la totalidad del activo. Representa la rentabilidad que le
proporciona cada activo invertido en la empresa. Mateméaticamente:

ROA = (Beneficio después de impuestos / Valor contable del activo) x 100 %
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2.2.6.2. Rentabilidad sobre recursos propios (ROE)
Es, posiblemente, el mejor indicador para valorar la rentabilidad del capital. EI ROE
(Return On Equity) mide la rentabilidad que obtienen los accionistas o los participes
de la sociedad sobre el capital social que, al fin y a la postre, no deja de ser la
rentabilidad que buscan los inversores.

ROE = (Beneficio después de impuestos / Valor contable fondos propios) x 100 %

2.2.6.3. Rentabilidad sobre el capital empleado (ROCE)
Se trata de una ratio similar al ROE, aunque utiliza el capital empleado en el
negocio, y no la totalidad de los recursos propios de una empresa. Es una medida
de eficiencia cuando la empresa utiliza todo el capital disponible para generar
recursos adicionales.

ROCE = (Beneficio después de impuestos / Capital empleado) x 100 %

2.2.6.4. Rentabilidad neta sobre las ventas
Esta ratio engloba la rentabilidad neta final, descontando intereses, impuestos y los
gastos por amortizacion y depreciacién obtenida por cada euro vendido, calculado
teniendo en cuenta todos los conceptos con los que la empresa obtiene ingresos y
el coste de las mismas.
Rentabilidad neta sobre ventas = (Beneficio después de impuestos / Ventas netas)

X 100 %

2.2.6.5. Rentabilidad por dividendo
Aunque este es un indicador que esta mas bien pensado para empresas que cotizan

en bolsa, también puede ser utilizado por pequefias y medianas empresas. Su forma
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de célculo es sencilla, y consiste en dividir los beneficios distribuidos por la
empresa entre su capitalizacion bursatil o su capital social, o bien el dividendo por
accion entre el precio de la accion. Se utiliza sobre todo por los inversores para
conocer cudl es la rentabilidad de nuestra inversion por los dividendos obtenidos en
funcion de la inversion.

Rentabilidad por dividendo = (dividendo por accion / precio por accion) x 100%

2.2.7. Componentes de la rentabilidad
2.2.7.1.  Beneficio neto
es el beneficio que queda para una empresa después de un ciclo operativo restando a
sus ingresos el coste de los bienes vendidos, los gastos operativos y extraordinarios, el

interés pagable y los impuestos.

2.2.7.2.  Fondos propios
(...) retribucién de los accionistas, por haber aportado Fondos Propios para la
realizacion del negocio empresarial, descontando el coste de la financiacion”. (...) es
el saldo acumulado hasta la fecha de las aportaciones de los accionistas y de la

retencion anual de beneficios. (Eslava, 2004).

2.2.8. Diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad econdémica
RF = RE [RE + k(1-t)] x D/RP
RF: Rentabilidad financiera.
RE: rentabilidad econémica.
K: Coste de la deuda (interes)

t: impuestos
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t: apalancamiento financiero
D: deuda o pasivo total de la empresa

RP: Recursos propios.

Cuando la RE es mayor que el coste de la deuda (k), el apalancamiento financiero es
positivo y la RF sera mayor que la RF, si en cambio el coste de la deuda es mayor que

la RE, habra un efecto apalancamiento negativo y la RF serd menor que la RE.

Ademas, cuanto mayor sea la deuda (D) utilizada para financiar una inversion mayor
sera el apalancamiento financiero y por tanto mayor sera la RF en comparacion con la
RE., menor serd la rentabilidad financiera, pero la rentabilidad puede ser mayor debido
al apalancamiento financiero. Si una empresa no utiliza deuda, la RE serd igual a la

RF. (Kisiryan, 2018)

2.2.9. La Rentabilidad En Una Empresa
Cuando hablamos de rentabilidad empresarial nos referimos a la capacidad que tiene
una empresa para poder generar los beneficios suficientes, en relacion con sus ventas,
activos o recursos propios, para ser considerada rentable. Es decir, que la diferencia
entre sus ingresos y sus gastos es suficiente como para mantenerse en el tiempo de
manera sostenible y seguir creciendo. Lo maés eficiente a la hora de medir una
rentabilidad es evaluar la relacion que existe entre sus utilidades y sus beneficios, y los

recursos que han utilizado para obtenerlo.
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2.2.10. Ratios De La Rentabilidad
Estas ratios suben para comparar los resultados de la empresa con distintas partidas
del balance o de la cuenta de pérdidas y ganancias Miden el nivel de eficiencia en la

utilizacion de los activos de la empresa en relacion a la gestion de sus operaciones.

Hay que tener presente que la ratio nos proporcionara un porcentaje por lo que nos
podemos encontrar con empresas con ratlosde rentablhdad muy elevados, pero Que
en términos absolutos no sean relevantes

Por otra parte, hemos de tener cuidado con las empresas de servicios, sobre todo, los
son pequefias y medianas. pues se tiende a 1n ravalOfar el coste por hora de sus
trabajadores o no registrar contablemente los trabajos que realizan para su propio

Inmovilizado.

2.2.10.1. Beneficio neto sobre recursos propios medios
Esla rentabilidad que obtiene el accionista medida sobre el valor en libros de los
recursos propios
Recursos propios = Capital social desembolsado + Reservas + Beneficios no

distribuidos

Beneficio neto sobre recursos propios = Beneficio neto

Beneficio Neto

Beneficio neto sobre recursos propios = - -
Recursos propios medio

Esta ratio debe de ser superior a la rentabilidad que obtendria un accionista con su

dinero colocado en una inversion exenta de riesgo Por ejemplo una referencia podria
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ser la rentabilidad de los Bonos del Tesoro a 5 afios. debiendo por lo menos triplicar
la empresa dicha rentabilidad, pensemos que el nesgo de pérdida del capital mucho

mayor en la empresa que en el caso del Tesoro

2.2.10.2. Beneficio neto sobre ventas

Esta ratio engloba la rentabilidad final - descontados amortizaciones, intereses e
impuestos - obtenida en cada euro vendido Incluye todos los conceptos por lo que la

empresa obtiene ingresos o genera gastos

Beneficio Neto Beneficio después de impuesto
Ventas B Importe de las ventas

Beneficio neto sobre ventas =

Cuanto mayor sea dicho ratio mejor, pues indicara que la actividad de la empresa asi
corno su administracion econdmica financiera es méas eficiente Por ejemplo en el
caso de las empresas de base tecnoldgica dicha ratio es muy elevado habida cuenta

que los costes marginales de las ventas son tendentes a cero

2.2.10.3. Rentabilidad econémica
Indica la rentabilidad que obtiene la empresa sobre sus activos, es decir la eficiencia

en la utilizacion del activo.

BAIT Beneficio antes de impuesto y tributos

Rentabilidad econémica = - = -
Activo total Activo total
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Esta ratio depende mucho de la actividad de la empresa y por tanto no es comparable
entre distintos sectores, no tiene nada que ver una empresa de construccion de

automoviles con una empresa de desarrollo de software.

Asi mientras la primera precisa de una costosa estructura para empezar a trabajar la
segunda tan so6lo necesita de equipos 1nformallcos En otro orden de cosas sucederia
lo mismo con una empresa de reformas domeésticas. Donde su activo se reducira a las
herramientas utilizadas en los distintos oficios y unas oficinas en relacion a un
restaurante que ademas de un comedor donde atender a sus clientes precisara de una

costosa equipacion de cocina.

2.2.10.4. Rentabilidad de la empresa
Mide la rentabilidad del negocio empresarial en si mismo. Pues mide la relacion entre
el beneficio de exploracién y el activo neto.
Un valor més alto significa una situacion mas prospera para la empresa, pues la
empresa contard con una mayor rentabilidad, es decir, mayores beneficios en relacion

a sus activos.

Beneficio Bruto Ingreso de Explotaciéon — Gastos de explotacion

Rentabilidad de la Empresa = = - —
P Activo total neto Activo — Amortizacién — Provisiones

2.2.10.5. Rentabilidad del capital
Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los accionistas, tanto del aportado
por ellos. como el generado por el negocio empresarial.
Un valor més atto significa una situacion mas prospera para la empresa y sus

accionistas.
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Beneficio Neto  Beneficio — Impuesto

Rentabilidad del Capital = Fondos Propios ~ Fondos Propios

Este es uno de los criterios que utilizara cualquier aceleradora o inversor privada a la
hora de analizar su participacion o no en una determinada empresa y uno de los
motivos por el que son las empresas tecnologicas las que mayor interés generan entre

los inversores privados.

Las empresas de base tecnologica se caracterizan por un nivel de activo muy bajo en
relacién con el volumen de mercado al cual optan con su actividad. Asi mismo el coste
marginal de las ventas suelen ser tendente a cero, esto es, una vez puesto en marcha el

servicio, su replicacion o generacidn practicamente no tiene coste.

Este escenario es ideal para el inversor privado pues su dinero se destina en su
integridad a la generacién del servicio, personal de elevada cualificacion y al

marketing sin diluirse en activos especificos de la actividad.

Una empresa de internet tan solo precisa de equipos informaticos y de profesionales
altamente calificados, siendo ambos activos totalmente reutilizables en otros proyectos
lo que por ejemplo sucede en el caso de un restaurante, optica, etc.

2.2.10.6. Rentabilidad de ventas
Mide la relacion entre el importe de las ventas y el coste de elaboracion de servicio o
producto vendido. Este ratio esta relacionada con el coste marginal de laventa, pues no
tiene en consideracion ni la amortizacion, ni los intereses de la financiacion del

inmovilizado ni los impuestos.
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Beneficio Bruto

Rentabilidad de las ventas =
Ventas

Como ya sea comentadop anteriormente en este caso cuando comparamos la rentabilidad de
las ventas de dos empresas hemos de tener cuidado con el tipo de actividad que desarrolla cada
una de ellas pues obviamente no tienen nada que ver la rentabilidad de un servicio donde el
coste marginal de la venta sera el tiempo de mano de obra utilizado para la prestacion del
servicio con la venta de un producto donde ademas de la mano obra empleada en su

elaboracion deberemos incluir el coste de las materias primas incorporadas al producto.

2.2.10.7. Rentabilida sobre activos
Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una empresa, estableciendo para ello

una relacion entre los beneficios netos y los activos totales de la sociedad.

Beneficio neto
Activo Total

Rentabilidad sobre los activos =

2.2.10.8. Rentabilidad de los capitales propios
Ratio que mide la rentabilidad de los capitales propios invertidos en la empreas en
relacion con el benficio neto obtenido.

Beneficio neto

Rentabilidad de los capitales propios = Capitales propios

2.2.10.9. Rentabilidad por dividendo
Mide el porcentaje del precio de compra de una accion que supone el dividendo
repartido a las accionistas por la empresa. Este ratio es utilizado por los inversores en
acciones de empresas cotizadas siendo utilizado bajo una perspectiva financiera mas

que de gestion.
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- . Dividendo
Rentabilidad por dividendo = —————
Accion
Hay que tener presente que en cada ejercicio en la junta general de accionistas se
decide cual seré la politica y cuyantia de retribucidn al accionista y por tanto este ratio
puede variar sustancialmente ajercicio a otro.
2.2.10.10. Rentabilidad bursatil de la sociedad
Liga al beneficio neto con la capitalizacion bursatil. Pudiéndose calcular de dos formas

distintas.

Beneficio neto

Rentabilidad neto sobre la capitalizacion bursatil = — — —
Capitalizacion bursatil

Otr medida mas exacta de la capacidad generadora de rentas de las empresas cotizadas

relaciona el “cash flow” con a capitalizacion bursatil.

Flujo de efectivo
Capitalizaciéon bursatil

Rendimiento o cash flow sobre capitalizacion bursatil =

2.2.10.11. Beneficio por accién
Es el resultado de dividir el beneficio neto de la empresa entre el nimero de acciones

en que se divide su capital social.

Se trata de un ratio de interés para el inversor en acciones de empresas cotizadas pues
nos indica la evolucion del beneficio de la empresa con independencia de si esta ha

realizado ampliaciones de capital a lo largo del tiempo.

Esle ratio es la base de otro ratio fundamental para el inversor en accines, el PER -
Price Eamings Rate — EI PER nos indica el numero de veces que esta reflejado el

beneficio de una empresa en e Iprecio de sus acciones.
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Asi cuando se dice que una empresa tiene un PER de 10 lo que estamos diciendo es
que el precio al que cotizan sus acciones es de 10 veces sus beneficios actuales Asi
pues cuando menor sea el PER de una empresa o lo que es o mismo mayor sea su
BPA mejores caracteristicas tendra nuestra inversion.

Beneficio neto

Beneficio de accion = — -
f Numero de Acciones

Ejemplo de andlisis de los ratios de rentabilidad de una empresa. (AREADEPYMES,

2016)

Rentabilidad jun-2016
ROS%, Rent. Neta / Ventas: 14,54 %
RO, Rent. f Activo: 55,60 %
ROA, Rent Neta ! Actlvo: 51,09 %
ROE, Rent. Neta [ Palrimanio: 30218 %
Margen operative: 1583 %

Evolucidn: Rentabilidad

35000 %

300,00 %

50,00 W EOS Bent. Meta f Wentid

20000 % # B0, Renl A
15050 % = EOA, Rent Meta S A

100,000 % ® ROE, Bert hets S Patrenonia;

_ e e
— 130 %

BE /0L

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Almacén
Es la instalacion que mantiene los materiales en existencia y desde donde se

distribuyen, sea a los departamentos en la empresa o a los clientes.
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2.3.2. Ambiente De Control

Marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacion
de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas componentes
del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa

Significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y administracion
respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad. EI ambiente
de control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control

especificos (PEREZ, 2007).

2.3.3. Control
El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y
una perspectiva amplia.

Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la verificacion a posteriori

de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control
de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos.

Bajo la perspectiva amplia, el control es una actividad no sélo a nivel directivo, sino

de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos

y cuantitativos.

Este enfoque parte del principio que es el propio comportamiento individual quien
define en Gltima instancia la eficacia de los métodos de control elegidos en la dinamica

de gestion.
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2.3.4. Control Interno

Comprende el plan de organizacion todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de
informacidn financiera correcta y segura y la promocion de la eficiencia de la
operacion, acorde con las politicas de eficiencia prescritas por la direccion de la
empresa. (Bravo, M., Auditoria General)

El informe COSO define el control interno como un proceso efectuado por la junta
directiva, la gerencia y otro personal designado, disefiado para proporcionar seguridad
razonable respecto del logro de objetivos en las tres categorias siguientes: eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento con leyes y regulaciones.

Para iniciar este tema haremos una cita al autor HOLMES, (1998) quien define:
“Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los bienes
de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que

no se contraeran obligaciones sin autorizacion”.

Establece que el control interno incide significativamente en los resultados de las
empresas comerciales del Perd, ya que al carecer de dicho sistema de control, las
empresas se encuentran expuestas a diversos riesgos tales como: robos, costos falsos,
mermas de productos por el mal aprovechamiento de los recursos, desmedros, excesos
o insuficiencia de inventarios, desorden, toma de decisiones inadecuadas, descontrol
en el almacén , entre otros, causando muchas veces pérdidas que afectan directamente

a los resultados de las empresas (BAZAN, 2013)
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2.3.5. Evaluacion De Riesgos
Las organizaciones de todos los tamarios se enfrentan a un sinnimero de riesgos desde
fuentes internas y externas.
La evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de aquellos que se relacionan
con el logro de los objetivos, formando una base para determinar la forma en que deben
controlarlos. Aungue tomar riesgos prudentes es necesario para crecer, la
administracion debe identificarlos y analizarlos, cuantificar su magnitud, y promover

su probabilidad y sus posibles consecuencias (PERDOMO, 2004)

2.3.6. Gestion
Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada organizacién, por ejemplo: empresas, organismos publicos, organismos
no gubernamentales, etc. El término gestion puede abarcar una larga lista de
actividades, pero siempre se enfoca en la utilizacion eficiente de estos recursos, en la

medida en que debe maximizarse sus rendimientos.

2.3.7. Inventario
Citemos a MOYA, (1999) “Se define un inventario como la acumulacion de
materiales (materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos
en mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda

futura.”
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Segun MEREDITH, (1986) define al inventario “Son las existencias de materiales
que pasan a formar parte de la produccién del producto de la organizacién o que se

usan en ella.”

En su libro “Curso de Contabilidad Intermedia”, Tomo II se definen los inventarios
de una empresa como la compra de articulos en condiciones para la venta. Los
Inventarios de mercancia se encuentran en los negocios que tienen ventas al por
mayor y al detalle. Estos negocios no alteran la forma de los articulos que adquieren

para venderlos (MILLER, 2007).

2.3.8. Organizacion
Una organizacién es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos.
Estos, a su vez, pueden estar formados por otros subsistemas relacionados que cumplen
funciones especificas. En otras palabras, una organizacién es un grupo social formado
por personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una estructura

sistematica para cumplir con sus objetivos.

2.3.9. Patrimonio
Valor residual de los activos del ente economico después de deducir todos los pasivos,
y agrupa el conjunto de cuentas que representa el valor remanente de comparar el
activo menos el pasivo, producto de los recursos netos del ente economico que han
sido suministrados por el propietario de los mismos, ya sea directamente 0 como

consecuencia del giro ordinario de sus negocios (HENAO, 2006).
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2.3.10. Planificacion
Planificar es trazar un plan, o sea reunir los medios, y ordenarlos hacia la consecucion
de un fin, para encaminar hacia €l la accion.
Implica prever los posibles escollos, las rutas mas propicias, y se requiere flexibilidad,
para poder ir modificando la planificacién a medida que nuevos hechos imprevistos o

consecuencias no deseadas, puedan ir surgiendo.

2.3.11. Presupuestos
Un presupuesto es un plan detallado en el que figuran explicitas tanto las previsiones
como las necesidades de adquisicién y consumo de recursos materiales y financieros

para un determinado periodo de tiempo.

2.3.12. Rentabilidad
La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recurso o dinero invertido. Se considera también como la remuneracién
recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como
los dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa.

2.3.13. Sistema De Control De Inventarios
Son técnicas de monitoreo y pedido que se usan para controlar la cantidad y

periodicidad de las transacciones de inventarios (NOHK, 1991).

2.3.14. Toma De Decisiones
La toma de decisiones es una capacidad puramente humana propia de la razén unida

al poder de la voluntad. Es decir, pensamiento y querer se unen en una sola direccion.
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3. METODOLOGIA.

3.1. Disefio De Investigacion.

El disefio de la presente investigacién obedece a un modelo no_experimental —

transversal, por ello, no se va a manipular ninguna de las variables, ya que la
“investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”.

Los disefilos no experimentales se pueden clasificar en Transeccionales o
Longitudinales. Una investigacion transeccional (transversal) recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, mientras que una investigacion Longitudinal
recaba datos en diferentes puntos de tiempo para realizar inferencias acerca del

cambio, sus causas y sus efectos.

Esta investigacion es transeccional - transversal porque los datos son recopilados en
un momento Unico siendo este para efectos de la investigacion los meses de agosto -

afines de noviembre 2018.

Asimismo, dentro de los estudios transeccionales - transversales se encuentran los
correccionales causales. En este disefio se describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales, o en funcion de la relacion causa - efecto entre dos variables, lo que
podria representarse como X = Y, lo cual indica que X es la variable Control Interno

mientras que Y es la variable Rentabilidad.
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Esta investigacion es correlacional, porque tendra como propdésito determinar si el
Control Interno influye en la Rentabilidad de la empresa de transportes y servicios

maultiples Sur Lima S.A.

3.2. Tipo de investigacion
Existen dos tipos de enfoques en la investigacion: enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicién
numérica para describir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion.

El enfoque cualitativo usa la recoleccidn de datos para el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

La presente investigacion es cuantitativa ya que se usa la recoleccion de datos para el
analisis estadistico a fin de determinar el efecto del control interno en la rentabilidad

de las actividades de empresa de transportes y servicios multiples Sur Lima S.A.

3.3. Nivel De Investigacion
Es descriptiva, por la elaboracién y aplicacion de un cuestionario estructurado, para
poder determinar las caracteristicas de las variables, su experiencia financiera, su
experiencia comercial y manejo empresarial.
Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren
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3.4. Poblacion y Muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable

alguna poblacion ni muestra.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de Variables.

No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipotesis.

3.6. Técnicas e Instrumentos

3.6.1. Técnicas

Se aplicaron las siguientes técnicas:

1)

2)

3)

Analisis documental. - Esta técnica permitié conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de
Internet y otras fuentes documentales relacionadas con el control internoy la
rentabilidad de la empresa de transportes y servicios multiples Sur Lima S.A.
Indagacion. - Esta técnica facilitd los datos cualitativos y cuantitativos de
cierto nivel de razonabilidad relacionadas con el control interno y el area de
inventario de empresa de transportes y servicios multiples Sur Lima S.A.
Comprension de graficos. - Se utilizé los graficos para presentar informacion
y para comprender la evolucién de la informacién entre periodos, entre
elementos y otros aspectos relacionados con el control interno y el drea de

inventario de la empresa de transportes y servicios multiples Sur Lima S.A.



3.6.2.

Instrumentos

e Cuestionarios

» Ficha de observacién

3.7. Plan de Analisis.
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De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de los resultados se hara teniendo en

cuenta la comparacion a los comentarios y estudios realizados en las informaciones

recolectadas.

3.8. Matriz de Consistencia

TITULO DEL
PROYECTO

ENUNCIADO
DEL PROYECTO

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METODOLOGIA

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNOY SU
EFECTOEN LA
RENTABILIDAD
DELA
EMPRESA DE
TRANSPORTES
Y SERVICIOS
MULTIPLES
SURLIMASA.
ENEL DISTRITO
DE SANJUAN
DE
LURIGANCHO
2018

¢Incide el sistema
control interno en
su rentabilidad de
la Empresa de
Transportes y
Servicios Mdltiples
S.A. del Distrito de
San Juan De
Lurigancho 2018?

¢ Estara siendo
Eficiente el Sistema
de control interno
en su rentabilidad
de la Empresa de
Transportes y
Servicios Multiples
Sur Lima S.A. en el
Distrito de San
Juan De
Lurigancho 2018?

Determinar el
Sistema de
control interno
y su efecto en
su rentabilidad
de la Empresa
de Transportes
y Servicios
Multiples Sur
LimaS.A.en
el Distrito de
San Juan De
Lurigancho
2018

Diagnosticar el
Sistema de
control interno y
la rentabilidad de
la Empresa de
Transportes y
Servicios
Madltiples Sur
LimaS.A.enel
Distrito de San

Tipo de
Investigacion
Esta investigacion
es de tipo
descriptiva y
analitica, por
cuanto detalla
todos los aspectos
de la empresa.

Juan De

Lurigancho 2018

Analizar el Poblacion y
Sistema de Muestra:
control internoy | De acuerdo al
su efecto en su Método de

rentabilidad de la
Empresa de
Transportes y
Servicios
Maultiples Sur
LimaS.A.enel
Distrito de San
Juan De

Lurigancho 2018.

Investigacion
Bibliografica y
Documental no es
aplicable a alguna
poblacién ni
muestra
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Proponer un
Sistema de
control interno

¢Con un nuevo
Sistema de control

interno su para una mayor
rentabilidad sera rentabilidad de la
Y Empresa de
Empresa de
Transportes y
Transportes y .
Servicios Mdltiples Ser'.C'OS
Multiples Sur

Sur Lima S.A.enel
Distrito de San
Juan De
Lurigancho 2018?

LimaS.A.enel
Distrito de San
Juan De
Lurigancho 2018

3.9. Principios éticos

Aqui enumeramos de acuerdo al (N1A6)

1. Integridad
El Contador Publico deberd mantener incélume su integridad moral, cualquiera que
fuere el campo de su actuacion en el ejercicio profesional. Conforme a esto, se espera

de él, rectitud, probidad, honestidad, dignidad y sinceridad, en cualquier circunstancia.

Dentro de este mismo principio quedan comprendidos otros conceptos afines que, sin
requerir una mencién o reglamentacion expresa, puedan tener relacion con las normas
de actuacion establecidas. Tales conceptos pudieran ser los de conciencia moral,
lealtad en los distintos planos, veracidad como reflejo de una realidad incontrastable,

justicia y equidad con apoyo en el derecho positivo.
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2. Objetividad
La objetividad representa ante todo imparcialidad y actuacion sin prejuicios en todos
los asuntos que corresponden al campo de accidn profesional del contador publico. Lo
anterior es especialmente importante cuando se trata de certificar, dictaminar u opinar

sobre los Estados Financieros de cualquier entidad.

Esta cualidad va unida generalmente a los principios de integridad e independencia y

suele comentarse conjuntamente con esto.

3. Independencia
En el ejercicio profesional, el Contador Publico debera tener y demostrar absoluta
independencia mental y de criterio con respecto a cualquier interés que pudiere
considerarse incompatible con los principios de integridad y objetividad, con respecto
a los cuales la independencia, por las caracteristicas peculiares de la profesion

contable, debe considerarse esencial y concomitante.

Los Principios Eticos que rigen la conducta profesional de los Contadores Publicos,
no se diferencian sustancialmente de los que regulan la de otros miembros de la

sociedad.

4. Responsabilidad
Sin perjuicio de reconocer que la responsabilidad, como principio de ética profesional,
se encuentra implicitamente comprendida en todas y cada una de las normas de ética
y reglas de conducta del Contador Publico, es conveniente y justificada su mencién

expresa como principio para todos los niveles de la actividad contable.
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En efecto, de ella fluye la necesidad de la sancién, cuyo reconocimiento en normas de
ética, promueve la confianza de los usuarios de los servicios del Contador Publico,
compromete indiscutiblemente la capacidad calificada, requerida por el bien comun

de la profesion.

5. Confidencialidad
La relacion del contador publico con el usuario de sus servicios es el elemento
primordial en la practica profesional. Para que dicha relacion tenga pleno éxito debe
fundarse en un compromiso responsable, leal y auténtico al cual impone la mas estricta

reserva profesional.

6. Observancia de las disposiciones normativas
El Contador Publico deberd realizar su trabajo cumpliendo eficazmente las
disposiciones profesionales promulgadas por el Estado y por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica aplicando los procedimientos adecuados debidamente

establecidos.

Ademas, deberad observar las recomendaciones recibidas de sus clientes o de los
funcionarios competentes del ente que requiere sus servicios, siempre gque estos sean
compatibles con los principios de integridad, objetividad e independencia, asi como
con los demas principios y normas de ética y reglas formales de conducta y actuacion

aplicables en las circunstancias.
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7. Competencia y actualizacion profesional
El Contador Publico s6lo debera contratar trabajos para lo cual él o sus asociados o
colaboradores cuenten con las capacidades e idoneidad necesaria para que los servicios

comprometidos se realicen en forma eficaz y satisfactoria.

Igualmente, el Contador Publico, mientras se mantenga en ejercicio activo, debera
considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos necesarios
para su actuacion profesional y especialmente aquellos requeridos por el comun y los

imperativos del progreso social y bien comdn.

8. Difusion y colaboracion

El Contador Publico tiene la obligacién de contribuir de acuerdo con sus posibilidades
personales, al desarrollo, superacion y dignificacion de la profesion, tanto a nivel
institucional como en cualquier otro campo que, como los de la difusiéon o de la

docencia, le sean asequibles.

Cuando quiera que sea llamado a dirigir instituciones para la ensefianza de la
Contaduria Publica o a regentar catedras en las mismas, se sometera a las normas
legales y reglamentarias sobre la materia, asi como a los principios y normas de la
profesion y a la ética profesional. Este principio de colaboracion constituye el

imperativo social profesional.
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9. Respeto entre colegas
El Contador Publico debe tener siempre presente que la sinceridad, la buena fe y la
lealtad para con sus colegas son condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto

de la profesion y para la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros.

10. Conducta ética
El Contador Publico debera abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar
negativamente la buena reputacion o repercutir en alguna forma en descrédito de la
profesidn, tomando en cuenta que, por la funcion social que implica el ejercicio de su
profesion, la importancia de la tarea que la sociedad le encomienda como experto y la

busqueda de la verdad en forma totalmente objetiva.

Los anteriores principios basicos deben ser aplicados por el Contador Publico tanto en
el trabajo mas sencillo como en el mas complejo, sin ninguna excepcién. De esta
manera contribuird al desarrollo de la Contaduria Publica a través de la préctica

cotidiana de su profesion.

Los principios basicos de ética son aplicables a todo Contador Publico por el solo
hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad o la especialidad que cultive,
tanto el ejercicio independiente o cuando acte como funcionario o empleado de

instituciones publicas o privadas, en cuanto sea compatible con sus funciones.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Generalidades De La Empresa
4.1.1. Aspectos Generales

Razon Social: Empresa de Transportes y Servicios Multiples Sur Lima S.A.
Ubicacién Geografica: Su direccion legal es Av. Los Prdceres s/n con interseccion
Calle 24, Mz “Z”, Sub lote 2 APV, Compradores de Campoy — San Juan de
Lurigancho, Provincia Lima y departamento constitucional Lima.
Sector Econémico: Transporte
Actividad Principal: Servicio de Transporte Urbano de San Juan de Lurigancho a
Chorrillos

NUmero de RUC: 20386503517

4.1.2. Breve Resefia Historica

La empresa de transportes Sur Lima, fue creada en la fecha 01 de abril de 1998 con 8
socios, con un capital de 800 acciones y cada accion a s/. 1.00 y con el objetivo de
dedicarse al servicio de transportes de pasajeros de Lima y provincias. Como
Presidente elegido ha sido MIGUEL ANGEL ALARCON HUAMANI y como
Gerente SANTOS FRIAS BURGOS vy en el afio 2012 integran como directores
encargados para ese afio JAIME TEJADA HUAMANI y NICOLAS QUISPE
AMANCA. Posteriormente asume como Gerente General JAIME TEJADA
HUAMANI y como Presidenta YVONE CARLA SULCA GARCIA (Quien despues
se convierte la accionista mayoritaria de 60% de acciones). En la fecha 28 de marzo
de 2017 registran un capital de 1°270,996.00.

Actualmente cuenta con 76 unidades de las cuales 30 buses son propios.
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4.1.3. Mision
Prestar servicio publico de pasajeros dentro del esquema que la autoridad municipal
disponga, ya sea por licitacion, adjudicacion o concesion u otro que nos permita

brindar el servicio a lo largo del tiempo.

4.1.4. Vision
Brindar a nuestro publico usuario un excelente servicio de transporte con eficiencia y

puntualidad.

4.1.5. Valores
Actuar con Integridad Respeto a la persona
Trabajo orientado al cliente Comunicacion abierta y honesta Trabajo en equipo y en

colaboracion Actuar de manera sostenible.



61

4.1.6. Organigrama

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

| DIRECTORIO |
| PRESIDENCIA |
GERENTE
GENERAL
CONTABILID
ASESORIA AD CONTROL
LEGAL INTERNO
ASISTENTE
SEGURIDA CONTABLE
D
DESP.
SECRETAA || combusTia
LE
GERENTE

DE

GERENTE DE GERENTE DE

OPEE?E;'ON ECONOMIAY MANTENIMIENT
PRODUCCIO LOGISTICA o)
N
. Despachadores de . Mecénicos del
Vehiculos . Recaudadores- taller
. Cuerpo de Liquidadores . Operarios de
Inspectores de Ruta limpieza

Se aplicaron diferentes cuestionarios especificos para cada area, dichos cuestionarios
fueron aplicados a los jefes de areas y/o a los gerentes.

La presente evaluacién no muestra necesariamente todas las debilidades encontradas
debido a la facultad discrecional del entrevistador al momento de seleccionar las
preguntas, sin embargo, nuestro estudio revela algunas observaciones sobre el control
interno.

Para esta evaluacion se han tomado en cuenta cinco areas vitales dentro de la empresa:



e Area Administrativa

e Area Economiay Logistica
e Area de Contabilidad Control Interno
e Area Operaciones y Produccion

e Area de Mantenimiento

4.1.7. La Administracion
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NOMBRES Y

GRADO

APELLIDOS CARGO ACADEMICO CAPACIDADES | EXPERIENCIA
Jaime Tejeda Gerente Superior De innovacion, | Gerente de
Huamani General incompleto emprendedory | operaciones y

proactivo presidente
Yvone Carla Sulca |Gerente de Licenciadaen |Capacidad de 6 afios en
Garcia Administracion | Administracion | analisis y docencia
habilidades

comunicativas

Francisco Olazabal | Contador Licenciado en | Prevencion, Experiencia en
Alcantara General Contabilidad anticipacion a los | entidades
hechos financieras
Fredy M. Narvaez | Gerente de Secundaria Predisposicion al | Conductor
Ulloa Mantenimiento | Completa trabajo mecanico
Joel Cenhua Gerente de Licenciado en | Predisposicion al | Mecanico
Badajos Operaciones | Administracion | trabajo y analisis
Producciones
Santos Quiroz Gerente de Técnico Conocimientos | Trabajo en
Carrasco Economiay solidos en contabilidad en
Logistica contabilidad UGEL
proactivo
Nilda B. Berrios Asistente Técnico Conocimientos | Cursa diplomado
Esteban Contable solidos en en RRHH
administracion
David Mujica Asesor Legal | Master Amplio Maestria en
Castillo conocimiento en | derecho

derecho
corporativo

corporativo

AREAS DE LA EMPRESA

i i Total
Administracion Ecorlomla Contabilidad Operauongs y Mantenimiento
Logistica produccién
5 3 4 9 3 24
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4.2. Resultados
4.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1
Para desarrollar el primer objetivo especifico:
“DIAGNOSTICAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES Y MULTISERVICOS SUR

LIMA”

De acuerdo a este cuestionario los resultados fueron asi:

42.1.1. AREA ADMINISTRATIVA

CUADRO N° 1
¢La empresa cuenta con Estatutos, MOF, ROF, Reglamento Interno de
trabajo?
OPCIONES Conoce sus Funciones PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
5 100%

Fuente: Obtenido de la encuesta aplicada a los Directores de la empresa

GRAFICO N° 1

Conoce sus Funciones

mS|I mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 1
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De acuerdo al gréafico significa que el gran porcentaje de los encuestados si conocen
sus funciones y los estatutos de la empresa y una persona no conoce. Que en total son

5 directores que estan a cargo toda la empresa

CUADRO N° 2
¢Cuenta con paneles de informacion y pagina web de la
empresa?
OPCIONES Publicidad PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
5 100%

Fuente: Obtenido de la encuesta aplicada a los Directores de la empresa

GRAFICO N°2

Publicidad

ESI ENO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 2
La gran mayoria indica que no existe una pagina web u otra forma de comunicarse,

indicando también que no existe paneles visibles para el publico ni para los usuarios.
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CUADRO N° 3
¢Han sido informados de forma oportuna las actividades que se realizan segln su
area?
OPCIONES Comunicacién oportuna PORCENTAJE

Sl 3 60%

NO 2 40%

5 100%
GRAFICO N°3

Comunicacién oportuna

uSsl
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 3

En este gréafico se observa que no han sido convocados de forma oportuna para la

toma de decisiones y otras reuniones de Junta General.

CUADRO N° 4
¢Conoce usted los movimientos econémicos y financieros de la empresa que trabaja?
OPCIONES Sabe los Mov. Econémicos PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%

5 100%
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CUADRO N°5

¢Se realiza un proceso de induccién al trabajador o empleado nuevo y se capacita al
personal antiguo?

OPCIONES Personal selecto PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
5 100%
CUADRO N° 6
¢El personal administrativo y operarios cuenta con maquinas, equipos y herramientas
adecuados?
OPCIONES Logistica pertinente PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
5 100%
CUADRO N° 7
¢Las responsabilidades en las que le han asignado cumple con eficiencia y de disfrute?
OPCIONES Conoce las Act. Prog. PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
5 100%

Las 4 preguntas restantes, indican que todo esta bien y que no les falta nada, por lo que
indicaria que los 3 directores han sido sobornados o sus familiares trabajan en la

empresa.

4.2.1.2. AREA DE ECONOMIA Y LOGISTICA
Los trabajadores de esta area de acuerdo a esta encuesta dicen que no hay control,

rara vez supervisa el gerente.
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CUADRO N° 8
¢ Tiene usted en lugar visible sus funciones que le otorgado la
empresa?
OPCIONES VIRIIIEER EHENE PORCENTAJE
Funciones
Sl 1 33%
NO 2 67%
3 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de Economia y Logistica

GRAFICO N° 4

Visibilidad de sus Funciones

ESI mNO
Fuente: Obtenido del cuadro N° 8
CUADRO N°9
¢La comunicacion con su jefe inmediato es fluida y oportuna en todo
momento?
OPCIONES Comunicacion fluida Gerente PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
3 100%
GRAFICON°5
Comunicacion fluida Gerente
mSI mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 9
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CUADRO N°10

¢Sigue un protocolo de registro, depésitos y realizar pagos mediante un sistema o

plataforma?

OPCIONES Sigue el protocolo de registro PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
3 100%
GRAFICO N°6

Sigue el protocolo de registro

0%

100%

Fuente: Obtenido del cuadro N° 10

CUADRO N°11

m S|
mNO

¢Reporta oportunamente a la Gerencia y a la contabilidad sobre los Gltimos movimientos

del dia?
OPCIONES Reportes oportunos PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
3 100%
GRAFICO N° 7

Reportes oportunos

LN
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 11
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CUADRO N° 12

¢Su personal de apoyo esté capacitado a las necesidades de la

empresa?
OPCIONES Personal selecto PORCENTAJE
SI 2 67%
NO 1 33%
3 100%
GRAFICO N°8

Personal selecta

m S|
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 12

CUADRO N° 13

¢El sistema que usa es muy eficiente y para su trabajo

diario?
OPCIONES Sistema eficaz PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
3 100%
GRAFICON° 9
Sistema eficaz
msl

mNO
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CUADRO N° 14
¢Son los precios de las compras son revisados por un personal ajeno a la empresa para
determinar si fueron efectuadas en condiciones favorables?

OPCIONES Es supervisado PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 2 67%
3 100%
GRAFICO N° 10
Es supervisado
m Sl
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 14

4.2.1.3.

AREA DE CONTABILIDAD

CUADRO N° 15

¢Cuenta con una cartilla de MOF y cumple con responsabilidad el

cargo?
OPCIONES Tiene Cartilla de PORCENTAJE
Funciones
Sl 0 0%
NO 3 100%
3 100%
GRAFICO N° 11
Tiene Cartilla de Funciones
H S|
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 15
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CUADRO N° 16
¢Comunica el control y registro de todas aquellas operaciones que realiza la

empresa?
OPCIONES Comunica oportunamente PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
4 100%

GRAFICO N° 12

Comunica oportunamente

m S|

50% 50%

= NO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 16

CUADRO N° 17

¢Los comprobantes de pago son enviados oportunamente a la Gerencia para la
elaboracion de declaraciones mensuales PDT 621 IGV, RENTA, PLANILLAS?

OPCIONES Planillas, Declaraciones y PORCENTAJE
Balances
Sl 3 75%
NO 1 25%
4 100%

GRAFICO N° 13

Planillas, Declaraciones y Balances

u S|
B NO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 17
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CUADRO N° 18

¢ Los Estados Financieros y el Estado de Pérdidas y Ganancias son informados
oportunamente al jefe superior inmediato?

OPCIONES Reportes Estados Financieros PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 3 77%
4 100%

GRAFICO N° 14

Reportes Estados Financieros

CUADRO N° 19

¢El personal de esta area son capacitados de forma periddica por parte de la

empresa?
OPCIONES Personal selecta PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
4 100%
GRAFICO N° 15
Personal selecta
mS|
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 19
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CUADRO N° 20

¢Esta provista de las material, equipo y herramientas necesarias para el desarrollo de sus

actividades?

OPCIONES Provista de Materiales y PORCENTAJE
equipos
Sl 1 25%
NO 3 75%
4 100%

GRAFICO N° 16

Provista de Materiales y equipos

uSl
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 20

CUADRO N° 21
¢Usted Publica estados financieros, cumple las obligaciones fiscales y prepara

planillas?
OPCIONES Se identifica con la Empresa PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
4 100%

GRAFICO N° 17

Se identifica con la Empresa

uSsl

50% 50%

ENO
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4.2.1.4. AREA DE OPERACIONES Y PRODUCCION

CUADRO N° 22
¢Cuenta con Panel Informativo de Funciones y
deberes?

OPCIONES | Cuentacon Panel | o0 ~eniragE
de Funciones
S| 3 43%
NO 2 57%
7 100%

GRAFICO N° 18

Cuenta con Panel de Funciones

u S|
mNO

CUADRO N° 23
¢La publicidad es efectiva y no hay limitaciones?

OPCIONES | De la publicidad | PORCENTAJE

Si 4 44%
NO 5 56%
9 100%

GRAFICO N° 19

De la publicidad

u Sl
mNO
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CUADRO N° 24
¢Comunica a los trabajadores de forma oportuna?

OPCIONES |  Somunica | pnpeenTAJE
oportunamente
SI 4 44%
NO 5 56%
9 100%

GRAFICO N° 20

Comunica oportunamente

mSsl
mNO
CUADRO N° 25
¢Las unidades con problemas las reporta de forma
inmediata?
opClONEs | Reportes del estado | b oA e
de unidades
Sl 3 33%
NO 6 67%
9 100%
GRAFICO N° 21
Reportes del estado de unidades
m Sl
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 25
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CUADRO N° 26
¢El personal de esta area son capacitados de forma periodica por parte de la

empresa?
OPCIONES Personal selecto PORCENTAJE
S| 4 44%
NO 5 56%
9 100%
GRAFICO N° 22
Personal selecta
u Sl
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 26

CUADRO Ne° 27
¢Esta provista de las material, equipo y herramientas necesarias para el desarrollo de sus
actividades?

OPCIONES Provista de Materiales y PORCENTAJE
equipos
Sl 2 22%
NO 7 78%
9 100%

GRAFICO N° 23

Provista de Materiales y equipos

M S|
B NO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 27
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CUADRO N° 28

¢ Conoce todas las actividades que se va ha desarrollar o se

desarrollan?

Identidad con la

OPCIONES PORCENTAJE
empresa
Sl 5 56%
NO 4 44%
9 100%
GRAFICO N° 24
Identidad con la empresa
uSi
ENO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 28

4.2.15.

CUADRO N° 29

AREA DE MANTENIMIENTO

¢Cuenta con Panel Informativo de Funciones y deberes?

Cuenta con Panel de

OPCIONES . PORCENTAJE
Funciones
Sl 0 0%
NO 3 100%
3 100%

CUADRO N° 30

¢ Realiza publicaciones de las compras o reemplazos de accesorios u

otro?
OPCIONES De la publicidad PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
3 100%
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CUADRO N° 31
¢Comunica a los socios qué se tiene en almacén o donde se

compra?
Comunica
OPCIONES oportunamente PORCENTAIJE
SI 1 33%
NO 2 67%
3 100%

GRAFICO N° 25

Comunica oportunamente

uSl
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 31

CUADRO N° 32

¢Reporta el estado de las unidades, Fallas, accesorios necesarios,

etc.?
OPCIONES Estado de unidades PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 2 67%
3 100%

GRAFICO N° 26

Estado de unidades

u S|
= NO
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CUADRO N° 33
¢El personal de esta area son capacitados de forma periddica por parte de la

empresa?
OPCIONES Personal selecto PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
3 100%
GRAFICO N° 27
Personal selecta
msl
B NO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 33

CUADRO N° 34
¢Esta provista de las material, equipo y herramientas necesarias para su eficaz
cumplimiento de su deber?

OPCIONES SRR L RS PORCENTAJE
equipos
S| 1 25%
NO 3 75%
4 100%
GRAFICO N° 28
Provista de Materiales y equipos
uSl
mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 28
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CUADRO N° 35
¢ Conoce todas las actividades que se va ha desarrollar o se
desarrollan?

OPCIONES (BN oty PORCENTAJE
empresa
S| 1 33%
NO 2 67%
3 100%

GRAFICO N° 29

Identidad con la empresa

m Sl

mNO

Fuente: Obtenido del cuadro N° 35
La contabilidad ha sido un acuerdo del gerente para que el contador sélo haga los
balances de forma que los socios no entiendan y entregan los estados financieros y

balance general.

4.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2

Analizar el sistema de control interno y su efecto en su rentabilidad de la empresa

TABLA N° 5 ANALISIS DE RATIOS

RATIOS 31-12-17 31-12-18
MARGEN BRUTO 6,014,715 6,430,580
MARGEN OPERACIONAL 3,354,487 5,141,068

RENTABILIDAD NETA DE VENTAS | 44% -5%
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6,014,715-3,354,487/6,014,715=2,660,228/6,014,715=0.44
6,430,580-5,141,068/6,430,580=1,289,512/6,430,580=-5,14

Margen Bruto = (Ventas — Costo de Ventas)

Ventas Permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la
capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de
deducciones e impuestos.

Se observa claramente, que en el afio 2017 todavia la empresa estaba ganando un 44%
pero en el afio 2018 ha perdido tremendamente, entrando a un extremo de -5% significa
que esta en quiebra, es decir, esta habiendo un descontrol de la parte administrativa, es
posiblemente esté enmarcandose a una corrupcion. Esto se verd con los balances
realizados y no habiéndose la ganancia o utilidad para el periodo 2018 y ahora como

apalancar.

Otro de los temas ha sido también, de acuerdo a las encuestas aplicadas a los
trabajadores, manifiestan que el Gerente esté utilizando el fondo de la empresa
particularmente en intereses personales confabulandose con la presidenta, dicho de

paso sefialan que es su amante del gerente y no dan cuentas claras a los socios.

4.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3

Proponer un sistema de control interno para una mayor rentabilidad

Proponemos que la empresa debe haber un control interno desde el Monitoreo
programado, con estatutos visibles en cada una de las areas y tener una pagina web
como empresa y trabajar en una plataforma donde interactuan los servidores de la

empresa.
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El segundo punto que planteamos, es la comunicacidn efectiva, donde los directorios

deben estar plenamente informados de todo lo que acontece en la empresa y ademas
las reuniones 3 veces por semana ayudaria a mejorar la comunicacion y la
actualizacion de la misma

La informacion oportuna y muy visible, la_publicidad; son temas que debe abordar el
Gerente para mejorar la rentabilidad.

La contabilidad llevada por OLAZAVAL no ha tenido ese control de prevencién

contra los riesgos (analisis de riesgo), ya que no se ha analizado las ratios y otros

temas puntuales de la empresa como un economista.

Con respecto a la seleccion personal o Capital humano, es menester ver el grado de

instruccion del gerente y la presidenta, es por ello han sido facilmente convencidos por
la empresa para vender sus unidades y endeudarse otra vez para los 5 afios restantes
sin haber analizado que posteriores es posible se cierre las licitaciones en los troncales
de lima metropolitana a pesar de que la linea metropolitana esta monopolizando todas

las vias principales.

Finalmente, la logistica tampoco esta yendo de acuerdo a la tecnologia de hoy, a pesar
de haber pagado a una empresa para que instalen camaras de seguridad, GPS, sistema

de control de unidades y entre otros.

N° DIMENSIONES CRITERIOS
1| Estatuto y MOF Cartillas del personal
2 | Comunicacion Oportuna Publicidad
3| Informes de Gestion Gestion y Toma de Decisiones
4 | Informe Financiero y Econdémico Caja Bancos
5| Seleccion Personal y Permanencia Capacitaciones
6 | Logistica Pertinente Tecnologia
7 | Tareas Programadas Actividades y operaciones
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COMPONENTE CATEGORIA
Monitoreo

% .50
Informa}mor_\’y S %‘l g., S
Comunicacion 283 |
Actividad de Control 3 28|23

., . o = = >
Evaluacién de Riesgos g o S| 2

Ambiente de Control

4.3. Analisis de Resultados

“Comparar v analizar la rentabilidad de la empresa”

Se analizard el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados para
comprobar la incidencia que ha tenido implementar un sistema de control interno en
la rentabilidad de la empresa. Se utilizara el andlisis vertical para una mejor
comprension acerca de la importancia de cada cuenta, también se tomaran en cuenta
algunas ratios, que permitan obtener una mayor claridad de ciertas mejoras en los

distintos indices de rentabilidad

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE ECONOMIA

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Al 31 de Diciembre del 2017 y 2018

(Expresado en Nuevos Soles)

Totales Totales
2017 Sub total 2018 Sub total

VENTAS NETAS (ingresos
Operacionales) 6,014,715.26 6,430,580.70
Otros Ingresos Operacionales 0.00 0.00

(-) Descuentos, rebajas y Bonificaciones

concedidas ool gl

pasajes 3,618,027.10 3,845,230.00

combustible 1,762,069.00 1,865,124.45

cotizaciones 512,459.56 603,549.20

SOAT 91,776.46 81,786.05

otros ingresos 30,383.14 34,891.00

COSTO DE VENTA DE SERVICIO - 2,523,836.28 - 3,733,263.49
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Consumo propio de combustible -962,435.93 -1,946,190.32
Costo de combustible-venta a terceros -1,439,822.84 -1,506,721.12
Reparacion y mantenimiento fact. P.P. -41,988.05 -123,563.03
Compra de repuestos -79,589.46 -156,789.02
(+) TOTAL INGRESOS 6,014,715.26 6,014,715.26 5,590,727.23 5,590,727.23
(-) INVENTARIO INICIAL 0.00 0.00
(-) COMPRAS 6 COSTO DE )
PRODUCCION) 0.00 839,853.47
(+) INVENTARIO FINAL 6,014,715.26 6,430,580.70
(-) COSTO DE VENTAS (Operacionales) -2,523,836.28 - 2,523,836.28| -3,733,263.49 - 3,733,263.49
UTILIDAD BRUTA 3,490,878.98 3,490,878.98 1,857,463.74 1,857,463.74
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS -618,651.03 - 618,651.03 0.00 - 647,995.67
Planillas -293,135.24 -301,568.00
Essalud -25,725.98 -26,890.34
Alquileres -88,000.00 -96,000.00
Multas -1,897.00 -2,435.44
Honorarios -153,421.89 -153,421.89
Otros gastos de administracién -56,470.92 -67,680.00
(-) GASTOS DE VENTAS -212,000.00 - 212,000.00 0.00 - 759,810.33
Gastos de ventas -212,000.00 -759,810.33
0.00 0.00
0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 2,660,227.95 2,660,227.95 1,097,653.41 449,657.74
(-) GASTOS FINANCIEROS -088,443.46 -882,155.12
(-) DEPRECIACION -1,511,677.98 -1,223,680.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00 998,552.67
(-) OTROS EGRESOS (Gastos 0.00 0.00
Diversos)
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00
Utilidad (o Perdida) Neta Antes 160,106.51 160,106.51 962904 - 9,629.04
de IR
() Impuesto a la Renta (30%) 47,231.42 0.00
UTILIDAD (o perdida) NETA 112,875.09 112,875.09 -9,629.04 - 9,629.04
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4.3.1. Respecto al Objetivo Especifico 1

Después de haber hecho la encuesta a los trabajadores de la empresa es como sigue:

DIRECTORIO E.T.SSM SUR
LIMAS.A

Yvone Carla Sulca Garcia (Presidenta de
Directorio)

Nicolas Quispe Amanca

Enrique Elias Condori Pefia

German Colgque Ccahuantico

Jaime Tejeda Huamani

GERENTE GENERAL

Jaime Tejeda Huamani

SEGURIDAD

Servicios ARZA SAC.

OFICINA DE ASESORIAL
LEGAL EXTERNA

David Mujica Castillo

OFIC. CONTABILIDAD /
CONTROL INTERNO

Norman Francisco Olazabal Alcantara

Asistente Contable

Nilda Baleriana Berrios Esteban

despacho comb.

Norma Cordova Pariona

despacho comb.

Agustin Primo Favian

GERENTE DE OPERACIONES
Y PRODUCCION

Joel Cenhua Badajos

Cuerpo de Inspectores 4

Maritza Jancco Charca

José Certera Barrientos

Gabriela Montes Suarez

David Lévano Curay

desp. Vehiculos

Lida Albornoz Espinoza

desp. Vehiculos

Carol castro Calderén

desp. Vehiculos

José Enrique Frias Cabezas

desp. Vehiculos

Jaime Revolledo Aliaga

GERENTE DE ECONOMIA' Y
LOGISTICA

Enrigue Elias Condori Pefia

rec-Liquidador

Joel Sulca Gracia

rec-Liquidador

Adelaida Dolores Rosales Ferrer

GERENTE DE
MANTENIMIENTO

Fredy Milciadez Narvaez Ulloa

mecanico taller

Jorge Cahuana Arana

operarios limpieza

José Luis Fabian Nafios

Se analizado que el Gerente que es la maxima autoridad donde se observa que actua

en complicidad con la Presidenta del directorio, aparte que, son accionistas

mayoritarios. Primero no existe ese manejo de liderazgo en las reuniones de Junta
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General. Siempre el asesor MUJICA va defendiendo y lo indefendible paleando los

errores en la toma de decisiones que hizo.

El otro directorio que ha sido elegido con las acciones prestadas para favorecer a la
eleccion es CCAHUANTICO que por favores no tiene principios, como compromiso

de ellos debe apoyarla, aungue este mal dira si.

Otro de los temas es la preparacion del profesionalismo, como se ha visto que en la
empresa con maxima nivel es el asesor, que necesariamente va pasearse con ellos, la
que sigue el contador y finalmente existen con 10% de ellos son técnicos. Es alli el
problema, que generalmente son conductores que han tenido cursos de capacitacion en

diversas areas.

Finalmente se ha observado que: el Gerente Jaime Tejada Huamani y la Sra Yvon
Surco Garcia han usado fondos de la empresa para sus intereses personales y a la vez
han realizado préstamos a sus familiares. También otro de los temas, es que existe una
serie de ingresos como los castigos la venta de boletos y otros no estan contabilizados

es verbal NO EXISTE EVIDENCIAS de haber realizado tal efecto.

4.3.2. Respecto al Objetivo Especifico 2
De no existir la falta de preparacion profesional y entornillarse en el poder ha sido uno
de los pilares para este descenso de la empresa que de estar ganando se fue a la quiebra,
esto podria perjudicar a los socios que de haber invertido no tenga utilidad.
Muestra de ello mucho de los socios mayoritarios ha venido vendiendo sus acciones,

porque se iba viendo su utilidad cada vez menos.
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4.3.3. Respecto al Objetivo Especifico 3
Hemos propuesto a la gerencia y a los directores:

e La mejora de comunicacién con la consigna de: Comunicas a tiempo todos
nos sentimos felices y estamos contigo.

e Entregué las fichas de monitoreo en cada area para un mayor control, también
con la consigna: “En el ojo del amo engorda el ganado”

e Crear una plataforma con Edmodo que es gratuito y puede ser usado para la
empresa con mejores comunicaciones y publicidad.

e Cambio de directorios en general para una mejor decision sin rencillas y con

nUevos 0jos
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5. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al Objetivo Especifico 1
La preparacion y el profesionalismo marca la diferencia, la empresa de transportes y
servicios multiples Sur Lima, ha venido sufriendo la toma de decisiones acertadas para
su inversion. Frente a ello, el asesor es entendido en el tema de derecho, pero no, un
inversionista 0 economista en su defecto. Por tanto, no hubo control en los estados

financieros y los balances anuales sin detalles.

5.2. Respecto al Objetivo Especifico 2

Al efectuar la evaluacion de cuatro de las areas mas importantes de la empresa,
hallamos una serie de deficiencias respecto a la eficacia y eficiencia de las operaciones,
procedimientos, funciones, regulaciones, etc.

Que en el afio 2017 todavia la empresa estaba ganando un 44% pero en el afio 2018 ha
perdido tremendamente, entrando a un extremo de -5% significa que esta en quiebra,
es decir, estd habiendo un descontrol de la parte administrativa, es posiblemente esté
enmarcandose a una corrupcion. Esto se verd con los balances realizados y no
habiéndose la ganancia o utilidad para el periodo 2018.

Es por ello, planteamos un sistema de control interno para las areas de administracion

y contabilidad.

5.3. Respecto al Objetivo Especifico 3
Propusimos la implementacidn de un sistema de control interno basado en Presupuesto
anual, Balances mensuales, Estado de Ganancias y Pérdidas, Auditoria Financiera,

Auditoria administrativa y Monitoreo programada.
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La implementacion de una nueva organizacion funcional y organizacional de la
empresa, a fin de asegurar un éptimo control interno, la mejora en la organizacion de
informacién, documentacion contable y administrativa, mejoramiento de
adquisiciones y servicio, implementacion de paneles de publicidad, entre otros con la

finalidad de conseguir los objetivos deseados de utilidades que superen a 70%.
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6. RECOMENDACIONES

1. El Directorio debe implementar el sistema de control interno disefiado en
prevenir futuros errores, ademas de garantizar una rentabilidad estable y con
proyeccion de crecimiento en los proximos afos.
¢ Monitoreo Programada

¢ Comunicacion Empatica

&

Publicidad

&

Capital Humano

&

Anadlisis de riesgo

2. Laempresa debe contratar y/o designar a un auditor interno, para que haga un
seguimiento de los procedimientos efectuados por la administracion y pueda
determinar nuevas deficiencias que se presenten en el camino para su posterior

eliminacion por medio de nuevos procesos, técnicas, etc., de control interno.

3. Los directorios como responsables de la direccion de la empresa, debe
asegurarse la informacion oportuna mediante una serie de medios de
comunicacion como una pagina web, plataformas y finalmente paneles

informativos.



91

7. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

7.1. Referencia Bibliogréafica

Bibliografia

Alvarado Valetanga, M. A. (2012). Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Control Interno basado en el modelo COSO, aplicado a la empresa Electro
Instalaciones en la ciudad de Cuenca. Cuenca-Ecuador: Universidad
Politécnica Salesiana.

Arceda Castillon, S. (2015). Efectividad de los Procedimientos de Control Interno
que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa
Agricola "Jacinto Lépez" S.A. del municipio de Jinotega del afio 2014.
Jinotega- Nicaragua: Universidad NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA- MANAGUA.

AREADEPYMES. (2016). Ratios de Rentabilidad. Obtenido de
https://www.areadepymes.com/?tit=ratios-de-rentabilidad-ratios-del-balance-
y-de-la-cuenta-de-resultados&name=Manuales&fid=ejObcac

BAZAN. (2013). CONTROL INTERNO.

CABRILES, G. Y. (2014). PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO DE STOCK DE SEGURIDAD PARA MEJORAR LA GESTION
DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA, REPUESTOS E INSUMOS DE LA
EMPRESA BALGRES C.A. VENEZUELA.

Catuche Campo, D., & Benavides Molina, S. (2017). DISENO DE UN SISTEMA DE

CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA LOGISTICA



92

INTERNACIONAL SAS. Cali- Chile: Pontificia Universidad Javeriana de
Cali.

Chambi Chambi, J. M. (2015). Influencia de la Implementacion de los Sistema de
Control Interno para el Mejoramiento de la Gestio Educativa en las
Instituciones Educativa del distrito de Coasa del periodo 2015. Juliaca-
Puno: ULADECH.

ERAZO, L. F. (2012). Implementacion de un sistema de control interno en el area
contable de la empresa IMPORCOBRE. Ecuador: Universidad Central de
Ecuador.

Eslava, J. (2004). Principios de gestion financiera de la empresa. Espafia: ESIC.

HENAO, P. Y. (2006). PATRIMONIO. http://www.eumed.net/libros-
gratis/2011b/949/Concepto%20de%20patrimonio.htm.

Ihndira, E. (21 de junio de 2001). Sistemas de Control en una Empresa. Obtenido de
Gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/sistemas-de-control-en-la-empresa/

ISA - Colombia. (2019). Conexiones que inspiran. Obtenido de Sistema de Control
Empresarial: http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/sistema-de-
control-empresarial.aspx

Kisiryan, M. (2018). Economipedia "Haciendo facil la economia”. Obtenido de
Rentabilidad: https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Mejia Quijano, R. C. (Enero de 2002). Sistema de Control en la pequefias y
medianas empresas SISCOP. (U. EAFIT, Editor) Obtenido de
file:///C:/Users/Jodl/Downloads/958-Texto%20del%20art%C3%ADculo-
2966-1-10-20120619.pdf

MILLER, F. (2007). INVENTARIOS.



93

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Sistema de Control Interno. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/es/sistema-control-interno

MISARI, A. M. (2012). EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA
GESTION DE LAS EMPRESAS DE FABRICACION DE CALZADO EN EL
DISTRITO DE SANTA ANITA . PERU-LIMA: UNIVERSIDAD SAN
MARTIN DE PORRES.

Moscoso Chiriboga, E. A., & Echevarria Brito, M. (2015). Implementacion de
Sistema de Control Interno en el area de Facturacion y Cobranza por el
Método MICIL en la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil.
Guayaquil-Ecuador: Universidad de Guayaquil.

NIAG. (s.f.). EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO.
http://www.ccpsucre.org.ve/LeyesReglamentos/leyes/Normativalnternacional
/5NIC-
NIIFInterpretaciones/NIATraduccion/sec400evaluacionderiesgosycontrolinte
rno.pdf.

NOHK. (1991). SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS.

PERDOMO. (2004). FUNDAMENTQOS DE CONTROL INTERNO. MEXICO .

PEREZ. (2007). COMPONENTES DE CONTROL INTERNO .

Perez, J. (28 de Setiembre de 2017). IASESORIA. Obtenido de Cinco indicadores
para valorar la rentabilidad de mi empresa: https://www.iasesoria.com/cinco-
metodos-valorar-la-rentabilidad-empresa/

Quezada Cabrera, J. G. (2014). BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

RAGASH PERIODO 2013. Chimbote: ULADECH.



94

Quiroz Rodas, P. M. (2015). Propuesta de Implementacion de un sistema de control
interno para mejorar la gestién econdémica financiera de la empresa de
transportes y servicios turismo Moche S.R.L. afio 2014. Trujillo: Universidad
Nacional de Truijillo.

Servin, L. (enero de 2019). ¢ Por qué es importante el control interno en las
empresas? Obtenido de Deloitte:
https://www2.deloitte.com/py/es/pages/audit/articles/opinion-control-interno-
empresas.html

VIZCARRA, M. J. (2010). AUDITORIA FINANCIERA, CONTROL INTERNO Y

RIESGOS. PERU.



95

8. ANEXOS

1. Cronograma de actividades

FECHA DE FECHA DE DEDICACION
ETAPAS
INICIO TERMINO SEMANAL (HORAS)
a.- Recoleccion de datos 01/03/2019  14/03/2019 10 horas
b.- Analisis de datos 20/03/2019  29/03/2019 5 horas
c.- Elaboracion de informe 03/04/2019  10/04/2019 6 horas
2. Presupuestos
PRESUPUESTO
COSTO COSTO
RUBROS CANT UNITARIO TOTAL
Bienes de Consumo:
(1) Lapicero 02 unid. 0.5 1
(2) USB 01 unid. 35 35
(3) Folder y Faster 01 unid. 0.5 0.5
(4) Papel bond de 70 gramos 01 millar. 24 24
(5) Cuadernillo 01 unid. 3.5 3.5
Servicios:
a) Pasajes - - 100
b) Impresiones 330 unid. 0.2 66
c) Copias 160 unid. 0.1 16
d) Empastado 03 unid. 32 96
e) Internet 30 horas. 1 30
TOTAL DE BIENES DE C. 64
TOTAL SERVICIOS - - 308
TOTAL GENERAL - - 372

3. Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion el presente trabajo de investigacion, asi como

también al gasto incurrido, sera autofinanciado.
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CUESTIONARIOS

APLICADO AL AREA ADMINISTRATIVA

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES CONTROL
SUR LIMA S.A. INTERNO
AREA: ADMINISTRATIVA
RESPUESTA
N° CUESTIONARIO SIS Y ?\IO OBSERVACIONES
1 ¢La empresa cuenta con Estatutos, MOF,
ROF, Reglamento Interno de trabajo?
5 ¢Cuenta con paneles de informacién y

pagina web de la empresa?

¢Han sido informados de forma oportuna
3 |las actividades que se realizan segun su
area?

¢ Conoce usted los movimientos
4 | econémicos y financieros de la empresa
que trabaja?

¢Se realiza un proceso de induccion al
5 |trabajador o empleado nuevo y se capacita
al personal antiguo?

¢El personal administrativo y operarios
6 |cuenta con maquinas, equipos y
herramientas adecuados?

¢Las responsabilidades en las que le han
7 |asignado cumple con eficiencia y de
disfrute?

CUESTIONARIO APLICADO AL AREA ECONOMIA LOGISTICA
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES CONTROL INTERNO

SUR LIMA S.A.
AREA: ECONOMIA LOGISTICA
N° CUESTIONARIO RSEISPUESI’\ITQ OBSERVACIONES

¢ Tiene usted en lugar visible sus funciones
que le otorgado la empresa?
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¢La comunicacion con su jefe inmediato
es fluida y oportuna en todo momento?

¢Sigue un protocolo de registro, depdsitos
3 |y realizar pagos mediante un sistema o
plataforma?

¢Reporta oportunamente a la Gerencia 'y a
4 |la contabilidad sobre los ultimos
movimientos del dia?

¢Su personal de apoyo esta capacitado a

5 X
las necesidades de la empresa?

5 ¢ El sistema que usa es muy eficiente y
para su trabajo diario?
¢Son los precios de las compras son

7 revisados por un personal ajeno a la

empresa para determinar si fueron
efectuadas en condiciones favorables?

CUESTIONARIO APLICADO AL AREA DE CONTABILIDAD
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES SUR  controL

LIMA S.A. INTERNO
AREA: CONTABILIDAD
RESPUESTA | OBSER
N CUESTIONARIO S| NO vagéo

¢Cuenta con una cartilla de MOF y cumple con

1 o
responsabilidad el cargo?

5 ¢ Comunica el control y registro de todas
aquellas operaciones que realiza la empresa?
¢ Los comprobantes de pago son enviados

3 oportunamente a la Gerencia para la

elaboracion de declaraciones mensuales PDT
621 IGV, RENTA, PLANILLAS?

¢Los Estados Financieros y el Estado de
4 | Pérdidas y Ganancias son informados
oportunamente al jefe superior inmediato?

¢El personal de esta area son capacitados de
forma periddica por parte de la empresa?

¢Esta provista de las material, equipo y
6 |herramientas necesarias para el desarrollo de
sus actividades?
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¢Usted Publica estados financieros, cumple las
obligaciones fiscales y prepara planillas?

GUIA DE ENTREVISTA

Buenos dias Sr(a). Quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e
informacidn que nos proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a
realizar

1.La empresa aplica coherentemente su misién y vision:

( )Si ( )No() ()No sé de lo que me pregunta

2.Le han hablado de los objetivos de la empresa este afio:
( )Si ( )No() () No sé de lo que me pregunta

3. La empresa le entregé manuales de procedimiento, descripcion de su cargo y
funciones.
() Si () No () Noresponde

4.Fluye oportuna y directamente la comunicacion de la direccion de la empresa para
con sus empleados.
() Siempre () Con mucha frecuencia () Algunas Veces () Nunca

5.La administracién de la empresa falla e incumple sus obligaciones contractuales.
() Siempre () Con mucha frecuencia () Algunas Veces () Nunca

6.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo a quien se
dirige primero.
() Gerente () Supervisor () Jefe Inmediato () Compafiero () Nadie

7.Con qué frecuencia siente confianza al trabajar para esta empresa
() Siempre () Muy frecuentemente () Algunas Veces () Nunca

8.Como se siente con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato.
() Satisfecho () Regularmente satisfecho () Insatisfecho () No responde

9.Ha recibido oportuna y adecuada capacitacion de la empresa:
() Si () No () Noresponde

10. Como considera la exigencia de la empresa frente al trabajo que usted realiza:
()Alta ()media ( )baja () Ninguna



