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RESUMEN

El presente estudio de investigacion, tuvo como objetivo determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion y la competitividad, en las Mypes del sector
servicio rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, 2018; el cual pertenece a
la metodologia de investigacion descriptivo, no experimental, transversal; se tomo
una muestra de 52 mypes, aplicandose el cuestionario de 29 preguntas en total,
dirigidas a los representantes de las mypes, obteniendo el siguiente resultado:

Respecto a las caracteristicas de los representantes de las Mypes, el 69% de los
representantes tienen una edad entre 51 a mas afios, y es de género masculino, el
50% tienen el grado de instruccion superior universitario, mientras que el 58% son
duefios. En cuanto a las caracteristicas de las Mypes, el 61% tienen un tiempo de
permanencia en el rubro de 7 a mas afios, mientras que el 54% cuenta con un
nimero de 11 a més colaboradores, en cuanto al objetivo de la creacion de la
empresa el 77% manifiesta que fue creada para generar ganancias. En lo referente
a la Capacitacion el 65% siempre considera la capacitaciébn como una inversion
mientras que al 58% es un medio eficiente para hacer productivas a las personas,
en cuanto al 44% siempre institucionalizado programas de capacitacion para sus
colaboradores, asi es que el 59% siempre capacita a sus colaboradores que trabajan
en su empresa, manifestando el 45% siempre brinda la capacitacion
trimestralmente, de otro lado el 64% manifiesta que la capacitacion brindada
beneficia en la rentabilidad de la empresa, influyendo con el 71% siempre
interviene en el resultado de los objetivos de la empresa, para asi lograr un mejor
servicio al cliente con el 69%; de esta manera la capacitacion permite a sus
colaboradores ascender a puestos de mayor nivel con el 83%, y para finalizar los
representantes de las mypes manifiestan que el 60% siempre la capacitacion le
admite desarrollar habilidades y destrezas. En lo referente a la Competitividad, el
50% manifiesta que siempre considera que cuando hay mejor productividad hay
mejor competitividad, el 52% siempre metodologias de estrategias aplicadas en la
empresa para competir en el competitividad, el 92% siempre se preocupa por
brindar un servicio de calidad a sus cliente, mientras que 35% siempre acostumbran

preguntar al clientes como se encuentran con el servicio que le ofrece la empresa;
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el 54% siempre es importante posicionar las mentes de los clientes sobre la imagen
de las mypes, del mismo modo estos manifiestan que siempre consideran que los
clientes buscan la imagen comercial de la empresa; el 38% manifiesta que siempre
considera sin competitividad la competencia no existiera para la empresa, el 77%
siempre considera que la competencia de una empresa es un riesgo para que baje
su rentabilidad, el 50% de las mypes del sector servicio rubro restaurantes del caso
urbano de Huacho, manifiesta que siempre suele motivar a sus colaboradores de la
empresa y el 81% manifiesta que siempre la motivacion es fundamental para la
competitividad.

Por tanto, se concluye que las empresas encuestadas son empresas estan dirigidas
en su mayoria por personas de edad, esto hace que tengan un posicionamiento en
el mercado por el tiempo, el objetivo de la creacion es de generar ganancias; poseen
conocimientos y ponen en practica la capacitacion en los diferentes procesos para
alcanzar el desarrollo del mercado, del mismo modo estan preparandose para ser
competitivos dentro del rubro con la competencia, motivando e incentivando al

servicio de atencidn al cliente sea excelente.

Palabras clave: Capacitacion, Competitividad y Mypes.
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ABSTRAC

The objective of this research study was to determine the main characteristics of
training and competitiveness in the Mypes of the service sector of restaurants in the
urban area of Huacho, 2018; which belongs to the descriptive, non-experimental,
transversal research methodology; a sample of 52 mypes was taken, applying the
questionnaire of 29 questions in total, addressed to the representatives of the mypes,
obtaining the following result:

Regarding the characteristics of the representatives of the Mypes, 69% of the
representatives have an age between 51 and over, and is male, 50% have a higher
university degree, while 58% are owners . Regarding the characteristics of Mypes,
61% have a permanence time in the category of 7 to more years, while 54% have a
number of 11 more collaborators, in terms of the objective of creating the 77% of
companies state that it was created to generate profits. Regarding Training 65%
always considers training as an investment while 58% is an efficient means to make
people productive, while 44% always institutionalized training programs for their
employees, so the 59% always train their employees who work in their company,
with 45% always providing the training quarterly, on the other hand 64% state that
the training provided benefits the profitability of the company, influencing 71%
always intervenes in the result of the objectives of the company, in order to achieve
a better customer service with 69%; In this way, the training allows its employees
to move up to higher level positions with 83%, and finally the representatives of the
MEPs state that 60% of the training always admits them to develop skills and
abilities. Regarding Competitiveness, 50% state that they always consider that when
there is better productivity there is better competitiveness, 52% always
methodologies of strategies applied in the company to compete in competitiveness,
92% always care about providing a service of quality to its customers, while 35%
always ask customers how they find the service offered by the company; 54% is
always important to position the minds of the clients on the image of the mypes, in
the same way they state that they always consider that the clients recognize their
commercial image of the company; 38% state that they always consider that

competitiveness depends on the competition that the company has, 77% always
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consider that competition in the business is causal for their profitability to decrease,
50% of the mypes of the service sector. The urban case of Huacho states that it
always motivates its employees in the company and 81% state that motivation is
always fundamental for competitiveness.

Therefore, it is concluded that the companies surveyed are companies are directed
mostly by older people, this makes them have a position in the market for the time,
the goal of creation is to generate profits; they have knowledge and put into practice
the training in the different processes to achieve the development of the market, in
the same way they are preparing to be competitive within the area with the

competition, motivating and encouraging the customer service to be excellent.

Keywords: Training, Competitiveness and Mypes.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre tema la “capacitacion y competitividad en las
Mypes servicios — rubro resturantes del casco urbano de Huacho. 2018 el cual
esta definido como el un servicio de atencion al cliente, en el cual todos estamos
involucrados ya que siempre 0 mejor dicho constantemente las personas hacemos
uso de este servicio, Estas MYPEs de estudio, en el &ambito exterior, estan afrontagndo

constantemente diversos dificultdes.

La ciudad de Huacho es una ciudad en la costa focal del Peru, capital de la
provincia de Huaura y sede territorial del departamento de Lima, ubicada en una
bahia formada por el océano pacifico a 148 km al norte de la ciudad de Lima, se
encuentra una gran variedad y tipo de restaurantes, la cual ofrecen comida:
internacional, Chifas, Pizzas, Pastas; Hamburguesas, preparadas de forma
diferente segln la creatividad de los gourmet specialists o cocineros, también
existen Pollerias, los restaurantes de comida criolla de la region; por lo que los
expertos en comidas de los diferentes restaurantes son los encargados de elaborar
platos creativos con diferentes especias de acuerdo a su preparacion y experiencia,
para el consumo de los clientes, los cuales evaltan el buen sabor de las comidas

que se venden, Huacho en su gastronomia es muy variada.

La presente investigacion procede de la linea de investigacion titulada:
Capacitacion y Competitividad en las Mypes, linea que ha sido asignada por la
Escuela de Administracion ULADECH y procede del campo disciplinar de la
promocién de las Mypes. Asimismo, el problema que se ha identificado es ¢Qué
es capacitacion y competitividad en las MYPEs, rubro restaurantes del casco

urbano de Huacho, afio 2018?

Asimismo, el problema que se ha proyectado ¢En qué medida la capacitacion se
relaciona con la competitividad de las MYPEs, del sector servicio- rubro
restaurantes del casco urbano de Huacho, afio 20187 y el objetivo general que se

procura alcanzar es Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion y



la competitividad, en las MYPEs del sector servicio-rubro restaurantes del casco
urbano de Huacho, 2018. También, los objetivos especificos son: a) Determinar las
principales caracteristicas de los representantes de las Mypes, del sector servicio-
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, 2018.b) Determinar las principales
caracteristicas de las de las Mypes del sector servicio-rubro restaurantes del casco
urbano de Huacho, 2018.c) Determinar las principales caracteristicas de la
Capacitacion en las Mypes del sector servicio-rubro restaurantes del casco urbano
de Huacho, 2018. d) Determinar las principales caracteristicas de la Competitividad
en las Mypes del sector servicio-rubro restaurantes del casco urbano de Huacho,
2018

La presente investigacion compone un aporte, ya que determinara la importancia
y beneficios que contiene la capacitacion y la competitividad en las MYPEs de
estudio; la capacitacion es un componente estratégico para que las MYPEs puedan
ser siempre las primeras dentro de la competitividad, por lo que es necesario
capacitar constantemente a todos los colaboradores de las empresa, dichos
resultados salen de la base para futuros trabajos de investigaciones ya que conviene
que sean disefiados y puestos en marcha para ser colaboradores de las empresas de
las Mypes u otro funcionario que laboren similares servicios, permitiéndoles
disefiar estrategias para que las MYPEs mejoren en la capacitacion y la
competitividad y asi perduren en el tiempo, tal como se ve reflejado en el
Perl el 95.2% son Mypes que representan al empresariado nacional, generando el
59.6% de empleos de la poblacion econémicamente activa PRODUCE (2011).

La justificacion de esta investigacion esta principalmente basada en la importancia
y beneficio de la capacitacion y la competitividad que se usan en las MYPEs del
sector servicios- rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, con conocimiento
y desarrollo, ademas de los resultados ayudara para posibles estudios realizados en
el tema, y el conocimiento de cuél es la importancia de la capacitacion vy
competitividad de las mypes, esta metodologia comprendié de un tipo de
investigacion descriptiva, de nivel cuantitativa, de disefio no experimental-
transversal con una muestra de 52 mypes, en este caso restaurantes del casco

urbano de Huacho, operacionando las variables de capacitacion y
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competitividad, la respectiva matriz de consistencia y como algo mas profundo la
aplicacion de los codigo éticos de la investigacion cientifica de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote.

“La investigacion se justifica, porque nos permite conocer la importancia de la
capacitacion con el cual se busca mantener un buen clima laboral de una
organizacion y nos precisa la participacion comprometida de todas sus areas
involucradas, consiguiendo asi un cambio notable en el comportamiento del
personal consiguiendo la eficiencia, y asi poder brindar un buen servicio al cliente;
tal asi que lo hacen los restaurantes enfocados a niveles socio econémicos mas
elevados, que ofrecen servicios de bar, carta internacional, y en su servicio esta
implicito la atencion de los mozos con capacidad de servicio y atencion mas

especializada”, tal como lo sefiala Romero A. (2014).

Estos pueden ser uno de los problemas de que porque las MYPEs, como las que
se esta investigando no tienen un tiempo determinado o amplio de vida y asi
puedan competitir o ser competitivo, y muchas veces se ven forzadas a cambiar

de rubro de negocio.

La siguiente investigacion se justifica desde las siguientes perspectivas:

Tedrica: esta imvestigacién nos permite ingresar a los aspectos teéricos de la
capacitacién y competitividad, que se aplican en la Mypes del rubro restaurantes
del casco urbano de Huacho, por otra parte generard discusion y sensatez sobre
el concepto real del area investigada, asi como las ciencias administrativas, en vista
en que se confronta teorias,y sobre todo el desarrollo de la presente investigacion
tiene como bibliografias y datos que se obtienen de internet, tesis, publicaciones
que se encuentran relacionado al tema; donde se adaptan teorias, conceptos y

normal legales.

Practica: El resultado de la investigacion servird a las Mypes sobre todo rubro
servicios restaurantes, como fuente de informacién, para determinar la

importancia y beneficios que tiene la capacitacion y competitividad de las Mypes



del &mbito del estudio. Asi mismo servirdn como fuente de informacion a los

futuros investigadores de la especialidad, que realicen estudios en este campo.

Metodoldgica: Por ser un tema no tratado en las demas investigaciones desde otra
perspectiva, es necesario la elaboracién de los instrumentos de medicion, como
encuestas y cuestionario, para la recoleccidn de datos con el proposito de elaborar
las tablas y gréaficos estadisticos y asi obtener una presentacion de resultados; y y
una mejor interpretacion y analisis, con un disefio no experimental porque se
proyecta analizar el fendmeno y sus condiciones naturales, por tanto, no se
trastornard o manipulara ninguna de las variables y es transversal, porque que la
recopilacion de los datos precisos para la variables capacitacién y competitividad,

se efectuara en un tiempo Unico y en un solo momento.

Viabilidad: Serd viable porque como responsable de la investigacion cuenta con
los recursos necesarios: humanos materiales y financieros, adecuandose en el
desarrollo de la investigacién y en el logro de los objetivos tanto general como

los especificos.

Se utilizo en la presente investigacion el enfoque cualitativo, ya que para realizar el
respectivo proceso y analisis se utiliz6 las matematicas y técnicas estadisticas, asi
como a la recoleccién de datos de informacion y medicion de las correspondientes

variables.

Nivel de la Investigacién de la Tesis: De acuerdo al objeto del estudio fue
descriptivo, tal como lo define Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M
(2010). “los estudios representativos buscan detallar las propiedades significativas
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se ha sometido a
analisis. Miden o evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno o fendmenos a investigar”. Es asi que para esta investigacion se
describieron las caracteristicas mas importantes de la importancia y beneficios de

la capacitacion y competitividad de las MYPEs.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes.

Antecedente Internacional:

Medina (2014) en la tesis manifiesta “Disefio del plan de capacitacion en
base al modelo de retorno de inversion-ROI, para la planta central del
Ministerio de Defensa Nacional, correspondiente al periodo fiscal 2013”, en
su conclusion el aspecto metodologico planteado y ejecutado en el desarrollo
de esta Tesis, facilitd la identificacidn y deteccion estratégica de necesidades
de capacitacion, en cada unidad administrativa y por persona que conforma el
Ministerio de Defensa Nacional. b.- El definir la pertinencia en los diferentes
niveles de necesidades de capacitacion y niveles de evaluacion de programas
de capacitacion, facilité la comprension y colaboracion de los diferentes
miembros de la institucién, quienes apoyaron la aprobacion del Plan de
Capacitacion y la ejecucion de los programas de capacitacion, porque
conocian la importancia que tenian los mismos en el desarrollo y la gestion
institucional a través de su personal. c.- Los instrumentos utilizados para
implementar el Modelo ROI de capacitacion, fueron de mucha utilidad para
que la Direccién de Talento Humano conozca un poco mas a fondo el manejo
institucional; es decir, cuales son los productos y servicios que se ofertan a los
clientes internos o externos por unidad administrativa y como desde las
acciones de capacitacion, se puede colaborar a contribuir o alcanzar los
objetivos planteados. En este sentido, esto sirvié para que los programas de
capacitacion propuestos, en su mayoria sean evaluados a través del nivel de

aplicacion e impacto, con la finalidad de implementar acciones de mejora.
(p.79)

Gomez (2014) en su tesis “Caracterizacion de capacitacion y servicio al
cliente de las MYPE, rubro restaurantes de la ciudad de Chulucanas, afio
20137, concluy6 que las caracteristica de la capacitacion en los restaurantes

de la ciudad Chulucanas, La presente investigacion tuvo como finalidad



determinar las caracteristicas de la capacitacion y servicio al cliente en las
MY PE del rubro restaurantes de la ciudad de Chulucanas. La investigacion es
de tipo descriptiva, presenta un nivel cuantitativo, con un disefio no
experimental y transversal; la poblacion de estudio fueron los restaurantes de
la ciudad de Chulucanas, y la muestra estuvo conformada por 09 restaurantes,
con un total de 45 trabajadores; ademas se considerd los clientes de acuerdo a
la poblacion de 89,736 habitantes de la ciudad resultando una muestra de 382
clientes. Dentro de las principales conclusiones se determiné que las
caracteristicas de la capacitacion en los restaurantes de la ciudad de
Chulucanas, se basan en la experiencia diaria de venta, donde el servicio al
cliente se basa en el esfuerzo del mozo, por utilizar sus recursos de la mejor
manera, segun indicaciones del duefio o administrador; los medios utilizados
para capacitar al personal, son indicaciones u orientaciones al personal por
parte del duefio, no existe una planificacion para capacitar o brindar medios
de induccidn al nuevo personal; las caracteristicas del servicio al cliente, se
basan en la aptitud y disposicion del mozo y del personal por atender al cliente,
utilizando todos sus recursos para lograr la satisfaccion del cliente; y que los
factores primordiales para el cliente en cuanto al servicio al cliente, se basan
en el producto mismo, por su sazon de las comidas y por la presentacion de
los platos, el valor agregado es la disposicion de los mozos, por tratar de
brindar un buen servicio, y su conclusion, determine que las as caracteristicas
de la capacitacién en los restaurantes de la ciudad de Chulucanas, se basan en
su mayoria a la experiencia diaria de venta, donde el servicio al cliente se basa
en el esfuerzo del mozo, por utilizar sus recursos de la mejor manera, segln
indicaciones del duefio o administrador, por lo tanto se nota que el personal
sefialado en este parrafo requiere de un programa de capacitacion de atencion
al cliente. Los medios utilizados para capacitar al personal de los restaurantes
de la ciudad de Chulucanas en su totalidad se basan en indicaciones u
orientaciones al personal por parte del duefio, ya que no existe una
planificacion para capacitar o brindar medios de induccion al nuevo personal.
— Las caracteristicas del servicio al cliente, se basan en la actitud y disposicion

del mozo y del personal por atender al cliente, utilizando gran parte de su



esfuerzo fisico para lograr la satisfaccion del cliente. — Los factores
primordiales para el cliente en cuanto al servicio al cliente, se basan en el
producto mismo, por su sazon de las comidas y por la presentacion de los
platos, el valor agregado es la disposicion de los mozos, por tratar de brindar
un buen servicio. — Los duefios de los restaurantes de la ciudad de Chulucanas
solo ofrecen capacitacion de tipo informal, s decir se dan al ingresar al
restaurante como instrucciones para su desempefio laboral de manera general,

sin contar con una programacion.

Alvarez S., Freire M. y Gutiérrez B. (2017), en su tesis denominada
“Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las empresas
chilenas™; concluyen que la capacitacion no tendria un efecto significativo
sobre la productividad laboral de las empresas Chilenas, lo que representaria
una discordancia con gran parte de la literatura revisada previamente, donde se
esperaba que la capacitacion tuviese un efecto positivo y significativo en la
productividad laboral. Con el fin de justificar los resultados encontrados, se
descubren diversos estudios que respaldan esta conclusion, y al parecer es un
fendmeno comdn entre los paises latinoamericanos. Méndez (2003), hace
referencia a la mala ejecucion de la capacitacion, describiendo los paso
necesarios para aplicarla correctamente; identificando necesidades, teniendo
una correcta planificacion y logistica de la misma, funcionarios escogidos
adecuadamente, compromiso de la jefatura y el funcionario, calidad del tutor y
finalmente se torna necesario realizar una evaluacién de desempefio Por otra
parte, para un estudio realizado en Perld, si bien se manifiesta que la
capacitacion tiene un impacto positivo en la productividad laboral de la
empresa, ésta estaria perdiendo efectividad producto del alto nivel de rotacién
laboral que se produce en el pais, dado que los empleados se capacitan y luego
se trasladan a otra empresa, efecto de los cambios de la reforma laboral
(Chacaltana & Garcia, 2001), reformas que han sido aplicadas en diversos
paises de Latinoamérica, entre ellos Chile. (p.8)



Antecedente nacional:

Sanchez (2014) en su tesis “Capacitacion en habilidades de atencion al
cliente para mejorar la calidad del servicio brindado en el restaurante Mar
Picante de la ciudad de Trujillo’; en el resente estudio se ha realizado con el
proposito de demostrar que las habilidades del personal del restaurant Mar
Picante de la ciudad de Trujillo mejoran mediante la implementacion de un
plan de capacitacion. Se utilizé el disefio en sucesion o en linea con un solo
grupo que sirvié como experimental y testigo de si mismo, empleando la
técnica de la encuesta, para cuyos efectos se elaboré un cuestionario de 10
preguntas. Se consider6 como muestra a 175 clientes del restaurant Mar
Picante de la ciudad de Trujillo quiénes contestaron a la encuesta
brindandonos una vision general de la situacion de las habilidades de los
trabajadores. Los resultados de la investigacion han permitido conocer que
mediante la implementacion de un plan de capacitacion, el desempefio de las
habilidades de los trabajadores del restaurant Mar Picante mejord, lo cual se
vio reflejado en el cambio positivo de la percepcion de la calidad del servicio
del desempefio de los trabajadores por parte de los clientes, quiénes antes de
la implementacion del plan de capacitacion le otorgaban al desempefio de los
trabajadores un puntaje promedio de 3.39 (en una escala de 0 a 10 donde 0
representaba lo mas cercano al pésimo desempefio y 10 el 6ptimo desempefio)
y luego de la implementacion del plan le otorgaron un puntaje promedio de
7.83 medido en la misma escala. Esta evolucion de promedios nos permitio
probar la hipotesis mediante la prueba estadistica Z, concluyendo el trabajo
con la aceptacion de la hipotesis: la capacitacion en habilidades de atencion al
cliente mejora la calidad del servicio brindado en el restaurant Mar Picante. Y
concluye La capacitacion en habilidades de atencién al cliente mejor6 de
manera positiva la calidad del servicio brindado en el restaurant Mar Picante
de la ciudad de Trujillo. ¢ Al medir la calidad del servicio en el restaurant Mar
Picante antes de la implementacion del plan de capacitacién, encontramos que
este era calificado por los clientes como una calidad de servicio deficiente,

concluyendo que el enunciado del problema planteado para la presente



investigacion tuvo fundamento real, ya que la calidad de servicio no estaba
bien visto por los clientes y tuvo que plantearse una medida para revertir la
situacion, que en este caso fue la implementacion de un plan de capacitacion.
e Las principales necesidades de capacitacion del personal del restaurant Mar
picante se manifestaban de la siguiente manera. En primer lugar habilidades
de atencidn al cliente, motivacion y liderazgo, debilidades y fortalezas, trabajo
en equipo y manejo personal. e Al analizar los principales beneficios de la
implementacidon del plan de capacitacién concluimos en que no solo impactan
en el ambito econdémico, al mejorar la satisfaccion del cliente con las
habilidades de los trabajadores y fidelizarlos con la empresa, sino que también
tienen impacto en el desarrollo personal de cada trabajador quiénes notan la
116 diferencia en sus capacidades para afrontar diversos problemas, para
ejecutar su trabajo y relacionarse con los clientes. e Al medir la calidad del
servicio en el restaurant Mar Picante después de la implementacion del plan
de capacitacion, encontramos que este era calificado por los clientes como una

calidad de servicio buena (p.115-117).

Roman J., (2016) en su tesis “Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad en las mype de servicio rubro pizzeria en el centro de piura,
afio 20167, las mype anteriormente estudiadas ofrecen productos de calidad,
pero estos no satisfacen las expectativas de sus clientes debido a que no es un
producto innovador. Ademas, los clientes se quejan mayormente por el
servicio que se ofrece ya que demora mucho el pedido al llegar a la mesa, por
ello se recomienda que se deben mantener permanentemente las capacitaciones
para evitar las quejas de los clientes. Las MYPE del rubro pizzeria deben
mejorar con respecto a innovacion de productos. Otra caracteristica es que los
precios que se ofrecen son accesibles esto no es un problema para los
comensales que les gusta saborear la Pizza piurana. 58 Se identifico que en las
clases de capacitacion las MYPE solo cumplen con la primera clase que es la
capacitacion para el trabajo la cual consiste en capacitar a sus trabajadores al
momento de ingresar a formar parte de su organizacion, por ello logran rapido

adaptarse al trabajo, pero despues pierden la motivacion porque no se cumple



la segunda y tercera clase de capacitacion las cuales son, capacitacion

promocional y capacitacion especifica. (p.58)

Rivas (2014) La presente investigacion titulada “caracterizacion de
capacitacién y competitividad en las MYPE, rubro joyeria del centro de
Catacaos-Piura afio 2018”, que tiene como objetivo general: Determinar qué
caracteristicas tiene la capacitacion y competitividad en las MYPE
comerciales, rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura afio Para esta
investigacion se empled la metodologia de tipo cuantitativo del nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, como lo indica se
evalud las caracteristicas de las variables a estudiar que son capacitacion y
Comepetitividad. Se empled la técnica de la encuesta con su instrumento el
cuestionario, asi mismo se trabajo con una poblacion de 48 trabajadores y 246
clientes de las MYPE, llegando a las siguientes conclusiones: Segun la
investigacion no se determinaron las diferentes caracteristicas que tienen la
capacitacion y competitividad en las MYPE, rubro joyeria del centro de
Catacaos-Piura. No se identificé los tipos de capacitacion en las MYPE, rubro
joyeria del centro de Catacaos-Piura debido al bajo nivel de capacitacion que
estas reciben. No se conoce el proceso de capacitacion en las MYPE, rubro
joyeria del centro de Catacaos- Piura. Ya que es muy bajo el porcentaje de las
que reciben capacitacion. Se concluyé que las MYPE rubro joyeria del centro
de Catacaos-Piura identificaron los siguientes niveles de competitividad de
organizada e individual. Se concluyd que las MYPE rubro joyeria del centro
de Catacaos-Piura describen los siguientes factores de competitividad calidad

del producto, calidad de servicio e imagen.(P.72-74)
Antecedente Locales:

Ledn. (2017). “Gestion de capacitacion y desarrollo y desempefio laboral en la
empresa prestadora de servicios Emapa Huacho, Huacho - Lima, 20177, conluye
que capacitacion incide de manera directa en el desempefio laboral de los

servidores, quienes se sienten valorados por la entidad y se comprometen con su
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trabajo. En tal sentido, la investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre la gestion de capacitacion y desarrollo y desempefio laboral en la empresa
prestadora de servicios Emapa Huacho. En este contexto, de los resultados de la
investigacion se acepta la hipdtesis alternativa que establece que existe una
relacion positiva (r = 0,690) entre la gestion de capacitacion y desarrollo y
desempefio laboral en la empresa prestadora de servicios Emapa Huacho. Esto
indica que la gestion de capacitacion y desarrollo y el desempefio laboral se realiza
en un nivel medio. Los resultados de la investigacion reportan una relacion positiva
entre la gestion de capacitacion y desarrollo y el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa prestadora de servicios Emapa Huacho, distrito de
Huacho, departamento de Lima. Esto indica que la capacitacion, desarrollo y
entrenamiento que realiza la empresa medianamente, se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores en cuanto a habilidades / capacidades /
necesidades / rasgos que también se da en un nivel regular. (p.67)

Gonzales (2014) en su tesis “Gestion empresarial y competitividad en
las MYPES del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en el distrito
de la victoria — ano 2013, el objetivo general del presente trabajo de
investigacion fue conocer cémo influye la Ley N° 28015 en la gestion y
competitividad de las Mypes del sector textil en el distrito de La Victoria,
teniendo en cuenta que el punto critico de este tipo de empresas es que no
realizan una adecuada gestién empresarial, ya que sus actividades las realizan
muchas veces de manera empirica. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, de caracter descriptivo, cuyo disefio metodolégico es el
transeccional, considerado como una investigacion aplicada, debido a los
alcances préacticos, aplicativos, sustentados por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion, donde se ha considerado los aportes
e investigaciones de diferentes personalidades que han facilitado la
asimilacion del tema investigado. La poblacion estuvo conformada por 240
empresas del sector textil del distrito de La Victoria, con un tamafio de muestra
que asciende a 50 personas entre hombres y mujeres empresarios. Los

resultados del trabajo de campo mostraron que gran parte de estas empresas
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no tienen conocimiento acerca de la Ley N° 28015, lo que hace que su gestion
sea deficiente y no les permita ser competitivos, afrontar las situaciones que
podrian presentarse en cuanto a exportaciones y uso de financiamiento;
tampoco cuentan con conocimiento acerca de la asociatividad empresarial,
aspectos que se deben corregir a fin de contar con una buena gestion que
beneficie a la empresa en todos sus campos de accion. Culminados y
analizados los resultados del trabajo de campo, se llego a las siguientes
conclusiones: a. EI mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta
con una adecuada aplicacion de los factores como tecnologia, capacidad de
gestion, logistica empresarial e innovacion lo que no favorece la evaluacion
de la gestion empresarial. b. La gran mayoria de las empresas cuenta con un
deficiente o inexistente planeamiento empresarial lo que hace que influya
negativamente en el mercado local y extranjero. ¢. Un gran nimero de
empresas no cuenta con una organizacion empresarial, 1o que les lleva a dejar
de lado oportunidades de atender grandes pedidos, desaprovechando la
posibilidad de asociarse con otras empresas en el marco de la Ley N° 28015.
d. La mayoria de las empresas no cuenta con una apropiada politica
empresarial, imposibilitando acceder a un financiamiento a través de las

diversas entidades financieras.

Arias (2014) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y la
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector servicios -rubro
restaurantes de comidas criollas, del distrito de San Vicente, Provincia de
Cariete, departamento de Lima - periodo 2013-2014 , no existe una adecuada
promocion de esta actividad ni una cultura de capacitacion que permitan el
desarrollo de estas, pues no se aprecia iniciativas concretas tanto de la
Municipalidad Provincial de Carfiete para la gestion de planes y programas
activos que promuevan adecuadamente esta actividad como alternativa para
obtener empleo, no obstante que las MYPE del rubro restaurantes de comidas
criollas ha incrementado ya que San Vicente de Cafiete es un lugar turistico
generando mas puestos de trabajo gracias a la iniciativa y esfuerzo de

emprendedores que buscan un mejor destino para sus familias.
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2.2

Con respecto a la situacion de competitividad, la mayoria reconoce la
necesidad de capacitacion como por ejemplo de las buenas practicas de
manufactura para mejorar la calidad de la produccion, también el mismo
porcentaje de encuestados considera que las iniciativas de apoyo estatal son
importantes para mejorar el nivel de eficiencia de las MYPE tanto por las
autoridades locales como de los mismo empresarios, en su totalidad
consideran que la competitividad impulsa a mejorar la calidad de produccion
empresarial, en lo relacionado al comportamiento, los h&bitos de consumo y
preferencias en comidas criollas se colige que el mercado de dicha ciudad es
favorable a la actividad comercial de venta de comidas criollas gracias al
movimiento social naturales del lugar y por el turismo el disefio de la

investigacion fue no experimental transversal de tipo descriptivo.(p.61-62)

Bases tedricas de la Investigacion.

2.2.1 Capacitacién

Siliceo (2004) explica que la capacitacion es una actividad
planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion
y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actividades del colaborador. Para que los objetivos de la empresa se
cumplan, es necesaria la capacitacion constante de los colaboradores,
de tal manera se satisfacen las necesidades actuales de la empresa y se
prevén las necesidades futuras de la misma. Las empresas deben tener
una constante adaptacion al medio competitivo de hoy en dia, para ello
estan obligados a encontrar mecanismos innovadores que desarrollen a
la misma; por lo tanto, se requiere de la capacitacién como componente
cultural de la empresa y asi lograr un mejoramiento y desarrollo
constante y sélido de la empresa. La informacion de la especificacion
del puesto es necesaria para identificar las necesidades de la
capacitacion y desarrollo del personal dentro de una empresa. Dicha

informacién sugiere las habilidades, capacidades y conocimientos que
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requiere la persona para poder desarrollar el puesto, ya que el
colaborador no siempre contara con todos los requerimientos y para ello
se debe capacitar, asi son orientados para poder desempefiar bien las

labores para las que son requeridas.

Chiavenato (2010) en su libro define la capacitacion como: Un
proceso educativo por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes para el desempefio de sus

cargos.

Es un proceso educacional porque su fin es la formacién y preparacion
de las personas. Esta orientacion eminentemente hacia el desempefio
del cargo ya sea actual o futura en la empresa. El autor menciona tres
fases de contenidos, incluidos en la capacitacion: a. Transmision de
informaciones y conocimientos que contempla informacion sobre el
trabajo, la empresa, sus productos o servicios, sus reglas y reglamentos
internos, su estructura organizacional, etc. Es la capacitacién que se
brinda generalmente al personal de ingresos. b. Desarrollo de
habilidades y destrezas relacionadas con el cargo actual o futuro,
generalmente asociados a actividades motoras y manualmente que
exigen capacitacion y practica constante. ¢. Desarrollo de actitudes se
pretende trasformar las actitudes negativas o inadecuadas en positivas
o favorables.

Capacitacion:

Todos los duefios, administradores y colaboradores deben de
capacitarse y solo asi deben de asumir sus respectivas funciones y o
puestos y asi mejorar las habilidades y competencias relacionadas con
su desempefio dentro del centro de trabajo. EI desarrollo de las
personas es cada dia un proceso de aprendizaje, donde se visualizan

nuevos cambios con las nuevas habilidades, actitudes, aptitudes,
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competencias y destrezas. Es por eso que la capacitacion, busca cambiar
las actitudes reactivas y conservadoras mejorando su espiritu de

colaborador.

Esquema N° 01

. Aumentar el
Transmision de conocimiento de
informacian
|as personas.
Mejorar las
Desarrollar habilidades
habilidades y
destrezas
Capacitacion
Desarrollar /
Desarrollar modificar
actitudes )
comportamientos
Desarrollar Elevar el nivel de
conceptos abstraccidn

Esquema No. 1 Fuente: Chiavenato 2009

Aumentar el conocimiento de las personas, implica la informacion
acerca de la organizacién, sus productos/servicios y sus politicas
reglas, reglamentos y clientes. Mientras que mejorar las habilidades
y destrezas se refiere a prepararse para la ejecucion de
equipamientos, maquinas y herramientas. Desarrollar/modificar
comportamiento, alude al cambio de actitudes negativas por
actitudes positivas, de concienciacion y sensibilizacion a los clientes
internos y externos. Por altimo, elevar el nivel de abstraccion, que
habla de desarrollar ideas y conceptos para ayudar a las personas a

pensar en términos globales.

Bases Tedricas Capacitacion Concepto de capacitacion Montes 2013,
define a la capacitacion como una actividad sistematica, planificada
y permanente cuyo proposito es preparar, desarrollar e integrar los

recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
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conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para
el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y
futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.
Aguilar, (2008) afirma que la capacitacion es la funcion educativa de
una empresa u organizacion por la cual se satisfacen necesidades
presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la preparacion
y habilidad de los colaboradores Caracteristicas de la capacitacion.
Segun flores, (2008) Las caracteristicas de la capacitacion son: Es
continua y perenne, abarca toda la existencia del ser humano. Es
dinamica, flexible y diversa, ya que esta constantemente en cambio.
Es unificadora, ya que envuelve y unifica las etapas escolares,
basicas, medias y superiores y otras a que esta sometido el individuo.
Es reflexiva y de amplio espectro, ya que no sélo se preocupa de
aspectos técnicos y profesionales del individuo, sino que abarca su

circunstancia, su pasado, presente y futuro. 29

Tipos de capacitacion

(Galvan, 2011) Los tipos de capacitacion son muy variados y se
clasifican con criterios diversos: a). Por su formalidad: Capacitacion
Informal. Esta relacionado con el conjunto de orientaciones o
instrucciones que se dan en la operatividad de la empresa, por
ejemplo, un contador indica a un colaborador de esa area la
utilizacion correcta de los archivos contables o ensefia como llevar
un registro de ventas o ingresos. Capacitacion Formal. Son los que se
han programado de acuerdo a necesidades de capacitacion especifica
Pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo de curso,
seminario, taller, etc. b). Por su naturaleza - Capacitacion de
Orientacion: Para familiarizar a nuevos colaboradores de la
organizacion, por ejemplo, en caso de los colaboradores ingresantes.
- Capacitacion Vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo

mismo. - Capacitacion en el Trabajo: préctica en el trabajo -
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Entrenamiento de Aprendices: periodo formal de aprendizaje de un
oficio. - Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacion

técnica del trabajo. 30

Importancia de la capacitacion:

Siempre es bueno tener claridad acerca de la importancia de la
capacitacion en la organizacion, por muy obvias que puedan parecer
las razones. En muchas organizaciones hay quienes consideran
la capacitacion como un gasto innecesario y no como una inversion
que beneficiara tanto a la empresa como a sus colaboradores. Incluso
teniendo a los mejores egresados de las mejores universidades como
profesionales a cargo de la compafiia, la capacitacién debe ser un
proceso continuo porque la realidad, la tecnologia y los conocimientos
no cesan de cambiar y de desarrollarse. Nada es estatico en este
mundo. Un profesional o un técnico requeriran actualizaciones en
forma periddica porque de lo contrario llegara un momento en que se
desfasaran y lejos de aportar a la organizacion haran que esta pierda
competitividad y productividad. La capacitacion es una de las
inversiones mas rentables que puede realizar una empresa. Una
planificacién adecuada del componente humano en una organizacion
requiere de una politica de capacitacion permanente. Los jefes deben
ser los primeros interesados en su propia formacion y los primeros
responsables en capacitar al personal a su cargo. Asi, los equipos de

trabajo mejoraran su desempefio.
Beneficio de la Capacitacion en las Pymes.
Articulo "La importancia de la capacitacion”, de Yoceline Barrios,

publicado por el portal Pymempresario.com; Para la organizacion,

podemos considerar los siguientes beneficios gracias a la capacitacion:
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a)

b)

Genera un aumento de la productividad y la calidad de trabajo.
Incrementa la rentabilidad de la organizacion.

Levanta la moral de los trabajadores.

Ayuda a resolver problemas concretos en el dia a dia.
Disminuye la necesidad de supervision.

Contribuye a prevenir los accidentes de trabajo.

Mejora la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad.
Propende a que el personal se sienta identificado con la empresa.
Mejora la imagen de la organizacion.

Mejora la relacion jefes - subordinados.

Coadyuva a la comprension y adopcion de politicas.

Ayuda a reducir los costos.

Ayuda a las personas a resolver problemas y a tomar decisiones.
Forja lider y mejora las aptitudes comunicativas de las personas.
Permite el logro de metas individuales.

Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.

Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.

Hace viables las politicas de la organizacion.

Alienta la cohesion de grupos.

Proporciona una buena atmosfera para el aprendizaje.

Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

Capacitacion: es una actividad que debe ser sistémica, planeada,
continua y permanente que tiene el objetivo de proporcionar el
conocimiento necesario y desarrollar las habilidades (aptitudes y
actitudes) necesarias para que las personas que ocupan un puesto
en las organizaciones, puedan desarrollar sus funciones y cumplir
con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es,

en tiempo y en forma.

Desarrollo: se refiere a los conocimientos que se le proporcionan

al trabajador con el propdsito de prepararlo para responsabilidades
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futuras, es decir, se tiene detectado que la persona tiene potencial
para ocupar mejores puestos, 0 puestos con mayores niveles de
responsabilidades, de tal forma que se capacita a esta persona con

el objetivo claro de prepararlo para promociones futuras.

c) Entrenamiento: es la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos en las sesiones de capacitacion, con el propoésito de
adquirir o desarrollar habilidades psicomotrices en los
trabajadores para desarrollar mejor su trabajo.

2.2.2 Competitividad

Porter (2010), en la tesis “la competitividad es la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sisteméaticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener
y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico”. EN UN
sector de la industria hay muchas ganancias y muchos beneficios por
explorar entonces no tardara la llegada de nuevas empresas para aprovechar
las oportunidades que ofrece ese mercado, y como es obvio lanzaran sus

productos, aumentara la competencia y bajara la rentabilidad.

Lo mismo sucede con otros sectores mientras se vean atractivos pues las
empresas tratardn de sacar provecho a las oportunidades del mercado y
maximizar sus ganancias, pero también hay que tener en cuenta que existen
barreras de entrada que practicamente son elementos de proteccion para las
empresas que pertenecen a la misma industria tales como alto requerimiento
de capital, altos costos de produccion, falta de informacion, saturacién del
mercado, etc. El poder de negociacion de los consumidores, la principal
influencia de los consumidores ocurre a traves de su poder de negociacion.
De acuerdo a las Cinco Fuerzas de Porter, la influencia en el precio y las
condiciones de venta, las formas de pago y los servicios asociados a los
productos, determinan la rentabilidad del mercado. En el modelo de las

Cinco Fuerzas de Porter, el poder de los consumidores es alto cuando: Estan
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concentrados; los proveedores son numerosos y estan dispersados; Existen
fuentes de proveedores sustitutos; el costo de transferencia es bajo y
predecible (cuando los consumidores cambian de proveedores); existe

amenaza de integracion de los consumidores.

Subauste, (2013), en su trabajo de investigacion denominado:
caracterizacion de la competitividad en el area de atencion al cliente de
EMAPA Cafiete 2013 / San Vicente de Cafiete. Tuvo como objetivo
Realizar un cambio positivo sobre el clima laboral dentro del area de
atencion al cliente de EMAPA CANETE S.A. y que repercuta en toda la
organizacion y sea en beneficio de sus clientes. En cuanto a la investigacion
podemos decir que es descriptivo-explicativo, ya que se busca describir la
relacion que existe entre ambos factores (clima organizacional y calidad de
servicio); siendo ademas del nivel descriptivo correlacional ya que estan
orientados a buscar un nivel de explicacion cientifica que a su vez permita
la prediccion. Para conocer los resultados utilizamos la técnica de escala y
asi obtener resultados mediante unos valores dados a cada item. Con esta
investigacion las personas beneficiadas seran tanto los usuarios como los
mismos trabajadores de la empresa. De acuerdo con los resultados descritos
en la investigacion, se concluye que: El clima organizacional si tiene una
relacion directa con la calidad del servicio ofrecido por la empresa. De
acuerdo a la escala realizada a la Gerencia Comercial tiene un buen clima
organizacional, ya que existe un trabajo en equipo y armonia, teniendo
claramente especificada sus funciones y ademas conociendo las funciones
uno del otro. Jiménez (2018) Caracterizacion de la competitividad y
merchandising en las MYPE comercial rubro joyerias de la galeria Los
portales ciudad de Catacaos Piura, afio Que se present6 en la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote. Concluyo que Los factores de
competitividad identificados por casi la totalidad sefiala considera que es
servicio, calidad del producto, productividad, mientras que la minoria de los
encuestados indica que es imagen. Por ello se recomienda las MYPE deben

enfatizarse en ofrecer calidad del producto e imagen de las joyas. 28. El
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concepto de competitividad no es reciente, sus origenes se remontan a méas
de tres siglos atras con las teorias de comercio. Sin embargo, hoy en dia no
existe consenso sobre su definicion y, por ende, acerca de una forma de
medirla. El concepto de ventaja competitiva se fundamenta en la
“productividad” y en los factores que la determinan dentro de la empresa.
La productividad es la relacion entre la produccion obtenida mediante un
sistema de produccion de bienes y servicios y los recursos utilizados para
obtenerla, es decir, su uso eficiente o la relacion entre los resultados
obtenidos con respecto de los recursos usados y el tiempo que toma
conseguirlos (Alessio, 2008).

Concepto de Calidad . W. Edwards Deming, (2013).
“Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y
fabricado para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagara; la
calidad puede estar definida solamente en términos del agente”.
Joseph M. Juran
“La palabra calidad tiene multiples significados. Dos de ellos son los
mas representativos.
La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan
en las necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del

producto.

Para Michael Porter “La Competitividad de una nacion depende de
la capacidad de su industria para innovar y mejorar; las compafiias a su vez
ganan ventajas sobre los mejores competidores del mundo debido a la
presion y al reto”, de acuerdo a Sharon Oster “La Competitividad de una
empresa es la capacidad que tiene para producir bienes con patrones de
calidad especificos, utilizando maéas eficientemente sus recursos, en
comparacion con empresas semejantes en el resto del mundo durante un
cierto periodo de tiempo”. De las definiciones anteriores podemos concluir

que la competitividad es la capacidad de una empresa para ofrecer un
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producto o un servicio cumpliendo o rebasando las expectativas de sus
clientes, a través del manejo mas eficiente de sus recursos en relacion a otras
empresas del mismo sector. La importancia de la competitividad radica en
saber como administrar los recursos de la empresa, incrementar su
productividad y estar prevenido a los requerimientos del mercado. Para
Benzaquen la ventaja competitiva se fundamenta en la “productividad” y en
los factores que la determinan dentro de la empresa; debido a ello es
necesario saber que la productividad es la relacion entre la produccion
obtenida mediante un sistema de produccion de bienes y/o servicios y los
recursos utilizados para obtenerla, es decir su uso eficiente o la relacion
entre los resultados obtenidos con respecto a los recursos usados y el tiempo
que toma conseguirlos. Porter plantea el enfoque de la ventaja competitiva
como “‘el valor que una empresa logra crear para sus clientes, y que supera
los costos”. Estas ventajas competitivas pueden ser mejoras que otorguen
un valor agregado al producto, como por ejemplo, que el proceso de
distribucion sea mas eficiente, un precio que supere la oferta de la
competencia, entre otros aspectos que permiten que la empresa posea
caracteristicas por las que el cliente la prefiera por encima de empresas que
ofertan el mismo producto. La medicion de la competitividad implica el
determinar los componentes o factores que la generan y el grado de impacto
de los mismos. Asi como existen varias definiciones de competitividad,
también existen varias metodologias que buscan medir determinados
elementos de la competitividad, considerando diferentes factores
condicionantes. Diversos autores coinciden en que la competitividad
industrial no surge espontaneamente al modificarse el contexto macro, ni se
crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel micro. Es,
mas bien, el producto de un patron de interaccion compleja y dindmica entre
el Estado, las empresas, las instituciones intermediarias y la capacidad
organizativa de una sociedad. Se puede apreciar que este concepto se
caracteriza por reconocer que un desarrollo industrial exitoso no se logra
solo a través de una funcion de produccion en el nivel micro, o de

condiciones macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también por
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la existencia de medidas especificas del Gobierno y de organizaciones
privadas de desarrollo orientadas a fortalecer la competitividad de las
empresas (nivel meso). De este modo la capacidad de vincular las politicas
meso y macro esta en funcion de un conjunto de estructuras politicas y
economicas y de un conjunto de factores socioculturales y patrones bésicos
de organizacién (nivel meta). La OCDE, el Banco Mundial, EI Banco
Interamericano para el Desarrollo y diversos autores han propuesto varios
indicadores para medir la competitividad, entre los que se encuentran: la
tecnologia, innovacion, mercadotecnia, recursos humanos, capacidades
directivas, recursos financieros, cultura, calidad, produccion, logistica,
organizacion interna, compras, investigacion y desarrollo e interaccion con
proveedores y clientes. Estando en una economia de libre mercado es
indispensable el conocer el nivel de competitividad de nuestras empresas y
del pais en general, lo cual permitird la mejor toma de decisiones que lleven
a las empresas a prosperar y por ende generen un mayor crecimiento
nacional y mejores condiciones de vida para sus habitantes.
https://www.milenio.com/opinion/varios-autores/universidad-tecnologica-

del-valle-del-mezquital/competitividad-concepto-e-importancia

La Micro y Pequefias Empresas MYPES.

Zevallos, E. (2010) nos informa que la participacién de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) peruanas, ante la reciente apertura comercial,
concretamente el Tratado de Libre Comercio (TLC), es casi nula, por
tratarse de empresas que no son competitivas y que enfrentan muchos
obstaculos para su desarrollo tales como: problemas de acceso a los
mercados, barreras tecnolégicas y dificultades para obtener recursos de
crédito del sector financiero. El autor nos plantea que frente a los desafios
de una Economia Abierta y Global, los TLC representan una oportunidad
comercial para paises como el Per(, ya que depende de otros paises para
alcanzar el crecimiento de su comercio exterior. La apertura comercial y

concretamente el TLC, principalmente con Estados Unidos, es una
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oportunidad muy buena para las empresas peruanas que estén preparadas y
una gran amenaza, para las que no lo estén; se requiere de competitividad,
es un gran desafio para las MYPES peruanas frente al nuevo panorama

economico.

El estudio es descriptivo y de andlisis de informacidn relacionada con micro
y pequefias empresas nacionales de los distintos sectores econémicos y tiene
por proposito sefialar cual es la situacion de las MYPES y la posibilidad de
participacion ante el Tratado de Libre Comercio. Sus principales
conclusiones son: 1. Dificultades que enfrentan las PYMES de los paises
latinoamericanos es su baja capacidad administrativa para vincularse con el
sector externo, la falta de informacidon sobre oportunidades de exportaciones
competitivas y sostenibles, con altos niveles de valor agregado local, como
resultado de una minima capacitacion y gestion gerencial en el érea
internacional y su limitado acceso a tecnologias, especialmente las
referentes al comercio exterior. 2. Los mayores obstaculos al proceso
exportador de las MYPES en el Perd, se refieren a factores relacionados con
el marketing, como son: la adecuacion del producto a los requerimientos del
mercado externo, la falta de informacion (conocimiento) de los mercados,
el acceso a adecuados canales de distribucion y la falta de capacitacion en
marketing internacional 3. ElI TLC abre, sin duda, oportunidades para las
empresas peruanas. Depende de su capacidad para aprovecharlas; las nuevas
generaciones en el Per( encaran un escenario muy distinto al que ha vivido
cualquier peruano o residente en nuestro pais en el pasado. De escenarios de
inestabilidad politica y econdmica, hiperinflacion, terrorismo y, por ende,
futuro incierto para cualquiera, hoy existe justificadas razones para sustentar

una situacion promisoria optimista en el Perd.
2.3 Marco Conceptual

En el marco conceptual de la presente investigacion se definira los términos

basicos utilizados tanto en las variables como en sus dimensiones:
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b)

d)

f)

Capacitacion:

Como capacitacion se denomina la accion y efecto de capacitar a
alguien. Capacitar, como tal, designa la accion de proporcionarle a una
persona nuevos conocimientos y herramientas para que desarrolle al

maximo sus habilidades y destrezas en el desempefio de una labor.

Competitividad:

La competitividad es la capacidad de competir. En el ambito de
la economia, la competitividad se refiere a la capacidad que tiene una
persona, empresa o pais para obtener rentabilidad en el mercado frente

a sus otros competidores.

Beneficios:

La palabra beneficio se refiere a un bien que es dado o que es recibido.
El beneficio siempre implica una accion o resultado positivo y que por
consiguiente es buena y puede favorecer a una 0 mas personas, asi como

satisfacer alguna necesidad.

Importancia:
Es la cualidad de lo importante. Se trata de un término que permite hacer

referencia a algo o alguien relevante, destacado o de mucha entidad.

Productividad:

La productividad es un concepto afin a la Economia que se refiere a la
relacién entre la cantidad de productos obtenida mediante un sistema
productivo y los recursos empleados en su produccion. En este sentido,
la productividad es un indicador de la eficiencia productiva.

Calidad de Servicio:
De acuerdo con Reeves y Bednar (1994, p.419) se podria determinar
cuatro perspectivas bésicas en el concepto de calidad, coexistiendo en

la actualidad, tales como:
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Calidad como excelencia: De acuerdo al término, las
organizaciones de servicios deben conseguir el mejor de los
resultados, en sentido absoluto. Sin embargo, debido a su
subjetividad, es dificil entender qué se considera como excelente,
ya que seria necesario marcar unas directrices claras para conseguir

ese nivel exigido.

Calidad como ajuste a las especificaciones: Tras la necesidad de
estandarizar y especificar las normas de produccion se desarrollo
esta nueva perspectiva, desde la que se entiende la calidad como
medida para la consecucion de objetivos basicos, tales como, poder
evaluar la diferencia existente entre la calidad obtenida en distintos
periodos, para asi poder obtener una base de comparacion y
determinar las posibles causas halladas bajo su diferencia, con la
dificultad que esta evaluacion es desde el punto de vista de la

organizacion y no del propio usuario o consumidor.

Calidad como valor: En este sentido, las organizaciones
consideran una eficiencia interna y una efectividad externa, es
decir, deben analizar los costes que supone seguir unos criterios de
calidad y, al mismo tiempo, satisfacer las expectativas de los
consumidores o usuarios, teniendo en cuenta la dificultad existente
en valorar estos elementos, ya que son dinamicos, varian con el
tiempo. Es dificil identificar qué caracteristicas son importantes

para cada consumidor.

Calidad como satisfaccién de las expectativas de los usuarios o
consumidores: Definir la calidad como el grado en que se atienden
0 no las expectativas de los consumidores o usuarios supone incluir
factores subjetivos relacionados con los juicios de las personas que
reciben el servicio. Es una definicion basada en la percepcion de

los clientes y en la satisfaccion de las expectativas, esto es
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9)

h)

importante para conocer qué necesitan los usuarios y los

consumidores.

Imagen:

Imagen hace referencia al conjunto de valores y atributos que
representa una entidad, organizacion o empresa, y la manera en que esta
es percibida por la sociedad. En este sentido, laimagen es una
representacion mental que viene determinada por las acciones, la
filosofia y la estructura fisica de la entidad u organizacién, y es
trasmitida al publico por medio de campafias comunicacionales a través
de los diferentes medios, asi como por los principios y valores sobre los

gue se sustente su proceder.

Motivacion:

La motivacién es la accion y efecto de motivar. Es el motivo o la razén
que provoca la realizacion o la omision de una accién. Se trata de un
componente psicoldgico que orienta, mantiene y determina la conducta
de una persona. Se forma con la palabra latina motivus (‘'movimiento')

y el sufijo -cion (‘accion’, ‘efecto’).

La motivacion estd constituida por todos los factores capaces de

provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

La motivacién también es considerada como el impulso que conduce a
una persona a elegir y realizar una accién entre aquellas alternativas que
se presentan en una determinada situacién. En efecto, la motivacion esta
relacionada con el impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo
colectivo orientado a conseguir los objetivos de la empresa, y empuja
al individuo a la busqueda continua de mejores situaciones a fin de
realizarse profesional y personalmente, integrandolo asi en la
comunidad donde su accion cobra significado. La motivacion es

resultado de la interaccion del individuo con la situacion. De manera
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que, al analizar el concepto de motivacion, se tiene que tener en cuenta
que su nivel varia, tanto entre individuos como Odentro de los

mismos individuos en momentos diferentes.

Mypes:

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y
Pequefia Empresa, a la letra dice:

Es una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial, que desarrolla
actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra
regulada en el TUO (TextoUnico Ordenado), de la Ley de
Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086).

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse
como persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su
propietario persona individual. Podra, sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias

previstas por la ley.

Restaurantes:

Un restaurante es un comercio que se caracteriza por servir distintos
platos para consumo de sus clientes. También es posible consumir
aperitivos o tomar bebidas de modo individua en el mismo.
Un restaurante suele consistir de un amplio salén en el que se
encuentran ubicadas distintas mesas con sus respectivas sillas y en
donde los clientes se sientan a comer. En las mismas se encuentra
unacartaen la que se presentan todas las comidas que se pueden

consumir, tanto como plato principal como para postre, como asimismo

28


https://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/micro/micro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
https://definicion.mx/carta/
https://definicion.mx/principal/

K)

se presentan los precios de las mismas. Un camarero suele tomar los

pedidos de los clientes y traerlos cuando estéan listos.

Inversion:

La palabra inversion se refiere a invertir, es decir, a la accion y el efecto
de cambiar o emplear algo de una manera diferente. Es una palabra que
se origina del latin inversion.

El término inversidn se emplea de diferentes maneras, por ejemplo, en
algunos casos para indicar que una persona es homosexual, asi como
para hacer referencia a los cambios que hacen los musicos en el orden
de ciertas notas musicales en una pieza, a fin de variar su composicion
original.

Sin embargo, el uso mas frecuente de inversion se lleva a cabo en el

campo de la economia y finanzas.

Programas de Capacitation:

Guerrero J. (2015) es un proceso estructurado y organizado por medio
del cual se suministra informacion y se proporcionan habilidades a una
persona para que desempefie a satisfaccion un trabajo determinado. Ha
existido desde las sociedades primitivas cuando los mayores ensefiaban

a los jovenes y nifios a trabajar.

Complementando la idea anterior, para Chiavenato (1999) un
programa de capacitacion es “un proceso a corto plazo aplicado de
manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen
conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcion de objetivos
definidos” (p. 418). De este modo, la capacitacion se da por lapsos
cortos, pero puede ser continua y facilita la formacién integral del

individuo con unos propésitos definidos.

En el contexto descrito, es una realidad que toda institucién necesita

capacitar a sus colaboradores, para que realice el trabajo con efectividad
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y eficiencia. El personal nuevo debe ser sometido constantemente a
periodos de entrenamiento, pero, también es necesario entrenar al
personal que ya tiene tiempo dentro de la organizacion, incluso a los

directivos; para la mejora, innovacion y calidad.

Segun Chiavenato (citado por Rodriguez 2005, p.37), la importancia
de los programas de capacitacion radica en el hecho de que los
individuos que se beneficien tendran una larga o mediana permanencia
dentro de la organizacion; estos permiten que la organizacion cuente
con un personal altamente calificado. En otras palabras, Chiavenato
(2000, p.558), establece que su importancia reside en el alcance de los
objetivos de la organizacion, proporcionando oportunidades a los
empleados de todos los niveles para obtener el conocimiento, la practica
y la conducta requeridos por la organizacion. En este sentido, la
capacitacion no es un gasto, sino una inversion cuyo retorno es bastante

compensatorio para la organizacion.

Para Guerrero J. (2015) si una organizacion, sea cual fuere su mision
no se interesa por formar a sus colaboradores se puede quedar en el
pasado por cuanto la investigacion en el ambito mundial genera nuevos
conocimientos en las diversas areas y éste debe ser asumido por cuanto
se desarrolla sobre la base de una realidad actual. Es asi que el
conocimiento innovador va desplazando al anterior. Con la aplicacion
de la capacitacion, el fin Gltimo de toda organizacidn es mejorar en todo
su ambito la ejecucion de su mision y permitir que se lleve a efecto con

plena disposicién y armonia.

Cliente:

Un cliente, desde el punto de vista de la economia, es una persona que
utiliza o adquiere, de manera frecuente u ocasional, los servicios o
productos que pone a su disposicion un profesional, un comercio o una

empresa. La palabra, como tal, proviene del latin cliens, clientis.
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En este sentido, sindnimos de cliente son comprador, cuando se trata de
una persona que adquiere un producto mediante una transaccion
comercial; usuario, cuando la persona hace uso de un servicio
determinado, y consumidor, cuando la persona, fundamentalmente,

consume productos o servicios.

Servicio:

Como servicio denominamos, en lineas generales, la condicién de
servir, es decir,de dar o prestar apoyo 0 asistencia a alguien
valiéndonos de un conjunto de medios materiales o inmateriales. La
palabra, como tal, proviene del latin servitium.

Asimismo, como servicio también se conoce el favor que se hace a
alguien, o el mérito que una persona adquiere sirviendo al Estado o a

otra entidad o persona.

Consumidores:

Un consumidor puede referirse a una persona que consume un
determinado producto de manera habitual. También puede referirse a
aquellas personas o entidades que suministran dinero a un proveedor

para adquirir un producto, bien o servicio.

Colaboradores:

Colaboracidn es todo proceso donde se involucre el trabajo de varias
personas en conjunto tanto para conseguir un resultado muy dificil de
realizar individualmente como para ayudar a conseguir algo a quien por
si mismo no podria. Es un aspecto intrinseco de la sociedad humana, y
particularmente se aplica a diversos contextos, como la ciencia, el arte,
la educacién y los negocios; siempre relacionado con términos
similares, como la cooperacion y la coordinacion. El aprendizaje
colaborativo es uno de los componentes esenciales de la pedagogia

progresista. En la industria editorial, especialmente en periodismo, una
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colaboracidn es la publicacion en un periddico o revista de un articulo,
una historieta, una fotografia de prensa, etc., firmado o no, por
un colaborador. En arte, pero especialmente en la industria musical y la
industria cinematografica, una "colaboracién” es cada una de las
contribuciones a las obras de arte que tienen méas de un autor. Por la
primacia de la industria estadounidense en ambos ambitos es comun
encontrar el término featuring en este sentido, que proviene del

verbo feature, y puede abreviarse como feat. o ft

g) Rubro:
El rubro es el titulo o rétulo de una cosa, a través del cual se agrupan
las empresas, instituciones o cualquier otro interés equivalente al aviso
en cuestion, por ejemplo “empresas de rubro textil”. La palabra rubro

es de origen latin rubrus

I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion utilizado no experimental - transversal No
experimental, dado que pretende analizar el fendmeno en condiciones
naturales, por tanto, no se alterard o manipulara ninguna de las variables
y es transversal, puesto que la recopilacion de los datos que son
necesarios para la variable inteligencia emocional, se efectuara en un
tiempo Unico y en un solo momento. Se describe variables y analiza su
incidencia e interrelacion en un momento determinado Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010).

El tipo de investigacion: se aplicd en la investigacion el enfoque
cuantitativo, porque para el procesamiento y andlisis de la informacion
se utilizé la matematica y técnicas estadisticas, asimismo se recurrié a
instrumentos de recoleccion de informacién y medicién de variable
(Lerma, 2016).
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Nivel de la Investigacion de la Tesis:

De acuerdo al objeto del estudio fue descriptivo, tal como lo define
Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M (2010). “los estudios
descriptivos examinan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se ha
sometido a analisis. Miden o evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fenémenos a investigar”. Es asi que para
esta investigacion se describieron las caracteristicas mas importantes de
la importancia y beneficios de la capacitacion y competitividad de las
MYPEs.

3.2 Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblaciébn que se tomo en estudio para la capacitacion y

cometitividd, estan formadas por las 120 Mypes de estudio.

Segln Balestrini (2006), sefiala que: “una muestra es una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben

producirse en ella, lo mas exactamente posible. (p.141)”.

De Barrera (2008), sefiala que la muestra se realiza cuando: la poblacion
es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el
investigador tendra la posibilidad seleccionar una muestra. EI muestro no
es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de los
propdsitos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus
unidades de estudio. (p. 141)
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Muestra:

La seleccion de la muestra se realizO por medio de un muestreo
probabilistico (aleatorio estratificado, para distribucion proporcional), el
cual tiene las ventajas siguientes: a) Cuenta con modelos para calcular el
tamafio de muestra requerido con un grado de confiabilidad y error de
muestreo predeterminados, y b) Es viable calcular parametros insesgados
referentes a la poblacion bajo estudio a partir de poca informacion sobre

la misma (Elorza, 2000).

La muestra para esta investigacion se obtuvo dirigida a 52 MYPEs, del

sector servicios — rubro restaurantes del casco urbano de Huacho.

La férmula para calcular el tamafio muestral cuando se conoce la

poblacion, finita es:

N = N* ZZ * p* q *N
E2*(N-1) +Z2 p*q

Donde:

N =120

Z = 1,96 Nivel de confianza

E = 0,05 Error sistematico

p = 0,5 Probabilidad de ocurrencia

g = 0,5 Probabilidad de no ocurrencia

N=  120*1,962*0,5*0,5* 120 =51.9533
0.052* (119) + (1,96)2* 0,5 * 0,5

N=52 MYPEs.

Este tamafio de muestra se distribuira proporcionalmente en las 120 MYPEs del

sector servicios-rubro restaurantes del casco urbano de Huacho.
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3.3 Definicion y operacionalidad de la variable

Definicion Operacional

guia de entrevista y cuestionario.

VARIABLE DIMENSIONES Esg:'
Denominacion Definicién conceptual Denominac| Definicion Indicador
Se piensa que la capacitacion es una actividad organizada, bajo métodos de cursos|
0 charlas en diferentes tiempos y horarios, y que tiene un objetivo predeterminado.| La capacitacion como inversion.
. L Por lo tanto, es un importante fuente tranformacién de conocimientos y habilidades:| La capacitacion para una persona.
Se entiende por  capacitacion organizando evaluando y comunicando. Alles, (2011). Institucionalizacién de programas de
actividades ~  estructuradas, |mportancialLa capacitacién se mide con una importancia ya que es parte de los indicadores| capacitacion.
generalmente bajo la forma de un “importancia de la capacitaciéon”, y todo lo referente a la capacitacion, temas de| Continuidad de capacitacion.
curso, con fechas 'y horarios interés, tiempo de capacitacion, control de capacitacion, contribucién para el
conOCI(_ios y  Objetivos  prg restaurante”, con las técnicas de entrevista y encuesta; los instrumentos guia de Escala de
o determinados. Por lo tanto, debe entrevista y cuestionario Likert
Capacitation  ser _una ~ transmision d La variable capacitacion se medird con sus indicadores “beneficios”
conocimientos y  habilidades; autoevaluacion, habilidades, competencias y comportamiento, con las técnicas de] Como beneficio para la empresa
organizadas, ~ planificada . lentrevista y encuesta; los instrumentos guia de entrevista y el cuestionario, serd
evaluable (Alles, 2011). Beneficio |nedido con seminarios, capacitaciones on line, programas relacionados con| Como beneficio para el personal.
universidades, role playing, talleres y charla”, con las técnicas de entrevista y|
lencuesta los instrumentos guia de entrevista y cuestionario.
Es la productividad, en que un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y
naturales. La productividad depende tanto del valor de los productos y servicios
- Producti de un pais,_ n_1edi_do por los precios que se pagan por ellos en los mercados libres | Adjetivos demostrados por representante de
Es la competitividadi lo que vidad como la eficiencia con la que puedan producirse. (Porter, 2005) las
se utiliza naturalmente son La variable competitividad se medira con sus indicadores “Productividad” que | Las MYPEs en la Productividad y
los tan productivo es su MYPEs, el cual se medira con las técnicas de entrevistay | competitividad.
recursos humanos, encuesta; los instrumentos guia de entrevista y cuestionario.
econdmicos y naturales. La . La variable competitividad, se medira con su indicador “Calidad de Servicio”, | Percibe el cliente el servicio.
productividad depende tanto Cal'd‘?d_ de| e cual se evaluar con las técnicas de entrevista y encuesta; los instrumentos | Cliente recibe un buen servicio
Competitividad | del valor de los productos y | S€™VICIO | gyfa de entrevista y cuestionario Escala de
servicios de un pais, medido La variable competitividad, se medira con sus indicadores “Imagen”, el cual | Posicionamiento Likert
por los precios que se pagan se evaluara con las técnicas de entrevista y encuesta; los instrumentos guia de | La empresa como imagen en los
por ellos en IOS_ _mer_cados Imagen entrevista y cuestionario. consumidores.
libres como la eficiencia con Reconocimiento de los clientes de la imagen
la que puedan producirse. comercial.
(Porter, 2005) | La variable competitividad, se calculara con sus indicadores “Motivacion”, | Se realiza la Motivacion a lo colaboradores.
Motivaci | el cual se calculara con las técnicas de entrevista y encuesta; los instrumentos | Lo ven la Motivacién como inversion
on
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3.4 Teécnicas e instrumentos de Recolecciéon de Datos.

3.4.1 Técnicas

34.2

Para el proceso de la presente investigacion se aplico las técnicas de
ebtrevista y encuesta, en busqueda de la recaudacion de, atraves
instrumento, y tamnbien el cuestionario de preguntas cerradas
de escala ordinal para los duefios o administradores de las mypes
en estudio, con el fin de conocer las opiniones, caracteristicas y
hechos reales; para lo cual se se concerto la cita, y se realizo la
encuesta, para luego ser analizados y tener los resultados de la

investigacion.

Las técnicas de investigacion constituyen el conjunto de reglas y
pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en
cada una de las etapas de la investigacion cientifica. Las técnicas
como herramientas procedimentales y estratégicas suponen un previo
conocimiento en cuanto a su utilidad y aplicacion; de tal manera que
seleccionarlas y elegirlas resulte una tarea facil para el
investigador; ya que las técnicas como herramientas metodoldgicas
sirven para resolver un problema metodoldgico concreto, de
comprobacion o desaprobacion de una hipotesis (Carrasco, 2014. p.
174).

Instrumento.

Los Instrumentos; para esta investigacion fue por medio del
cuestionario, a traves del cual se realiz6 un grupo de preguntas
relacionadas a las variables e indicadores de la investigacion, el cual
estuvo basado en la escala de Likert, con las siguientes
caracteristicas: 1- Nunca; 2 - Siempre, 3 - Aveces, 4 - Regularmente,

5- Casi siempre.

Al respecto Gomez, (2006:132-133) opina que en la escala de Likert

a cada respuesta se le asigna un valor numeérico, asi el sujeto obtiene
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una puntuacion respecto a la afirmacién o negacion y al final su
puntuacion total, se obtiene sumando las puntuaciones obtenidas en

relacién con todas las afirmaciones o negaciones.

3.5 Plan de analisis

Una vez resumidos los datos, se calcularon y graficaron en forma ordenada
de acuerdo a cada variable. Luego se realiza el analisis y la interpretacion
ingresando los datos a un software informatico del microsof Word vy
Microsoft Excel y se proceso en programa estadistico SPSS version 23, para
clasificar, ordenar y codificar para presentarlos por medio de tablas y
graficos, con sus respectivos analisis e interpretaciones de los resultados

alcanzados.

De acuerdo con Kerlinger y Lee (2002), la medicién es una de las piedras
angulares de la investigacion. Todos los procedimientos sobre los cuales
versa el andlisis estadistico se sostienen en la medicion, de manera que las
implicaciones son obvias. La definicion clasica de medicion se atribuye a
Stevens (1968), quien afirmo que “en su sentido mas amplio, la medicion es
la asignacion de valores numéricos a objetos o eventos, de acuerdo con
ciertas reglas”. El fin general de toda teoria de la medicion, tratese de la
ciencia que se trate, es estimar los errores aleatorios de las mediciones, pues
toda medicion, en mayor o menor grado, conlleva un cierto error. En todos
los casos, por un lado, hay que estimar la cuantia de los errores cometidos
al medir, y, por otro, hay que garantizar que la medicion no es trivial, que
tiene entidad explicativa y predictiva. En otras palabras, hay que comprobar

que las mediciones son fiables y validas.
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3.6 Matriz de Consistencia

se relaciona con
la
competitividad
de las MYPEs,
del sector
servicio- rubro
restaurantes del
casco urbano de
Huacho, afio
2018.?

representantes de las Mypes, del sector servicio-
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho,
2018.

b) Determinar las principales caracteristicas de las
Mypes del sector servicio-rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, 2018.

c) Determinar las principales caracteristicas de la
Capacitacion en las Mypes del sector servicio-
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho,
2018.

d) Determinar las principales caracteristicas de la
Competitividad en las Mypes del sector servicio-
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho,
2018

La relacion de la
importancia y
Beneficio de la
Capacitacion y

Competitividad

N=120

MUESTRA: El
tamafio de la siguiente
muestra fue tomado
por el

Muestreo
Probabilistico.

Teniendo como
resultado 52 MYPES.
N=52

NIVEL.:

El Nivel que se aplico
en esta Investigacion
es de enfoque
Descriptivo.

DISENO:

El Disefio que se
aplico en esta
Investigacion es no
Experimental,

Transversal.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE POBLACION'Y METODOLOGIA TECNICASE
MUESTRA INSTRUMENTOS
Objetivo General:
Determinar las principales caracteristicas de la TIPO:
capacitacion y la competitividad, en las MYPEs El tipo que se aplicd
del sector servicio-rubro restaurantes del casco POBLACION: en esta investigacion
LEn qué medida urbano de Huacho, 2018. TZLU\:\;Y;:;“TT POl s de enfoque tipo
la capacitacion Obijetivos Especificos: €1 Cas0 cyantitativo.
a) Determinar las principales caracteristicas de los urbano de Huacho. TECNICA:

Entrevista y Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario
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3.7 Principios éticos
Esta investigacion, al no tener impacto negativo sobre la sociedad, es de
mucho beneficio para las micro y pequefias empresas, bajo sus principales

principios de acuerdo al cddigo de ética de la ULADECH.

e Proteccion a las personas:

Como en toda investigacion la proteccion de las personas es el fin y no el
medio, por lo que necesita un grado de proteccion; en esta investigacion se
trabaja con personas, a las cuales se debe de respetar su dignidad, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad; ya que no solo
implica que participen y dispongan voluntariamente de informacion

adecuada haciendo estas vulnerables.

e Beneficia y no maleficia.
En todo momento que se realice la investigacion se debe asegurar el
bienestar de las personas que participan, por lo que el comportamiento del

investigador debe responder a las reglas generales de conducta no

causando dafio alguno y disminuyendo en lo posible efectos negativos.

e Justicia
Los investigadores debemos de ejercer un juicio responsable tomando las
precauciones necesarias con la equidad y la justicia a todas las personas
que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

¢ Integridad cientifica
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en
funciéon de las normas deontol6gicas de su profesion, se evallan y

declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
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quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran

afectar en el presente estudio o la comunicacion de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas

como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados

A. Caracteristicas Referentes a Los Representantes De La Micro Y Pequefias

Empresas:

Tabla 01
Distribucién Segun Edad

Numero de Mypes Porcentaje
18- 30 arios 6 12%
31 -50 afios 10 19%
51 a mas afios 36 69%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

18- 30 afios
12%

31-50 afos
19%

51 a mas afos
69%

Figura 01: Distribucion Segun Edad

Interpretacion: EI 69% de los representantes de las Mypes, del sector servicio -
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, manifiesta tener de 51 a mas afos,
mientras el 19% de 31 a 50 afios, y por ultimo el 12% se ubica en el rango de 18 a

30 afios.

41



Tabla 02

Distribucién segin Genero

Numero de Mypes Porcentaje
Masculino 36 69%
Femenino 16 31%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes
del casco urbano de Huacho

Femenino
31%

Masculino
69%

Figura 02: Distribucion segin Genero.
Interpretacion: El 69% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del

casco urbano de Huacho, 2018, son de género masculino, mientras que el 31%

corresponde al género femenino.
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Tabla 03

Distribucion segun Grado de instruccion

Frecuencia porcentaje
Sin instrucciones 1 2%
Primaria 2 4%
Secundaria 8 15%
Superior no universitaria 25 29%
Superior universitario 16 50%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Sin instrucciones Primaria
2% 1%

Secundaria
15%

Superior
universitario
50%

Superior no
universitaria
29%

Figura 03 — Distribucién segin Grado de instruccion

Interpretacion: EI 50% de los representantes de las Mypes, del sector servicio -
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, manifiesta tener grado de estudios
superiores universitarios, mientras que el 29% tienen grado de instruccion superior
no universitario, el 15% grado de instruccion secundaria, el 4% grado instruccion

primaria y finalmente el 2% sin instruccion.
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Tabla 04

Cargo que desempefia

Numero de Mypes Porcentaje
Duefio 30 58%
Administrador 22 42%
Total 52 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes
del casco urbano de Huacho

Administrado
r
42%

Duefio
58%

Grafico 4: Cargo que desempefia

Interpretacion: El 58% los representantes de las Mypes, del sector servicio - rubro
restaurantes del casco urbano de Huacho manifiesta ser los duefios de las Mypes y
el 42% los Administradores.
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Tabla 05
Distribucion segun tiempo que desempefia en el cargo

Numero de Mypes Porcentaje
0 a 3 aflos 6 12%
4 a6 afnos 12 23%
7 a mas afos 34 65%
Total 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

0a 3afos
12%

4 a6 anos
23%

7 a mas afos
65%

Figura 05: Distribucion segun tiempo que desempefia en el cargo

Interpretacion: el 65% de los representantes de las Mypes, del sector servicio -
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, manifiesta que el tiempo que

desempefian en el cargo es de 7 a mas afios, mientras el 23% de 4 a 6 afios, y por

ultimo el 12% de 0 a 3 afios.
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B. Caracteristicas De Las De Las Micro Y Pequefias Empresas.

Tabla 06
Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
Numero de Mypes Porcentaje
0 a 3 afios 5 10%
4 a 6 afos 15 29%
7 a mas afos 32 61%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario a las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del

Casco urbano de Huacho.

0a 3 afos

4 a 6 afios

= 29%
7 a mas afos

61%

Figura 06: Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

Interpretacion: el 61% de duefiosy/o administradores de las Mypes, del sector

servicio - rubro restaurantes del Casco urbano de Huacho manifiesta que tienen una

permanencia en el rubro de 7 a mas afios, el 29% de 4 a 6 afios, y el 10% de 0 a 3

anos.
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Tabla 07
Numero de Colaboradores.

Numero de Mypes Porcentaje
1 a5 colaboradores 4 8%
6 a 10 colaboradores 20 38%
11 a mas colaboradores 28 54%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

l1a5
colaboradores

6al0
colaboradores
38%

11 a mas
colaboradores
54%

Figura 07: Numero de Colaboradores.

Interpretacion: el 54% de los duefios o administradores de las Mypes, del sector
servicio - rubro restaurantes del Casco urbano de Huacho manifiesta que tiene de
11 a mas colaboradores, el 38% de 6 a 10 colaboradores y el 8% de 1 a 5

colaboradores.
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Tabla 08
Los colaboradores que trabajan en su empresa son:

Numero de Mypes Porcentaje
Familiares 10 19%
No familiar 16 31%
Ambos 26 50%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Familiares
19%

Ambos
50%

No familiar
31%

Figura 08: Los colaboradores que trabajan en su empresa son

Interpretacion: el 50% de los duefios o administradores de las Mypes, del sector
servicio - rubro restaurantes del casco urbano de Huacho manifiesta que la empresa
esta constitutiodo por ambos (familiares y no familiares), mientras que el 31% son

no familiares, y el 19% son familiares.
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Tabla 09

¢ Objetivo de creacion de su empresa?

Numero de Mypes Porcentaje
Generar Ganancias 40 7%
Subsistencia 12 23%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes
del casco urbano de Huacho

Subsistencia
23%

Generar
Ganancias
77%

Figura 09: ¢ Objetivo de creacion de su empresa?
Interpretacion: El 77% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del

casco urbano de Huacho; manifiesta que el objetivo de la empresa es para generar

ganancias, mientras que el 23% es por subsistencia.
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C. Capacitacion.

Tabla 10
Considera la capacitacion de sus colaboradores como una inversion
Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 1 2%
A veces 1 2%
Regularmente 6 12%
Casi Siempre 10 19%
Siempre 34 65%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Nunca, 2%

Aveces, 2%

Regularmente,
12%

Casi Siempre, 19%

Siempre, 65%

Figura 10: Considera la capacitacién de sus colaboradores como una inversién

Interpretacion: El 65% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, siempre considera a la capacitacion de sus colaboradores
como una inversion, mientras que el 19% casi siempre, el 12% regularmente, el 2%

a veces y el 2% nunca.
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Tabla 11.
La capacitacion es un medio muy positivo para hacer productivas a las personas.

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Regularmente 3 6%
Casi Siempre 19 36%
Siempre 30 58%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Aveces Nunca Regularmente
0% | 6%

Casi Siempre
36%

Siempre
58%

Figura 10: La capacitacién es un medio muy positivo para hacer

productivas a las personas.

Interpretacion: El 58% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera la capacitacién como
un medio efectivo para hacer productivas a las personas, mientras que el 36% casi

siempre, el 6% regularmente, y 0% a veces y nunca.
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Tabla 12
La empresa ha institucionalizado programas de capacitacion para sus

colaboradores.

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 6 12%
Aveces 8 15%
Regularmente 5 10%
Casi Siempre 10 19%
Siempre 23 44%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Nunca
12%

Aveces

Siempre 15%

44%

Regularmente
10%

Casi Siempre
19%

Figura 12: La empresa ha institucionalizado programas de capacitacion

para los colaboradores.

Interpretacion: El 44% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre han institucionalizado programas
de capacitacion para los empleados, mientras que el 19% casi siempre, el 10%

regularmente, el 15% a veces y el 12% nunca.
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Tabla 13

La empresa capacita a sus colaboradores, que labora en ella

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 5 10%
A veces 2 4%
Regularmente 4 8%
Casi Siempre 10 19%
Siempre 31 59%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes
del casco urbano de Huacho

Nunca
10%

Aveces
4%

Regularmente
8%

Siempre

59% Casi Siempre
(o]

19%

Figura 13: La empresa capacita a sus colaboradores que labora en ella

Interpretacion: El 59% de las MYPEs, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre capacitan a sus colaboradores que
labora en ella, mientras que el 19% casi siempre, el 8% regularmente, el 4% a veces
y finalmente el 10% nunca.
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Tabla 14
La capacitacion que brinda la empresa es anual, trimestral, mensual, semanal.

Numero de Mypes Porcentaje
Anual 6 12%
Trimestral 24 46%
Mensual 20 38%
Semanal 2 4%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Semanal Anual
4% 12%

Mensual
38%

Trimestral
46%

Figura 14: La capacitacion que brinda la empresa es anual,

trimestral, mensual, semanal.

Interpretacion: El 46% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que trimestralmente brinda la capacitacion a
sus colaboradores, mientras que, el 38% mensualmente, el 12% anualmente, y el

4% semanalmente.
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Tabla 15
La capacitacion que brinda a sus colaboradores hace que mejore la rentabilidad

de la empresa

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 9 17%
Regularmente 0 0%
Casi Siempre 10 19%
Siempre 33 64%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

0% Aveces
17%

Regularmente
0%

Casi Siempre
19%

Siempre
64%

Figura 15: La capacitacidn que brinda a sus colaboradores hace que mejore la

rentabilidad de la empresa

Interpretacion: El 64% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera que la capacitacion
mejora la rentabilidad de la empresa, mientras que el 19% casi siempre, el 17% a

veces, el 0% regularmente y nunca.
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Tabla 16
La capacitacion interviene en el beneficio de los objetivos de la empresa

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 5 10%
Regularmente 0 0%
Casi Siempre 10 19%
Siempre 37 71%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Nunca Aveces

Regularmente
0%

Casi Siempre
19%

Siempre
71%

Figura 16: La capacitacion inteviene en el beneficio de los objetivos

de la empresa

Interpretacion: El 71% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiestan que siempre considera que la capacitacion
interviene en el beneficio de los objetivos de la empresa, mientras que el 19% casi

siempre, el 10% a veces y el 0% regularmente y nunca.
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Tabla: 17

La capacitacion permite que sus colaboradores ofrecescan un mejor servicio al

cliente
Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 1 2%
A veces 3 6%
Regularmente 2 4%
Casi Siempre 10 19%
Siempre 36 69%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Nunca Aveces
2% 6% Regularmente

4%

Casi Siempre
19%

Siempre
69%

Figura 17: La capacitacién permite que sus colaboradores ofrecescan un mejor

servicio al cliente

Interpretacion: EI 69% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera que la capacitacion
permite que sus colaboradores ofrezcan un mejor servicio al cliente, mientras que
el 19% casi siempre, el 6% a veces, el 4% regularmente y finalmente 2% nunca.
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Tabla: 18
La capacitacion permite a sus colaboradores ascender a puestos de mayor nivel

jerarquico
Numero de Mypes Porcentaje

Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Regularmente 3 6%
Casi Siempre 6 11%
Siempre 43 83%

TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Aveces Nunca Regularmente
6%

Casi Siempre
11%

Siempre
83%

Figura 18: La capacitacidn permite a sus colaboradores ocupar puestos de

mayor nivel jerarquico

Interpretacion: El 83% de los representantes de las MYPEs, del sector servicio -
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera
que la capacitacion permite a sus colaboradores ocupar a puestos de mayor nivel
jerarquico, mientras que el 11% casi siempre, el 6% Regularmente y finalmente el

0% a veces y nunca.
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Tabla 19

La capacitacion le admite desarrollar sus habilidades y destrezas

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Regularmente 1 2%
Casi Siempre 20 38%
Siempre 31 60%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Aveces Nunca Regularmente
2%

Casi Siempre
38%

Siempre
60%

Figura 19: La capacitacion le admite desarrollar sus habilidades y destrezas

Interpretacion: El 60% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera que la capacitacion le
le admite desarrollar sus habilidades y destrezas, mientras que el 38% casi siempre,
el 2% Regularmente y 0% a veces y nunca.
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D. Competitividad:

Tabla 20
Considera que cuando hay mayor productividad hay mayor competitividad
Numero de Mypes Porcentaje

Nunca 2 4%

A veces 4 8%

Regularmente 6 11%

Casi Siempre 14 27%

Siempre 26 50%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Nunca

. Aveces
L 8%

Regularmente
11%

Siempre
50%

Casi Siempre
27%

Figura 20: Considera que cuando hay mayor productividad
hay mayor competitividad

Interpretacion: El 50% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera que cuando hay mayor
productividad hay mayor competitividad, mientras que el 27% casi siempre, el 11%

Regularmente, el 8% a veces y finalmente 4% nunca.
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Tabla: 21
Se Evallan las estrategias aplicadas en la empresa para mejorar la

competitividad

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 3 6%
A veces 4 8%
Regularmente 5 9%
Casi Siempre 27 52%
Siempre 13 25%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Nunca

. Aveces
Siempre - 2%
25%

Regularmente
9%
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Figura 21: Se Evaluan las estrategias aplicadas en la empresa

para mejorar la competitividad

Interpretacion: El 25% de los representantes de las MYPEs, del sector servicio -
rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre evallan las
estrategias aplicadas en la empresa para mejorar la competitividad, mientras que el
52% casi siempre, el 9% regularmente, el 8% a veces y finalmente el 6% nunca,
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Tabla: 22
Se preocupan por ofrecer un servicio con eficacia a sus clientes.

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Regularmente 1 2%
Casi Siempre 3 6%
Siempre 48 92%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Aveces Nunca Regularmente
0% 0% 2%

Casi Siempre
6%

Siempre
92%

Figura 22: Se preocupan ofrecer un servicio con eficacia a sus clientes.

Interpretacion: El 92% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre se preocupan por brindar un
servicio con efeicacia a sus sus clientes, mientras que el 6% casi siempre, el 2%

regularmente y finalmente el 0% a veces y nunca.
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Tabla: 23
Suele preguntar al cliente como percibe la atencién brindada por la empresa.

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 5 10%
A veces 6 11%
Regularmente 6 11%
Casi Siempre 17 33%
Siempre 18 35%
TOTAL 52 100%

Fuente: Suele preguntar al cliente como percibe la atencion brindada por la

empresa.

Nunca
10%

Aveces
11%

Siempre
35%

Regularmente
11%

Casi Siempre
33%

Figura 23: Suele indagar al cliente como percibe el servicio que les ofrece.

Interpretacion: El 35% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del

casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre suele Suele indagar al cliente

como percibe el servicio que les ofrece, mientras que el 33% casi siempre, el 11%

regularmente, el 11% a veces y finalmente el 10% nunca.
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Tabla: 24

Considera importante marketear en la mente del consumidor la imagen de su

MYPE
Numero de Mypes Porcentaje

Nunca 0 0%

A veces 2 4%
Regularmente 3 6%
Casi Siempre 19 36%
Siempre 28 54%

TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho

Nunca Aveces
4%

Regularmente
6%

Siempre
54%

Casi Siempre
36%

Figura 24: Considera importante marketear en la mente del consumidor la

imagen de su MYPE

Interpretacion: El 54% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del

casco urbano de Huacho, manifiestan que siempre considera importante marketear

en la mente del consumidor la imagen de la Mype, mientras que el 36% casi

siempre, el 6% regularmente, el 4% a veces y finalmente el 0% nunca.
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Tabla 25
Considera que los clientes tienen posicionada la imagen comercial de su empresa.

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 1 2%
Regularmente 1 2%
Casi Siempre 22 42%
Siempre 28 54%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho
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Figura 25: Considera que los clientes tienen posicionada la

imagen comercial de su empresa
Interpretacion: El 54% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera que los clientes tienen
posicionada la imagen comercial de su empresa, mientras que el 42% casi siempre,

el 2% regularmente, el 2% a veces y finalmente el 0% nunca.
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Tabla : 26
Considera que su competitividad depende de la competencia que tiene en su

negocio.
Numero de Mypes Porcentaje

Nunca 0 0%
A veces 2 4%
Regularmente 2 4%
Casi Siempre 20 38%
Siempre 28 54%

TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho
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Siempre
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Figura 26: Considera que su competitividad depende de

la competencia que tiene en su negocio.

Interpretacion: El 54% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera que su competitividad
depende de la competencia que tiene su negocio, mientras que el 38% casi siempre,

el 4% regularmente, el 4% a veces y finalmente el 0% nunca.
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Tabla: 27
Considera que la competencia en el negocio, es causal para que baje su

rentabilidad.
Numero de Mypes Porcentaje

Nunca 0 0%
A veces 1 2%
Regularmente 2 4%
Casi Siempre 9 17%
Siempre 40 77%

TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes
del casco urbano de Huacho
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Figura 27: Considera que la competencia en el negocio, es causal

para que baje su rentabilidad.

Interpretacion: El 77% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera que la competencia en
el negocio, es causal para que baje su rentabilidad, mientas que el 17% casi siempre,
el 4% regularmente, el 2% a veces y finalmente el 0% nunca.
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Tabla: 28
Suele motivar a sus trabajadores dentro de la empresa

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 5 10%
Regularmente 6 11%
Casi Siempre 15 29%
Siempre 26 50%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho
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Siempre
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Casi Siempre
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Figura 28: Suele motivar a sus trabajadores dentro de la empresa
Interpretacion: El 50% de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre suele motivar a sus trabajadores

dentro de la empresa, mientras que el 29% casi siempre, el 11% regularmente, el

10% a veces y finalmente 0% nunca.
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Tabla: 29
Considera que la motivacion es un factor clave para la competitividad.

Numero de Mypes Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Regularmente 2 4%
Casi Siempre 8 15%
Siempre 42 81%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las Mypes, del sector servicio - rubro restautantes

del casco urbano de Huacho
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0% 0%/ 4%
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Figura 29: Considera que la motivacion es un factor clave para la

competitividad.

Interpretacion: El 81 % de las Mypes, del sector servicio - rubro restaurantes del
casco urbano de Huacho, manifiesta que siempre considera que la motivacién es un
factor clave para la competitividad, mientras que el 15% casi siempre, el 4%

regularmente y finalmente el 0% a veces y nunca.
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4.2 Anélisis de Resultado
La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion y la competitividad, en las Mypes del sector
servicio-rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, 2018, plantedndose
los siguientes objetivos especificos; determinar la relacion de la importancia
de la capacitacion y la competitividad de las Mypes del sector servicio-rubro
restaurantes del casco urbano de Huacho, 2018; determinar la relacion entre los
beneficios de la Capacitacion y la competitividad de las MYPEs del sector
servicio-rubro restaurantes del casco urbano de Huacho, 2018 y finalmente
Determinar la relacion entre la importancia de la Capacitacién y la
competitividad de las MYPEs del sector servicio-rubro restaurantes del casco

casco urbano de Huacho, 2018., de lo cual se obtuvo los siguientes resultados:

Con respecto a las caracteristicas referentes a los representantes de las

micro y pequefias empresas:

A la edad, el 69% de los representantes de la Mypes del servicio rubro
restaurantes de casco urbano de Huacho, su edad fluctia entre 51 a mas afios,
esto coincide con los resultados encontrados por Sanchez (2013), donde el
50% tienen una edad que fluctda entre los 51 a mas afios, y contrasta con
Goicochea (2016) quien sefiala en su investigacion que el 80% de los
representantes legales de las Mypes se encuentran en un rango de edad de 31
a 50 afos, concluyendo que las Mypes del sector rubro restaurantes del casco
urbano de Huacho, son dirigidas en su mayoria por personas adultas quiere

decir que se tiene una mayor experiencia.

Segun el género EI 69% son de género masculino, este resultado coincide con
Beltran, (2014), donde el 64,2% son de género masculino, mientras que
contrasta con Valderrama, (2015) quien manifiesta respecto al sexo de los
representantes de las mypes el 50% son de sexo femenino; concluyendo que la
mayoria las Mypes de servicio sector restaurantes del casco urbano de huacho

estan dirigidas por el género masculino, observandose en estos Ultimos afios
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una tendencia a que el hombre incursione el mundo gastronémico lo cual no

se veia antes.

De acuerdo al grado de instruccion, el 50% tiene un grado instruccién
universitaria, y el 29% superior no universitaria este resultado se coinciden
con los resultados de Rios, (2014), donde demuestra que el 65% tienen un
grado de estudios superior universitarios, sin embargo se contrasta con
Gutiérrez, (2016), donde en su estudio muestra en su resultados que el 64.3%
de los representantes de las Mypes tienen secundaria completa, esto revela que
la gran mayoria de los encuestados estan instruidos bajo una carrera

profesional universitaria.

Segun el cargo que desempefia, el 58% de los representantes legales de las
Mypes son los duefios de los restaurantes, mientras que solo el 42% son
Administradores, lo que coincide a los estudios encontrados de Osorio, 2014
y Dioses 2014, quienes encontraron que el 57% y el 95% también son los
propietarios del negocio respectivamente, en conclusiones la mayoria de las
Mypes de servicio sector restaurante del caso urbano de Huacho estan dirigidos

directamente por los duefios.

Segun tiempo que desempefia en el cargo, el 65% desempefian el cargo de 7 a
mas afios lo que coincide con Bedoya (2018) quien determino que el tiempo a
cargo de la empresa fue de 7 a mas afios, en conclusion, esto demuestra que
los representantes de las Mypes en estudio y como duefios son la mayoria estan

al frente de sus negocios.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes el tiempo de permanencia
de la empresa en el rubro resulto que el 61% tiene una permanencia de 7
afos a mas, estos resultados coinciden con los encontrados por Turriate (2017)
quien manifiesta que el 66,7% tienen de 7 afios a mas. Pero el contrasta con
los resultados encontrados por Rodriguez (2017) quien determina que el 80%

tienen de 0 a 3 afios, en conclusion, de acuerdo a las Mypes de servicio sector
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restaurantes del caso urbano de Huacho, la gran mayoria tiene una

permanencia en el rubro de 7 a mas afios, estan estos mas consolidados.

Sobre el ndmero de colaboradores, el 54% cuentan con 11 a mas
colaboradores, estos resultados coinciden con (Sagastegui,M.2010) que tiene
un 33.33% que tiene de 1 a 10 trabajadores y el 33.33% tienen de 21 a 25
trabajadores, y contrasta con los resultados obtenidos con (Velasquez, R.2012)
que manifiesta que el 93% posee de 1 a 5 trabajadores; concluyendo que
actualmente la mayoria de las Mypes de servicio sector restaurantes del casco
urbano de Huacho tienen més de 11 colaboradores, demostrando que a méas

colaboradores pueden satisfacer los servicios que brinda cada restaurante.

En relacion al parentesco, el 50% de los colaboradores estan constituidos por
ambos (familiares y no familiares), lo que contrasta con Bedoya (2018) que
sefiala que los representantes de las empresas refieren que el 60% de los
trabajadores no son familiares, concluyendo asi que las Mypes de servicio
rubro restaurantes del caso urbano de Huacho, dan oportunidad a otras

personas no solo son negocios familiares.

De acuerdo al objetivo de la creacion de la empresa, el 77% de las
microempresas respondieron que su objetivo es general ganancias, esto
coincide con Bedoya (2018) quien refirid que él 80% de Mypes fueron creadas
con el objetivo de generar ganancias, estos resultados demuestran que la
mayoria de las Mypes servicio sector restaurantes del caso urbano de Huacho,

fueron creadas con el objetivo de generar ganancias y ser rentables.

Con respecto a la capacitacion, considera la capacitacion de sus colaboradores
como una inversion, el 65% siempre considera a la capacitacion de sus
colaboradores como una inversién, estos resultados coinciden con Mamani,
(2013), donde el 89% de las Mypes consideran a la capacitacion como
inversion, asi mismo contrasta con los resultado obtenido en la tesis de

Cosmopolis (2014) donde el 80%, de las Mypes considera a la capacitacion
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como un gasto, el 10% lo considera como una inversion y el 10% restante no
supo especificar. Concluyendo que las Mypes del servicio sector restaurantes
del casco urbano de Huacho, si tiene conocimiento que la capacitacion es

meramente una inversion en beneficio de estas.

Sobre la capacitacion es un medio muy eficaz para hacer productivas a las
personas, el 58% siempre considera a la capacitacion como un medio muy
eficaz para hacer productivas a las personas, coincidiendo asi con Chiavenato
(1999) La capacitacion beneficia al personal esta ayuda al individuo para la
toma de decisiones y solucion de problemas, alimenta la confianza, la posicién
asertiva y la seguridad en el puesto de trabajo, esto demuestra que las Mypes
de servicio sector restaurantes del caso urbano de Huacho, consideran a la
capacitacién como un medio importante para hacer mas productivas a sus

colaboradores.

Con referencia a que si las empresas han institucionalizado programas de
capacitacion para los colaboradores el 44% manifiesta que siempre las
empresas han institucionalizado programas de capacitacion para sus
colaboradores, entonces haciendo un poco de referencia con lo que dice
Chiavenato, 2010. En la actualidad la capacitacién de los recursos humanos es
la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con
un personal calificado y productivo. La insolencia, también es una de las
razones por la cual las empresas se preocupan por capacitar a sus colaboradores,
pues ésta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y

métodos de trabajo que garantizan eficiencia.

A lo que refiere que, si la empresa capacita a sus colaboradores, el 59%
manifiesta que siempre la empresa capacita a sus colaboradores, estos
resultados coinciden con lo que dice Ivancevich, (2009), la capacitacion es
importante ya que la capacitacion ha demostrado ser un medio muy eficaz para
hacer productivas a las personas, su eficacia se ha demostrado en mas del 80%

de todos los programas de capacitacion. No obstante, los gerentes no deben
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dar por hecho que exista una relacion causal entre el conocimiento impartido

0 las destrezas ensefiadas y el aumento significativo de la productividad.

En cuanto al tiempo de capacitacion, se determiné que el 46% brinda
capacitacion trimestralmente, esto contrasta con lo estudiado por Bravo 2013,
donde encontrd que el 50% de empresas encuestadas no ha capacitado a sus
trabajadores, ante estas circunstancias las Mypes deben de considerar la
capacitacion permanente, siendo propicia que los colaboradores se
comprometa con la empresa, permite el logro de metas entre, entre otros; y por
otro lado segun el autor Chiavenato (2007), “La Capacitacion es el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por
medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades

y competencias en funcioén de objetivos definidos”.

Del mismo modo en lo que respecta a la capacitacion que brinda a sus
colaboradores ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa, resulto que el
64% considera que siempre la capacitacion al personal ayuda a mejorar la
rentabilidad de la empresa, esto coincide con Rodriguez (2005) la importancia
de la capacitacion ayuda a la organizacién, conduce a una mayor rentabilidad
y fomenta actitudes hacia el logro de los objetivos organizacionales; a todo esto
contrasta Alviz y Arteaga donde el 89% y 88% no precisa si la capacitacion
mejord su rentabilidad empresarial; concluyendo que las Mypes de servicio
rubro restaurantes del casco urbano de huacho tiene en claro que la

capacitacion es parte para mejorar la productividad de la organizacion.

Asi también sobre la capacitacion interviene en el logro de los objetivos de la
empresa, resulto que el 71% siempre considera que la capacitacion interviene
en los logros de los objetivos de la empresa, coincide con lo que dice
Chiavenato, 2010. en la actualidad la capacitacién de los recursos humanos es
la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar
con un personal calificado y productivo. En conclusion, de acuerdo las Mypes

de servicio rubro restaurantes del caso urbano de Huacho tienen pleno

74



conocimiento que para lograr nuestros objetivos se tiene que tener capacitados
a nuestros colaboradores.

Con respecto a la capacitacion permite a sus colaboradores ofrezcan un mejor
servicio al cliente resulto que el 69% siempre considera que la capacitacion
permite a sus colaboradores ofrezcan un mejor servicio al cliente, esto
coincide con lo que dice Solérzano (2010) la atencion al cliente no es un tema
reciente dentro de las empresas, ya que desde siempre los clientes han exigido
el mejor trato y la mejor atencion al adquirir un producto o servicio, seguido
de la confiabilidad, calidad, tiempos razonables, precios, y constante
innovacion por parte de las mismas, por lo cual cada una de las organizaciones
se han visto a la tarea de buscar diversas alternativas para enriquecer dichas

exigencias.

Por otro sobre si la capacitacion permite que sus colaboradores ascendan a
puestos de mayor nivel jerarquico, resultd que el 83% de las mypes de servicio
rubro restaurantes del caso urbano de huacho, manifiestan que siempre la
capacitacién permite que sus colaboradores accedan a puestos de mayor nivel
jerarquico, lo que coincide con Chiavenato (1999) la capacitacion beneficia a
las organizaciones porque conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas
positivas, mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles y la
estabilidad del trabajador en tu puesto dentro de la MYPE. Concluyendo asi
que las mypes en estudio saben que si sus colabores se capacitan tendran que

ascender a puestos de mayor nivel jerarquico.

La capacitacion admite desarrollar sus habilidades y destrezas, result6 que el
60% siempre considera que la capacitacion permite desarrollar sus
habilidades y destrezas, coincidiendo esto resultados con Chiavenato (1999)
es una serie de acciones encaminadas a desarrollar actividades y mejorar
actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la realizacion individual, al
mismo tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el crecimiento integral

de la persona y la expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo esto con
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una vision de largo plazo. El desarrollo incluye la capacitacion, pero busca
principalmente la formacion integral del individuo, la expresion total de su

persona.

Referente a la variable competitividad se considera que cuando hay
mejor productividad hay mejor competitividad, resulté que el 50% de las
mypes en estudio considera que siempre cuando hay mejor productividad hay
mejor competitividad, donde coincide con Porter .M, (2000), La
competitividad se define por la productividad con la que un pais utiliza sus
recursos humanos, econdémicos y naturales. Para comprender la
competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad
que posee un pais. El nivel de vida de un pais se determina por la
productividad de su economia, que se mide por el valor de los bienes y
servicios producidos por unidad de sus recursos humanos, econémicos y
naturales. La productividad depende tanto del valor de los productos y
servicios de un pais —medido por los precios que se pagan por ellos en los
mercados libres— como por la eficiencia con la que pueden producirse. La
productividad también depende de la capacidad de una economia para

movilizar sus recursos humanos disponibles.

Sobre si se evallan las estrategias aplicadas en la empresa para mejorar la
competitividad, resulto que el 52% casi siempre las mypes en estudio lo
realizan, lo que coincide con los resultados Porter (2010) la estrategia
competitiva consiste en lo que estd haciendo una compariia para tratar de
desarmar las compafiias rivales y obtener una ventaja competitiva. La
estrategia de una compafiia puede ser basicamente ofensiva o defensiva,
cambiando de una posicion a otra segun las condiciones del mercado. En el
mundo las compafiias han tratado de seguir todos los enfoques concebibles
para vencer a sus rivales y obtener una ventaja en el mercado, lo que contrasta
con Centurion (2013) en la competitividad, la mayoria de las MYPE no cuenta
con un plan estratégico, conoce sus competidores y percibe que es

competitivo.
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Sobre si se preocupan por ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, resulto
que el 92% siempre se preocupa en ofrecer un servicio de calidad a sus
clientes, lo que coincide con Segun Porter .M, (2000), La competitividad se
define por la productividad con la que un pais utiliza sus recursos humanos,
econdmicos y naturales. Para comprender la competitividad, el punto de
partida son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee un pais. El nivel
de vida de un pais se determina por la productividad de su economia, que se
mide por el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus
recursos humanos, econdémicos y naturales. La productividad depende tanto
del valor de los productos y servicios de un pais —medido por los precios que
se pagan por ellos en los mercados libres— como por la eficiencia con la que

pueden producirse.

Sobre su suele preguntar como percibe el servicio que le ofrece, resulto que
el 35% de las mypes en estudio siempre suele preguntar como percibe el
servicio que les ofrece, Solérzano (2010) la atencion al cliente no es un tema
reciente dentro de las empresas, ya que desde siempre los clientes han exigido
el mejor trato y la mejor atencidon al adquirir un producto o servicio, seguido
de la confiabilidad, calidad, tiempos razonables, precios, y constante
innovacion por parte de las mismas, por lo cual cada una de las organizaciones
se han visto a la tarea de buscar diversas alternativas para enriquecer dichas

exigencias.

Sobre si consideran importante posicionar en la mente del consumidor la
imagen de la mype, resulto que el 54% de las mypes en estudio siempre
consideran importante posicionar en la mente del consumidor la imagen de la
mype, esto en coincidencia con Porter (2010) nos dice que imagen es la
capacidad de la organizacién de promover en la mente de muchas personas la
idea de que es la mejor alternativa para la obtencion de los bienes o servicios
que dejaran satisfechas sus necesidades y sus expectativas. Posicionar la

marca en la cabeza y gustos del consumidor.
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Sobre si considera que los clientes reconocen su imagen comercial de su
empresa, resulto que el 54% siempre considera que los clientes reconocen su
imagen comercial de la su empresa, coincidiendo con Erdem y Swait (1998)
afirman que la credibilidad y claridad de una marca actda como sefal de la
posicion del producto, lo cual puede incrementar la calidad percibida y reducir

los costes de informacion y el riesgo percibido por los consumidores.

Sobre si considera que la competitividad depende de la competencia que tiene
su empresa, resulté que el 54% siempre considera que su competitividad
depende de la competencia que tiene su empresa, esto coincide con Porter,
(2010): La competitividad es la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el

entorno socioeconémico.

Sobre si considera que la competencia en el negocio, es producto para que
baje su rentabilidad, resulto que el 77% siempre considera que la competencia
es el negocio, es producto para que baje su rentabilidad, estos resultados
coinciden con la interpretacion de Porter (2010) la estrategia competitiva
consiste en lo que esta haciendo una compafiia para tratar de desarmar las
compafiias rivales y obtener una ventaja competitiva. La estrategia de una
compafiia puede ser basicamente ofensiva o defensiva, cambiando de una
posicién a otra segun las condiciones del mercado. En el mundo las
compafiias han tratado de seguir todos los enfoques concebibles para vencer

a sus rivales y obtener una ventaja en el mercado.

De lo que, si suele motivar a sus colaboradores dentro de su empresa, resultd
que el 50% de las mypes en estudio siempre suele motivar a sus trabajadores
dentro de su empresa, resultados que coinciden con lo estudiado por

Chiavenato, (2015) Es una enorme variedad de factores motiva a los seres
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humanos. A una persona le puede gustar su trabajo por que satisface sus
necesidades sociales y de seguridad. No obstante, las necesidades humanas
siempre estdn cambiando. Lo que motiva a una persona hoy podria no
estimular mafiana. El concepto de necesidades o carencias es importante para

abordar el comportamiento humano mano dentro de las organizaciones.

Y por ultimo considera que la motivacion un factor importante clave para la
competitividad, resultd que el 81% de las mypes en estudio siempre
consideran que la motivacion es un factor importante para la competitividad,
esto se resalta también en los estudios de MUNCH, (2010) opina que es una
de las labores mas importantes de la direccion, a la vez que la mas compleja,
pues por medio de esta se logra que los empleados ejecuten el trabajo con
responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estandares establecidos y
ademéas de que es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor

humano.
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V. CONCLUSIONES

La presente investigacion sobre las Mypes del sector servicio, rubro restaurantes

del casco urbano de Huacho, se concluye con lo siguiente:

e Encuanto a las caracteristicas de los representantes:
De la totalidad de los representantes de la micros y pequefias empresas del
sector servicio - rubro restaurantes de casco urbano de Huacho, tienen como
representantes a los propios duefios y la mayoria absoluta son dirigidas el
género masculino, que desempefian el cargo mas de 7 afios asi mismo la
mayoria son personas adultas que tienen de 51 a mas afos, los cuales tienen
estudios superior no universitario como se pueden apreciar en las preguntas que

se encuentran en las tablas y figuras N° 01 al 05.

e Encuanto a las caracteristicas de las Mypes.
De la totalidad de los representantes de la micros y pequefias empresas del
sector servicio - rubro restaurantes de casco urbano de Huacho, la permanencia
de la empresa es de una mayoria relativa es de 7 a méas afios, cuenta con has
mas de 11 colaboradores los cuales son familiares y no familiares, y el objetivo
principal de su empresa es Generar Ganancias, como se puede apreciar en las

preguntas que se encuentran en las tablasy figuras N° 06 al 09.

e En cuanto a la capacitacion
De la totalidad de los representantes de la micros y pequefias empresas del
sector servicio - rubro restaurantes de casco urbano de Huacho, la mayoria
relativa considera la capacitacion como una inversion y como un medio eficaz
para hacer productivas a las personas, estas también estan institucionalizando
programas de capacitacion para capacitar a sus colaboradores, del mismo
modo estas capacitaciones las realizan trimestralmente, de esta mayoria
absoluta manifiesta que la capacitacion brindada a los colaboradores ayuda a
mejorar la rentabilidad de la empresa, influyendo en el logro de los objeticos

y asi permitir a sus colaboradores ofrecer un mejor servicio al cliente, del
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mismo modo gracias a la capacitacion es que a los colaborares permite
ascender a puestos de nivel jerarquicos demostrando sus habilidades y

destrezas.

En cuanto a la competitividad.

De la totalidad de los representantes de la micros y pequefias empresas del
sector servicio - rubro restaurantes de casco urbano de Huacho, la mayoria
relativa considera que cuando hay productividad hay mayor competitividad,
por lo tanto, evaltan las estrategias para aplicar en la empresa y mejorar la
competitividad; suelen indagar al cliente como percibe el servicio que les
ofrece, con el fin de posicionar en la mente del consumidor la imagen de la
Mype, y es asi que 54% considera que los clientes reconocen su imagen
comercial de la empresa, teniendo en cuenta que su competitividad depende de
la competencia que tiene el negocio, el cual es causal para que baje su
rentabilidad; del mismo modo suelen motivar a sus trabajadores porque
consideran que es un factor clave para la competitividad; en cuanto que, la
mayoria de las mypes se preocupa por brindar un excelente servicio a sus

cliente.

81



VI. RECOMENDACIONES

Tras un recojo de datos hemos podido calzar muchos puntos de las deficiencias que
se presentan en las MYPE del sector servicios rubro restaurantes las cuales
proponemos respecto a:

Representantes de las Mypes
Respecto a los representantes las Mypes se propone ya que la edad, el genero y
grado de instruccidn es relevante en este caso, que para poder consittuior una Mype,

en lo posible tener en cuenta la capacidad de poder implementar una Mype.

Las Mypes.

Respecto a las Mypes como estan dirigidas en su gran mayoria por personas de edad
se propone que mientras las personas adquieran la experiencia necesaria en el rubro,
y es mucho mejor y si son los duefios quienes dirigen la Mype, aun mejor y asi se
puede conducir una buena administracion con el apoyo logicamente de los

colaboradores.

Competitividad

Con la variable Competitividad se propone a que los colaboradores trabajen de
modo colectivo la cual se puede transformar en una herramienta objetiva para el
progreso continuo de la calidad de servicio que se ofrece y convertir un mejor clima

laboral alcanzando las metas trazadas.

Capacitacion
Respecto a la Capacitacion se propone guiar a cada colaborador de acuerdo a cada
puesto o nivel en el que se encuentre. De esta manera incrementaria la eficiencia

dentro de la empresa
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VIII.

ANEXOS N° 01

DIRECTORIO DE LAS MYPES EN INVESTIGACION

Iten Empresa Direccion N° De Ruc
1 |El Chaparral AV. 28 de Julio N° 263 20531038046
2 |D’Romas Av. 28 de Julio N° 267 20533966820
3 |Chifa Espaia Av. 28 de Julio N° 550 10451032955
4 | Pollo Loco Av. 28 de julio N° 631 20231031848
5 |LaFlor de la Canela | Calle el Inca s/n 10100935487
6 |Takuy Av. Colon N° 601. CC. 20521427508
7 | El Barranquito Av. Dos de Mayo N° 632 10155804497
8 |Don Shira Av. 9 de Octubre N° 583 10722631710
9 |ElCoral Av. Luna Arrieta N° 681 20600381203
10 [ElTio Yors Av. 28 de Julio N° 594 10433788741
11 | Don Victor Av. San Martin N° 317 10099416861
12 | Kokomo Av. 28 de julio N° cuadra 8 | 2056561910
13 |Los Alamos Av. Moore N° 1054 20571524512
14 | Hatum Wallpa AV. San Roman N° 120 10179369945
15 | Mrs. YEYOS Av. Mercedes Indacochea | 10458035071
16 |Mayushino Av. Mercedes Indacochea  |10319301513
17 e Dfelicias demi Av. Changanaqui 256

Campifa 10156932111

18 | LuiJun Calle La Merced N° 209 20600405030
19 |Caldero'n Av. Adan Acevedo 10481474839
20 |Rustica Av. Colon N° 601. 20557123106
21 |Wan Av. 28 de julio N° 589 20571418836
22 |Lalsla Av. Ricardo Palma 10155883273
23 |Mila Jr. Simén Bolivar N° 873 20602950655
24 | Bolivar Jr. Simén Bolivar N° 895 20571598125
25 |La Mafia Av. 2 de Mayo N° 892 20530930433
26 | Antojitos Av. Echenique N° 889 10157251347
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27 |El Fundo Palmira | Av. 28 de Julio N° 263 10416660781
28 | Polack Premier Av. Echenique N° 129 10157617503
29 |El Rosal Av. Salaverry N° 8 10155841317
30 |D'Mechita Jr. San Roméan N° 300 10156132824
31 |LaRueda Adan Acevedo N° 602 10447218599
32 |Patty Francisco Rosas N° 593 10435369770
33 | Sabor y Sazén Salaverry N° 255 10215396440
34 | Los Delfines José T. Garcia N° 226 10157432694
El Rincdn de
35 Jr. San Roman S/N 10090270961
Magaly
36 |El Buen Sabor Av. Echenique N° 312 10234703566
) Av. Arnaldo Aramburd N°
37 | Natsuki 10190707615
101
38 |Polleria Rikos Av. More N° 753 10155809219
39 | Paquito Jr. Bolognesi N° 128 10155874576
40 |Vida Sana Jr. Simo6n Bolivar N° 160 10083463142
41 | Cubicheria Victor I |Jr. La Palma N° 301 10003610581
42 | Cebichito Av. Sédenz Pefia N° 279 10157235597
43 |Restaurant Jin Wa | Av. Echenique N° 563 10155876731
44 | Madero Av. 28 de julio N° 997 10452338136
45 | Génova Av. San Roman N° 200 20571464609
46 | Chifa Espafia Av. 28 de Julio N° 550 20534173025
Restaurant "Dofia )
47 Prolg. San Martin N° 587 10414336766
Tomasa"
Cubicheria Costa Esquina de San Martin C/ 9
48 20517704980
Brava de Octubre
Restaurant Carbon y
49 Jr. San Roméan N° 304 10412510670
Grill
50 |Don Shira Av. 9 de Octubre N° 583 10722631710
51 |La Mafia Calle Dos de Mayo N° 892 | 20530930433
52 |El Tambo Av. 28 de Julio N° 550 10451032955
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ANEXO 02
CUESTIONARIO QUE SE APLICO A LOS REPRESENTANTES DE LAS
MYPES DE SERVICIO - RUBRO RESTAURANTES DEL CASCO
URBANO DE HUACHO - 2018.
Objetivo: Conocer la opinion de los representantes de las Mypes de servicio rubro
restaurantes del casco urbano de Huacho:
Instrucciones: Marque con una X la opcion que mas le guste:
I. GENERALIDADES:
A.REFERENTES A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS.
1. Edad
a) 18 — 30 afios
b) 31 —50 afios
c) 51 a mas afios
2. Genero
a) Masculino
b) Femenino
3. Grado de instruccion
a) Sin instruccién
b) Primaria
c) Secundaria
d) Superior no universitaria
e) Superior universitaria
4. Cargo que desempefia
a) Duefio
b) Administrador
5. Tiempo que desempefia en el cargo
a) 0 a 3 afos
b) 4 a 6 afos

C) 7 a mas afos
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REFERENTES A LAS CARACTERISTICAS DE LAS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
a) 0 a 3 afios

b) 4 a 6 afos

C) 7 a mas afios

Numero de Colaboradores.

a) 1 a 5 trabajadores

b) 6 a 10 trabajadores

c) 11 a mas trabajadores.

Los colaboradores que trabajan en su empresa son:
a) Familiares

b) Personas no familiares.

¢ Objetivo de creacion de su empresa?

a) Generar ganancia

b) Subsistencia

C. REFERENTE A LA VARIABLE CAPACITACION.
2.2 IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION:

10

11.

. Considera la capacitacion de sus colaboradores como una inversion

a) Nunca.

b) Aveces

c) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre

La capacitacion es un medio muy eficaz para hacer productivas a las
personas.

a) Nunca.

b) A veces

¢) Regularmente
d) Casi siempre

e) Siempre
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12.

13.

La empresa ha institucionalizado programas de capacitacion para los
colaboradores.

a) Nunca.

b) A veces

¢) Regularmente

d) Casi siempre

e) Siempre

La empresa capacita a los colaboradores que labora en ella
a) Nunca.

b) A veces

c) Regularmente

d) Casi siempre

e) Siempre

14. La capacitacion que brinda a sus colaboradores es:

a. Anual

b. Trimestral
c. Mensual
d. Semanal

2.3 LA CAPACITACION:

15. La capacitacion que brinda a sus colaboradores ayuda a mejorar la

renta de la empresa.
a) Nunca.

b) Aveces

c) Regularmente

d) Casi siempre

e) Siempre

16. La capacitacion interviene en el logro de los objetivos de la empresa

a) Nunca.
b) Aveces
c) Regularmente
d) Casi siempre

e) Siempre
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17.La capacitacién permite que sus colaboradores ofrezcan un mejor
servicio al cliente
a) Nunca.
b) A veces
¢) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre
18. La capacitacion permite a sus colaboradores assencer a puesto de
mayor nivel jerdrquico
a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre
19. La capacitacion le admite desarrollar sus habilidades y destrezas
a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre
D. LACOMPETITIVIDAD:
3.1 PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.
20.Considera que cuando hay Mejor productividad hay mejor
competitividad
a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre
21.Se Evaluan las estrategias aplicadas en la empresa para mejorar la
competitividad

a) Nunca.
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b) A veces
¢) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre
3.2 CALIDAD DE SERVICIO:

22.Se preocupan por ofrecer un servicio de calidad a sus clientes
a) Nunca.
b) A veces
¢) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre

23.Suele preguntar como percibe el servicio que le ofrece.
a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre

3.3 POSICIONAMIENTO DE IMAGEN.
24.Considera importante posicionar en la mente del consumidor la
imagen de su MYPE

a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre

25.Considera que los clientes reconocen su imagen comercial de su

empresa.

a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre

e) Siempre
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3.4 COMPETITIVIDAD DE LA MYPE.
26. Considera que su competitividad depende de la competencia que
tiene en su empresa.
a) Nunca.
b) A veces
¢) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre
27. Considera que la competencia en el negocio, es producto para que
baje su rentabilidad.
a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre
3.5 MOTIVACION:
28.Suele motivar a sus colaboradores de su empresa empresa
a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre
29. Considera que la motivacién es un factor importante para la
competitividad.
a) Nunca.
b) A veces
c) Regularmente
d) Casi siempre

e) Siempre
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