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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general:  Describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote, 2017. La investigacion fue
de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso. Para el
recojo de la informacion, se utilizo las siguientes técnicas: revision bibliogréfica (objetivo
especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y analisis comparativo
(objetivo especifico 3), y los siguientes instrumentos: Fichas bibliograficas, un
cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion ; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1
(revision bibliogréafica), la mayoria de los autores revisados concuerdan en que, el control
interno es un mecanismo que ayuda a la mejora de la gestion, puesto que permite que se
elaboren e implementen reglamentos y disposiciones, los cuales contienen las politicas
que ayudan a tener una seguridad razonable, obtener informacion segura, relevante vy
confiable, que asegure a la gerencia a tomar decisiones oportunas, permitiendo proteger
los activos de la empresa; y de esta manera, prevenir y detectar errores y fraudes.
Respecto al objetivo especifico 2 (entrevista a profundidad), se determind que la empresa
del caso estudiada no cuenta con un sistema de control interno formal; sin embargo, si
toma en cuenta algunos componentes del control interno de manera empirica para cumplir
con sus objetivos. Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa
de caso de estudio, tienen resultados que coinciden con la teoria; asi también, existen
componentes del control interno en los que la empresa no ha fortalecido su compromiso,

impidiendo el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Palabras clave: Control Interno, Empresa y Sector Comercio.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to: Describe the characteristics of the internal
control of companies in the Peruvian commerce sector and the company “Agricola e
Inversiones L & F SAC” of Chimbote, 2017. The research was non-experimental,
descriptive, bibliographic, documentary and case. For the collection of information, the
following techniques were used: bibliographic review (specific objective 1), in-depth
interview (specific objective 2) and comparative analysis (specific objective 3), and the
following instruments: bibliographic records, pertinent questionnaire closed and tables 01
and 02 of the present investigation; The following results are obtained: With respect to
specific objective 1 (bibliographic review), most of the authors reviewed agree that
internal control is a mechanism that helps improve management, since it allows
regulations and provisions to be drawn up and implemented. , which contain the policies
that help to have a reasonable security, obtain secure, relevant and reliable information,
that assures the management to make timely decisions, allowing to protect the assets of
the company; and in this way, prevent and detect errors and fraud. Regarding specific
objective 2 (in-depth interview), it was determined that the company does not have an
internal control system; however, it does take into account some components of internal
control to meet its objectives. Finally, it is concluded that both at the national level and
in the case study company, they have results that coincide with the theory; likewise, there
are internal control components in which the company has not strengthened its

commitment, preventing compliance with its objectives.

Keywords: Internal Control, Company and Trade Sector.
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I. INTRODUCCION

La preocupacion que existe sobre las empresas privadas es el manejo del control interno,
ultimamente se ha podido ver gran cantidad de grandes y medianas empresas que de la
noche a la mafiana ya no lo eran. Algunas empresas quebradas, otras en reestructuracion
y otras declaradas como insolventes y quienes llevan la peor parte son los trabajadores y
el Estado, porque las empresas al quebrar, también llevan consigo los tributos del IGV y
la renta. Cuando uno analiza esta problematica se piensa en la importancia que tiene el
control interno a efectos de que pueda permitir que la empresa subsista y desarrolle
(Ramén, 2014).

Asimismo, en sociedades desarrolladas economicamente, la cultura de control esta
asociada a la responsabilidad organizacional de los servidores publicos y
privados. Sin embargo, son en las organizaciones privadas, donde la responsabilidad del
trabajador o ejecutivo se aprecia con mayor claridad. Se trata de la aplicacion de
adecuados controles internos que permite la transparencia en los actos o transacciones
que diariamente se desarrollan en las organizaciones. Es decir, la aplicacion de controles
internos refuerza el desarrollo empresarial en funcion a los objetivos de las instituciones.
La fortaleza del desarrollo organizacional esta en la adecuada aplicacion de controles
internos que deben desarrollarse en todos los procesos y debe ser asumida por todo el

personal (Sanchez, 2018).

En el Perd, las empresas estan incorporando en sus procesos el control interno que es
necesario para preservar sus negocios, reducir los riesgos del negocio previamente
identificados. Es por eso que los empresarios en el Peru, estan; entiendo que para hacer
negocios, tratando de ser socialmente responsables, y contar con un adecuado sistema de
control interno que les permita salvaguardar sus activos y mejorar la eficiencia en sus

operaciones (Ministerio de la Produccion, 2012).

En Chimbote donde se ha desarrollado la investigacion, existe la empresa denominada:
“Agricola e Inversiones L&F S.A.C”, empresa dedicada a la comercializacion de
productos de agroquimicos, fertilizantes, foliares, semillas, equipos y repuestos para la
agricultura, en la cual se desconoce si tiene 0 no implementado un sistema de control

interno que le permita dar cumplimiento a sus objetivos trazados, proteger sus activos,
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utilizar sus recursos de manera eficiente y eficaz; asimismo, detectar posibles errores,
fraudes y robos por parte del personal, desconociendo de esta manera las caracteristicas
del control interno de las empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “Agricola
¢ Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote.

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se han encontrado los siguientes

trabajos de investigacion:

Ramos (2015) realiz6 su tesis denominada: “Disefio del sistema de control interno en la
empresa AB Optical de la ciudad de Loja” - Ecuador; asimismo, Crespo & Suarez (2014)
elaboré su tesis denominada: “Elaboracién e implementacién de un sistema de control
Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013”-
Ecuador; del mismo modo Arévalo & Pico (2012) realizaron su tesis titulada: “Disefio e
Implementacion de un sistema de control interno administrativo en la empresa casa
comercial Agraria” - Ecuador. Finalmente, Azubadin (2011) elabor6 su tesis
denominada: “Control interno del proceso de compras y su incidencia en la liquidez de la

empresa comercial Yuca illa Cia. Ltda. Latacunga durante el afio 2010”-Ecuador.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Sanchez (2018) ejecutd su tesis denominada:
“Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa “Ms Patines Pera S.A.C.” — Lima, 2017”; también, Coca (2018) realiz6 su tesis
denominada: Caracterizacidn del control interno en el area de inventarios de las empresas
del sector comercio del Per(: Caso empresa “Agro e Inversiones La Fortaleza E.I.LR.L.” -
Cafiete, 2017; asimismo, Chachapoyas (2017) elabor6 su tesis denominada:
Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio el Pert: Caso
empresa “Grupo Ferretero Santamaria S.A.C.” — Lima, 2017; del mismo modo,
Rodriguez & Vega (2016) realizaron su tesis denominada: Disefio de un sistema de
control interno en la empresa A & B Representaciones S.R.L. con el fin de mejorar los
procesos Operativos - Periodo 2015. También Verrando (2015) hizo su tesis
denominada: Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio del
Pert: Caso De la empresa restaurant pollos a la brasa La Cabafia. Sullana, 2014; y

finalmente, Flores (2015) elabord su tesis denominada: Caracterizacion del control
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interno administrativo de las empresas comerciales — rubro repuesto automotriz en el

Per(. Caso: Moto repuestos Bajaj Sa — Piura, 2015.

También, revisando los antecedentes a nivel regional se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Castillo (2018) realizd su tesis denominada:
“Caracterizacion del control interno del area de inventarios de las empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa “Comercial Rosita Eirl” - Huarmey, 2016”; asimismo,
Cano (2017) ejecut6 su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa “Inversiones Yy Servicios Generales
Ormar E.ILR.L.” Casma 2016; también, Giribaldi (2017) elabor6 su tesis denominada:
Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa comercial Celeste Maldonado S.R.L. de Casma, 2016”.

Finalmente, revisando los antecedentes a nivel local se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion relacionados: Ramirez (2017) realizO su tesis
titulada: “Caracterizacion de control interno en las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa ferreteria Santa S.A.C. - Chimbote, 2015”; asimismo, Marin (2016)
elaboro su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las empresas del
sector comercio del Pert: Caso empresa Repuestos Automotrices Marin E.I.LR.L. de
Chimbote, 2015; también Pérez (2017) ejecutd su tesis denominada: Caracterizacion del
control interno de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Corporacion
Favi S.A — Chimbote, 2015. También, Merino (2015) en su tesis denominada:
“Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio del Per(: Caso
Inversiones Regal S.A” - Chimbote 2015; y finalmente, Obispo (2014) en su tesis
denominada: “Caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas del Peru.

Caso empresas comerciales. Periodo 2013 de Chimbote”.

De lo descrito, se observa que no hay muchos trabajos de investigacion a nivel, nacional,
regional y local; por Gltimo, nadie ha investigador a la empresa del caso de estudio; por
lo tanto, existe un vacio del conocimiento. Por las razones expuestas, el enunciado del
problema es el siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del control interno de las
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “Agricola e Inversiones L&F
S.A.C” de Chimbote, 20177.
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Para dar respuesta al problema planteado, se establece el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del
Peru y de la empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote, 2017.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del
Pera, 2017.

2. Describir caracteristicas del control interno de la empresa “Agricola e Inversiones L&F
S.A.C” de Chimbote, 2017.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Agricola e

Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote, 2017.

La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; en la descripcidn de las caracteristicas del control interno de las empresas
del sector comercio y de la empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote,
2017. Asimismo, la investigacion se justifica porque servira como guia metodoldgica para
que otros investigadores que quieran hacer trabajos de investigacion parecidos a este
trabajo, lo utilicen como guia metodoldgica; asimismo, servira como un aporte practico,
porque proporcionara datos concretos y especificos de las empresas del sector comercio

del Per( y de la empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C” - Chimbote, 2017.

Finalmente, la presente investigacion servira para obtener mi titulo de Contador Publico,
lo que a su vez servira para que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, y la Escuela Profesional
de Contabilidad, cumplan con lo establecido por la SINEASE, que tiene por finalidad
garantizar a la sociedad que las instituciones educativas universitarias publicas y privadas

ofrezcan un servicio educativo de calidad.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Per(; que hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Ramos (2015) en su tesis denominada: “Disefio del sistema de control interno en la
empresa AB OPTICAL”, realizado en la ciudad de Loja - Ecuador; cuyo objetivo general
fue: Disefiar un sistema de control interno en la empresa AB Optica de la ciudad de Loja;
y cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de
caso, llegé a la siguiente conclusion: La empresa “AB Optica” no cuenta con un sistema
de control interno que permita tener un adecuado control de las actividades que realiza
diariamente, la empresa tiene un organigrama estructural poco definido por lo que se vio
la necesidad de elaborar un organigrama estructural, posicional y funcional de acuerdo al
reglamento interno de la dptica; asimismo establece que la empresa debe aplicar los
procedimientos efectuados que son de gran importancia en el correcto y eficaz desarrollo
de la misma, y que son un componente del sistema de control interno, el cual se crea para
obtener informacion detallada, ordenada, sistematica e integral de las instrucciones; asi
como responsabilidades e informacidn sobre las politicas, funciones y procedimientos de

las distintas operaciones o actividades que se realizan.

Crespo & Suarez (2014) en su tesis denominada: “Elaboracion e
implementacion de un sistema de control interno, caso “Multitecnos S.A.” realizado en
la ciudad de Guayaquil - Ecuador; cuyo objetivo general fue: elaborar el disefio,
implantacion y fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa
Multitecnos S.A, cuya metodologia de investigacion fue: descriptiva-bibliogréafica-
documental y de caso, llegando a las siguientes conclusiones: Multitecnos S.A., no
dispone de un sistema de control interno para ninguna area de la empresa, por lo que los
empleados no realizan a cabalidad sus funciones, dejando a medias, sus actividades
diarias, incrementando asi los costos de operacion y errores en la operatividad de la

empresa.

14



Arévalo & Pico (2012) en su tesis titulada: “Disefio e implementacion de un sistema de
control interno administrativo en la empresa Casa Comercial Agraria”, realizado en el
pais de Ecuador; cuyo objetivo general fue: Determinar un estudio en la gestion
administrativa de la empresa Comercial Agraria mediante consulta a los administradores
y operarios para mejorar los procedimientos de control y asi obtener mejores utilidades,
cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso,
Ileg6 a la siguiente conclusion: La empresa no cuenta con un sistema de Control Interno
que le permita identificar de manera oportuna los riesgos y la prevencion de los mismos;
asimismo, tiene un elevado margen de productos en mal estado, lo cual ocasiona pérdidas,
por tal motivo, se disefid un manual de control interno administrativo que permita una

efectividad en la gestion de la empresa..

Azubadin (2011) en su tesis titulada: “Control interno del proceso de compras y su
incidencia en la liquidez de la empresa comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacunga durante
el afio 20107, realizado en la cuidad de Latacunga-Ecuador; cuyo objetivo general fue:
Estudiar las consecuencias del inadecuado control interno del proceso de compras para
determinar la incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Yucailla, durante el afio
2010, cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de
caso, llegando a la siguiente conclusion: Que un buen control interno es importante puesto
que ayuda a formar un buen ambiente de trabajo y sobre todo orienta al personal y
gerentes de la institucion a cumplir las funciones encomendadas con eficiencia y eficacia

para que logren cumplir las metas planteadas.

2.1.2 Nacionales
En la presente investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del pais, menos en la

region Ancash, sobre nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Sanchez (2018) en su tesis denominada: “Caracterizacién del control interno de las
empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa Ms Patines Pertt S.A.C.” realizado
en la ciudad de Lima - Lima, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las empresas del sector comercio del Per(: Caso

empresa “MS Patines Pert S.A.C.”. — Lima, 2017, haciendo uso de la metodologia de
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investigacion bibliografica, documental y de caso; llegé a la siguiente conclusién: Que
las empresas del sector comercio de Per no tienen implementados sistemas de control
interno adecuados, y en algunos casos no cuentan con alguno. Si bien, consideran que es
importante contar con sistemas de control, no cuentan con manuales de funcion, como
tampoco reglamentos internos, lo que ocasiona que muchas veces la informacion no
Ilegue en el momento oportuno y se dejen de tomar decisiones adecuadas para logras los
objetivos planteados.

Coca (2018) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno en el area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Agro e
Inversiones La Fortaleza E.l.R.L.” realizado en la cuidad de Cariete - Lima, cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa “Agro e
Inversiones La Fortaleza E.I.R.L.”- Cafiete, 2017, cuya metodologia de investigacion fue:
Descriptiva-bibliografica-documental y de caso, llegando a la siguiente conclusion: La
empresa debe de tener un control interno de inventarios bien establecido, con normas y
procedimientos plasmados en fisico para poder asi dar a conocer al personal que labora
en la empresa cuales son sus funciones y que se pueda contar con un personal capacitado
en el area de inventarios, a fin de poder evitar posibles riesgos futuros en esta area como

pérdida de mercaderia o mercaderias vencidas o fraudes que se puedan dar.

Chachapoyas (2017) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo Ferretero Santamaria
S.A.C.” realizado en la ciudad de Lima — Lima; cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del
Peri: Caso empresa Grupo Ferretero Santamaria S.A.C; cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso, llegando a las
siguientes conclusiones: Que un mejor control de los recursos de la empresa, la idonea
seleccion del personal, maximizacién de oportunidades, eficiencia y eficacia del personal,
eficiencia y eficacia en las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacién
administrativa, contable y financiera. Todos estos procesos integrados, permitiran a la

empresa tener un grado de razonabilidad en relacién al logro de sus objetivos.

16



Rodriguez & Vega (2016) en su tesis denominada: “Disefio de un sistema de control
interno en la empresa A & B Representaciones S.R.L con el fin de mejorar los procesos
operativos - periodo 2015”; realizado en la cuidad de Chiclayo. Cuyo objetivo general
fue: Proponer un disefio de sistema de control interno mejorara los procesos operativos
en la empresa A & B Representaciones S.R.L. en el afio 2015; cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso, llegando a las
siguientes conclusiones: Que el control interno son un conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por la organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, a la vez afirma que un sistema de
control interno (SCI) no es una oficina, sino una actitud, un compromiso de todas y cada
una de las personas que participan en las operaciones diarias, desde la gerencia hasta el
operario con menor rango. Al no contar con politicas y procedimientos que ayuden a
mejorar los procesos, la empresa A & B Representaciones SRL no puede tener un
adecuado manejo de los bienes, funciones e informacion de la empresa, generando una
limitacion de facultades en las areas, permitiendo arbitrariedades y decisiones indebidas

que a largo plazo no se llegue a lograr los objetivos propuestos.

Verrando (2015) en su tesis denominada: “Caracterizaciéon del control interno de las
empresas del sector comercio del Pert: Caso de la empresa restaurant pollos a la brasa
La Cabaria, realizado en la cuidad de Sullana; cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno del restaurant pollos a la brasa La Cabafia en la ciudad
de Sullana 20147, cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-
documental y de caso, llegando a las siguientes conclusiones: Que el 100% de los
encuestados manifestaron que no se realiza inventario fisico de los productos. EI 81.82%
de los encuestados manifestaron que no tienen los productos ordenados de acuerdo a su
vencimiento de mayor a menor. EI 100% de los encuestados manifestaron que un
mejoramiento de control interno reduciria los fraudes. Respecto a si la mejora del control
interno reduciria los fraudes, el 100% de los encuestados manifestaron que si ayudaria

mucho y reduciria los fraudes en la empresa.

Flores (2015) en su tesis denominada: “caracterizacion del control interno
administrativo de las empresas comerciales — rubros repuestos automotrices en el Per(.

Caso: Moto Repuestos Bajaj Sa” realizado en la cuidad de Piura; cuyo objetivo general
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fue: Describir las principales caracteristicas del control interno administrativo de las
empresas comerciales — rubro repuestos automotrices en el Perl y de Moto repuestos
Bajaj SA — Piura, 2015; cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-
bibliogréafica-documental y de caso; llegd a las siguientes conclusiones: Que un buen
control interno ayuda a los duefios o la gerencia, a tener una seguridad razonable de que
los diferentes departamentos cumplan sus funciones. Asi mismo ayuda a obtener
informacién de forma rapida y confiable; y a la vez, formar un buen ambiente de trabajo,
y por consiguiente, tener un mayor rendimiento, tanto en las actividades laborales del

personal, como de la empresa.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de
investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos en la provincia de Santa, sobre aspectos relacionados con nuestra variable

y unidades de analisis.

Castillo (2018) en su tesis denominada: Caracterizacion del control interno del area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa “Comercial
Rosita E.I.LR.L.”, realizado en la cuidad Huarmey. Cuyo objetivo general fue: Describir
las caracteristicas del control interno del area de inventarios de las empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Comercial Rosita E.I.LR.L” de Huarmey, 2016. Cuya
metodologia de investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso; llegd
a la siguiente conclusion: Que segln los resultados de los antecedentes pertinentes
revisados, el control interno de inventarios en las empresas estudiadas no esta bien
implementado debido a la carencia de un manual de procedimientos que describa de
forma detallada cada paso de una determinada actividad, proceso, operacion o funcion;
asimismo, la falta de rotacibn no permite tomar correctas decisiones para el
aprovisionamiento; no hay una persona responsable en el area; también, el personal no
recibe capacitaciones; por consiguiente, no cumplen con su trabajo responsablemente; en
cambio, la empresa “Comercial Rosita EIRL”, carece de la implementacion de un sistema
de control de inventarios, lo cual se refleja en los siguientes componentes: Ambiente de
control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, y

supervision y monitoreo; por lo tanto, se recomienda al gerente de dicha empresa, procure
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establecer un sistema de control de inventarios basados en el informe COSO, ya que la
empresa presenta deficiencias en todos los componentes del control interno en general y

del control interno de inventarios en particular.

Cano (2017) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las empresas
del sector comercio del Pert: Caso empresa “Inversiones y Servicios Generales Ormar
E.I.LR.L.”, realizado en la cuidad de Casma; cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del
Per( Caso: Empresa Inversiones y Servicios Generales Ormar E.I.R.L. Casma, 2016.
Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso,
lleg6 a las siguiente conclusion: El sistema de control interno, a través de la aplicacion
efectiva de sus componentes, va a permitir conocer mas a fondo la situacion global de la
empresa, obteniendo informacion relevante y confiable, que le servira como base a la
gerencia para tomar decisiones oportunas y seguras, frente a situaciones de alto riesgo,

permitiéndoles proteger los activos y maximizando la eficacia en la operaciones.

Giribaldi (2017) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa comercial Celeste Maldonado
S.R.L. de Casma, 2016”; cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa comercial Celeste Maldonado S.R.L. de Casma, 2016. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso, llegando a la siguiente
conclusion: EIl control interno juega un papel importante en la integracién de sus
colaboradores de la organizacion, asimismo la supervision y monitoreo continuo ayuda
a mejorar el desarrollo de las actividades verificando la correcta aplicacion en la

administracion del personal, estructura organica y los procesos de informacion.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
hecho por otros autores en la provincia de Santa que hayan utilizado la misma variable y

unidades de analisis de nuestra investigacion.
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Pérez (2017) en su tesis denominada: Caracterizacion del control interno de las empresas
del sector comercio del Per(: Caso empresa Corporacion Favi S.A”, realizado en la cuidad
de Chimbote, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Corporacién
Favi S.A de Chimbote - 2015, cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-
bibliogréafica-documental y de caso, llegando a la siguiente conclusién: La empresa no
cuenta con un reglamento de organizacion y funciones, que permita describir de manera
detallada la organizacion y funciones de todas las unidades organicas de la empresa, por
lo que se recomienda contratar con un transporte blindado, que permita trasladar el dinero
por ventas hasta ser depositado a una entidad bancaria, supervisar diariamente el arqueo
de caja, con la finalidad de comprobar si se ha registrado en el cuadre de caja, todo el
efectivo recibido y si el saldo que arroja es lo que se encuentra fisicamente en caja en
dinero efectivo, contar con un documento interno que permita recoger todas las
opiniones positivas y negativas de los trabajadores en la empresa y el apoyo de la
administracion en la supervision al momento de recepcionar las mercaderias en el

almacén.

Ramirez (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion de control interno en las empresas
del sector comercio del Pert: Caso empresa Ferreteria Santa S.A.C.” realizado en la
cuidad Chimbote; cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control
interno en las empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Ferreteria Santa
S.A.C. de Chimbote, 2015. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-
bibliografica-documental y de caso, llegando a la siguiente conclusion: El control interno
es una herramienta que contribuye a la mejora de la gestion; puesto que este permite que
se elaboren e implementen manuales, reglamentos y disposiciones los cuales contienen
las politicas de la empresa y generan control en las diferentes areas de las empresas,
previniendo y detectando errores y fraudes, proporcionando de esta manera informacién
confiable, fidedigna y oportuna para la toma de decisiones. Ademas; permite optimizar el
uso de los recursos econdmicos y financieros la empresa, y permite el cumplimiento de
sus objetivos, mejorando la rentabilidad de la empresa. El control de interno de cualquier
empresa, independientemente de su naturaleza, debera definir cada uno de los

procedimientos que llevara a cabo para el logro de sus objetivos.
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Marin (2016) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Repuestos Automotrices Marin
E.I.R.L” realizado en la cuidad de Chimbote; Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del
Per( y de la empresa Repuestos Automotrices Marin EIRL de Chimbote, 2015. Cuya
metodologia de investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso,
Ilegando a la siguiente conclusion: La empresa si aplica el control interno tomando como
referencia los componentes del control interno, tal como lo estipula el informe COSO,
esto influiria de manera positiva en la gestion de las empresas, lo cual permitiria cumplir
con los objetivos empresariales, debido al uso eficiente y eficaz de los recursos

productivos de las mismas.

Merinon (2015) en su tesis denominada: “Caracterizacion del Control Interno de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso Inversiones Regal S.A”, realizado en la
cuidad de Chimbote; cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control
interno de las empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Inversiones Regal
S.A. de Chimbote, 2015. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-
bibliografica-documental y de caso, llegando a la siguiente conclusion: Las empresas
comerciales del Peru y de la empresa del caso de estudio, no cumplen a cabalidad con la
aplicacion adecuada y oportuna de todos los componentes del control interno, establecido
por el informe COSO; por lo tanto, se recomienda que, las empresas comerciales del Peru
y de la empresa del caso de estudio, procuren mejorar los componentes del ambiente de
control y actividades de control, implementando programas de capacitacion a todo el
personal, con la finalidad de que se mejore la actitudes del personal para sacar adelante

sus instituciones.

Obispo (2014) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno en la gestion
de las empresas comerciales del Peru-2013”, realizado en la cuidad de Chimbote; cuyo
objetivo general fue: Identificar y describir la caracterizacién del control interno en la
gestion de las empresas comerciales del PerG en el periodo 2013, Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso, llegando a la siguiente
conclusion: Un buen sistema de control interno de inventario permitira reportar en el
momento oportuno los activos circulantes de tal manera que pueda cubrir las necesidades

de sus clientes. Asimismo, se debe seleccionar al personal que esté capacitado para el
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cumplimiento de sus funciones la cual permita reportar oportunamente las operaciones

para una mejor gestion en el control y manejo de los recursos de la empresa.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teorias del control interno:

El control interno es un mecanismo de gestion que comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma sincronizada se aprueban o se
implementan en las empresas dentro de un proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y el personal de la empresa, para el cuidado y proteccion de sus activos y
patrimonio, para la fomentacion de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el
mayor grado de rentabilidad. Dentro del contexto de la modernizacion y globalizacion
economica, corresponde fijar pautas basicas analdgicas que orienten el camino de las
empresas e instituciones publicas y privadas, hacia la busqueda de la efectividad,
eficiencia, economia y transparencia de sus operaciones, en el marco de una adecuada

estructura del control interno y prioridad administrativa.

También, el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
COSO (2013) define al control interno como un proceso que es llevado a cabo por el
consejo de administracion, la direccion y todo el personal de una empresa con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de sus objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Asimismo, Bacallao (2009) asegura que el control interno es un instrumento de gestion
que se emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos por la empresa, para esto comprende con un plan de organizacién y métodos

debidamente clasificados y ordenados, para que se proteja sus recursos.

Por otro lado, la Ley de Control Interno de las entidades del Estado - LEY N° 28716
(2016), define al sistema de control interno como un conjunto de operaciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo
la conducta de las autoridades y todo el personal en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos y asi de esta manera resguardar los recursos y bienes del

estado.
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2.2.1.1 Objetivos del control interno:

Segun el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO
(2013) fija 3 categorias de objetivos que le va a permitir a las entidades a centrarse en
diferentes aspectos del control interno lo cuales son los siguientes:

2.2.1.1.1 Objetivos operativos: Hace referencia a la efectividad y la eficiencia de las
operaciones de la entidad.

2.2.1.1.2 Objetivos de informacion: Hace referencia a la informacion financiera y no
financiera interna o externa, de aspectos de confiabilidad, transparencia y de politicas de
la entidad.

2.2.1.1.3 Objetivos de cumplimientos: Hace referencia al cumplimiento de las leyes y

normas a los que esta sujeta la entidad.

2.2.1.2 Clases de control interno

2.2.1.2.1 El control interno operacional: Es un plan de organizacion adoptado por la
empresa, con sus adecuados procedimientos y métodos operacionales. Que fija la
responsabilidad fundamental de la direccion de una empresa, con la finalidad de obtener

mayores ganancias.

2.2.1.2.2 EIl control interno contable: Tiene por finalidad revisar la correccion y
fiabilidad de la contabilidad. Para dar a conocer las entradas y salidas en términos

monetarios con el objetivo de proyectarse y anticiparse al futuro paratoma de decisiones.

2.2.1.3 Principios del control interno

Segun Auditool (2016), las empresas deben implementar un sistema de control interno
eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. EI modelo
de control interno COSO 2013 estd compuesto de 17 principios que toda administracion

de cualquier entidad debe implementarlo y son:

-Principio N°1: La empresa demuestra su compromiso con la integridad y los

valores éticos.
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-Princiio N°2: La empresa es responsable de la supervision del control interno.

-Principio N°3: La empresa delega la asignacion de funciones y responsabilidades al
personal para el cumplimiento de los objetivos.

-Principio N°4: La empresa demuestra su compromiso con personal competente y
capacitado para la competencia.

-Principio N°5: La empresa debe hacer cumplir con la responsabilidad que tiene el

personal desde el mas alto rango al menor.

-Principio N°6: La empresa fija sus objetivos con claridad.

-Principio N°7: La empresa debe identificar y analizar los riesgos que puedan tener

impacto en sus objetivos.

-Principio N°8: La empresa evalla el riesgo de fraude que puedan presentarse.

-Principio N°9: La empresa identifica y analiza los cambios importantes que puedan

presentarse.

-Principio N°10: La empresa selecciona y desarrolla las actividades de control.

-Principio N°11: La empresa elige y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

-Principio N°12: La empresa se implementa a través de politicas y procedimientos.

-Principio N°13: La empresa usa informacidn relevante.

-Principio N°14: La empresa debe comunicarse internamente para contribuir al

cumplimiento de los objetivos.

-Principio N°15: La empresa se comunica externamente.

-Principio N°16: La empresa conduce evaluaciones continuas.
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-Principio N°17: La empresa debe evaluar y comunica las deficiencias para que se corrijan

oportunamente.
2.2.1.4 Importancia de los objetivos del control interno
Segun el Empresario.mx (2013) define la importancia de los objetivos dentro del control

interno los cuales son:

-Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraudes o

negligencias.

-Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales, son

utilizados por la Direccion para la toma de decisiones.

-Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la empresa o

negocio.

-Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

-Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

-Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o negocio estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

-Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

-Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la empresa o0 negocio y que puedan afectar el logro de sus objetivos.
-Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de

verificacion y evaluacion.

-Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacion y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.
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2.2.1.5 Componentes del control interno
Segin Meléndez (2016) el control interno estd compuesto por cinco componentes
integrados. Los cuales son:

2.2.1.5.1 Ambiente de control

El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen
la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan el nivel, con respecto a la importancia del control interno y
los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccidn refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion. El entorno
de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros
que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno
corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad;
el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado
a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para
incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio el entorno de control de
una organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes del

sistema de control interno.

2.2.1.5.2 Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas
e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y
afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica
un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacién a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacidn de riesgos constituye la base
para determinar como se gestionaran. Una condicién previa a la evaluacion de riesgos es
el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La
direccion debe definir los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con
impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccién debe considerar la
adecuacién de los objetivos para la entidad. La evaluacién de riesgos también requiere

que la direccién considere el impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno
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externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control

interno no resulte efectivo.

2.2.1.5.3 Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades
de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los
procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segin su naturaleza, pueden ser
preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y
automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la
definicion y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en las que no
es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar

actividades de control alternativas y compensatorias.

2.2.1.5.4 Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades
de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno. La comunicacion es el
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacién
necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a
través de toda la organizaciéon, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccién
un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente.
La comunicacion externa persigue dos finalidades: Comunicar, de fuera hacia el interior
de la organizacién, informacion externa relevante y proporcionar informacién interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos

de interés externos.

2.2.1.5.5 Supervision y monitoreo
Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de

ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
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interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, esta
presente y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas
en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacién oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente,
pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la
efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los
resultados se evalian comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores,
otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y las

deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, seglin corresponda.

2.2.1.6 Modelos de control interno

2.2.1.6.1 Informe COSO (2013)

Esta orientado a la consecucion de objetivos en una 0 mas categorias operaciones,
informacion y cumplimiento. Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas,
es un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo. Es efectuado por las personas
no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y
las acciones que éstas aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control
interno. Es capaz de proporcionar una seguridad razonable-no una seguridad absoluta, al
consejo y a la alta direccion de la entidad. Es adaptable a la estructura de la entidad
flexible para su aplicacion al conjunto de la entidad o a una filial, division, unidad

operativa o proceso de negocio en particular.

2.2.1.6.1.1 Objetivos COSO (2013)
El nuevo Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno:

2.2.1.6.1.1.1 Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y

operacional, y la proteccidn de sus activos frente a posibles pérdidas.

2.2.1.6.1.1.2 Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos

reconocidos o politicas de la propia entidad.
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2.2.1.6.1.1.3 Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes

y regulaciones a las que esté sujeta la entidad.

2.2.1.6.2 Informe Coco

Segun Benalcazar (2014), este informe fue publicado por el Instituto Canadiense de
Contadores Autorizados en 1995, con el objetivo de simplificar los conceptos y lenguaje
para hacer posible una discusion del alcance total del control en cualquier nivel de la
organizacion. Donde define que el control interno es un proceso efectuado por la junta
directiva, la administracion, y por el personal en general disefiado para proporcionar por

medio de criterios un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

2.2.1.6.2.1 Caracteristicas del Informe Coco
La caracteristica principal es la participacion del personal, ya que ayuda a:

-Desarrollar sus funciones y ejercitar su juicio y creatividad, al tiempo que administra o

controla los riesgos.

-Tener la flexibilidad de impulsar cambios en la organizacién o gestion, al tener un

adecuado conocimiento de los riesgos.

-Poseer informacidn confiable y esta en aptitud de usarla al momento oportuno y al mas

adecuado nivel en la organizacion

La organizacion puede lograr mejoras en la efectividad y eficiencia y obtener mayor

confianza por parte de terceros interesados.

2.2.1.6.2.2 Componente del Informe Coso
2.2.1.6.2.2.1 Proposito
En esta etapa se Incluyen la mision, vision, estrategia, riesgos y oportunidades, politicas,

objetivos e indicadores de desempefio

2.2.1.6.2.2.2 Compromiso

Considera todos los aspectos relativos a la identidad y valores de la organizacion.
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2.2.1.6.2.2.3 Capacidad
Esta etapa cubre aspectos como conocimientos, habilidades y herramientas, informacion,
coordinacién y actividades de control.

2.2.1.6.2.2.4 Evaluacion y aprendizaje
Toma en cuenta la evolucion de la organizacion, mediante el monitoreo del entorno, el

seguimiento del desempefio y aplicacién, y seguimiento de procedimientos.

2.2.1.7 Efectividad del control interno
Segun el informe COSO (2013), asegura que para que un sistema de control interno

asegure seguridad razonable al cumplimiento de los objetivos. Debe ser necesario que:

-Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes esté presente y en
funcionamiento. “Presente” se refiere a la determinacion de que los componentes y
principios relevantes existen en el disefio e implementacion de los sistemas de control
interno para alcanzar los objetivos especificados. “En funcionamiento” se refiere a la
determinacion de que los componentes y principios relevantes estan siendo aplicados en

el sistema de control interno para alcanzar los objetivos especificados.

-Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”. Se refiere a la
determinacion de que los cinco componentes reducen colectivamente, a un nivel

aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo.

-Cuando existe una deficiencia grave respecto a la presencia y funcionamiento de un
componente o principio relevante, o con respecto al funcionamiento conjunto e integrado
de los componentes, la organizacién no podra concluir que ha cumplido los requisitos de

un sistema de control interno efectivo.

-Cuando se determine que el control interno es efectivo, la alta direccidn y el consejo de

administracion tendran una seguridad razonable de que la organizacion:

-Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes cuando es poco probable que
los eventos externos asociados a los riesgos tengan un impacto relevante en la

consecucion de los objetivos, o cuando la organizacion puede prever razonablemente la
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naturaleza y la duracién de dichos acontecimientos externos y mitigar su impacto a un

nivel aceptable.

-Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con efectividad y eficiencia cuando
los eventos externos pueden tener un impacto significativo en la consecucion de los
objetivos, o cuando la organizacion puede predecir razonablemente la naturaleza y la

duracion de los acontecimientos externos y mitigar su impacto a un nivel aceptable.

-Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y normas aplicables o con

objetivos especificos a la entidad.

-Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas.

2.2.1.8 Limitaciones del control interno

Actualicese (2015) define las limitaciones a todos aquellos factores que impiden que el
control interno funcione o que el establecimiento sea el mas adecuado para la ejecucion
de lo planeado, lo cual debe ser revisado al inicio de cada proceso, detalle de algunas de

las limitaciones:

-Requerimientos de la administracion. El control interno no puede costar mas de los

beneficios que se reciben,

-En su mayoria el control interno esta dirigido a las cuestiones de rutina y no a situaciones
globales; por tanto, siempre debe ser pensado como un todo que se desprende de la punta
de la piramide de la empresa, gerencia, administracion y termina en la base empleados
para evitar esa limitante del control interno en relacion con unas determinadas

operaciones de la compafiia y no, unas mas globalizadas.
-La violacion por parte de la administracion por abuso de autoridad. Si el control interno

funciona como tal, y se deben cumplir unos parametros, éstos deben ser respetados; de lo

contrario, los resultados podrian ser inconclusos.
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-Que el control interno se vuelva inadecuado u obsoleto; lo indicado es que dicho control
esté en constante desarrollo de acuerdo con las necesidades que requiere la empresa y
administracion para su prosperidad.

-Errores humanos, el control interno puede obtener fallas cuando hay errores humanos
por falta de informacion, o sencillamente confusiones normales propias de la interaccion,
que pueden ser manejadas desde la asertividad.

El Informe COSO (2013) reconoce que si bien el control interno proporciona una
seguridad razonable a acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad existen

limitaciones que pueden ser resultados de:

-La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para el

control interno.

-El criterio profesional

-Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

-La capacidad de la direccion de anular el control interno.

-La capacidad de la direccion y deméas miembros del personal y/o de terceros, para eludir

los controles mediante connivencia entre ellos.

-Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

-Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccién de la entidad tengan seguridad

absoluta del cumplimiento de sus objetivos.

2.2.2 Teorias de empresa:
Empresa es toda trabajo humano estructurado para lograr un fin, ya se econémico o no

econdmico. También la empresa es un persona natural o juridica, que estd compuesto por
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personas  con objetivos semejantes, en donde: unos puede aportan dinero;

bienes materiales; trabajo fisico e intelectual u otras formas de aportacion. .

2.2.2.1 Objetivos de la empresa

-Prestar servicio o producir un bien econémico.

-Obtener un beneficio.

-Restituir los valores consumido para poder continuar su actividad (Melgarejo, 2017).

2.2.2.1.2 Clasificacion de empresa

2.2.2.1.2.1 Por su tamafo

2.2.2.1.2.1.1 Empresas grandes: Se determinara que una empresa es grande cuando
posea grandes capacidades tecnologicas, potencial humano y cuando su capital sea de
gran cantidad. Al ser una empresa grande, sus obligaciones, sus necesidades de

planeamiento y organizacion seran mayores que en las demas.

2.2.2.1.2.1.2 Empresas medianas: Requeriran capacidades tecnoldgicas, pero en menor
medida que las empresas grandes. También sera necesario el potencial humano y una

cantidad importante de capital.

2.2.21.2.1.3 Empresas pequefias: Seran aquellas que, para llevar a cabo sus actividades
econdmicas no necesitan de una gran cantidad de capital, ni potencial humano, asi como

tampoco una gran capacidad en cuanto a su tecnologia (Melgarejo, 2017).

Segun (Concepto.de, 2018).
2.2.2.1.2.2 Por su actividad:
2.2.2.1.2.2.1 Sector primario: Utiliza como materia prima todo elemento obtenido

directamente de la naturaleza.

2.2.2.1.2.2.2 Sector secundario: Su tarea es basada en la conversion de materia prima

obtenida por medio de terceros, en un producto final.
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2.2.2.1.2.2.3. Sector terciario: La comercializacién de productos para la satisfaccion de

deseos y necesidades.

2.2.3 Teorias del sector comercio:

Las negociaciones que surgen de la venta y compra de algin producto se las conoce bajo
el nombre de comercio. La compra puede realizarse para la transformacion del mismo,
para revenderlo o bien, para consumo personal. De acuerdo a si las negociaciones se

realizan dentro o fuera de los limites del pais, existen dos tipos de comercio:

2.2.3.1 Comercio interno

Segun la Enciclopedia de Clasificaciones (2017) consiste en la realizacion de un
intercambio de mercancias dentro de la frontera nacional. A esta forma de comercio se la
regula por medio de normativas legales que son las que permiten que se conforme a la
economia como un sector formal. Dentro del comercio interno existen dos formas de

realizar negociaciones: al por menor y al por mayor.

-El comercio al por menor: Es aquel que se realiza en pequefia escala y en estos el

producto llega directamente al consumidor final, en unidades.

-El comercio al por mayor: En cambio, es aquel en el que se intercambian enormes
cantidades de productos y la compra-venta no se establece con el consumidor final, sino
con una empresa manufacturera para que transforme al producto o bien a otro comerciante

para gque la venda nuevamente.

2.2.3.2 Comercio exterior

Segun Enciclopedia de Clasificaciones (2017) la compra y venta se realiza entre
sectores publicos y privados de la nacion con comerciantes ubicados en paises
extranjeros. Esta forma de comercializar esta regulada por normativas internacionales.
En este comercio se hallan aquellos mercados integrados que tienen como objetivo la
disminucion de las barreras arancelarias entre distintos paises. Dentro del comercio

exterior existen dos clases:
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-Comercio de importacion: En la importacion la compra se realiza a un vendedor que

se ubica fuera del limite nacional.

-Comercio de exportacion: Es cuando se introducen bienes nacionales en mercados

extranjeros.

2.2.4 Resefa historica de la empresa en estudio:

Razén Social : Agricola e Inversiones L&F S.A.C.

R.U.C. : 20445393143

Tipo Contribuyente : Sociedad Anonima Cerrada

Direccion del Domicilio Fiscal : JR. CUSCO NRO. 889 DPTO. 601 LIMA -
Lima - Magdalena Del Mar

Representante legal : Erlita L&zaro Floreano

Régimen Tributario : Régimen General

Estado Del Contribuyente . Activo

Condicion Del Contribuyente : Habido

Sistema de Emision de comprobante : Manual

Sistema de contabilidad : Manual/Computarizado

Es una empresa peruana, dedicada a la comercializacién de productos agroquimicos,
fertilizantes, foliares, semillas, equipos y repuestos para la agricultura. Enfocados a
brindar de manera personalizada productos y servicios, a través de productores de primer
nivel y aliados estratégicos a nivel mundial. Actualmente cuenta con 9 sucursales
ubicadas estratégicamente en el norte y sur de nuestro pais con un capacitado y amplio
equipo humano, con profesionales en el sector agropecuario y administrativo, que

permiten una asesoria integral a las necesidades de los productores agropecuarios.

Mision: Contribuir con el éxito y satisfaccion de nuestros clientes, familias y productores
agropecuarios en las regiones del Peru, brindando soluciones integrales, mediante
servicios diferenciados. Contamos con un equipo de colaboradores comprometidos con

la organizacion, desarrollando relaciones de confianza con nuestros proveedores naciones
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e internacionales de productos agroquimicos, foliares, semillas, fertilizantes, equipos y

accesorios para la agricultura.

Vision: Ser reconocidos como un grupo empresarial, llegar a ser el mejor aliado
estratégico de negocios para nuestros clientes; ser la empresa lider en el mercado por
nuestra innovacion, productos y servicios; ser reconocida por la calidad humana y

profesional de nuestros colaboradores y por nuestra contribucién a la agricultura.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del control interno:

Actualicese (2015) establece que, el control interno puede definirse como el plan me-
diante el cual una organizacion establece principios, métodos y procedimientos que coor-
dinados y unidos entre si, buscan proteger los recursos de la entidad y prevenir y detectar
fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa. Ademas,
hace parte de un proceso que debe ser ejecutado de forma conjunta por la junta directiva

de la empresa, la gerencia y por todo el recurso humano de la misma.

Segun (Wallace, 2017) el control interno corresponde a los planes de organizacién vy al
conjunto coordinado de métodos y medidas adoptadas por una empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la fiabili-dad de los datos contables, promover la
eficiencia operativa y fomen-tar la adhesion a las directrices establecidas por la direccion

de la empresa.

Contraloria General de la Republica (s.f.) determina que, el control interno es el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,

con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

Amaro (2013) establece que, la base donde descansan las actividades y operaciones de
una entidad; es decir, que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el control interno; ademas es un instrumento
de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter

tirano.
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Servin (2016) afirma que el sistema de control actualizado en las &reas bésicas de la
empresa, permitira alimentar el sistema de informacion y ayudara la adecuada toma de
decisiones asi como facilitar que las auditorias tanto de gestion como financieras sean

efectivas.

Guevara & Ganan (2015) establece que, el sistema de control interno en entidades
pequefias, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, con el uso de pocos
empleados que manejen y procesen poca informacién, previendo que el maximo dirigente
o alguien designado por él, se responsabilice con la revision y supervision de las

operaciones.

2.3.2. Definiciones de empresa:

Pérez & Merino (2008) define que, una empresa es una unidad economica social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener
utilidades a traves de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace

uso de los factores productivos (Trabajo, Tierra y capital).

Economia  simple  (2018) define  que, unaempresacomprende  una
organizacion o institucion, creada y formada por una persona o conjunto de  personas,
que se dedica a una actividad econdmica concreta para conseguir unos objetivos que

luego se conviertan en beneficios.

Cortifias (2004) establece que, la empresa es una entidad conformada por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales, capacidades técnicas y capacidad
financiera. Todo ello le permite dedicarse a la produccidn, transformacion y/o prestacion
de servicios para satisfacer con sus productos y/o servicios, las necesidades o deseos

existentes en la sociedad.

2.3.3 Definiciones del sector comercio:

Wikipedia (2018) denominaal sector comercio a la actividad socioecondémica
consistente en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado
de compra y venta de bienes o servicios, sea para Su uso, para Su venta 0 su

transformacion.
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Perez & Merino (2008) establecen que, el comercio es una actividad social y econémica
que implica la adquisicién y el traspaso de mercancias. Quien participa de un acto de
comercio puede comprar el producto para hacer un uso directo de él, para revenderlo o

para transformarlo.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulé la variable, cosas o
personas; ya que solo se limitd a describir la variable en su contexto natural dado.
Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se limit6 a describir los aspectos mas
importantes de la variable de investigacion. Fue bibliografico porque una parte de la
investigacion comprendio la revision bibliogréafica de los antecedentes pertinentes a dicha
investigacion. Fue documental porque de ser pertinente se utilizd algunos documentos
para utilizar informacion que se utilizara en la investigacion. Finalmente, sera de caso

porque la investigacion de caso se limitara a estudiar o investigar una sola empresa.
3.2 Poblacién y muestra:
3.2.1 Poblacién

Dado de que la investigacion fue bibliografica documental y de caso, no hubo poblacion.

3.2.2 Muestra

Dado de que la investigacidn fue bibliografica, documental y de caso, no hubo muestra.

3.3 Definicién y operacionalizacion de la variable:
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Tabla 01

Definicion y operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 1

Operacionalizacion de la variable

Definicion conceptual de la Antecedentes perti- Resultados y/o conclusiones Dimen- Sub -
variable nentes: Nacionales, re- siones dimensio-
gionales y locales implici- | nes implici-
tas tas
El control interno corresponde a los | Ramirez (2017) en su | El control interno es una herramienta que | Am- _ Estructura
planes de organizaciéon y al conjunto | tesis titulada: | contribuye a la mejora de la gestion; | biente de | organiza-
coordinado de meétodos y medidas | “Caracterizacion de | puesto que este permite que se elaboren e | control tiva.
adoptadas por una empresa para | control interno en las | implementen manuales, reglamentos y
salvaguardar sus activos, verificar la | empresas del sector | disposiciones los cuales contienen las _Asigna-
exactitud y la fiabilidad de los datos | comercio del Peru: Caso | politicas de la empresa y generan control cion de au-
contables, promover la eficiencia | empresa Ferreteria | en las diferentes areas de las empresas, toridad vy
operativa y fomentar la adhesion a las | Santa S.A.C.”. previniendo y detectando errores y frau- responsabi-
directrices establecidas por la direccion des. lidad.
de la empresa (Wallace, 2017).
El control interno es el conjunto de | Cano (2017) en su tesis | El sistema de control interno, a traves de | Evalua- | -Planea-
acciones, actividades, planes, politicas, | denominada: Caracteri- | la aplicacion efectiva de sus componentes, | cion de | miento de la
normas, registros, procedimientos y | zacion del control in- | vaa permitir conocer mas a fondo la situa- | riesgos administra-
métodos, incluido el entorno vy |terno de las empresas | cion global de la empresa, obteniendo in- cién de ries-
actitudes que desarrollan autoridades | del sector comercio del | formacion relevante y confiable, que le gos.

y su personal a cargo, con el objetivo

de prevenir posibles riesgos que
afectan a wuna entidad publica
(Contraloria  General de la

Republica, s.f.).

Perud: Caso empresa “In-
versiones 'y Servicios
Generales Ormar
E.LR.L.”.

servira como base a la gerencia para tomar
decisiones oportunas y seguras, frente a si-
tuaciones de alto riesgo, permitiéndoles
proteger los activos y maximizando la efi-
cacia en las operaciones.
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jen y procesen poca informacién, pre-
viendo que el maximo dirigente o al-
guien designado por é€l, se responsabi-
lice con la revision y supervision de las
operaciones (Guevara, 2008).

del sector comercio del
Per(: caso empresa co-
mercial Celeste Maldo-
nado S.R.L. de Casma,
2016

continuo ayuda a mejorar el desarrollo de
las actividades verificando la correcta
aplicaciébn en la administracion del
personal, estructura organica y los
procesos de informacion.

La base donde descansan las activida- | Rodriguez & Vega | El control interno son un conjunto de pla-{ Activida- | Revision de
des y operaciones de una entidad; es | (2016) en su tesis | nes, métodos y procedimientos adoptadog des  de | procesos,
decir, que las actividades de produc- | denominada: “Disefio | por la organizacién, con el fin de asegurar control actividades
cion, distribucion, financiamiento, ad- | de un sistema de control | que los activos estan debidamente protegi- y tareas.
ministracion, entre otras son regidas | interno en la empresa A | dos y que las actividades de la entidad se
por el control interno; ademas es un | & B Representaciones | desarrollen eficazmente de acuerdo con las
instrumento de eficiencia y no un plan | S.R.L con el fin de me- | politicas trazadas por la gerencia.
que proporciona un reglamento tipo po- | jorar los procesos opera-
liciaco o de carécter tirano (Amaro, | tivos - periodo 2015”.
2013).
Contar con un sistema de control | Flores (2015) en sutesis | Un buen control interno ayuda a obtener | Informa- | _ Calidad y
actualizado en las areas basicas de la | denominada: “caracteri- | informacion de forma rapida y confiable; | cion  y | suficiencia
empresa, permitird alimentar el sistema | zacion  del  control | y por consiguiente, tener un mayor | comuni- | de la
de informacion y ayudara la adecuada | interno  administrativo | rendimiento, tanto en las actividades | cacion informa-
toma de decisiones asi como | de las empresas | laborales del personal, como de la em- cion.
facilitar que las auditorias tanto de | comerciales — rubros | presa.
gestion como financieras sean efectivas | repuestos automotrices
Servin (2016). en el Peru. Caso: Moto

Repuestos Bajaj S.A.C.
El Sistema de Control Interno en enti- | Giribaldi (2017) ensu | EI control interno juega un papel | Supervi- | _ Segui-
dades pequefias, establecimientos vy | tesis denominada: “Ca- | importante en la integracion de sus|sion y | miento de
unidades de base, debe ser sencillo, con | racterizacion del control | colaboradores de la  organizacion, | Monito- | resultados.
el uso de pocos empleados que mane- | interno de las empresas | asimismo la supervision y monitoreo | reo

Fuente: Elaboracién propia en base a las indicaciones de Vasquez Pacheco (2019).
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Tabla 02

Definicion y operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2

Definicion conceptual de la variable

Operacionalizacion de de la variable e indicadores

Dimensiones

Sub - dimensio-

nes

Indicadores (Preguntas)

El control interno corresponde a los planes de organizacién y al conjunto
coordinado de metodos y medidas adoptadas por una empresa para salva-
guardar sus activos, verificar la exactitud y la fiabilidad de los datos con-
tables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las di-

rectrices establecidas por la direccion de la empresa (Wallace, 2017).

Ambiente de

control

_ Estructura or-

ganizativa.

_ Asignacion de
autoridad y res-

ponsabilidad.

¢La direcciéon de la em-
presa tiene elaborado un
plan estratégico y
operativo para alcanzar
los objetivos de la em-

presa?

El control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con
el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica

(Contraloria General de la Republica, s.f.).

Evaluacién de

riesgos

Planeamiento
de la administra-

cion de riesgos.

¢La empresa tiene defini-
dos sus objetivos con cla-
ridad ante posibles ries-

gos?
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La base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es
decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento, ad-
ministracion, entre otras son regidas por el control interno; ademas es un
instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento

tipo policiaco o de caréacter tirano (Amaro, 2013).

Actividades de| _

control

Revision de
procesos, activi-

dades y tareas.

¢Los procedimientos esta-
blecen actividades de con-
trol para asegurar que se
evalle la eficacia y eficien-

cia operativa?

Contar con un sistema de control actualizado en las areas basicas de la

empresa, permitird alimentar el sistema de informacion y ayudara la ade-

Informacion y| _

comunicacion

Calidad vy

suficiencia de la

¢Los sistemas de informa-

cion implementados faci-

cuada toma de decisiones asi como facilitar que las auditorias tanto de informacion. litan la toma de decisio-
gestion como financieras sean efectivas Servin (2016). nes?
El Sistema de Control Interno en entidades pequefias, establecimientos y | Supervision y| _ Seguimiento | ;La empresa realiza eva-

unidades de base, debe ser sencillo, con el uso de pocos empleados que
manejen y procesen poca informacion, previendo que el maximo dirigente
o alguien designado por él, se responsabilice con la revision y supervision

de las operaciones (Guevara, 2008).

Monitoreo

de resultados.

luaciones para determinar
que los componentes del
control internos  estan
siendo ejecutados correc-

tamente?

Fuente: Elaboracién propia en base a las indicaciones de Vasquez Pacheco (2019).
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Tabla 03

Definicion y operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 3

Definicion conceptual de la variable

Definicion operacional de la variable

Elementos | Sub - dimensio- | Indicadoresy resul- Resultados
de compara- | nes implicitas tados
cion

El control interno corresponden a los planes de organi- | Ambiente de | _ Estructura | ¢(La direccion de la Si coinciden
zacion y al conjunto coordinado de métodos y medidas | control organizativa. empresa tiene elabo-
adoptadas por una empresa para salvaguardar sus acti- rado un plan estraté-
vos, verificar la exactitud y la fiabilidad de los datos _ Asignacion de | gico y operativo para
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar autoridad y | alcanzar los objetivos
la adhesion a las directrices establecidas por la direc- responsabilidad. | de la empresa?
cion de la empresa (Wallace, 2017).
El control interno es el conjunto de acciones, | Evaluacion de| Planeamiento de | ;La empresa tiene Si coinciden
actividades, planes, politicas, normas, registros, | riesgos la  administra- | definidos sus objetivos
procedimientos y métodos, incluido el entorno y cién deriesgos. | con claridad ante
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a posibles riesgos?
cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica (Contraloria General de
la Republica, s.f.).
La base donde descansan las actividades y operaciones | Actividades de| Revision de | ¢Los procedimientos Si coinciden

de una entidad; es decir, que las actividades de produc-
cion, distribucion, financiamiento, administracion, entre
otras son regidas por el control interno; ademas es un

control

procesos, activi-
dades y tareas.

establecen actividades
de control para
asegurar que se evalle
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instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona
un reglamento tipo policiaco o de carécter tirano
(Amaro, 2013).

la eficacia y eficiencia
operativa?

establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo,
con el uso de pocos empleados que manejen y procesen
poca informacion, previendo que el méximo dirigente o
alguien designado por él, se responsabilice con la revi-
sion y supervision de las operaciones (Guevara, 2008).

Monitoreo

resultados.

evaluaciones para
determinar que los
componentes del
control internos estan
siendo ejecutados
correctamente?

Contar con un sistema de control actualizado en las | Informacion y | Calidad y | ¢Los sistemas de Si coinciden
areas basicas de la empresa, permitira alimentar el sis- | comunicacion | suficiencia de la | informacién  imple-

tema de informacion y ayudara la adecuada toma de de- informacion. mentados facilitan la

cisiones asi como facilitar que las auditorias tanto de toma de decisiones?

gestion como financieras sean efectivas Servin (2016).

El Sistema de Control Interno en entidades pequefias, | Supervisiony | Seguimiento de | ¢;La empresa realiza Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a las indicaciones de Vasquez Pacheco (2019).
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3.4 Técnicas e instrumentos:

3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizd las siguientes técnicas:
Revision bibliogréafica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo
especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

3.4.2 Instrumentos

Para el recojo de informacién de la investigacion se utilizd los siguientes
instrumentos: Fichas bibliogréaficas (objetivo especifico 1), cuestionario pertinente de
preguntas cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion (objetivo especifico 3).

3.5 Plan de analisis:

Para hacer el analisis del objetivo especifico 1, se observo el cuadro de los resultados
del objetivo especifico 1 con la finalidad de juntar los resultados parecidos. Luego, éstos
fueron comparados con los resultados parecidos de los antecedentes internacionales.
Finalmente, estos resultados fueron comparados con lo que se establece en las bases

teoricas pertinentes.

Para hacer el andlisis del objetivo especifico 2, se observo los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado al representante legal de la empresa del caso de estudio, reflejado
en el cuadro 02 resultados del objetivo especifico 2. Finalmente, se explicaron estos

resultados a la luz de las bases tedricas pertinentes.

Para hacer el analisis del objetivo especifico 3, se explicaron las coincidencias o0 no

coincidencias de dichos resultados a la luz de las bases teoricas pertinentes.

3.6 Matriz de consistencia:

Ver anexo 01.
3.7 Principios éticos:

No aplicé porque se tratd de una investigacion bibliografica-documental y de caso;

ademas, porque no se manipulé nada en su desarrollo.
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IV RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control interno
de las empresas del sector comercio del Pert, 2017.

CUADRO 01
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Flores (2015) Establece que, un buen control interno ayuda a los duefios o la ge-
rencia, a tener una seguridad razonable de que los diferentes depar-
tamentos cumplan sus funciones. Asi mismo, ayuda a obtener infor-
macion de forma rapida y confiable, y a la vez formar un buen am-
biente de trabajo, y por consiguiente, mayor rendimiento, tanto en

las actividades laborales del personal, como de la empresa.

Chachapoyas Afirma que, un mejor control de los recursos de la empresa, la ido-
(2017) nea seleccion del personal, maximizacion de oportunidades, efi-
ciencia y eficacia del personal, eficiencia y eficacia en las operacio-
nes, rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa,
contable y financiera. Todos estos procesos integrados, permitiran
a la empresa tener un grado de razonabilidad en relacién al logro de

sus objetivos institucionales.

Rodriguez & Sostienen que, el control interno es un conjunto de planes, métodos
Vega (2016) y procedimientos adoptados por la organizacion, con el fin de ase-
gurar que los activos estén debidamente protegidos y que la activi-
dad de la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las poli-
ticas trazadas por la gerencia; a la vez, podemos decir que un Sis-

tema de Control Interno (SCI) no es una oficina, es una actitud, un
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Cano (2017)

Ramirez
(2017)

Sanchez (2018)

compromiso de todas y cada una de las personas que participan en
las operaciones diarias, desde la gerencia hasta el operario con me-

nor rango.

Establece que, el sistema de control interno, a través de la aplicacion
efectiva de sus componentes, va a permitir conocer mas a fondo la
situacion global de la empresa, obteniendo informacion relevante y
confiable, que le servira como base a la gerencia para tomar deci-
siones oportunas y seguras, frente a situaciones de alto riesgo, per-
mitiéndoles proteger los activos y maximizando la eficacia en las

operaciones.

Argumenta que, el control interno es una herramienta que contri-
buye a la mejora de la gestion; puesto que este permite que se ela-
boren e implementen manuales, reglamentos y disposiciones los
cuales contienen las politicas de la empresa y generan control en las
diferentes areas de las empresas, previniendo y detectando errores
y fraudes, proporcionando de esta manera informacion confiable,
fidedigna y oportuna para la toma de decisiones. Ademas; permite
optimizar el uso de los recursos economicos y financieros la em-
presa, y permite el cumplimiento de sus objetivos, mejorando la
rentabilidad de la empresa. Asimismo, el control de interno de cual-
quier empresa, independientemente de su naturaleza, debera definir
cada uno de los procedimientos que llevara a cabo para el logro de

sus objetivos.

Afirma que, las empresas del sector comercio de Peru no tienen im-
plementados sistemas de control interno adecua-dos, y en algunos
casos no cuentan con alguno. Si bien consideran que es importante
contar con sistemas de control, no cuentan con manuales de funcion,
como tampoco reglamentos internos, lo que ocasiona que muchas
veces la informacion no llegue en el momento oportuno y se dejen

de tomar decisiones adecuadas para lograr los objetivos planteados.
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Giribaldi Describe que, la revision y monitoreo continuo mejora el desarrollo
(2017) de las actividades verificando la correcta aplicacion en la adminis-
tracion del personal pues la estructura orgénica y los procesos de
informacidn si bien es cierto sufren deficiencias, estan mantienen a
salvo los objetivos de la empresa mediante la aplicacion de un buen
ambiente de control, una accesible y rapida informacién y comuni-
cacion con una ardua identificacion de riesgos que le puedan susci-
tar a la empresa en contra de sus intereses tanto sociales como eco-

némicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir caracteristicas del control interno de
la empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote, 2017.

CUADRO 02
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS) Si No
La empresa cuenta con un sistema de control interno implemen- X
tado.
1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1 ¢Existe un codigo de ética aprobado por la Direccion? X

1.2 ;Laempresa tiene elaborado un POA (Plan Operativo Anual)? X

1.3 ¢(Tiene la empresa un organigrama o esquema de organiza- X

cion?

1.3 ;La empresa cuenta con un plan anual de capacitacion? X
1.4 ;La empresa tiene establecido su misién y vision? X

1.6 ¢La direccidn de la empresa tiene elaborado un plan estraté- X

gico y operativo para alcanzar los objetivos de la empresa?
2. EVALUACION DE RIESGOS
2.1 ¢;Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a X

tiempo los errores comunes en cada area de la entidad?

2.2 ¢La empresa tiene definidos sus objetivos con claridad ante X

posibles riesgos?
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2.3 ¢La empresa considera la posibilidad de fraude en la evalua-

cion de riesgos?

2.4 ¢la empresa identifica los cambios que puedan impactar en la

evaluacion de riesgos?

2.5 ¢La direccion supervisa el desarrollo de las funciones de los
empleados para identificar riesgos y adoptar medidas para dismi-
nuir los posibles errores o fraude de éstos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 ¢Realiza actividades que fomentan la integracidn de su perso-

nal y favorecen el clima laboral?

3.2 ¢Los procedimientos establecen actividades de control para

asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?

3.3 ¢Los procedimientos establecen actividades de control sobre
el proceso para elaborar el manual de organizacion y funciones de
la entidad?

3.4 ;La empresa dispone del personal necesario en nimeros, ca-
pacidades, conocimientos y experiencia para llevar a cabo su mi-
sion?

3.5 ¢Se autoriza debidamente la contratacién de personal?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;Es utilizada la informacion como herramienta de supervision?

4.2 ¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas antes

de comenzar la ejecucion de las actividades programadas?
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4.3 ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas per- X
miten recibir retroalimentacion del personal respecto del avance

del programa de trabajo, las metas y los objetivos?

4.4 ;Se toma en cuenta la opinion y aportes del personal para so- X

lucionar problemas de informacion y comunicacion?

4.5 ¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma X
de decisiones?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 ¢Se estan cumpliendo con las metas programadas? X
5.2 ¢Laempresa realiza evaluaciones para determinar que los com- X
ponentes del control internos estan siendo ejecutados correcta-

mente?

5.3. ¢La empresa tiene cuenta con cronograma de auditorias? X

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada aplicado a la representante

legal de la Empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C”.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las caracteristi-

cas del control interno de las empresas del sector comercio del Perti y de la empresa “Agri-

cola e Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote, 2017.

CUADRO 03

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE OBJETIVO ESP.1 OBJETIVO ESP.2
COMPARA-
CION
Ambiente de Las empresas del sec- Segun la gerente de la No coinciden
control tor comercio de Perl empresa si cuenta un

no tienen implementa-
dos sistemas de control
interno adecuados,
porgue no cuentan con
manuales de funcion,
como tampoco regla-
mentos internos, lo
que ocasiona que mu-
chas veces la informa-
cién no llegue en el
momento oportuno y
se dejen de tomar de-
cisiones adecuadas
para lograr los objeti-
vos planteados (San-

chez, 2018).

plan estratégico y
operativo para alcan-
zar los objetivos de la

empresa (Items.1.6).
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Evaluacién

Riesgos

Actividades

control

de

de

Un mejor control de
los recursos de la em-
presa, la idonea selec-
cion del personal, ma-
Ximizacion de
oportunidades, efi-
ciencia y eficacia del
personal, eficiencia y
eficacia en las opera-
ciones, rentabilidad y
confiabilidad de Ila
informacion adminis-
trativa, contable y fi-
nanciera. Todos estos
procesos integrados,
permitiran a la em-
presa tener un grado de
razonabilidad en rela-
ciéon al logro de sus
objetivos (Chachapo-
yas ,2017).

El control de interno
de cualquier empresa,
independientemente

de su naturaleza, de-
berd definir cada uno
de los procedimientos
que llevara a cabo para
el logro de sus objeti-
vos (Ramirez, 2017).

La empresa no tiene
definidos sus objetivos
con claridad ante posi-
bles (items

2.2).

riesgos

La empresa si esta-
blece procedimientos
que aseguren la efica-
cia y eficiencia

operativa (items 3. 2).
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Informacion

comunicacion

Supervision

monitoreo

y

y

Un buen control in-
terno ayuda a obtener
informacion de forma
rapida y confiable, y a
la vez formar un buen
ambiente de trabajo y
por consiguiente ma-
yor rendimiento (Flo-

res, 2015).

La revision y monito-
reo continuo mejora el
desarrollo de las acti-
vidades verificando la
correcta aplicacion en
la administracion del
personal, la estructura
organica y los proce-
sos de
(Giribaldi, 2017).

informacién

La empresa cuenta con
un sistema de informa-
cion que facilitan la
toma de decisiones
(Items 4.5).

La empresa no realiza
evaluaciones para

determinar que los
componentes del con-
trol internos estan
siendo ejecutados co-

rrectamente  (Items,

5.2).

Si coinciden

No coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos espe-

cificos 1y 2.
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4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Flores (2015), Chachapoyas (2017), Rodriguez & Vega (2016), Cano (2017), Ramirez
(2017) & Giribaldi (2017) concuerdan en sus resultados al establecer que el control
interno contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia de la gestidén siempre y cuando se
implementen manuales, reglamentos y disposiciones que contengan politicas para que se
genere control en las diferentes areas de la entidad, asimismo por ser una herramienta
ayuda a obtener informacion rapida y segura, a proteger los activos, a que sus operaciones
sean eficientes y que asegure a la gerencia a tomar decisiones oportunas. Ademas, la
idénea seleccion del personal ayudard a que cumplan sus funciones de acuerdo a la
politica para prevenir errores y fraudes. Pero no concuerdan con el resultado de Sanchez
(2018) al afirma que las empresas comerciales no tienen implementado un control interno
que contengan reglamentos, lo que ocasiona que muchas veces que la informacion no
Ilegue en el momento oportuno y dejen de tomar las decisiones adecuadas para el logro
de sus objetivos. Estos resultados, tambien concuerdan con el resultado internacional de
Azubadin (2011) quien establece que, el control interno ayuda a orientar al personal y
gerentes a cumplir con sus funciones encomendadas con eficiencia y eficacia para el logro
de sus metas planteadas; pero, no concuerdan con los resultados internacionales de
Arévalo & Pico (2012), Crespo & Suarez (2014) & Ramos (2015) quienes establecen
que las empresas no cuenta con una adecuado sistema de control interno al no contar con
reglamentos y procedimientos que les permita identificar de manera oportuna los riesgos,
y que los empleados no cumplen con sus funciones dejando a medias. Asimismo, estos
resultados concuerdan con lo que se establece en las bases tedricas el autor: Meléndez
(2016) para quien el control interno es un plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que se implementan en las empresas por la gerencia y el personal para
la proteccidn de sus activos, promocion de la eficiencia en sus operaciones para prevenir,

detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa.
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4.2.1 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control

De las 6 (100%) preguntas realizadas a la representante legal de la empresa, de las cuales
5 (83%) preguntas fueron Siy 1 (17%) fueron No, estos resultados demuestran que la
empresa le estd dando importancia a este componente al establecer las politicas y los
procedimientos adecuados, lo cual promueve la participacion de los valores y el trabajo
en equipo, en aras de lograr los objetivos de la empresa. Estos resultados concuerdan con
lo que establece Meléndez (2016) quien en las bases tedricas establece que este
componente es un conjunto de normas, procesos, estructuras, valores éticos e integridad

que constituyen la base para la mejora de la entidad.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 5 (100%) preguntas realizadas a la representante legal de la empresa del caso de
estudio, 2 (40%) respuestas fueron Si y 3 (60%)
fueron No, estos resultados son desfavorables porque demuestran que, la empresa no esta
tomando las medidas necesarias para identificar los riesgos tantos externos como
internos; por consiguiente, esta expuesta ante una posibilidad de fraude, también no
supervisa el desarrollo de las funciones de los empleados para identificar los riesgos que
puedan presentarse, caso contrario a lo que establece Meléndez (2016) para quien la
evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico para poder identificar y evaluar los

riesgos que puedan tener impacto en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Respecto al componente actividades de control

De las 5 (100%) preguntas realizadas a la representante legal de la empresa del caso de
estudio, 4 (80%) respuestas fueron Siy 1 (20%) fue No; estos resultados permiten conocer
que la empresa realiza actividades que fomentan la integracion de su personal para que
puedan brindar un buen servicio a los clientes. Estos resultados también concuerdan con
el autor Meléndez (2016) quien en las bases teoricas establece que, son las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos que puedan tener

impacto en los objetivos.
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Respecto al componente informacién y comunicacion

De las 5 (100%) preguntas realizadas a la representante legal de la empresa del caso de
estudio, 4 (80%) respuestas fueron Siy 1 (20%) fue No, estas respuestas reflejan que la
empresa tiene una buena comunicacion con su personal pues cuenta con sus opiniones
y aportes, pero no estd realizando las coordinaciones internas y externas antes de
comenzar la ejecucién de sus actividades, estos resultados concuerdan mas o menos con
el autor Meléndez (2016) quien en las bases tedricas establece que, la informacion y
comunicacion es necesaria para que la empresa pueda llevar a cabo sus responsabilidades

de control interno y conseguir el logro de sus objetivos institucionales.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 3 preguntas realizadas a la representante legal de la empresa, la cual representan
el 100%, 3 (100%) de las respuestas fueron No, estos resultados demuestran que, la
empresa no esta realizando las evaluaciones continuas e independientes correspondientes.
Estos resultados no coinciden con el autor Meléndez (2016) quien en las bases teoricas
establece que, las evaluaciones continuas se utilizan para determinar si cada uno de los
cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios

de cada componente, esta presentes y funcionan adecuadamente.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Para lograr los resultados del objetivo especifico 3, se elabor6 un cuadro comparativo de
cuatro columnas, en la primera columna se establecen los elementos de comparacion, en
la segunda columna se establecen los resultados del objetivo especifico 1, en la tercera
columna se establecen los resultados del objetivo especifico 2, para finalmente pasar a la
columna cuatro, donde se establecen los resultados de la comparacion entre el resultado

del objetivo especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2.

De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion y que

representan el 100%, 3 (60%) si coinciden y 2 (40%) no coinciden.
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Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados del objetivo especifico 1 (revision bibliografica) y del objetivo
especifico 2 (resultados del caso estudiado) referente a la implementacion del sistema de
control interno, no coinciden, porque Sanchez (2018) en su trabajo de investigacion
afirma que, las empresas del sector comercio de Per( no tienen implementados sistemas
de control interno adecuados, porque no cuentan con manuales de funcién, como tampoco
reglamentos internos, lo que ocasiona que muchas veces la informacion no llegue en el
momento oportuno y se dejen de tomar decisiones adecuadas para lograr los objetivos
planteados. Estos resultados no coinciden con los resultados obtenidos de la empresa del
caso de estudio, ya que la empresa cuenta con planes estratégicos y operativos para
alcanzar sus objetivos y promueve la participacion de los valores y el trabajo en equipo.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Los resultados (objetivo especifico 1) y de la empresa del caso de estudio (objetivo
especifico 2) referente a la identificacion y valoracion de riesgo, no concuerdan, porque
segun Chachapoyas (2017) en su trabajo de investigacion afirma que, el sistema de
control interno, atraves de la aplicacion efectiva de sus componentes, la gerencia a toma
decisiones oportunas y seguras, frente a situaciones de alto riesgo, permitiéndoles
proteger los activos y maximizando la eficacia en las operaciones. Estos resultados no
concuerdan con los resultados obtenidos de la empresa del caso de estudio, porque no
identifica los riesgos internos y externos, incluida la posibilidad de fraude, que puedan

afectar al cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados del objetivo especifico 1 (revision bibliografica) y del objetivo
especifico 2 (resultados del caso de estudio) obtenido sobre este tercer componente es que
concuerdan, porgue los resultados, segun Ramirez (2017) establece que, el control de
interno de cualquier empresa, independientemente de su naturaleza, debera definir cada
uno de los procedimientos que llevara a cabo para el logro de sus objetivos. Estos
resultados si concuerdan con los resultados obtenidos de la empresa del caso de estudio,
porque establece procedimientos que aseguren la eficacia y eficiencia operativa, establece
las funciones y responsabilidades que el personal debe desarrollar; ademas, fomenta

actividades para la integracién de su personal.
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Respecto al componente informacién y comunicacion

Segun los resultados del objetivo especifico 1 (revision bibliogréafica) y del objetivo
especifico 2 (resultados del caso de estudio) sobre el componente informacion y
comunicacion si concuerdan, porque los resultados, segun Flores (2015) establece que,
un buen control interno ayuda a obtener informacion de forma rapida y confiable, y a la
vez formar un buen ambiente de trabajo y, por consiguiente, mayor rendimiento; lo que
también concuerda con la empresa estudiada porque cuenta con un sistema de
informacién que le permite tomar decisiones adecuadas; ademas, proporciona al personal

informacion necesaria para que cumplan sus funciones de manera eficiente y eficaz.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Segun los resultados del objetivo especifico 1 (revision bibliografica) y del objetivo
especifico 2 (resultado del caso estudiado) obtenido sobre este quinto componente, no
concuerdan, porque los resultados, segun Giribaldi (2017) recomienda la revision y
monitoreo continuo para mejorar el desarrollo de las actividades verificando la correcta
aplicacion en la administracion del personal; lo que no concuerda con los resultados de
empresa del caso de estudio, porque no estd cumpliendo sus metas de ventas
programadas, dado que no se estan realizando evaluaciones contintas e independientes

y tampoco no tiene establecidos un plan de auditoria.

60



V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores nacionales, regionales y locales revisados, establecen que las
caracteristicas del control interno en las empresas del sector comercio del Pert son: El
control interno es un mecanismo que ayuda a la mejora de la direccidn, puesto que permite
que se elaboren e implementen, reglamentos y disposiciones, los cuales contienen las
politicas que ayudan a tener una seguridad razonable, obtener informacion segura,
relevante y confiable, que asegure a la gerencia a tomar decisiones oportunas, permitiendo
proteger los activos de la empresa; y de esta manera, prevenir y detectar erroresy fraudes.
Por ello, se recomienda que las empresas implementen un buen control interno para que
se efectlen sus objetivos y metas proyectadas; y de esta manera, sigan manteniéndose en
el mercando dando oportunidad de empleo, y también contribuyendo con el Estado a

través de la recaudacion tributaria.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Las caracteristicas del control interno de la empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C.”
son las siguientes: No tiene implementado formalmente un sistema de control interno; sin
embargo, realiza de manera empirica el control interno, pero con debilidades; la que se
refleja de la siguiente manera: De las 24 preguntas cerradas que se le aplicé a la gerente
de la empresa del caso de estudio, 15 (62.5%) de las respuestas fueron Siy 9 (37.50%)
fueron No; lo que evidencia, que el sistema de control es empirico y no formal, por lo
que tiene debilidades; hecho que estaria implicando que no se ha llegado a cumplir sus
objetivos institucionales; por lo tanto, se recomienda a la empresa que implemente

formalmente su sistema de control interno a la brevedad posible.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En la comparacién de los resultados especificos 1 y 2 se establece que: los resultados de los
autores de los antecedentes revisados y de la empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C.”
de Chimbote, de los 5 componentes de control interno que son los elementos de
comparacion y que representan el 100%, 2 (40%) si coinciden entre si y 3 (60%) no
coincide entre si; los dos componentes que coinciden entre si son: las actividades de
control e informacién y comunicacién. Por otro lado, los tres componentes que no

coinciden son: ambiente de control, evaluaciones de riesgos y supervision y monitoreo;
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considerando estos resultados, se recomienda a la empresa realizar evaluaciones
continuas e independientes a través de auditorias y analisis de factores para prever los
riesgos que se puedan presentar en cada area y asi pueda tomar las decisiones adecuadas

para disminuir o eliminar su impacto en el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

5.4. Respecto al objetivo general:

La mayoria de los autores (antecedentes) nacionales, regionales y locales revisados,
establecen que las caracteristicas el control interno en las empresas del sector comercio
del Pert son: El control interno es un mecanismo que ayuda a la mejora de la gestion ,
puesto que permite que se elaboren e implementen reglamentos y disposiciones, los
cuales contienen las politicas que ayudan a tener una seguridad razonable, obtener
informacion segura, relevante y confiable que asegure a la gerencia a tomar decisiones
oportunas, permitiendo proteger los activos de la empresa; y de esta manera, prevenir y
detectar erroresy fraudes. Respecto a las caracteristicas del control interno de la empresa
“Agricola e Inversiones L&F S.A.C”. no tiene implementado un sistema de control
interno formal; sin embargo, si tiene un sistema de control interno empirico, el mismo
que tiene deficiencias; por lo que recomienda fortalecer los componentes de evaluacion
de riesgos y supervision y monitoreo a través de identificacion y anélisis de factores de
riegos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos, a través de evaluaciones
continuas e independientes realizando auditorias para detectar y prever los riesgos que se
puedan presentar en cada area, las cuales puedan tener impacto en el cumplimiento de sus

objetivos institucionales.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

TITULO

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECI-
FICOS

Caracterizacion del
control interno de
las empresas del
sector  comercio
del Per(: Caso em-

presa “Agricola e

Inversiones L&F
S.A.C” Chim-
bote, 2017.

¢Cuales son las
caracteristicas

del
interno de las
del

sector comercio

control

Empresas

y de la empresa
“Agricola e
Inversiones
L&F S.AC” -
Chimbote,
20177

Describir las
caracteristicas
del
interno de las
del

sector comercio

control

Empresas

y de la empresa
“Agricola e In-
versiones L&F
S.A.C” -
Chimbote,
2017.

1. Describir las caracteris-
ticas del control interno de
las empresas del sector co-
mercio del Per, 2017.

2. Describir caracteristicas
del
empresa “Agricola e Inver-
siones L&F S.A.C”
Chimbote, 2017.

control interno de la

3. Realizar un analisis
comparativo de las carac-
teristicas del control in-
terno de las empresas del
sector comercio del Pert y
de la empresa “Agricola e
Inversiones L&F S.A.C” -

Chimbote, 2017.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas.

Titulo:
Autor(a):
Tema:
Ciudad, pais:
Editorial:

FICHA BIBLIOGRAFICA

N° de paginas:

Autor/a
Titulo:

ARo:

Editorial:

Ciudad/Pais:

Resumen del Contenido:

Traductor:

Numero de edicidén o impresion:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para desa-
rrollar el trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa “Agricola e Inversiones L&F
S.A.C” - Chimbote, 2017. La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo
con fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colabo-

racion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA “AGRiCOLA
E INVERSIONES L&F”:

1,1 Edad del representante legal de la empresa: ...........cccccvevveneee

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

Ninguno..........

Primaria: Completa.................... Primaria Incompleta................

Secundaria completa...................... Secundaria Incompleta...........

Superior No Universitaria Completa................coc....... Superior No Universitaria Incom-
pleta.....cocvvviiieiiecece Superior Universitaria Completa..............
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1.4 Estado Civil:

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA “AGRICOLA E INVERSIONES
L&F”:
2.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector.............

2.2 La empresa es formal: Si.....No..............

La empresa es informal: Si........ No..........

2.3 NUmero de trabajadores permanentes............

Numero de trabajadores eventuales...............

I1l. REFERENTE ALCONTROL INTERNO

RESULTADOS

ITEMS (PREGUNTAS) Si NO

La empresa cuenta con un sistema de control interno implemen-
tado.

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢Existe un codigo de ética aprobado por la Direccion?

1.2 ;La empresa tiene elaborado un POA (Plan Operativo anual)?

1.3 (Tiene la empresa un organigrama o esquema de organiza-

cién?

1.4 ;La empresa cuenta con un plan anual de capacitacion?

1.5 ¢La empresa tiene establecido su misién y vision?

1.6 ¢La direccién de la empresa tiene elaborado un plan estraté-

gico y operativo para alcanzar los objetivos de la empresa?

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ¢Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a

tiempo los errores comunes en cada area de la empresa?
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2.2 ¢(La empresa tiene definidos sus objetivos con claridad ante

posibles riesgos?

2.3 ¢La empresa considera la posibilidad de fraude en la evalua-

cion de riesgos?

2.4 ¢la empresa identifica los cambios que puedan impactar en la

evaluacion de riesgos?

2.5 ¢La direccion supervisa el desarrollo de las funciones de los
empleados para identificar riesgos y adoptar medidas para dismi-

nuir los posibles errores o fraude de éstos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su perso-

nal y favorecen el clima laboral?

3.2 ¢Los procedimientos establecen actividades de control para

asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?

3.3 ¢Los procedimientos establecen actividades de control sobre
el proceso para elaborar el manual de organizacion y funciones de

la entidad?

3.4 ;La empresa dispone del personal necesario en nimeros, ca-
pacidades, conocimientos y experiencia para llevar a cabo su mi-

sion?

3.5 ¢Se autoriza debidamente la contratacion de personal?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢Es utilizada la informacion como herramienta de supervision?

4.2 ¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas antes

de comenzar la ejecucion de las actividades programadas?

4.3 ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas per-
miten Recibir retroalimentacion del personal respecto del avance

del programa de trabajo, las metas y los objetivos?

4.4 ;Se toma en cuenta la opinidn y aportes del personal para so-

lucionar problemas de informacion y comunicacion?

4.5 (Los sistemas de informacién implementados facilitan la

toma de decisiones?
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5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 ;Se estan cumpliendo con las metas programadas?

5.2 ¢La empresa realiza evaluaciones para determinar que los
componentes del control internos estan siendo ejecutados

correctamente?

5.3. ¢La empresa tiene cuenta con cronograma de auditorias?

Fuente: Elaboracion propia en base a parte del cuestionario de la Contraloria General de

la Republica.
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