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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de
la informacion se escogid en forma dirigida a 11 micro y pequefias empresas (Mypes)
a quiénes se les aplico un cuestionario de 21 preguntas cerradas, aplicando la técnica
de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: La
edad del 91% de las Mypes encuestadas fluctla entre los 26 a 60 afios; el 55% son del
sexo masculino; el 73% tienen secundaria completo, y el 27% tiene superior
universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las Mypes. El 100% tienen
entre uno a mas de siete afios en el rubro empresarial; el 100% son formales, el 72%
posee trabajadores permanentes y eventuales; y la formacién de las Mypes fue para
obtener ganancia. Respecto al financiamiento

Finalmente, el 64% recibe financiamiento de terceros; siendo el 86% de entidades
bancarias; en el afio 2016 el 43% obtuvieron crédito financiero del Scotiabank y del
Banco de la Nacion; de los créditos recibidos los créditos fueron a corto plazo; y
pagaron tasas de interés mensual entre el 0.25% a 8%, los créditos que obtuvieron
fueron entre S/.5,000 a mas de S/.50,000, el 60% y lo invirtieron en compra de
mercaderias.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes.
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ABSTRACT

This research has as general objective: To Determinate and Describe the principal
characteristics of financing, micro and small enterprises (MSEs) in the commercial
sector bookstore of the district of Calleria, 2016. The research was quantitative-
descriptive, not experimental-transverse-retrospective, for the collection of
information was chosen in a directed way 11 micro and small companies to whom a
questionnaire of 21 closed questions was applied, applying the technique of the survey.
The following results were obtained: Regarding the businessman, 91% of the legal
representatives of the MSEs surveyed, their age ranges are from 26 to 60 years; 55%
are male; 73% have completed high school, and 27% have completed university
degree. Regarding the characteristics of the MSEs. 100% have between one and more
than seven years in the business sector; 100% are formal, 72% have permanent and
temporary workers; and the formation of the MSEs was for profit. Regarding
financing, 64% receive financing from third parties; Being 86% of banks; In 2016 43%
obtained financial credit from Scotiabank and Banco de la Nacion; In relation to loans,
these were short-term; And paid monthly interest rates ranging from 0.25% to 8%, the
credits they obtained were between S /.5, 000 to more than S /.50, 000, 60% and they
invested in the purchase of merchandise.

Keywords: Finance, Mypes
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes), son el primer eslabon
en la cadena del desarrollo y, para muchos paises pobres, una de las armas mas
eficientes en el combate de la pobreza y son las mayores generadores de empleo,
pese a las dificultades para formalizarse y la falta de financiamiento.

Jiménez A. (2013), en “Espafia, pais de micro empresas”, manifiesta que
segun datos de Eurostat correspondientes a 2011, el ultimo afio disponible, y
recogidos por el Instituto de Estudios Economicos (IEE), las microempresas
espafolas (de 0 a 9 empleados) generan un 38,5 % del empleo de nuestro pais, lo
que pone de manifiesto la enorme importancia de este perfil empresarial en el
crecimiento economico.

Ademas, Espafia ocupa el noveno lugar en el ranking europeo de
microempresas, con el 94,1 % del total, frente al 5,8 % de los negocios que son
pymes y a tan s6lo un 0,1 % que son grandes empresas. En el conjunto de la UE, el
92,5% del total de sociedades son microempresas con menos de diez trabajadores.
Queda claro, por tanto, que en contra de la creencia popular que apunta a que las
grandes empresas son las principales generadoras de empleo, nos encontramos con
que los cimientos de la economia de nuestro pais descansan realmente sobre los
negocios de tamafio mas reducido.

Concluye Jiménez, si estas microempresas comienzan a funcionar
correctamente y a recibir el apoyo necesario por parte de las administraciones
publicas. Los apoyos del Estado al sector bancario, a Repsol y, en definitiva, a
gigantes empresariales en apuros, son una cortina de humo con la que intentan

vendernos una preocupacion por mimar el tejido empresarial espafiol que poco o
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nada tiene que ver con la realidad. Los autbnomos, las microempresas y las pymes,
y no las grandes corporaciones, estan destinados, por una mera cuestion estadistica,
a impulsar el crecimiento de la economia espafiola, a contribuir al desarrollo
econdémico del pais y a generar empleo. Obviar esta realidad sélo ralentizara la
salida del pais de la crisis actual.

Estudios Economicos (2014) en “El financiamiento a las Pymes en Japon: El
caso del National Life Finance Corporation”, manifiesta que la pequefia y mediana
empresa (Pyme) es una pieza clave de la economia japonesa. Ella juega un rol vital
en la economia al representar el 99% del total de establecimientos empresariales,
concentrando el 67% de la fuerza de trabajo del Japdn. Por sector econdmico, el
51% son empresas manufactureras, el 64% del rubro de ventas al por mayor y el
71% de empresas detallistas son Pymes.

Dentro del esquema tradicional del sistema de préstamos y créditos japoneses,
el financiamiento a la Pyme proviene principalmente de instituciones financieras
privadas, como bancos comerciales, asociaciones y cooperativas de crédito. El
financiamiento de los bancos comerciales se ha caracterizado por concentrarse
Pymes s6lidas, donde los financiamientos dependen de las condiciones econdémicas
y financieras de la empresa. Por su parte, las cooperativas y asociaciones de crédito
se especializan en financiar este sector, sin embargo, no son capaces de cubrir todas
las necesidades de la Pyme debido al alto nivel de demanda de financiamiento. Méas
aun, los clientes a menudo no se encuentran satisfechos con los términos y
condiciones de financiamiento extendidos por estas organizaciones.

Bajo estas circunstancias, una de las funciones de las instituciones financieras

gubernamentales, como el National Life Finance Corporation (NLFC), es promover
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complementariamente préstamos a este inmenso segmento empresarial. EI NLFC
es una institucion creada en 1949, 100% publica, cuyo objetivo especifico es
proveer financiamiento a la Pyme que no califique en el esquema general de las
instituciones financieras privadas. NLFC posee un estatus especial similar a otras
entidades de caracter nacional, no se encuentra sujeta a los codigos de provisiones
de los bancos comerciales y somete sus planes de negocios y de fondeo a la
aprobacion del Ministerio de Finanzas. Su presupuesto, que determina su volumen
de negocios, debe ser aprobado siguiendo los procedimientos del presupuesto
nacional. La Corporacion debe entregar todas las utilidades que resulten de sus
operaciones al Tesoro Nacional y se encuentra bajo la supervision del Ministerio de
Finanzas.

Salom G. D. y Shulterbrandt S. (2002), en “Las microempresas, las Pymes y
Latinoamérica”, manifiesta que 10s problemas mayores en Latinoamérica son, entre
otros, el desequilibrio econémico, los desérdenes sociales, la pobreza generalizada
y la corrupcion social, empresarial y gubernamental los cuales estan directamente
relacionados y afectan las micros y las PYMES (pequefias y medianas empresas).
Las PYMES no cuentan con los recursos financieros y tecnol6gicos con que
cuentan las grandes empresas. Tampoco gozan del apoyo que necesitan por parte
de sus gobiernos, por lo que la brecha entre estas y las grandes empresas, muchas
de ellas “monopolios”, cada dia se hace mas dificil de finiquitar.

El Universo (2015), en “Micro y pequenas empresas son las que generan mas
empleo en Latinoamérica, segun la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT”,
sostiene que de las 10 millones de micro y pequefias empresas que existen en

America Latina y Caribe tienen importancia critica para el futuro de la region pues
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generan la mayor parte del empleo”, segin el reporte de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). El informe detecta, dentro de la estructura
productiva, 76 millones de trabajadores por cuenta propia. Pese a generar empleo,
en las pequefias y medianas empresas (Pymes) de la region predominan unidades
de baja productividad que concentran una proporcion elevada del empleo (80%), lo
que significa una enorme brecha frente a empresas medianas.

Tambien es evidente la informalidad laboral: del total de ocupados en la
region, la tasa de informalidad promedio es de 46,8%. En el caso de las empresas
de 1 a 10 trabajadores, la tasa de informalidad del empleo es de 58,6%. Los
principales obstaculos son el acceso al financiamiento, la competencia del sector
informal, sistema tributario (complejo), fuerza de trabajo con educacion inadecuada
y robos”, explicé el director de la OIT para América Latina y el Caribe. EL informe
recomienda crear un entorno mas propicio para las empresas sostenibles, que
engrose el segmento de empresas de tamafio mediano, generando "un cambio
estructural que América Latina y el Caribe necesita para elevar su productividad,
crear mas y mejores empleos y reducir la desigualdad".

De acuerdo con la OIT, es necesario "remover reglamentaciones demasiado
complejas, aumentar el acceso al financiamiento, apoyar su formalizacion, ademéas
de establecer conglomerados, redes, conexiones a plataformas tecnolégicas y
promover las cadenas de valor y el desarrollo econémico local".

Portafolio (2009), en “Las Mipymes y la economia Colombiana”, manifiestan
que las mipymes representan el 96,4 por ciento de los establecimientos
empresariales de Colombia, generan el 80,8 por ciento del empleo del pais, y tienen

presencia en los diferentes sectores productivos. Estas cifras demuestran la
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importancia del sector para la economia de la nacion, y para la generacion de
empleos. Dada la importancia de este segmento empresarial para el pais, en el
Gobierno Nacional y en especial en este Ministerio estamos empefiados en crear un
entorno propicio para el crecimiento y desarrollo competitivo del sector; para ello,
hemos formulado la politica de transformacion productiva, que, entre otras, incluye
una politica de formalizacion empresarial.

En Colombia, como en la mayoria de paises, se ha identificado el acceso al
crédito como una de las principales barreras. Por esa razén se le ha dado prioridad
a este aspecto en la politica, y se viene trabajando en diferentes frentes. La
promocion del acceso al financiamiento se apoya en tres instrumentos: en primer
lugar, los recursos de redescuento de las diferentes lineas de Bancdldex, cuyas
colocaciones ascendieron a $3.9 billones en el 2008. La participacion de las
mipymes en los recursos de redescuento, viene ganando terreno; mientras que en el
2002 apenas representaban el 8 por ciento, en lo corrido de 2009 hasta abril,
representaron el 66 por ciento de los recursos redescontados.

El segundo lugar, para la atencion al sector micro empresarial y, en especial
a aquellos empresarios que por primera vez acceden a los recursos financieros del
sector formal, el Gobierno Nacional impulsé la Banca de las Oportunidades. Su
objetivo es aumentar la bancarizacion en el pais y sustituir las fuentes informales,
basadas en el agio, por los canales formales de financiacion.

Vasquez C. (2013), en “Importancia de las Mypes en el Peru”, precisa que las
Mypes hacen su aparicion a partir de la década del ochenta; sin embargo ellas se
han venido gestando desde los afios cincuenta como solucion al problema del

desempleo y bajos ingresos, sobre todo en la capital, a consecuencia, de las olas de
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inmigracion que empezaron a llegar del interior del pais. En la actualidad las Micro
y pequefias empresas representan un sector de vital importancia dentro de la
estructura productiva del Perd, de forma que las microempresas representan el
95,9% del total de establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa
hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias empresas.

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Micro y pequefias empresas
brindan empleo a mas de 80% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) y
generan cerca de 45 % del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el
principal motor de desarrollo del Perd, su importancia se basa en que: Proporcionan
abundantes puestos de trabajo, reducen la pobreza por medio de actividades de
generacion de ingresos, incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor
de la poblacién, son la principal fuente de desarrollo del sector privado, mejoran la
distribucion del ingreso, contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento
econdmico.

Gestion (2014), en “SBS: Actualmente se financia el 60% de Mypes en el
Pais”, sostienen que aproximadamente un 94% de las empresas en el pais son
microempresas, siendo un sector que ha ido creciendo a la mano con el sector
microfinanciero. En los ultimos afios la importancia del crédito Mype ha aumentado
significativamente. Es mas o0 menos el 25% del total de créditos que se otorga en el
sistema financiero”. Respecto a la morosidad de las micro y pequefias empresas, Si
bien estan en un nivel relativamente alto, la jefa del Departamento de Analisis de
Instituciones Microfinancieras de la SBS afirma que est4 “bastante controlada”.

La tasa de morosidad de las Mypes estd alrededor del 7%, un poco un

resultado de un efecto estadistico, si empieza a reducirse la tasa de crecimiento de
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los créditos que se otorga el ratio de la tasa de morosidad va a tender a aumentar.
El incursionar en mercados nuevos también hace que la morosidad aumente”.
Businnes Cash Advance (2015), en “Financiacion sin garantia prendaria para
librerias”, sostienen que para las pequefias empresas, especialmente las librerias y
suministros de oficina, mantenerse competitivas en este clima econémico actual
resulta dificil; pero asegurar el capital no deberia serlo. Como la mayoria de las
tiendas de distribucion minoristas, financiar su libreria con un préstamo para
pequefias empresas puede resultar extremadamente dificil. Los duefios de librerias
y utiles de oficina que necesitan rapidamente capital de trabajo ya no tienen que
depender de los préstamos bancarios sin garantia prendaria. Ahora existe una
alternativa de financiacion para librerias y Utiles de oficina y otros negocios
minoristas en la forma de adelanto de dinero en efectivo para comerciantes. Para
las pequefias empresas, el adelanto de dinero en efectivo ofrece muchos beneficios
que los programas de préstamos tradicionales no incluyen. Asegurar el capital de
trabajo a través de un crédito sin garantia prendaria le permite a los duefios de estos
negocios adquirir inventario y suministros, contratar a los empleados necesarios y
contar con liquidez para gastos inesperados y caidas estacionales de las ventas.

La republica (2015), en “La importancia del material de oficina en la
empresa”, precisa que en las empresas es imprescindible que dispongan de un buen
suministro de materiales de oficina una buena biblioteca, para responder a las
necesidades de los empleados. Cuando los emprendedores estdn preparando la
apertura de nuevas oficinas y negocios tienen que prestar atencion a una serie de
aspectos fundamentales. Su principal preocupacion consiste en asegurarse de que

todo funciona de manera adecuada en el entorno de la empresa para que el inicio
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del negocio vaya como la seda. Y eso significa, entre otras cosas, asegurarse de que
todos los empleados de su empresa disponen del material de oficina adecuado,
materiales de consulta (libros) para poder realizar su trabajo de la mejor manera
posible.

Asimismo, segun Ucayali Interactiva (2013), en “Datos Generales de la
Region Ucayali”, ubican al departamento de Ucayali en la selva centro oriental del
territorio peruano en la margen izquierda del rio Ucayali, su capital es la ciudad de
Pucallpa con una altitud de 154 m.s.n.m. Tiene un area o superficie de 102,411
km2; correspondiente al 7.97% del territorio nacional y esta dividido en 4
provincias con 15 distritos. Su temperatura durante el afio es variable con un
Méaximo de 32.9°C en Agosto, Minima de 18.7°C en Julio, se encuentra situada
entre las coordenadas siguientes: Latitud Sur 07° 20' 23" / 11° 27" 35" y Latitud
Oeste 70°29' 46" / 75° 58' 08" Limita al norte con el departamento de Loreto, al Sur
Cusco y Madre de Dios, al este con la Republica Federal del Brasil y al Oeste con
los departamentos de Huanuco, Pasco y Junin.

Tiene una poblacion estimada de 444,619 habitantes, (segun el ultimo censo
nacional realizado en el afio 2007-INEI), caracterizada en su mayoria por
inmigrantes de la costa, sierra y selva alta, que ocupan principalmente areas
adyacentes a la carretera Pucallpa - Lima.

Agregando, el Gobierno Regional de Ucayali (2011), en su “Plan Operativo
Institucional”, manifiestan que en la region Ucayali la actividad de las Mypes
Industriales y Pesqueras, esta considerada como una de las actividades de mayor
importancia socioeconomica de la Region. La formalizacion y competitividad,

extraccion maderera, acuicola y la transformacion de los recursos naturales,
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interrelacionados con la capacitacion, financiamiento y la asistencia técnica,
constituyen factores importantes para el desarrollo ordenado de la actividad
productiva en el corto y mediano plazo.

Pasando al ambito local, en el distrito Calleria, existe una gran variedad de
micro y pequefias empresas distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio; dentro de estos destaca el sector comercio rubro librerias, que cubre la
demanda local, nacional e internacional. Muchas de estas Micro y pequefias
empresas se encuentran en el distrito de Calleria, concentrandose la mayoria de
ellos en el distrito ya mencionados, lugar elegido para realizar el presente estudio.
Enunciado del Problema:

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento
en el desarrollo y crecimiento de la micro y pequefia empresa. Sin embargo, a nivel
del ambito de estudio se desconocen las principales caracteristicas del
financiamiento. Por ejemplo, se desconoce si dichas Micro y pequefias empresas
acceden a no a financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué
tipo de interés pagan, etc. Por todas estas razones, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
librerias del distrito de Calleria, 2016?

Objetivo General:

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente
objetivo general:

e Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, de

las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias del distrito
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de Calleria, 2016.
Objetivos Especificos:

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, del distrito de
Calleria, 2016.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

e Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, del distrito de
Calleria, 2016.

Justificacion de la Investigacion:

Esta investigacion se justifica, porque las Micro y pequefias empresas
cumplen un rol muy importante en nuestra economia, por ello el presente estudio
se justifica porque permitird conocer las principales caracteristicas del
financiamiento al cual pueden acceder las Micro y pequefias empresas, las barreras
que impiden obtener un préstamo, cuantos programas existen para capacitar a los
empresarios, trabajadores y si estas empresas son rentables o no.

Arbulua J. (2007), en “Pyme: La socia mayoritaria del Pera”, precisa que en
en el Pert, las PYME representan el 99.5% del total de empresas del pais, son
responsables del 49% de la produccion nacional y producen el 49% del PBI
nacional. Segun estadisticas del ENAHO, son las PYME las que concentran el 60%

de los empleos totales, siendo la microempresa la que mas empleos genera: 53% de
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la PEA ocupada a nivel nacional (el restante 7% pertenece a la pequefia empresa).
Segun datos de la SUNAT, las PYME participan en el proceso productivo del pais
realizando un conjunto de actividades econdmicas heterogéneas, siendo Comercio
y Servicios las que concentran la mayor cantidad de PYMES (49% y 33%
respectivamente), sequido de Manufactura (11% del total de PYMES formales) y
mas rezagados Agropecuario y Construccion (3% cada uno).

El sector PYME posee una gran importancia dentro de la estructura industrial
del pais, tanto en términos de su aporte a la produccién nacional (42%
aproximadamente segin PROMPYME) como de su potencial de absorcion de
empleo (cerca de 88% del empleo privado segin PROMPYME), generando 7.2
millones de puestos de trabajo. De éstos, la microempresa genera 6.3 millones (77%
de PEA ocupada en el sector privado a nivel nacional) y la pequefia empresa,
900,000 (dando trabajo al 11% de la PEA del sector privado).

Las Mypes cumplen un rol importante en nuestra economia, por ello el
presente estudio se justifica porque permitird conocer las principales caracteristicas
del financiamiento al cual pueden acceder las Mypes, las barreras que impiden
obtener un préstamo.

Finalmente, la investigacion también se justifica por que servira de base para
realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos, comercio y de
servicios del distrito de Calleria y de otros &mbitos geogréaficos de la region y del
pais, por otro lado servird de medio para obtener mi titulo de contador publico y
para que la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Pucallpa, mejore

sus estandares de calidad establecidos por la nueva ley universitaria, al permitir y
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exigir la titulacion de sus egresados a través de la elaboracién y sustentacion de
trabajos de investigacion (tesis).
II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacional

Toribio R., y Sotomayor S. (2013), en su articulo cientifico “La
Financiacion de las pequefias y medianas empresas” en Cadiz-Espafia,
analizaron la estructura financiera de las micros empresas, y les permitio
profundizar con mas facilidad en algunos de los problemas que desde este
ambito surgen. Describieron las posibles vias de financiacion que pueden
contribuir a salvar los obstaculos financieros a los que las PYMES
enfrentan. Cuyas conclusiones fueron: Las PYMES constituyen el nicleo
principal del tejido empresarial y vienen a representar la casi totalidad de
la empresa espariola, pues solo un 0,13% supera los 500 trabajadores,
resultando aun més destacable el hecho de que el 97,79% del tejido
empresarial espafiol, esté formado por empresas que no superan los 50
empleados. La estructura financiera que adoptan las empresas, viene
condicionada por maltiples factores de diversa indole, y que podriamos
agrupar en dos grandes bloques:

En primer lugar los referentes al entorno macroeconémico de la
empresa (tipos de interés, niveles de inflacion, etc.) que en principio
vienen a afectar por igual a todas las empresas, con independencia de su
tamafno. Por otro lado los referentes a la propia empresa (tamario,

capacidad de gestion, etc.) y que como son los que colocan a las PYMES
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y mas concretamente a las pequefias empresas, en una situacion de
desventaja e inferioridad frente a la grande, sobre todo porque mas del
73% de las empresas espariolas, no sobrepasan los cinco trabajadores.

Finalmente Toribio y otros, sostiene que en la estructura financiera
de las PYMES se observa como en la composicion de su pasivo
empresarial, y mas concretamente la de sus recursos permanentes,
(Fondos Propios + Deudas a Largo Plazo + Provisiones), escaso es el
peso que representa la financiacion ajena a largo plazo, sélo el 9,4% del
total, s6lo el 17% de los capitales permanentes, por lo que el resto (83%)
por aportacion de los propietarios y la autofinanciacion generada. No
obstante, ello no tiene por qué implicar un gran montante de Fondos
Propios, sino mas bien la escasez de financiacion ajena a largo plazo en
estas empresas.

2.1.2 Latinoamericano

Gonzales S. M. (2014), en su tesis “La gestion financiera y el
acceso a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad
de Bogota”, cuyo objetivo general fue: Determinar la vinculacion entre
la gestion financiera y la obtencién de financiamiento en las Pymes del
sector comercio de Bogota. Para obtener los resultados en esta
investigacion, se utilizd como estrategia un disefio metodoldgico que se
caracteriza por emplear un enfoque empirico analitico, con una primera
parte enfocada en la revision bibliogréafica de las variables a tratar:
gestion financiera y financiamiento de las Pymes, y una segunda

deductiva puesto que comienza con la teoria para luego seleccionar los
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indicadores que se analizaron a través de la medicion. El tipo de disefio
de la investigacion fue documental, puesto que los datos base para el
andlisis se tomaron de fuentes secundarias.

En segundo lugar el disefio fue de tipo no experimental ya que se
buscé observar los fendbmenos tal y como se dieron en su contexto natural
sin manipular deliberadamente sus variables, para posteriormente se
analizaron. En tercer lugar, el disefio serd de corte longitudinal y
correlacional, puesto que se utilizan datos de diferentes periodos de
tiempo con el proposito de describir las variables y analizar su relacion.
Los resultados fueron: Se observd que una de las mayores dificultades
que presentan estas empresas es la obtencidn de recursos a través de
fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender
proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento.

Se observé que en Colombia el parque empresarial esta
conformado principalmente por microempresas en un 96,35%, Pymes en
un 3.5% y grandes empresas tan solo un 0.13%, se evidencia que las
Pymes generan una tercera parte del empleo del pais (30.5%) y se
encuentran ubicadas principalmente en Bogota, Antioquia, Valle y
Cundinamarca con un participacion del 22.8%, 13.5% 9.6% y 6.30%
respectivamente. Considerando la evolucion de la estructura de
financiamiento de las empresas Pymes del sector comercio de la ciudad
de Bogota para el periodo de estudio, se evidencia que un 25% de las
empresas se han financiado durante los seis afios (2008-2013) con

recursos patrimoniales. Se observo que una de las mayores dificultades
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que presentan estas empresas es la obtencidn de recursos a través de
fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender
proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento.

Se concluye que las Pymes del sector comercio no estan
diversificando sus fuentes de financiamiento, presentando un
financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes internas a través del
patrimonio, lo cual es coincidente con los sefialamientos planteados en la
teoria del pecking order, la cual establece que las empresas usualmente
recurren a recursos propios a través de las utilidades y aportes antes que
a fuentes externas (Brealy & Myers, 2005).

De igual forma se evidencié una mayor utilizacion de los recursos
en el corto plazo, destacandose principalmente el apalancamiento a traves
de proveedores. Esta inclinacién de financiamiento puede interpretarse
como una sefial de la renuencia de los propietarios a perder el control de
la empresa o como producto de la desconfianza que tienen inversionistas
y prestamistas sobre la informacion relacionada con este segmento
empresarial debido a problemas de asimetrias de informacién e
inseguridad en este tipo de negocios nacientes.

Vasquez J. L. (2013), en su tesis “Instrumentos de créditos para
Mipymes a través de un portafolio de credit default swaps en México”,
cuyo objetivo general fue construir un instrumento financiero que
permita reducir el costo de financiamiento de las micro, pequefas y
medianas empresas que minimice y traslade el riesgo a través de un

Credit Default Swap al comprador del contrato, esto podria ser posible si
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la tasa de incumplimiento para las mipymes calculada es menor a la del
mercado de la banca comercial. Partiendo de esto, la hipotesis que se
pretende comprobar es que si la tasa de incumplimiento crediticio de las
empresas estudiadas de acuerdo al modelo de Hull-White planteado es
menor y disminuye el riesgo de perdidas, entonces sera viable y aplicable
el instrumento propuesto para este estudio.

Los principales resultados fueron: propone el uso de un CDS para
atenuar el costo de crédito de las MIPYMES, se demostr6 que el uso de
distribuciones empiricas, basadas en los incumplimientos de un conjunto
arbitrario de compafiias de perfiles similares resulta una aproximacion
aceptable al problema de la medicion de los incumplimientos, aunque son
necesarias pruebas de estrés del modelo tal y como se hicieron en este
trabajo.

A lo largo del mismo, se demostraron tanto la importancia de las
MIPYMES en la economia nacional, como las razones tedricas por las
cuales se encarece el crédito para este importante sector. Por tanto, se
demostrd fehacientemente la pertinencia de este trabajo y el
cumplimiento de la principal hipétesis de trabajo, a saber: EI uso de un
CDS disminuye el costo del crédito de la MIPYME.

Concluye Vésquez, a fin de mantener coherencia tedrica en esta
medicién y hacerla comparable con otros trabajos, ademas de la
simplicidad del modelo, se decidié hacer la valuacion del CDS propuesto

usando la metodologia de Hull & White. La gran ventaja de este método
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es la construccion teorica de las probabilidades de incumplimiento
necesarias para la valuacion.

Es importante mencionar que el riesgo de crédito no se elimina,
solo se disminuye. Esto por lo supuestos iniciales donde la tasa de
recuperacion es constante para todo el portafolio y en cada periodo,
ademas del supuesto de eventos crediticios independientes.

2.1.3 Nacional

Sanchez O. (2014), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro librerias del distrito de Chimbote-periodo 2011,
cuyo objetivo general fue: determinar y describir las Principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio- rubro librerias del distrito de Chimbote,
periodo 2011. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el
recojo de la informacidn se escogio6 en forma dirigida una muestra de 10
Mypes de una poblacion de 20, a quienes se les aplicd un cuestionario de
25 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose
los siguientes resultados: en el financiamiento un 80% es capital propio;
mientras que el 20% representa capitales con financiamiento de entidades
financieras. En cuanto a la capacitacion, se evidencio que el 100% de las
Mypes encuestadas no capacitan a su personal. Por otro lado, en la
rentabilidad un 60% fue favorable solo para sobrevivir; mas no para
crecer empresarialmente; mientras que un 40% mantuvieron su

rentabilidad sin recurrir a préstamos. Finalmente, las conclusiones son:
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La mayoria de las Mypes encuestadas tienen financiamiento propio, pero
no capacitan a su personal; siendo su rentabilidad favorable
momentaneamente.

Pazos J. E. (2015), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro librerias de la ciudad de Piura, periodo 20117,
cuyo objetivo general fue: describir las principales caracteristicas del
Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del Sector Comercio Rubro Librerias de la Ciudad de
Piura, Periodo 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo y para la
realizacion se escogié una muestra de 6 MYPES de una poblacion de 12
empresas del sector en estudio ubicadas en la ciudad de Piura, a quienes
se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta. Los principales resultados fueron: Respecto al financiamiento:
El 30% de las Mypes son financiadas por Bancos y el 70% por Cajas
Municipales de Ahorro y crédito. El 50% de los encuestados
manifestaron que el préstamo obtenido lo invirtieron en comprar
mercaderia, el 30% en compra de activos y el 20% en mejoramiento del
local.

Finalmente, respecto a la capacitacion: EI 70% de los trabajadores
su capacitacion es por cuenta de la Mype, y el 30% es por cuenta del
mismo trabajador. EI 100% de los microempresarios encuestados
considera la capacitacion como una inversion, el 100% de los

empresarios encuestados dijeron que la capacitacion mejoro el
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rendimiento de sus trabajadores y la competitividad. Respecto a la
rentabilidad: El 100% de los empresarios encuestados considera que el
Financiamiento y la capacitacion contribuyeron a la obtencion de
Rentabilidad en las Mype.
2.1.4 Regional

Oroche M. T. (2014), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio rubro librerias del distrito de Calleria-Pucallpa, Provincia de
Coronel Portillo, periodo 2011-2012”, cuyo objetivo general fue:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio-rubro
librerias, del distrito de Calleria - Pucallpa, provincia de Coronel Portillo
periodo 2011-2012. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el
recojo de la informacién se escogié en forma dirigida una muestra
poblacional de 8 Mypes, a quiénes se les aplicd un cuestionario de 23
preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 87.5% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre
los 26 a 60 afos, el 62.5% son del sexo masculino, el 62.5% tiene
universidad completa.

Respecto a las caracteristicas de las Mypes: El 87.5% tienen entre
cinco a diez afos en el negocio, el 50% tiene més de tres trabajadores
permanentes, el 50% tiene dos trabajadores eventuales, el 87.5% formo

su Mypes por obtencion de ganancias; Respecto al financiamiento: el
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87.5% manifestdé que su financiamiento es con terceros, el 75%
manifestaron que financian su negocio por intermedio del Banco de
Crédito, asi mismo el 50% invirtieron en capital de trabajo ; Respecto a
la capacitacion: ElI 75% no recibieron capacitacion antes del crédito
recibido, el 50% recibié dos capacitacion en los dos ultimos afios, el
37.5% su personal si ha recibido capacitacion, el 100% considera la
capacitacion como una inversion, el 37.5% capacitaron a su personal en
prestacion de mejor atencion al cliente; Respecto a la rentabilidad: El
75% manifestaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus
empresas, el 75% manifestd que la rentabilidad de sus empresas si ha
mejorado en los dos Gltimos afos.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del financiamiento

Tamayo y Flores (2011), afirma que a diferencia de afos pasados,
ahora la oferta de crédito para las Pymes o Mypes ha aumentado
sustancialmente porque no solamente hay instituciones que antes
realizaban este tipo de préstamos, como las cajas municipales o algunos
bancos especializados, que lo siguen haciendo; sino que ahora las
principales entidades financieras han comenzado a mirar el tema Micro
y pequefias empresas con mayor interés.

La teoria financiera se desarrolla bajo supuestos que generan
conclusiones respecto de las decisiones de inversion y financiamiento de
las empresas. La decision de elegir una estructura de capital es tan

compleja, que no existe un solo modelo que pueda capturar todos los
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aspectos distintivos relevantes. Resulta mas significativo en el caso de
las Micro y pequefias empresas, ya que sus caracteristicas se diferencian
de las grandes empresas.

Las Micro y pequefias empresas poseen habitualmente una porcion
de mercado relativamente pequefia, en este contexto las Micro y
pequefias empresas son evaluados como mas riesgosas de acuerdo al
grado de incertidumbre dado por demandas no estables; el dinero
invertido en los negocios es dinero perteneciente impersonal lo que
significard problemas para el empresario y su inversion.

La formalizacion de las empresas es un elemento importante
porque para algunos intermediaros financieros les importa si tienen el
RUC o no, y cuanto tiempo tienen el RUC, porque ahora uno puede mirar
en la base de datos de SUNAT o las centrales de riesgo, y saber si este
RUC tiene deudas tributarias o no. En conjunto, el tema riesgo de crédito
es un tema de informacion, informacion sobre el negocio, sobre central
de deudores, tributos atrasados, pago de servicios publicos.

Entonces si hay un pequefio empresario que puede demostrar que
es un buen cliente, y no se atrasa en sus cuentas de servicios publicos y
sus tributos, es probable que tampoco se atrase en sus operaciones
financieras. (Santiago, 2010).

Existe un enfoque de las siguientes teorias:
— Modelo de Marris: a partir de la que se analizaron los objetivos de
gerentes en contraposicién a los objetivos de los duefios (costos de

agencias). Logran maximizar la tasa de crecimiento de la demanda
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(que maximiza la utilidad gerencial) y la tasa de crecimiento del
capital (que maximiza la utilidad de los propietarios).

Teoria del Trade-off (Fuerzas Competitivas). Sugiere que la
estructura financiera 6ptima de las empresas queda determinada por
la interaccion de fuerzas competitivas que presionan sobre las
decisiones de financiamiento.

Estas fuerzas son las ventajas impositivas del financiamiento

con deuda y los costos de quiebra. Por un lado, como los intereses
pagados por el endeudamiento son generalmente deducibles de la base
impositiva del impuesto sobre la renta de las empresas, la solucion
Optima seria contratar el maximo posible de deuda.
Teoria Pecking Order (Jerarquia de Preferencias). Proponen la
existencia de una interaccion entre decisiones de inversion y
decisiones de financiamiento, las cuales impactan positivamente o
negativamente a la rentabilidad financiera de la empresa ya que los
inversionistas disponen de menos informacion comparada con sus
directivos, lo cual genera un problema de informacion asimétrica.

La teoria tradicional de la Estructura Financiera

Propone la existencia de una determinada combinacién entre recursos

propios y ajenos que define la Estructura Financiera Optima (EFO). Esta

teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” Resultado

Bruto o de Explotacion y “RN” Resultado Neto.

La teoria tradicional no tiene una tedrica rigurosa, pero ha sido

defendida por empresarios y financieros, depende de varios factores,
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como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econémica

y la politica financiera de la empresa; el grado de imperfecciéon del

mercado y la coyuntura econdémica en general. (Calderon, 2009)

Acceso al Financiamiento Segun ley de las Micro y pequefias

empresas

Acceso al financiamiento
Segun el Articulo 28° de la Ley de las Micro y pequerias empresas, El
Estado promueve el acceso de las Mypes al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez vy
descentralizacion de dichos mercados.

El estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro
finanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguro.
Asimismo, facilita el acercamiento entre las entidades que no se
encuentran reguladas y que puedan proveer servicios financieros a las
Mypes vy la entidad reguladora, a fin de proponer a su incorporacion al
sistema financiero. (Ramos M. 2011).

Fuentes del financiamiento
El financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:

— Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la
principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de
recursos personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las
tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios.

— Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos

y la familia, son otra opcién de conseguir dinero. Este se presta sin
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intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para
iniciar las operaciones.
Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales
instituciones proporcionardn el préstamo, solo si usted demuestra
que su solicitud esta bien justificada.
Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan
ayuda a las compafilas que se encuentran en expansion y/o
crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el negocio.
(Rojas Y., 2009).

Fuentes y Formas de Financiamiento a Corto Plazo.
Crédito Comercial: Es el uso gue se le hace a las cuentas por pagar
de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de
inventario como fuentes de recursos.
Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que
las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales
establecen relaciones funcionales.
Pagaré: Es un instrumento negociable el cual es una "promesa"
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por
el librador del pagaré, comprometiéndose a pagar a su presentacion,
0 en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de
dinero en unidn de sus intereses a una tasa especificada a la orden y

al portador.
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— Linea de Credito: La Linea de Crédito significa dinero siempre
disponible en el banco, durante un periodo convenido de antemano
(Cabrera M., 2007)

Fuentes y Formas de Financiamiento a Largo Plazo.

— Hipoteca: Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado
por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de
garantizar el pago del préstamo.

Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a
pagar ya que el deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es
el que la recibe, en caso de que el prestamista no cancele dicha
hipoteca, la misma le seré arrebatada y pasara a manos del prestatario
(Asmundson I, 2011).

— Acciones: Las acciones representan la participacion patrimonial o de
capital de un accionista dentro de la organizacion a la que pertenece.
Son de mucha importancia ya que miden el nivel de participacion y
lo que le corresponde a un accionista por parte de la organizacién a
la que representa, bien sea por concepto de dividendos, derechos de
los accionistas, derechos preferenciales, etc.

— Bonos: Es un instrumento escrito en la forma de una promesa
incondicional, certificada, en la cual el prestatario promete pagar una
suma especificada en una futura fecha determinada, en unién a los
intereses a una tasa determinada y en fechas determinadas.

Cuando una sociedad andnima tiene necesidad de fondos

adicionales a largo plazo se ve en el caso de tener que decidir entre
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la emisidn de acciones adicionales del capital o de obtener préstamo

expidiendo evidencia del adeudo en la forma de bonos. La emision

de bonos puede ser ventajosa si los actuales accionistas prefieren no

compartir su propiedad y las utilidades de la empresa con nuevos

accionistas. El derecho de emitir bonos se deriva de la facultad para

tomar dinero prestado que la ley otorga a las sociedades andnimas

(Fondo Monetario Internacional, 2000).

Supervision de Créditos
Segun el Articulo 32° de la Ley de las Mypes, la supervision y monitoreo
de los créditos que son otorgados con los fondos que entrega COFIDE a
través de los intermediarios financieros sefialados en el articulo 29° de la
presente ley, se complementa a efectos de optimizar su utilizacion y
maximizar su recuperacién, con la participacion de entidades
especializadas privadas facilitadoras de negocios, tales como promotores
de inversién, de proyectos y de asesorias y de consultorias de MYPEs;
siendo retribuios estos servicios en funcion de los resultados previsto.
(Ramos M. 2011).
Capital de riesgo

Segun el Articulo 34° de la Ley de las Micro y pequefias empresas, El
Estado promueve el desarrollo de fondos de inversion de capital de riesgo
que adquieran una participacion temporal en el capital de las Micro y
pequefias empresas innovadoras que inicien su actividad y de las

existencias con menos de dos afios de funcionamiento. (Ramos M. 2011).
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Kong J. A. & Moreno J. M. (2014), sostienen en su obra
“Influencias de las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las
Mypes”; toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus
actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de
nuevos proyectos que impliquen inversion, llamese a ello financiamiento.

El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestién de todo
proyecto o actividad econdmica. Siendo los recursos econdémicos
obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un
tipo de interés fijo o variable previamente establecido.

Continua Kong & Moreno que, la esencia, del financiamiento
(recursos financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios
seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento mas
competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha unidad
econdmica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad
econOmica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo
participar en un ambito mas formal para la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYMES) la obtencion de financiamiento no ha sido una
labor fécil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de
financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y
desventajas de éstas como se observa.

Reinversion de utilidades

39



Internas - Ventas de Activos
- Incremento de Capital
- Otros

Fuentes de

Financiamiento — - Microcréditos
- Créditos bancario
- Emisién de acciones, bonos y
Externas — otros titulos financieros
- Emision de bonos
- Cuentas por pagar
L_ - Otras

Fuentes del Financiamiento

CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Bancos Bancos comerciales, de consumo

Entidades no CRAC, CMAC, EDPYME,

FORMAL
Bancarias Cooperativa de Ahorro y Crédito

ONG, Camara de Comercio

Casa Comercial, Camal,
gl Agroindustria, Empresa

Semiformal Comercializadora

Ministerio de Agricultura

NO Pablico (MINAG)

FORMAL Banco de Materiales (BANMAT)

Transportista Mayorista,

Proveedor, Otro comerciante, Habilitador
Informal, Tienda o Bodega, Familiar,
Informal Amigo o Vecino, Prestamista individual,

Otros.

Junta o Pandero

Fuente: Alvarado, J., Portocarrero, F., Trivelli, C., Gonziles, E., Galarza, F.y

Venero, H. El financiamiento informal en el Pert. Pag. 103. 2001.

2.2.2 Teorias de la Micro y pequefias empresas.
El financiamiento de las Mypes o Pymes en los paises

desarrollados: En los Estados Unidos, donde el segmento representa
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casi el 98% de todas las empresas con empleados, la Agencia Federal
para el Desarrollo de la Pequefia Empresa comenzé en 1994 a realizar un
seguimiento del otorgamiento de préstamos a las PYMEs. Desde
entonces, la cantidad de préstamos para pequefias empresas (definidos
por esa entidad como los préstamos menores de US$1 millon) se
multiplico mas de cuatro veces, superando los 27 millones de préstamos
valuados en mas de US$700 000 millones (o el 5% del PIB) en 2008
(Herrera, Limon y Soto, 2006).

La expansion considerable del crédito para pequefias empresas en
el mundo desarrollado en las ultimas dos décadas puede ser uno de los
motivos por los que solo el 30% de los paises (desarrollados) de la OCDE
dicen tener una brecha en el financiamiento mediante deuda para PYMEs
(Vésquez, 2008).

El banco reestructuro6 sus operaciones sobre la base de esos datos y
segmentd sus préstamos en dos programas: los programas de crédito, que
ofrecen productos muy estructurados para las PYMEs mas pequefias, y
financiamiento PYME, que ofrecen servicios mas personalizados a las de
mayor tamafio. Actualmente, el banco esta mejorando sus capacidades de
manejo de relaciones con clientes y de SIA a fin de emplear la
informacion de su cartera actual para incrementar las ventas y desarrollar
sus propios modelos de calificacion crediticia (Mitnik, Descalzi y
Ordofies, 2010).

El financiamiento de las MYPE o PYME en América Latina:

Segun Zevallos E. (2003). En el caso de Argentina, el acceso al
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financiamiento fue el obstaculo mas comunmente sefialado por los
empresarios entrevistados, y también el mas importante. Los aspectos
considerados mas relevantes, en cuanto a este &mbito, son las garantias,
las altas tasas de interés y la ausencia de mecanismos para evaluar los
préstamos dirigidos a pymes. Otros factores de menor importancia fueron
la falta de lineas especificas para pymes, el exceso de exigencias formales
por parte de los bancos y los elevados gastos administrativos para la
tramitacion de créditos. En Colombia, el acceso al financiamiento es el
tercer obstdculo méas importante para los empresarios (luego de la
violencia y los impuestos). En esta area, al igual que en Argentina, los
siguientes se revelan como los aspectos mas sensibles de la problematica:
las garantias (insuficientes), los altos costos crediticios, los altos costos
del sistema financiero (asociados a la relacion entre el tamafio del crédito
pyme Y los costos fijos de los bancos, la concentracion de los préstamos
en los conglomerados empresariales, etcétera), la ausencia de capital de
riesgo (por la carga tributaria para los inversionistas, el marco legal
restrictivo, entre otras razones), la ausencia de mecanismos como el
factoring y el leasing (los cuales tienden a no resultar debido al riesgo
asociado, los pequefios montos y la poca informacién disponible), entre
otros factores.

En Costa Rica, el tema del acceso al financiamiento aparece en el
tercer lugar de las prioridades de los empresarios, después de las elevadas
cargas sociales y la ilegalidad. Por el lado de la oferta, se observa la

existencia de fuentes de financiamiento disponibles para las pymes; sin
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embargo, se reconoce la presencia de altos costos fijos en el sistema
financiero que encarecen el crédito y, por tanto, su colocacion. Ademas,
no hay una definicién homogénea para identificar a los sujetos de credito,
los trdmites de aprobacion son lentos (45 dias sélo para obtener la
documentacién requerida por el sistema) y los gastos de formalizacion
son altos (legalizacion de documentos, peritajes, etcétera). Como en los
paises anteriores, el nivel de garantias reales es alto y no existe el
concepto de cliente (no hay memoria sobre este), ya que cada nueva
operacion de un mismo cliente pasa por el mismo tramite regular.

En el caso de Chile, el financiamiento como obstaculo es
considerado en el cuarto lugar de la jerarquia, luego de la competencia
desleal, el funcionamiento del aparato estatal y la situacion
macroeconomica general. El problema no es tanto el acceso al
financiamiento, sino las condiciones en que es otorgado. Lo mas critico
para los empresarios son las garantias y las tasas de interés. Con menor
frecuencia fueron mencionadas las altas comisiones, el tiempo invertido
en los trdmites y la falta de informacion. Estos obstaculos fueron
sefialados como causales de pérdida de negocio, retraso o cancelacién de
proyectos. Otro hecho relevante sefialado por los empresarios
entrevistados fue que su principal fuente de financiamiento es el capital
propio.

En El Salvador, el tema del acceso al financiamiento recibi6 el
segundo lugar en la jerarquia de los problemas, solo despues de las

condiciones de la competencia interna (basicamente, poder de mercado
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y competencia desleal). Los aspectos mas sensibles de la problematica
fueron las elevadas tasas de interés, el tipo de garantias exigidas
(hipotecaria de la empresa, hipotecaria de una propiedad personal, firma
solidaria, bienes muebles, fiadores, etcétera) y los requisitos excesivos.
Otros obstaculos de menor jerarquia fueron el sistema de evaluacion del
riesgo crediticio, los plazos otorgados para la cancelacion de los créditos,
entre otros.

En Panama, las condiciones de acceso al financiamiento ocuparon
el primer lugar en la problematica de las pymes. Este resultado encierra
una aparente paradoja, pues la percepcion inicial de Panama como uno
de los centros financieros mas importantes de América haria suponer que
el tema del financiamiento no es un problema en ese pais. EI mensaje, al
parecer, es que no se cuenta con un disefio adecuado de financiamiento
para las pymes.

En este caso, los problemas sefialados por los empresarios como
los més importantes fueron las elevadas garantias (entre el 100% vy el
150% del monto del crédito solicitado), las tasas de interés (entre 11% y
15% anual) y los requisitos excesivos (estados financieros auditados de
por lo menos los dos ultimos afios de operaciones, avalto de propiedades,
estudios de factibilidad, entre otros).

Como puede apreciarse, el tema del acceso al financiamiento tiene
lugares comunes en las tasas de interés, las garantias y los requisitos.
Otros elementos menos sefialados, pero importantes, son los sistemas de

evaluacion del riesgo y los costos de los tramites financieros. Lo anterior
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muestra indirectamente varios aspectos de la problematica. Por un lado,
en muchos casos las pymes no cumplen los requisitos cominmente
solicitados por los bancos. Este problema de informacion supone la
necesidad de contar con otros mecanismos de difusion, de modo que
tanto la oferta de financiamiento como las condiciones del mismo
Ileguen, efectivamente, a los potenciales clientes. Al mismo tiempo, el
poco grado de formalidad de la gestion administrativa en varias de estas
empresas es un factor limitante para el acceso al financiamiento.

En este punto, la responsabilidad de los empresarios es clara.
Adicionalmente, nos encontramos con un sistema financiero donde no
existen o son inoperantes los sistemas de evaluacion de empresas de
menor tamafio, 0 para montos pequefios de préstamo. Este es un
indicador del poco interés del sistema financiero por este mercado, pero
también de su propia ineficiencia para captar otros segmentos donde el
volumen de clientes es mas importante que el monto individual de los
créditos. Esto supone el desarrollo de sistemas mas adecuados para
clientes pequefios, pero también un incremento de la eficiencia del
sistema financiero (Chacaltana, 2005).

El financiamiento de las MYPE en el Pera: El sistema financiero
se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley No. 26702, posteriores
modificaciones y sus normas reglamentarias. La Ley No. 26702
establecio cuatro tipos de crédito: comercial, de consumo, hipotecario y
crédito a microempresas (ME). Paralelamente flexibilizo las condiciones

de participacion y desarrollo de las CMAC, CRAC y las EDPYME en el
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mercado de las micro finanzas, posibilitando asi un mayor nivel de
competencia en dicho mercado.

En esta direccion, una de las innovaciones introducidas mas
importantes es aqueélla, contenida en el Articulo 222, que establecidé que
la evaluacion para la aprobacion de los créditos estuviera en funcion de
la capacidad de pago del deudor dejando asi a un rol subsidiario a las
garantias- lo cual favorecio una mayor inclusion de las pymes en la oferta
crediticia formal. Otra innovacion importante es la creacion de modulos
de operaciones, que son conjuntos de operaciones a los que las
instituciones de micro finanzas (IMFs) pueden acceder segiin cumplan
con ciertos requisitos de capital social, sistemas administrativos y de
control interno de las operaciones involucradas, y calificacion de la
empresa financiera. Este “sistema de graduacion” buscaba promover una
mayor participacion en el sistema de las entidades financieras no
bancarias y posibilité a las IMF ampliar progresivamente la gama de
servicios que podian ofrecer a sus clientes.

Actores en las Politicas financieras para PYME
Un actor Ilamado a tener un rol importante en facilitar el crédito a las
pymes es la Corporacion Financiera de Desarrollo COFIDE, Unica
institucion financiera de propiedad del Estado. A partir de 1992, COFIDE
tiene un rol de banco de segundo piso, cuya tarea es canalizar lineas de
crédito a través de las instituciones del sistema financiero formal,
reguladas por la SBS. Actualmente maneja cinco lineas de crédito

orientadas a pymes.
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Otra institucion importante es el “Fondo de Garantia para
Préstamos a la Pequefia Industria” (FOGAPI). Esta es una fundacion
privada, creada como tal en 1979 por iniciativa de la Cooperacion
Técnica Alemana (GTZ), la “Corporacion Financiera de Desarrollo”
(COFIDE), la “Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales del
Per0” (APEMIPE), “la Sociedad Nacional de Industrias” (SNI) a través
de su “Comité de Pequefia Industria” (COPEI), el “Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial” (SENATI) y el “Banco Industrial
del Perd” (BIP) en ese entonces.

Su funcidn es proveer garantias para créditos a pymes. Durante el
afio 2004 garantiz6 créditos por alrededor de US$150 millones.
Finalmente, estan en operacion algunos fondos orientados a pymes. Asi,
se cuenta con el “Fondo de Asistencia a la Pequefia Empresa” (FAPE)
que provee capital de entre 50,000 y 300,000 délares a pequefias
empresas orientadas a la exportacion, generalmente a través de
participacion minoritaria en el accionariado.

2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Nunes P. (2015), en “Concepto de fuentes de financiamiento”,
sostiene es el conjunto de capital interno y externo de la organizacion
utilizados para financiamiento de las aplicaciones y las inversiones.
También es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se

concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta
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Ileve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de
una actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

El financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la
economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos
para llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse. La
forma mas comun de obtener financiamiento es a través de préstamos o
créditos a entidades bancarias. Por lo general, es dinero que debe ser
devuelto en el futuro proximo o lejano, con o sin intereses, en su totalidad
0 en cuotas. Principales fuentes de financiamiento disponibles:
Autofinanciamiento: corresponde a los fondos liberados por la actividad
financiera de la empresa. Equidad: corresponde con el aumento de capital
de la sociedad por nuevos capitales por parte de los socios o accionistas
existentes o nuevos. Capital de deuda: corresponde con el uso de
entidades externas para obtener el capital necesario para llevar a cabo
inversiones tales como: créditos bancarios, leasing, crédito de los
proveedores de inmovilizado, los socios de suministro, entre muchos
otros; incentivos financieros para la inversién: corresponde a los distintos
programas de apoyo creados por el Estado para fomentar la inversion y
la competitividad.

Wikipedia (2015), en “Financiacion”, define al financiamiento
como Acto de dotar de dineros y de crédito a una empresa, organizacion
o individuo, es decir, es la contribucion de dinero que se requiere para

concretar un proyecto o actividad, como ser el desarrollo del propio
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2.3.2.

negocio. Generalmente las maneras mas comunes de obtener la
financiacion son a través de préstamos o de créditos.
Definiciones de las micro y pequefias empresas

Salom G. D. y Shulterbrandt S. (2002), en “Las microempresas, las
Pymes y Latinoamérica”, manifiesta que una micro empresa es cualquier
entidad, aln sea esta unipersonal, que opere, legitima o ilegitimamente.”
Otras particularidades que se dan en este tipo de “empresa” es que en los
casos de las microempresas unipersonales, esta persona sea
simultaneamente empleada de otra instancia, ya sea esta publica o
privada.

Pérez J. y Merino M. (2009), en “Micro empresa”, sostiene que una
micro empresa son compafiias que no tienen una incidencia significativa
en el mercado (no vende en grandes volimenes) y cuyas actividades no
requieren de grandes sumas de capital (en cambio, predomina la mano de
obra). A la hora de poder determinar las principales ventajas que tiene
una micro empresa, sin duda alguna, habria que resaltar su flexibilidad.
Y es que esta permite no s6lo que no cuente con una estructura rigida que
impida el acometer decisiones y acciones rapidamente sino también que
se adapte perfectamente al mercado y a las tendencias del mismo.

Bernilla M. (2010), en “Micro y Pequeiia Empresa. Oportunidad de
Crecimiento”, cita a la Ley MYPE N° 28015 cuyo Texto Unico Ordenado
de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y del Acceso al Empleo

Decente, D.S. N° 007-2008-TR y su Reglamento D.S. N° 008-2008-TR,
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decreta que La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

Caracteristicas de las MYPE:

Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR
Ventas Anuales | Trabajadores

Microempresa Hasta 150 UIT  |{1a10
Pequenia Empresa | Hasta 1,700 UIT |12 100

Mediana Empresa

Ley N 30056

Ventas Anuales Trabajadores

Hasta 150 UIT No hay limites
Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT ' No hay limites
Mas de 1700 UITy hasta 2,300 UIT  No hay limites

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por
el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a
la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido
periodo. Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad

de los criterios de medicién a fin de construir una base de datos
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homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
politicas publicas de promocién y formalizacion del sector.
I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M s O

Dénde:

M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
encuestadas.

@) = Observacion de las variables: Financiamiento.

3.1.1 Cuantitativo
Porque en la recoleccion de datos y la presentacion de resultados
se utilizd procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 4).
3.1.2 No experimental
La investigacion ha sido no experimental por que se realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se
mostraron dentro de su contexto, para luego ser analizados. Hernandez
S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 149).
3.1.3 Transversal
Porque se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo

unico, su proposito fue describir las variables y analizar su incidencia
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en interrelacion en un momento dado. Hernandez S., Fernandez C. y
Baptista L. (2010 pp. 151)
3.1.4 Retrospectivo
Porque se indag6 sobre hechos ocurridos en el pasado. “Las
investigaciones no experimentales es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; se basd en sucesos 0 contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador”
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 165)
3.1.5 Descriptivo
La investigacion fue descriptiva porque se limit6é a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el
momento en que se recogid la informacion. “la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacion”. Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L.
(2010 pp. 80)
3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 11 micro y pequeiios
empresarios dedicados al sector comercio rubro librerias del distrito de
Calleria, 2016. Informacion obtenida por el trabajo de campo realizada
por el encuestador.
3.2.2 Muestra.

La poblacion esta constituida por 11 de las micro y pequenas
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empresas del sector comercio rubro librerias del distrito de Calleria,

2016, el cual representa el 100% de la poblacion. Obteniendo

informacion por los micro empresarios en forma satisfactoria.

3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables

., Definicion
) Definicion ) .,
Variable tual operacional: Escala de medicién
conceptua Indicadores

Perfil de los Son algunas Edad Razon:
propietarios y/o caracteristicas de los Afos
gerentes de las propietarios y/o i

i . . Nominal:
micro y pequefias gerentes de las micro !

- Sexo Masculino
empresas del sector |y pequefias empresas )
] ) Femenino
comercio rubro del sector comercio
librerias del distrito |rubro librerias del Nominal:
de Calleria, 2016. distrito de Calleria, Sin instruccion
2016.
Grado de Primaria
instruccion Secundaria
Instituto
Universidad

53




Definicion

Variable Definicion operacional: Escala de medicién
conceptual .
Indicadores
Perfil de las micro y [Son algunas Giro del negocio de las [Nominal:
pequefias empresas |caracteristicas de |Micro y pequefias Especificar
del sector comercio |las microy empresas.
rubro librerias del  [pequefas
distrito de Calleria, |[empresas del Antigliedad de las Razon
2016. sector comercio | Micro y pequefias Un afio
rubro librerias del | €Mpresas Dos afnos
distrito de Tres afios
Calleria, 2016. Mas de tres afios
Ndmero de Razon:
trabajadores 01
06
15
16 -20
Mas de 20
Objetivo de las Micro y [Nominal:

pequefias empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Definicion

. Definicion . _—
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Financiamiento de  [Son algunas Solicit6 crédito Nominal:
las micro y caracteristicas Si
pequefias empresas |relacionadas con el No
del sector comercio fmanglamlento de Recibi6 crédito Nominal:
rubro librerias del  [las microy Si
distrito de Calleria, |pequefias empresas N
0
2016. del sector : —
comercio rubro Monto del crédito Cuantitativa:
librerias del solicitado Especificar el monto

distrito de Calleria,

2016.

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgé  [Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Tecnica
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se
aplico la técnica de la encuesta.
3.4.2 Instrumento
El instrumento que se utiliz6 para conseguir los datos de la
investigacion, ha sido un cuestionario de 21 preguntas, en funcién a los
objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables.
3.5 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
se aplico el programa Excel Cientifico y el programa SPSS y se obtuvieron
las tablas y gréficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas;
luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y
las bases tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas
de uso el Power Point.

3.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion ~ del | porMULACION GENERAL Credito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento en las _ _ _ _ Monto del Crédito. _ _ _ _ _
micro y pequefias | cCuales  son las | Determinary describir las principales Entidad financiera Cuantitativo- La poblacion estara | Cuestionario de
empresas del sector | Principales caracteristicas del financiamiento, de Tasa de interés. Descriptivo conformada por | preguntas cerradas
comercio rubro | caracteristicas  del | las micro y pequefias empresas del Oportunidad del crédito propietarios de las
librerias del distrito | financiamiento,  en | sector comercio rubro librerias del | Financiamiento Mypes, del sector
de Calleria, 2016. las micro empresas | distrito de Calleria, 2016. comercio rubro
del sector comercio librerias del distrito de
rubro librerias del Calleria, 2016.
distrito de Calleria,
20167
ESPECIFICOS DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS
*  Describir  las  principales No experimental - | Se aplicara latécnica | Se hard uso del analisis
caracteristicas de los representantes Edad transversal - de la encuesta descriptivo; para la
legales de las micro y pequefas retrospectivo - tabulacion de los datos se
empresas del &mbito de estudio. Sexo descriptivo utilizard como soporte el

*  Describir  las  principales
caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del ambito de
estudio.

* Describir y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del
admbito de estudio.

Mypes

Grado de instruccion

Giro del negocio
Antigiiedad de las Mypes

NUmero de trabajadores

Objetivo de las Mypes

programa Excel y para el
procesamiento de los
datos el software SPSS
Version 22 (Programa de
estadistica para ciencias
sociales).

57




3.7.Principios Eticos
Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios

fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno
a la investigacién sino como un valor cientifico que actla en beneficio de
la disciplina y la sociedad en general, pues sélo asi es posible asegurar el
progreso de la ciencia.
o Respeto por las personas
Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar
sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su
autonomia protegen su dignidad y su libertad.
El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda denominacion
supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante.
Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables,
como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden
tomar decisiones empujados por su situacion precaria 0 sus
dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.
e Beneficencia
La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la
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principal responsabilidad del investigador es la proteccion del
participante. Esta proteccion es mas importante que la basqueda de
nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o
cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas
por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar
dafio a los demas.
Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo
para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se
sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan
permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda

persona debe recibir un trato digno.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016.

CUADRO N° 01

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Edad

El 91% (10) de los representantes legales de las
Micro y pequefias empresas encuestados son adultos
ya que sus edades fluctua entre los 26 a 60 afios,
mientras que el 9% (1) son jovenes cuyas edades
fluctiia entre los 18-25 afios.

Sexo

En los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas encuestadas el 55% (6) son del
sexo masculino, mientras que el 45% (5), son del
sexo femenino.

Grado de Instruccion

En los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas encuestadas, el 73% (8) tienen
secundaria completa, mientras que el 27% (3) tienen
superior universitaria completa.

Estado civil

En los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas en estudio, el 64% (7) son
casados, el 27% (3) son solteros, mientras que el 9%
(1) son convivientes.

Profesion u ocupacion

En los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas en estudio, el 73% (8) son de
ocupacion comerciantes, el 18% (2) son Lic
Administracion, mientras que el 9% (1) son Médico
Veterinario.

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04 y 05 (ver Anexo 02).
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Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016.

CUADRO N° 02

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Tiempo que se dedica al

En los representantes legales de las Micro y

6 |pequeinias empresas en estudios el 100% (11) tienen
rubro : . - .
entre uno a mas de siete afios en el rubro empresarial.
Las Micro y pequenas empresas en estudio, el 100%
Formalidad de las Mypes 7 (11) manifestaron que sus Micro y pequefas
empresas dedicadas al rubro librerias, son formales.
En las Micro y pequefias empresas encuestadas, el
Nro. De trabajadores q 72% (8) tiene entre uno a mals deotres trabajaQOres
permanentes permgnentes, mientras que el 28% (3) no tienen
trabajadores permanentes.
En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
Nro. De trabajadores 73%_(8) manifesto tener entre uno a mas de tres
eventuales 9 |trabajadores eventuales, mientras que el 27 (3) no
tiene trabajadores eventuales.
. ., En las Micro y pequefias empresas encuestas, el
Motivo de formacion de las 10 [100% (11) manifestaron que la formacién de las

Mypes.

Mypes fue para obtencion de ganancia.

Fuente: Tablas 06, 07, 08, 09 y 10 (ver Anexo 02).
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Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016.

CUADRO N° 03

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

En las Micro y pequefias empresas encuestadas el 64%
(7) manifestd que financia su actividad empresarial con

Forma de financiamiento. 11 |terceros, mientras que el 36% (4) no precisa.
De las Micro y pequefias empresas encuestadas que
reciben financiamiento el 86% (6) manifestaron que el
;o financiamiento que obtuvieron fue de entidades
D t 12 ; ) S .
¢ que sistema bancarias, mientras que el 14% (1) recibid de entidades
no bancarias.
El 43% (3) obtuvo su financiamiento del Scotiabank,
Nombre de la institucion el 14% (1) del Banco de la Nacion, el 14% (1) del
Financiera 13 |Banco Continental, el 14% (1) del Banco de Crédito,
mientras que el 14% (1) de Mi Banco.
El 86% (6) manifestd que son las entidad bancarias
Entidad financiera que 14 |auienes les otorga facilidades para la obtencion de su
otorga facilidades crédito, mientras que el 14% (1) no precisa.
En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
Plazo del crédito solicitado | - 1100% (7) manifesté que el créditos solicitado fue a
(ario 2015) corto plazo.
En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
43%(3) pago tasa de interés mensual de 1.13%, el 43%
Tusa de Interés 18 |(3) pago tasa de interés mensual entre 1.40% a 8%,
mientras que el 14% (1) pagd 0.25% de interés
mensual.
En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
Monto del Crédito 20 |100% (7) solicit6 crédito entre S/.5,000 a mas de
solicitado S/.50,000.
En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
En que invirtié el crédito 71 |100% (7) invirtieron el credito financiero en compra de

mercaderia.

Fuente: Tablas 11, 12, 13, 14, 17, 18, 20, y 21 (ver Anexo 02).
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4.2 Analisis de los resultados
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

» De las Micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 91%
de los representantes legales sus edades oscilan entre 26 y 60 afios (ver
tabla 01); datos similares con los resultados encontrados por Oroche
donde la edad promedio de los representantes legales de la Micro y
pequeiias empresas estudiadas fueron de 26 a 60 anos. Estos resultados
nos estarian indicando que los microempresarios tienen la edad suficiente
para dirigir una empresa.

» EI155% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino
(ver tabla 02), datos similares a lo encontrado por Oroche donde los
micros empresarios estudiados en su mayoria son del sexo masculino.
Estos resultados nos estarian indicando que el género masculino tiene
mayor presencia en el rubro librerias.

» El 73% de los microempresarios encuestados tienen secundaria
completa, y el 27% tienen superior universitaria completa (ver tabla 03),
datos similares a lo encontrado por Oroche donde en su mayoria tienen
secundaria y primaria. Estas similitudes podrian deberse a la naturaleza
del negocio o rubro a la ubicacion y/o zona, y a lo que se dedican los
microempresarios.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

» El 100% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro
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librerias, de uno a mas de siete afios (Ver tabla N° 06). resultados
similares a lo encontrado por Oroche donde el 87.5% se dedican a su
rubro empresarial entre cinco a mas de diez afios. Estos resultados nos
estarian indicando que las Micro y pequefias empresas en estudio tienen
la antiguedad suficiente para ser estables.

» EI 100% de la Micro y pequefias empresas encuestadas son formales (Ver
tabla N° 07), Estos resultados nos estarian indicando que el micro
empresario del rubro librerias, conoce las leyes y sobre todo los
procedimientos administrativos, antes las diferentes dependencias
gubernamentales.

» También Tamayo y Flores sostienen que la formalizacién de las
empresas es un elemento importante porque para algunos intermediaros
financieros les importa si tienen el RUC o no, y cuanto tiempo tienen el
RUC, porque ahora uno puede mirar en la base de datos de SUNAT o las
centrales de riesgo, y saber si este RUC tiene deudas tributarias o no.

» El 72% de las Micro y pequefias empresas encuestadas tienen entre uno
a mas de tres trabajadores permanentes, y el 73% tienen entre uno a mas
de tres trabajadores eventuales (Ver tablas N° 08 y 09); datos similares a
lo encontrado por Oroche donde el 100% poseen trabajadores
permanentes y eventuales.

» Por otro lado Toribio sostiene que mas del 73% de las micro empresas
espafolas no sobrepasan los cinco trabajadores.

» De las Micro y pequefias empresas encuestadas el 100% se constituyo

para obtener ganancia (Ver tabla N° 10), estos datos son similares a lo
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encontrado por Oroche donde el las Micro y pequefias empresas se
constituyeron para obtener ganancia.
Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

» El 64% de los Micro y pequeiias empresas encuestadas recibe
financiamiento de terceros; siendo las entidades bancarias con 86% los
que tienen mayor demanda por parte de las Micro y pequefias empresas,
dentro de estos destaca el Scotiabank, el Banco de la Nacion y Mi Banco,
y son estos bancos que les otorga facilidad para acceder a un crédito (ver
tablaN°® 11, 12, 13, 14, 15y 16); estos datos son similares a lo encontrado
por Oroche donde las Micro y pequefias empresas estudiadas recibieron
crédito de entidades bancarias, siendo el mas solicitado el Scotiabank,
estos resultados nos estarian indicando que por la zona y los requisitos
las Micro y pequeflas empresas acceden a diferentes entidades
financieras.

» En esa misma linea Gonzales, sostiene que en Colombia la mayor
dificultad que presentan las empresas es la obtencion de recursos a través
de fuentes externas con el fin de solventar tus operaciones y emprender
proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento. Por otro lado
Sanchez precisa que en las Micro y pequefias empresas estudiadas el
80% de su financiamiento es propio.

» De las Micro y pequefias empresas encuestadas que si accedieron a
crédito financiero el 100% manifestaron que los créditos solicitados en

el afio 2016 fueron a corto plazo (menor a 12 meses) (ver tabla N° 17); al
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respecto Gonzales cita a la teoria de Pecking (Brealy & Myers, 2005), la
cual establece que las empresas usualmente recurren a recursos propios
através de la utilidades y aportes antes que fuentes externas evidenciando
un mayor uso de los recursos propios a corto plazo y en mucho de los
casos a través de proveedores.

» De las Micro y pequeiias empresas encuestadas cuando accedieron a
crédito pagaron entre 0.25% a 8% de interés mensual, estos créditos
fueron entre S/.5,000 a més de S/.50,000, y el 100% de los créditos que
obtuvieron lo invirtieron en compra de mercaderia (ver tabla N° 18, 19,
20y 21), estos resultados son similares a lo encontrado por Pazos donde
las Micro y pequefias empresas encuestadas invirtieron sus crédito en
compra de mercaderia, también estos datos son contrarios a lo encontrado
por Oroche donde las Micro y pequefias empresas ocuparon sus créditos
como capital de trabajo. Por otro lado Gonzales precisa que muchas
empresas se financian con sus propios recursos patrimoniales.

Por ultimo Tamayo y Flores, sostiene en Teoria del Trade-off (Fuerzas
Competitivas). Sugiere que la estructura financiera optima de las
empresas queda determinada por la interaccion de fuerzas competitivas
que presionan sobre las decisiones de financiamiento.
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.
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e EI91% de las Micro empresarios en estudio son adultos, mientras que el
9% de los representantes sus edades fluctian entre 18-25 afios.

e El 55% de los Micro empresarios en estudio, son del sexo masculino,
mientras que el 45% son del sexo femenino.

e EI 73% de los Micro empresarios en estudio tienen secundaria completa,
mientras que el 27% tienen superior universitaria completa.

e El 64% de las Micro empresarios encuestadas son casados, el 27% son
solteros, mientras que el 9% son convivientes.

o el 73% de las Micro empresarios, son de ocupacion comerciantes, el 18%
son Lic. Administracion, mientras que el 9% son Médico Veterinario.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

e La Totalidad de las Micro y pequefias empresas encuestados tienen entre
uno a mas de siete afios en el rubro empresarial.

e La Totalidad de los Micro empresarios manifestaron que sus Micro y
pequefias empresas dedicadas al rubro librerias son formales.

o EI72% de las Micro y pequefias empresas, tienen entre uno a mas de tres
trabajadores permanentes, mientras que el 28% no tienen trabajadores
permanentes.

e El 73% de las Micro y pequefias empresas encuestadas, manifestd tener
entre uno a mas de tres trabajadores eventuales, mientras que el 27% no

tiene trabajadores eventuales.
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e La totalidad de los Micro empresarios encuestados, manifestaron que la
formacion de las Micro y pequefias empresas fue para obtencion de
ganancia.

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

e EI 64% de los Micro empresarios manifestaron que el financiamiento de
su actividad empresarial es con terceros, mientras que el 36% no precisa
el financiamiento de sus micro y pequefias empresas.

e ElI 86% de Micro empresarios encuestados, manifestaron que el
financiamiento que obtuvieron fue de entidades bancarias, mientras que
el 14% recibio de entidades no bancarias.

o EI43% de las Micro y pequefias empresas, obtuvieron su financiamiento
del Scotiabank, mientras que el 56% proporcionalmente las demas
entidades.

o EI 86% de las Micro y pequefias empresas, manifestd que son las entidades
bancarias quienes les otorga facilidades para la obtencion de su crédito,
mientras que el 14% no precisa.

o La totalidad de las Micro y pequefias empresas encuestadas, manifestd que
el creditos solicitado fue a corto plazo.

e EI43% de las Micro y pequefias empresas, pago una tasa de interés mensual
de 1.13%, el 43%pago tasa de interés mensual entre 1.40% a 8%, mientras
que el 14% pag6 0.25% de interés mensual.

e Latotalidad de micro y pequefias empresas, solicitd crédito entre S/.5,000 a

mas de S/.50,000.
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e La totalidad de Micro empresarios decidieron invertir el crédito financiero
en compra de mercaderia.
5.2. Recomendaciones
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

¢ Incentivar a la juventud a través de publicidad con el respaldo de la Sunat,
para poder crear sus micros y pequefias empresas.

e Tanto hombres y mujeres, deben crear sus micro y pequefias empresas con
el fin de emprender cada dia como buenos empresarios.

¢ No importa el grado de instruccion, estado civil, profesion u ocupacion,
las personas deben tener una mente de empresarios para formar una micro
y pequefia empresa con la finalidad de generar mas empleo y mas
ganancias.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

e Recomiendo al micro empresario seguir invirtiendo en su Mype, porque
con mas de 7 siete afios en el rubro, indican que son rentables.

¢ Incentivar a todas esas Mypes informales, que dentro de la formalidad se
tiene muchos beneficios.

e De acuerdo a los resultados se recomienda a las Mypes el personal
adecuado sin generar pérdidas para que exista un muy buen servicio al
cliente cuando haya mucha demanda.

o Crear estrategias de marketing (publicad, ofertas, combos, etc.), con el fin

de generar mayores ventas, para obtener mejores ganancias.
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Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016.

e Los apoyos a las Micro y pequefias empresas deben contar con el respaldo
de todos los actores involucrados (gobierno, banca, organismos
internacionales, empresas y universidades, entre otros).

e La importancia de una participacion activa de los centros de educacion
superior para integrar esfuerzos y atender necesidades de financiamiento,
capacitacion y actualizacion de los empresarios.

e Crear alianzas con otros sectores para establecer incubadoras de negocios,
una mayor cultura financiera, practicas profesionales e investigacion sobre
la micro y pequefias empresas.

e Las Entidades financieras, deben dar mayor facilidad a un crédito
financiero a corto o largo plazo, pero que sus interés no sean
excesivamente altos, para que el micro empresario siga invirtiendo en su
micro y pequefia empresa.

e A las universidades, estudiantes, profesionales, colegios profesionales y
autoridades, para que realicen estudios mas profundos desde un punto de
vista estadistico para asi conocer con mayor rigor cientifico cuales son
aquellos detalles que les impide a muchas Micro y pequefias empresas ser
rentables.
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6.2. Anexo
6.2.1 Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las Micro y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Lol TSy o To (o] ) SOOI Fecha: ........../....../2016

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTATE LEGAL DE LAS MYPES:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: ...................coeeee.
1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

2.3 Numeros de trabajadores permanentes...Nro. De Trabajadores eventuales....
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2.4 La Mype se formo para obtener ganancias: Si...... No....... La Mype se formod

por subsistencia (sobre vivencia): Si..........No.........

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1 Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): Si........ No....... Con financiamiento de terceros:

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancarias).................. Que¢ tasa de interés mensual paga.....................
Prestamistas usureros......... Qué tasa de interés mensual paga.................
Otros (especificar).............. Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencidon del

crédito.. Las entidades bancarias................. Las entidades no
bancarias.................ooeenn los prestamistas USUreros.......................
3.3 En el afo 2015: Cuantas veces solicitd crédito.......... A qué entidad
financiera.......................... Le otorgaron el crédito solicitado........ El
crédito fue de corto plazo......... El crédito fue de largo plazo.......... Qué tasa
de interés mensual pago..........los créditos otorgados fueron en los montos
solicitados: Si....... No....... Monto promedio otorgado....................e.ee

3.5

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).............
Activos fijos (€Z) T Programa de capacitacion
(%), Otros-Especificar:............ccooiiiiiiiiiiiiin..

Calleria, Setiembre del 2016
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6.2.2 Anexo 2
Tablas y gréaficos de resultados.

Respecto a los empresarios financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016

TABLA N° 01

Edad de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

Edad (afos) Frecuencia | Porcentaje Po\cgﬁggaje gggﬁjgi
18 — 25 ( Joven) 1 9% 9% 9%
26 — 60 (Adulto) 10 91% 91% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 01
Distribucion porcentual de la edad de los representantes legales de las Micro y

pequeiias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla 01

En la Tabla y Grafico N° 01 se observa que, del 100% de las Micro y pequefias
empresas encuestadas, el 91% de los representantes legales son adultos ya que sus
edades oscilan entre los 26 a 60 afios, mientras que el 9% son jovenes cuyas edades

oscilan entre 18 a 25 afios.
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TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

Sexo Frecuencia | Porcentaje Po\;%igfje :g&ﬁﬂfé%
Masculino 6 55% 55% 55%
Femenino 5 45% 45% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 02
Distribucion porcentual del sexo de los representantes legales de las Micro y

pequeiias empresas del sector comercio rubro libreria.
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Fuente: Tabla 02

En la Tabla y Gréafico N° 02 se observa que, del 100% de las Micro y pequeias
empresas encuestadas, el 55% de los representantes legales son del sexo masculino,

mientras que el 45% son del sexo femenino.
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TABLA N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las Micro y pequefias

empresas.

Grado de Instruccion Frecuencia | Porcentaje Poégﬁggaje ;é’l;(r;eur:gg
Primaria completa 0% 0% 0%
Primaria incompleta 0% 0% 0%
Secundaria completa 8 73% 73% 73%
Secundaria incompleta 0% 0% 73%
Superior universitario completa 3 27% 27% 100%
Superior universitario incompleta 0% 0%
Superior no universitario completa 0% 0%
Superior no universitario incompleta 0% 0%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 03

Distribucion porcentual del grado de instruccion de los representantes legales

de las Micro y pequeiias empresas del sector comercio rubro libreria.
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Fuente: Tabla 03
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En la Tabla y Grafico N° 03 se observa que, del 100% de los encuestados, el 73%

tienen grado de instruccidon secundaria completa, mientras que el 27% tienen superior

universitaria completa.
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TABLA N° 04

Estado civil de los representantes legales

Estado civil Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁg?e apgjrcnelﬂgf)
Soltero 3 27% 27% 27%
Casado 7 64% 64% 91%
Conviviente 1 9% 9% 100%
Divorciado 0% 0%
Otros 0% 0%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 04

Distribucion porcentual del estado civil de los representantes legales de las

Micro y pequeiias empresas del sector comercio rubro libreria.

Fuente: Tabla 04

En la Tabla y Grafico N° 04 se observa que, del 100% de los encuestados, el 64% son

casados, mientras que el 27% son solteros.
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TABLA N° 05

Profesion u ocupacion de los representantes legales

Profesion u ocupacion Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁg?e apgjrcnelﬂgf)
Comerciante 8 73% 73% 73%
Téc. Contable 0% 0% 73%
Lic. Administracion 2 18% 18% 91%
Médico Veterinario 1 9% 9% 100%
Ejecutivo de Ventas 0% 0%

Estudiante 0% 0%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 05
Distribucion porcentual de la profesion u ocupacion de los representantes

legales de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro libreria.
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Fuente: Tabla 05
En la Tabla y Grafico N° 05 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados, el 73% son de ocupacién comerciantes, el 18% son Lic. Administracion,

mientras que el 9% son veterinarios.
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Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016

TABLA N° 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

. . . . Porcentaje | Porcentaje
Tiempo del negocio Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
01 afio a 3 afios 4 36% 36% 36%
03 afios a 5 afios 0% 0% 36%
05 afios a 7 afios 3 27% 27% 64%
Mas de 07 afios 4 36% 36% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 06
Distribucion porcentual, ;Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro

empresarial?
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Fuente: Tabla 06

En la Tabla y Grafico N° 06 se observa que, el 100% de los representantes legales

encuestados, tienen entre uno a mas de siete afios en el rubro empresarial.
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TABLA N° 07

Formalidad de las Micro y pequefias empresas
Formalidad de las Mypes Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Formal 11 100% 100% 100%
Informal 0% 0%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 07

Distribucion porcentual de l1a Formalidad de las Micro y pequeiias empresas.
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En la Tabla y Grafico N° 07 se observa que, el 100% de los representantes legales

Fuente: Tabla 07

encuestados son formales.
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TABLA N° 08

Nimero de trabajadores permanentes de las Micro y pequefias empresas

N° de trabajadores Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁggaje :g&‘rfj;a(ﬁ
Ninguno 3 27% 27% 27%
1 Trabajador 2 18% 18% 45%
2 Trabajadores 1 9% 9% 55%
3 Trabajadores 0% 0% 55%
Mas de 3 trabajadores 5 45% 45% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 08
Distribucion porcentual, de los niimeros de trabajadores permanentes de las

Micro y pequeiias empresas.
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Fuente: Tabla 08

En la Tabla y Grafico N° 08 se observa que, del 100% de los encuestados, el 72%

posee entre uno a mas de tres trabajadores permanentes, mientras que el 27% no tienen

trabajadores permanentes.
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TABLA N° 09

Numero de trabajadores eventuales de las Micro y pequefias empresas

N° de trabajadores Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁg?e apgjrcnelﬂgf)
Ninguno 3 27% 27% 27%
1 Trabajadores 1 9% 9% 36%
2 Trabajadores 1 9% 9% 45%
Mas de 3 trabajadores 6 55% 55% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 09

Distribucion porcentual del niimero de trabajadores eventuales de las Micro y

Porcentaje

pequeiias empresas.
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Fuente: Tabla 09

En la Tabla y Grafico N° 09 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados, el 73% posee entre uno a mas de tres trabajadores eventuales, mientras

que el 27% no tiene trabajadores eventuales.

88



TABLA N° 10

Motivos de formacién de las Micro y pequefias empresas
Porcentaje | Porcentaje

Formacion por: Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Obtencién de ganancias 11 100% 100% 100%
Subsistencia 0% 0%

Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 10
Distribucion porcentual, del motivo de formacion de las Micro y pequeiias

empresas.
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Fuente: Tabla 10

En la Tabla y Grafico N° 10 se observa que, el 100% de los encuestados manifest6 que

el motivo de la formacion de la Micro y pequefias empresas fue para obtener ganancia.
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Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016

TABLA N° 11

¢Coémo financia su actividad productiva?

. A . . . Porcentaje | Porcentaje
Su financiamiento es: Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No precisa 0% 0% 0%
Financiamiento propio 4 36% 36% 36%
Financiamiento de terceros 7 64% 64% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 11

Distribucion porcentual, ;Como financia su actividad productiva?
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Fuente: Tabla 11

En la Tabla y Grafico N° 11 se observa que, del 100% de las Micro y pequefias
empresas encuestadas, el 64% recibe financiamiento de terceros, mientras que el 36%

autofinancia su actividad productiva.
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TABLA N° 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha obtenido los

créditos?

Institucion Financiera Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje apgg(rfjﬁﬁ
Entidades bancarias 6 86% 86% 86%
Entidades no bancarias 1 14% 14% 100%
Usureros 0% 0%

Ninguna 0% 0%
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 12

Distribucion porcentual: Si el financiamiento es de terceros: ;De qué tipo de

entidades financieras ha obtenido los créditos?
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En la tabla y grafico 12 se observa que, del 100% de las Micro y pequeias empresas

encuestadas que recibe financiamiento de terceros, el 86% dijeron que cuando reciben

financiamiento de las entidades bancarias, mientras que el 14% recibe crédito de

entidades no bancarias.

91



TABLA N° 13
¢Nombre de lainstitucién financieray que tasa de interés paga?

Nombre de la institucion financiera

Tasas de interés Banco Nacién Scotiabank Banco de Crédito Mi banco Banco Continental

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % | Frecuencia| %

Ninguna
0.25% Mensual 1 14%
1.13% Mensual 1 14% 2 29%
1.40% Mensual 1 14%

3% Mensual 1 14% 1 14%
8 % Mensual

Sub Total 1 14% 3 43% 1 14% 1 14% 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 13
Distribucion porcentual, ;Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés
paga?
Tasa_de_interes
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Fuente: Tabla 13
En la tabla y grafico 13 se observa que, del 100% las Micro y pequefias empresas
encuestadas que recibe financiamiento de terceros, el 45% precisa que obtienen préstamos
del Scotiabank pagando el 1.13% interés mensual, el 14% obtiene préstamo del Banco de
la Nacion pagando el 1.13% de interés mensual, el 14% obtiene del Banco de Crédito
pagando el 1.40% de interés mensual, el 14% obtienen préstamo del Banco Continental
pagando el 3% de interés mensual, mientras que el 14% recibe préstamo de Mi Banco

pagando 0.25% de interés mensual.
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TABLA N° 14

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del

crédito?

Facilidades del crédito Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁggaje :g&‘rfj;a(ﬁ
Entidades bancarias 6 86% 86% 86%
Entidades no bancarias 0% 0% 86%
Usureros 0% 0% 86%
No precisa 1 14% 14% 100%
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 14
Distribucion porcentual, ;Qué entidades financieras otorga mayores facilidades

para la obtencion del crédito?

Entidades _mayores_facilidad

No precisa 14%

Usureros 0% .
CISeriesl

Entidades no bancarias 0%

Porcentaje

Entidades bancarias 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Entidades_mayores_facilidad
Fuente: Tabla 14

En la tabla y grafico 14, se observa que, del 100% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas el 86% manifiesta que las entidades bancarias les otorgan mayor facilidad

para un crédito, mientras que el 14% no precisa.
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TABLA N° 15

¢;Cuantas veces solicito crédito?

Cuantas veces solicito crédito Frecuencia | Porcentaje Poégﬁggaje :g&‘rfj;a(ﬁ
No precisa 0% 0% 0%
1vez 3 43% 43% 43%

2 veces 3 43% 43% 86%
3 veces 1 14% 14% 100%
Mas de 3 vez 0% 0%

Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 15

Distribucion porcentual, ;Cuantas veces solicito crédito?

Cantidad_créditos_otorgados
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No precisa 1 vez 2 veces 3 veces Mas de 3 vez

Cantidad_créditos_otorgados

Fuente: Tabla 15

En la tabla y grafico 15 se observa que, el 100% de las Micro y pequefias empresas

encuestadas solicito crédito de una a tres veces en el afo 2016.
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TABLA N° 16

¢A qué entidad no financiera solicito el crédito?

Entidad financiera Frecuencia | Porcentaje Poégﬁggaje :g&‘rfj;a(ﬁ

No precisa 0% 0% 0%
Banco de la Nacion 1 14% 14% 14%
Scotiabank 3 43% 43% 57%
Banco de Crédito 1 14% 14% 71%
Banco Continental 1 14% 14% 86%
Mi banco 1 14% 14% 100%
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 16

Distribucion porcentual, ;A qué entidad financiera solicito el crédito?

Entidad_créditos_otorgados
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Fuente: Tabla 16

En la tabla y grafico 16 se observa, que del 100% de las Micro y pequeiias empresas
encuestadas, el 43% solicto crédito al Scotiabank, el 14% al Bancio de la Nacion, el

14% al Banco Continental, el 14% al Banco de Crédito, mientra que el 14% a Mi

Banco.

Entidad_créditos_otorgados
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TABLA N° 17

JA qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia | Porcentaje Po\r/gﬁggaje apgjﬁqelﬂgﬁ
No precisa 0% 0% 0%
Corto Plazo 7 100% 100% 100%
Largo Plazo 0% 0%
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 17

Distribucion porcentual, ;A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Plazo del crédito
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Fuente: Tabla 17

En la tabla y grafico 17, se observa que, el 100% de las Micro y pequeiias empresas

encuestadas, los créditos solicitados fueron a corto plazo.
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TABLA N° 18

¢, Qué tasa de interés pag6?

Tasa de interés Frecuencia | Porcentaje Po\r/gﬁggaje apgl;%elﬂgﬁ

No precisa 0% 0% 0%
0.25% Mensual 1 14% 14% 14%
1.13% Mensual 3 43% 43% 57%
1.40% Mensual 1 14% 14% 71%
3% Mensual 1 14% 14% 86%

8 % Mensual 1 14% 14% 100%
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 18

Porcentaje

En la tabla y grafico 18 se observa que, en el afio 2016, del 100% de las Micro y
pequenas empresas encuestadas, el 43% manifestaron que pagaron el 1.13% de interés
mensual, el 14% pag6d 0.25% de interés mensual, el 14% pago 1.40% de interés

mensual, el 14% pagd 3% de interés mensual, mientras que el 14% pago el 8% de

Distribucion porcentual, ;Qué tasa de interés pago?

Tasa_interes
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Fuente: Tabla 18

interés mensual.

Tasa_interes
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TABLA N° 19

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Tasa de interés Frecuencia | Porcentaje Po\rlgﬁggaje apgjrcnelﬂgf)
No precisa 0% 0% 0%
Si 7 100% 100% 100%
No 0% 0%
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 19

Distribucion porcentual: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados
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Fuente: Tabla 19

En la tabla y grafico 19, se observa que, el 100% de las Micro y pequeias empresas

encuestadas manifestaron que se les otorgo los créditos en los montos solicitados.
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TABLA N° 20

¢;Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto del crédito Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁg?e apgjﬁqelﬂgﬁ
No precisa 0% 0% 0%
De S/.5,000.00 a S/.20,000.00 5 71% 71% 71%
De S/.20,000.00 a S/.50,000.00 1 14% 14% 86%
Més de S/.50,000.00 1 14% 14% 100%
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 20

Distribucion porcentual: ;Cuanto es el monto del crédito solicitado?
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Fuente: Tabla 20

En la tabla y grafico 20 se observa que, el 100% de las Micro y pequefias empresas

encuestadas, manifestaron que el crédito recibido en el ano 2016 fue entre S/.5,000 a

mas de S/.50,000
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TABLA N° 21

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito | Frecuencia | Porcentaje Po\;gcleiggaje apgjﬁqelﬂﬁﬁ
No precisa 0% 0% 0%
Capital de trabajo 0% 0% 0%
Mejoramiento y/o ampliacién del local 0% 0% 0%
Mercaderia 7 100% 100% 100%
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en estudio.

GRAFICO N° 21

Distribucion porcentual, ;En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?
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Fuente: Tabla 21

En la tabla y grafico 21 se observa que, el 100% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas manifestaron que el préstamo recibido de las entidades financieras lo

utilizaron en compra de mercaderias.
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6.2.3 Anexo 3

Matriz de correlaciones entre elementos

05 s 25 = ::s g 5 g 8 E © % g 28,4 81808 | o u%—) o|d® -~ © 3

= ° <8 [} s2 |82| 85 S |E=8| E8 |88 |c288| 888 |288|SL |8y |LoT|vLT| c8

@ x Q O o ‘n T o = s =2 82| 85 sz | C208| EEE| 858|008 | s |8 o2 | ©5

° Q o3 ° o=} e o T S ‘T € oD S O nQ® | cOoO>8| 890 | T D NO n9 | o082 gwo 0 O

Wl ? | 58| £ | e3 |55 5| €2 |E°E| §o |SE|E28%5|36c|E68|8C| 5|08 80| €O
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Edad 1.000| .289 194 | .418| .188| .399| .395 460 |  .418 266 | .135 289 346| .330| .418| .330| .418| 319 418
Sexo 289 | 1.000 671| 311| .653| .818| .949 760| .690| .923| -511 1.000| .833| .812| .690| .812| .690| .701 690
Instruccion 194| .671| 1.000| .039| .973| .643| .637 510|  .463 794 | -671 671 764| .840| 463| .840| .463| 742 463
Estado Civil 418 | 311 039 | 1.000| -080| .516| .511 668|  .607 233| .196 311 259| .218| .607| .218| .607| .134| .607
Profesién u Ocupacién | .188| .653 973 | -080| 1.000| .626| .620 496 |  .450| 773 -.653 653 800| .869| .450| .869| .450| 817 450
Tiempo de la empresa | .399| .818 643| 516| .626|1.000| .910 942| 953 835 | -.349 818 940| .884| .953| .884| .953| .827 953
Trabajadores 395 | .949 637| 511 620 .910| 1.000 919 835 876 | -.358 949 878 865| .835| .865 835 761 835
Permanentes
Trabajadores 460 .760 510| .668 496 | .942 919 1.000 957 701 | -.110 760 842 826| .957| .826 957 763 957
Eventuales
mgpgs'zm'emo dela 418 690 463 | 607 450 | .953 835 957 | 1.000 637 | -.058 .690 828 788 1.000| .788| 1.000 764  1.000
?g‘rire‘f(')asm'e”to de 266 | .923 794 | 233 773| .835 876 701 637|  1.000| -.750 923 .899 843 | .637| .843 637 733 637
Tasa de interés 135| -511| -671| .196| -.653| -349| -358 -110| -058| -750| 1.000 -511| -528| -444| -058| -444| -058| -363| -.058
Financieras que otorga _
mayores facilidades 289 | 1.000 671| 311| .653| .818| .949 760| .690| .923| -511 1.000| .833| .812| .690| .812| .690| .701 690
ggﬁ‘;igzged'“’s 346 | .833 764 | 259 800 | .940 878 842 828 899 | -.528 833 | 1.000 952 .828| .952 828 922 828
g’t‘é'%e;%gse Créditos 330| .812 840| .218 869| .884 865 826 788 843 | -.444 812 952| 1.000| .788| 1.000 788 959 788
Plazo del Crédito 418 | .690 463| 607| .450| .953| 835 957| 1.000| .637| -.058 690| .828| .788|1.000| .788| 1.000| .764| 1.000
Tasa de Interés 330| .812 840| 218| 869| .884| .865 826| .788 843 | -.444 812 952| 1000| .788|1.000| .788| .959 788
;ﬁ‘;‘;‘égo“c'ta"o fue a18| 690| .463| 607| .450| .953| 835 957| 1.000| .637| -058 690| .828| .788|1.000| .788| 1.000| .764| 1.000
gﬂo?i’;‘ifagﬁ' Credito 319| 701| 742| a34| 17| s27| 761 763| .764| .733| -363 701| .922| 959| .764| .959| 764 1.000| .764
Inversién del Crédito 418 | .690 463| 607| .450| .953| 835 957| 1.000| .637| -.058 690| .828| .788| 1.000| .788| 1.000| .764| 1.000
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6.2.4 Anexo 4

Matriz de covarianzas entre elementos
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Edad 091| .045| .055| .064| .064| .164| 218 .101| .064| .118] .064| .136] .109 a73|  .oe4| 173 064 o91| .191
Sexo 045| 273| .327| .082| .382| .582| .909| .545| .182| .709| -418| .818 455 736| .182| .736| .182| 345| 545
Grado de Instruccién 055| .327| .873| .018| 1.018| .818| 1.091| .655| .218| 1.001| -982| .982| 745 1.364| .218| 1.364| .218| .655| .655
Estado Civil 064| .082| .018| .255| -045| .355| .473| .464| .155| .173| .155| .245| .136 191| .1s55| .191| .155| .064| .464
gﬁfggﬁgn“ 064 | .382| 1.018| -.045| 1.255| .955| 1.273| .764| .255| 1.273| -1.145| 1.145 936 1691| .255| 1.691| .255| .864| .764
Tiempo de laempresa | .164| .582| .818| .355| .955| 1.855| 2.273| 1.764| .655| 1.673| -745| 1.745| 1.336 2.001| .655| 2.091| .655| 1.064| 1.964
Trabajadores 218| 909 | 1.001| .473| 1.273| 2.273| 3.364| 2.318| .773| 2.364| -1.027| 2.727| 1.682 2755| .773| 2.755| .773| 1.318| 2.318
Permanentes
g/""e?]"’t‘{ﬁg;es 191| 545| .655| .464| .764| 1.764| 2.318| 1.801| .664| 1.418| -236| 1.636| 1.209 1.973| .e64| 1.973| .664| .991| 1.991
Zmpgs'im'e”to dela 064 | .182| .218| .155| .255| .655| .773| .664| .255| .473| -045| .545 436 691| 255| 91| .255| .364| .764
_'?g‘fc‘gﬁ')im'e”to de 118 | .709| 1.001| .173| 1.273| 1.673| 2.364| 1.418| .473| 2.164| -1.727| 2.127| 1.382 2155| .473| 2.155| .473| 1.018| 1.418
Tasa de interés 064 | -418| -982| .155| -1.145| -745| -1.027| -236| -.045| -1.727| 2.455| -1.255| -864| -1.209| -045| -1.209| -045| -536| -.136
Financieras que
otorga mayores 136| .818| .982| .245| 1.145| 1.745| 2.727| 1.636| .545| 2.127| -1.255| 2.455| 1.364 2209| 545| 2209| 545| 1.036| 1.636
facilidades
ggﬁgigzoired'tos 109 | 455| .745| .136| .936| 1.336| 1.682| 1.209| .436| 1.382| -864| 1.364| 1.091 1.727| 436| 1727| .436| .909| 1.309
g’t‘é'%e;%gse Créditos 173 | .736| 1.364| .191| 1.691| 2.001| 2.755| 1.973| .691| 2.155| -1.209| 2.209| 1.727 3.018| .691| 3.018| .691| 1573| 2.073
Plazo del Crédito 064| .182| .218| .155| .255| .655| .773| .664| .255| .473| -045| .545| 436 691| 255| 691| .255| 364 .764
Tasa de Interés 173| .736| 1.364| .191| 1.691| 2.001| 2.755| 1.973| .691| 2.155| -1.200| 2.209| 1.727 3.018| .691| 3.018| .691| 1573| 2073
;ﬁ‘;‘;‘égo"c'tado fue 064 | .182| .218| .155| .255| .655| .773| .664| .255| .473| -.045| 545 436 691| 255| 691| .255| 364| .764
gﬂo?irc‘tif’agﬁ' Credito 091| .345| .655| .064| .864| 1.064| 1.318| .991| .364| 1.018| -536| 1.036| .909 1573| .364| 1573| .364| .891| 1.001
Inversién del Crédito 191| 545| .655| .464| .764| 1.964| 2.318| 1.991| .764| 1.418| -136| 1.636| 1.309 2073| .764| 2073| .764| 1.001| 22901
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6.2.5 Anexo 5

ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido 0 ,0
Total 11 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizado
S
,949 ,965 19
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6.2.6 Anexo 6

Edad | Sexo  Grado d Estado Profesio Tiempo  FormaliN® Trabs N° Tra Motivo_|Financi Financi Tasa_d Entidac Cantidz Entidac Plazo D Tasa Int Credito Credito Inversion
e Instruc _Cml ' Ocupa Rubro dad Ru jadores  bajador Formac amient amient e Inter es Majd Cred Creditel Credit eres | Monto Monto del Cre
cion cion bro | Perm.. es .| ion | o |otfe. es |yor.|fos.|os.. | @ Ot.. Soli., dito

1 2 ? I 2 1 I A 4 1 3 2 1 4 43 ? i 2 2 4
2 2 2 I 2 1 i1 54 1 3 4 1 413 2 i 22 4
] 2 2 52 3 i1 504 1 3 4 1 414 2 i 2 12 4
4 2 i I 3 i1 b4 1 3 4 1 4 15 i 523 4
5 ? ? a2 4 i1 L I O ? B 2 4 4
b ? 1 I 2 1 I z 3 1 3 1t 2 1 31 1 ? 2 2 1 4
I 1 1 I 1 1 1 11?21 3 17 1 L I 1
i i 1 I 1 1 1 11?21 3 17 1 L I 1
j ? 1 I 1 1 1 1?21 3 12 1 L I 1
10 i 1 I 2 1 1 1 Z 2 1 2 1 4 1 3 A 1 L I 1
1 2 1 I 2 1 I ;o4 1 3 1 5 1 3 3 2 i 2 2 4
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