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RESUMEN

El presente informe de tesis se ha desarrollado bajo la linea de investigacion
Implementacion de un Repositorio Institucional que se crea con la finalidad de exponer
los trabajos (Tesis, Libros, Revistas, Articulos de Revistas, etc.) que se realiza
producto de la actividad cientifica y académica que se genera en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. El objetivo es la implementacion de un repositorio
institucional basado en el Dominio de Adquirir e Implementar del modelo de
referencia COBIT 4.1 en los procesos tecnoldgicos de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote 2017. Establece mecanismos de trabajo para el ingreso y
registros de metadatos para el procesamiento de la informacion y se busca medios para
su uso y difusién dentro y fuera de la comunidad universitaria. La presente
investigacion se definid el tipo de investigacion como tipo descriptivo, no
experimental y de corte transversal. Se determind aplicar como instrumento un
cuestionario con una muestra a 25 trabajadores obteniéndose los siguientes resultados.
El 88 % de los trabajadores encuestados indicaron que el proceso identificar soluciones
automatizadas se encontrd en nivel 1 - Inicial. A raiz de este resultado podemos decir
que los trabajadores de ULADECH Catdlica, no elaboran correctamente un estudio de
factibilidad en relacion a los requerimientos del negocio. El 92% de los trabajadores
encuestados indicaron que el proceso Adquirir y mantener software aplicativo se
encontrd en nivel 1 — Inicial. Como resultado genera ineficiencia en el mantenimiento
y soporte, ademas no toman mucha seguridad y disponibilidad en la aplicacion del

disefio o adquisicion del software aplicativo.

Palabra clave: Repositorio Institucional, Open Access, Implementacion



ABSTRACT

The present thesis report has been developed under the line of research Implementation
of an Institutional Repository that is created with the purpose of exposing the works
(Theses, Books, Magazines, Articles of Magazines, etc.) that is made as a result of the
scientific activity and academic that is generated at the Los Angeles Catholic
University of Chimbote. The objective is the implementation of an institutional
repository based on the Domain of Acquiring and Implementing the reference model
COBIT 4.1 in the technological processes of the Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote 2017. It establishes working mechanisms for the entry and records of
metadata for the information processing and means are sought for its use and
dissemination inside and outside the university community. The present investigation
defined the type of research as a descriptive, non-experimental and cross-sectional
type. It was determined to apply as a tool a questionnaire with a sample of 25 workers,
obtaining the following results. 88% of workers surveyed indicated that the process of
identifying automated solutions was found at level 1 - Initial. As a result of this result
we can say that the workers of ULADECH Catolica, do not elaborate correctly a
feasibility study in relation to the requirements of the business. 92% of the workers
surveyed indicated that the process Acquire and maintain application software was
found at level 1 - Initial. As a result, it generates inefficiency in maintenance and
support, in addition they do not take much security and availability in the application

of the design or acquisition of the application software.

Keyword: Institutional Repository, Open Access, Implementation
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INTRODUCCION

El uso de los repositorios ha tenido en los ultimos afios un gran nivel de
difusion, causando un impacto muy importante en el &mbito académico y
cientifico. La evolucion y difusion constante del movimiento Open Access
(OAI-PMH) ha permitido un crecimiento acelerado, en algunos casos, de los
repositorios académicos institucionales, permitiendo ademas la conservacion y
distribucion de la memoria académica dando como resultado un mejor y mayor
impacto dentro de la comunidad investigativa, logrando al mismo tiempo
posicionar a la institucion dentro de las mejores, en el ambito académico,
realizando aportaciones relevantes dentro de la sociedad del conocimiento. Los
repositorios se usan muy a menudo como referentes para la generacion de méas
investigacion, sirviendo como guia o en su defecto para retroalimentacion,
permite ademas la visualizacion y organizacion de los contenidos generados

por la propia institucién para uso de la comunidad en general (1).

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) vy
especialmente Internet han cambiado la forma de producir, publicar y
comunicar informacion hacia modelos en los que la informacion se produce
principalmente en formato digital y se consume a través de medios de
comunicacion en linea. Gracias a Internet, la distribucion de documentos
electronicos es facil, simple y econdmica. Esto implica que la parte mas
importante del valor afiadido de un documento electrénico es ahora la creacion
intelectual. Esta era de vida digital ha producido enormes oportunidades de
negocio en estos momentos de crisis econdémica, y también una amplia difusion
del conocimiento. Esto significa una gran oportunidad para el desarrollo

cientifico y la mejora de las Instituciones y los paises (2).

Una de las formas mas importantes y eficaces para compartir el conocimiento
es la filosofia del Acceso Abierto (Open Access), porque el conocimiento es

absolutamente indispensable para la evolucion social en un mundo globalizado.



En la Gltima década el desarrollo del Acceso Abierto (OA) ha llevado a la
creacion de Repositorios Institucionales (RI) con el fin de almacenar, difundir
y preservar la documentacion digital de las instituciones. Durante la Gltima
década los RI han disfrutado de diversos avances y asi mismo sufrido
retrocesos, pero a través del trabajo constante de muchas personas en
numerosas instituciones estan alcanzando la masa suficiente para convertirse

en fuentes viables de publicaciones de investigacion.

También mantienen la promesa de contribuir de manera significativa a las tasas
de citacion de autores. Por ejemplo, una investigacion reciente en el Reino
Unido sugiere que los repositorios institucionales pueden desempefiar un papel
crucial en la medicién de resultados de investigacion, y su vez puede afectar

los rankings de las Universidades.

De acuerdo al Times Higher Education, que publica un ranking anual de las
mejores universidades del mundo, las citas de investigacion contribuyen 32,5

% para el puntaje de cada universidad (3).

Esto nos lleva a que algunas universidades no cuenta con un repositorio
institucional por la cual se ha tomado como interrogante ;De qué manera la
implementacién de un repositorio digital institucional mejorara los procesos
tecnoldgicos en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote? Para dar
solucion a esta interrogante hemos planteado el siguiente objetivo principal
Proponer la implementacion de un repositorio institucional basado en el
Dominio de Adquirir e Implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en
los procesos tecnolégicos de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
en el Afio 2017 y nos apoyaremos en los siguientes objetivos especificos.

1. Describir el nivel del proceso de identificar soluciones automatizadas en la

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote en el afio 2017.



Describir el nivel del proceso de adquirir y mantener software aplicativo
en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en el Afio 2017.

Describir el nivel del proceso de adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en el Afio
2017.

Describir el nivel del proceso de facilitar la operacion y el uso en la

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote en el afio 2017.

Describir el nivel del proceso de adquirir recursos de Tl en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote 2017.

Describir el nivel del proceso de administrar cambios en la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote en el afio 2017.

Describir el nivel del proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios
en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote 2017.

Proponer politicas de mejora de un modelo de implementacion,
administracién y gestion de repositorio institucional basado en el dominio
de adquirir e Implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los
procesos tecnoldgicos en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote en el afio 2017.

Los repositorios alcanzan gran importancia, pues permiten enriquecer la
vision de los autores en cuanto a difundir y preservar datos de sus
investigaciones y garantizar asi el acceso a largo plazo.

Esta implementacion se justifica académica ya que este proyecto va ser Util
para alumnos, docentes e investigadores, etc. lo cual les va a permitir difundir
y preservar datos de sus investigaciones y sobre todo garantizar el acceso

libre.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Mosquera D y Vargas H. (4), desarrollaron su investigacion titulada:
Implementacion del repositorio institucional y del sistema de revistas
UNAC. Resumen: EI proyecto de implementacion del Repositorio
Institucional y del Sistema de Revistas abarca la instalacion de un servidor
para este fin, la instalacion y configuracion de las herramientas para que
cumplan con las directrices de la Biblioteca Digital Colombiana (BDCOL)
quién es el ente encargado de promover, organizar y legislar lo
concerniente a las publicaciones digitales y los principales directorios de
repositorios en el mundo y se garantice la interoperabilidad y la
capacitacion del personal involucrado con el proceso de produccion y
publicacion

Mesa D. (5), realizo su investigacion titulada: Repositorio Institucional
para la gestion de la produccion académica e investigativa de la
Universidad de San Buenaventura, seccional Medellin. Resumen: Esta
investigacion propone la creacidn de un repositorio digital para fortalecer
la visibilidad y el impacto nacional e internacional de la produccién
académica e Investigativa de la Universidad de San Buenaventura,
seccional Medellin, especificamente en sus seis facultades, el
Departamento de Formacién Humana y el Centro de Investigaciones. El
trabajo se enmarco en la metodologia de investigacion aplicada, de corte
cualitativo. Ademas de la revision bibliografica en bases de datos
cientificas, los antecedentes y el contexto sobre el tema abordado, se
utilizo la entrevista semiestructurada como técnica para la recoleccion de
la informacién en las unidades objeto de estudio, para luego pasar a la

sistematizacion y analisis de la informacion



Ledn et al (6), desarrollaron su investigacion titulada: Implantacién de un
repositorio de contenidos institucional en la Universidad de Sevilla.
Resumen: El presente articulo resume el proyecto de implantacion de un
Repositorio Institucional en el seno de la Universidad de Sevilla. Detalla
los aspectos mas relevantes en relacion a la definicion, planificacion y
desarrollo del proyecto. Contextualiza la situacién de partida, sugiriendo
una serie de premisas y requisitos a satisfacer. La ejecucion del desarrollo
del proyecto se basa sobre tres ejes fundamentales: “Recoleccion,
Preservacion y Divulgacion” de la informacion. Posteriormente se trabajan
algunos requisitos técnicos a considerar a la hora de abordar el proyecto,
expuestos en dos marcos claramente diferenciados: aspectos de gestion y

aspectos tecnologicos

Rivera A. (7), realizo su investigacion titulada: Creacion de un repositorio
digital con la produccién intelectual de la Dra. MafGa Eugenia Bozzoli
Vargas, en el laboratorio de Etnologia de la Universidad de Costa Rica.
Resumen: En la préctica se cred y desarroll6 un repositorio digital con la
produccion intelectual inédita de la Dra. Bozzoli que abarca temas sobre
poblacion indigena, campesinado, identidad cultural, mujer en Costa Rica
y temas generales de Ciencias Sociales, desde 1962 hasta la fecha. Este
repositorio busca la visibilizacion de esta informacion mediante la
recopilacién, digitalizacidn, archivo y difusion a estudiantes, profesores e
investigadores a través de Internet, sin limites de espacio y tiempo

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Palomino N. Cortez A. y Gomez F. (8), realizaron su investigacion titulada:
Propuesta de desarrollo de un repositorio digital de documentos de
investigacion para la FISI utilizando software libre. Institucion:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Resumen: En el trabajo que
se presenta en este articulo se desarrolla en el marco de los repositorios

virtuales para contenidos digitales. En particular, se presenta una propuesta



de requerimiento y disefio de implementacion de un repositorio digital para
el Instituto de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El
repositorio permitira organizar, mantener y consultar documentos
relacionados a la produccion de la investigacion en el Instituto. Se ha
hecho un estudio y seleccion de la herramienta libre que permitird la
construccioén del repositorio, esta técnica es el Lucene. En este trabajo,

ademas se presentan los requerimientos y un disefio de la aplicacion

Pimentel S. (9), realizo un trabajo de investigacion titulada: Repositorio
Institucional de la PUCP. Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del
Per0. V Congreso Internacional de Bibliotecas Universitarias CIBU 2016.
Resumen: EIl Repositorio Institucional PUCP ha logrado integrar los
diferentes repositorios de carécter cientifico de la PUCP en una Unica
plataforma, permitiendo la busqueda (transversal) rapida y eficiente de
todos los tipos de contenidos (tesis, articulos, libros) de interés para la
investigacion académica en funcion a los titulos, temas o autores que le
interesen al usuario. Logrando el acceso a productos de investigacion y
material de valor historico o cultural en forma digital, integral y gratuita

2.1.3. Antecedentes a Nivel Local

Antecedentes a este nivel no se registran

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Institucion Investigada

Historia

La Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote "ULADECH
CATOLICA" se cre6 en 1,985 mediante ley N° 24163, con el objetivo de
ofrecer una sélida formacion profesional a las personas que buscan alcanzar

el éxito en el mercado laboral y asi contribuir al desarrollo de nuestra nacion.



La ULADECH Catdlica es una comunidad académica integrada por docentes,
estudiantes y graduados que, de modo riguroso y critico, contribuyen a la
tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante
la investigacion, la ensefianza — aprendizaje, y la extension cultural y
proyeccion social ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e
internacionales. Goza de aquella autonomia institucional, independencia y
libertad que es necesaria para cumplir sus funciones eficazmente y garantiza
a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos de la
persona y de la comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del bien
comun. En virtud de ello, toma decisiones y las ejecuta segun sus propios

principios e ideales

A partir de este historico suceso la Uladech Catolica contribuye a la mision
evangelizadora de la Iglesia y se configura como un centro de formacion
humanistica, orientado por los principios y valores de la Doctrina Social de
la Iglesia, otorgando un servicio de calidad para el bien comudn. Asimismo,
garantiza el mejoramiento académico profesional a través de convenios

internacionales y culturales con otras universidades.

1. CIENCIAS DE LA SALUD: Escuela Profesional de: Enfermeria,

Farmacia y Bioquimica, Obstetricia, Odontologia y Psicologia.

2. EDUCACION Y HUMANIDADES: Escuela Profesional de

Educacién Inicial, Primaria.

3. DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS: Escuela Profesional de
Derecho.

4. CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS (CCFA): Escuela  Profesional  de:

Administracion y Contabilidad.

5. INGENIERIA: Escuela Profesional de Ingenieria Civil, Ingenieria de



Sistemas.

Asimismo, cuenta aproximadamente con cuarenta y cinco mil estudiantes en
sus diversas escuelas profesionales y funciona a través de sus Centros

Uladech Catolica, establecidos oficialmente a nivel nacional.

Vision

Ser la Universidad Cat6lica mas inclusiva, por ofrecer calidad en la educacion
superior a costos accesibles, formando capital humano para el bien comun,
contribuyendo a consolidar el capital intelectual de las organizaciones del
sector publico y privado. Asi mismo producir y difundir conocimiento

relevante para el pais y el mundo.

Misién

Promover la calidad y la mejora continua, para formar integralmente a los
estudiantes como profesionales competentes en su especialidad, con
capacidades investigativas para la solucién de problemas generadoras de
cambio, ciudadanos comprometidos, lideres en el desarrollo sostenible, el
cuidado del medio ambiente, manejo de nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacion  moderna, abiertos al ~mundo global y, cristianos
comprometidos para que en su espiritu humano desarrollen la capacidad de
admiracion, de intuicion, de contemplacion y lleguen a ser capaces de
formarse un juicio personal y de cultivar el sentido religioso, moral y social

para adquirir o profundizar una forma de vida auténticamente cristiana.
Valores
Mejora continua, Compromiso por la calidad, Solidaridad, Trascendencia,

Trabajo en equipo, Anticipacion, Confianza y lealtad, Democracia

institucional, Satisfaccion del estudiante y Tolerancia.



Objetivos Institucionales

Los Objetivos Institucionales de la Universidad orientan la gestion
académica y administrativa y estan alineados a los Fines Institucionales del

Estatuto teniendo en cuenta el Proyecto Educativo Institucional, como sigue:

1. Adaptar formas de gobierno, organizacion y financiacion con una
gobernanza flexible y profesional disponiendo de una moderna estructura
organizativa, agil, cualificada y responsable. Para ello se cuenta con las
mas modernas técnicas de gestion y esquemas de direccion vy

administracion sistémica.

2. Consolidar el posicionamiento institucional a nivel nacional e
internacional mejorando la reputacién y a través de la transferencia
tecnoldgica de la gestion de la calidad universitaria y del sistema de

informacion universitario, haciendo uso intensivo de las redes sociales.

3. Contar con estudiantes comprometidos con su proceso formativo integral,
con altos niveles de habilidad cognitiva; garantizando el desarrollo de
competencias para el ejercicio profesional, la produccién cientifica y un

sentido de identidad con el desarrollo del pais.

4. Generar  proyectos educativos con objetivos claros, respecto a su
propuesta académica e institucional, centrada en el estudiante y alineada a
la demanda social y productiva, actualizados permanentemente,
promoviendo las pedagogias activas, la investigacion y la responsabilidad
social.

5. Innovar sobre una base de mejora continua de la calidad del
proceso  de ensefianza-aprendizaje con el uso de nuevas tecnologias;
entretejiendo valores afirmados en las relaciones interpersonales que une a

estudiantes, docentes y administrativos por el cuidado que ponen para



10.

satisfacer las necesidades y expectativas de los primeros, y a través de estos,
las de la comunidad regional y local .

Contar con recursos humanos Yy presupuestales adecuados para
producir conocimiento de alta rigurosidad, a traves de la investigacion
articulada al entorno inmediato, aportando a la prevencion y/o
solucion  de problemas  locales y nacionales promoviendo la

investigacion formativa incorporada en los proyectos educativos.

Generar un compromiso con su entorno para la inclusion, el bienestar social,
el desarrollo, la creatividad, la transmision de valores, la transformacion
social, la igualdad de oportunidades, la identidad catdlica y la proteccion
ambiental, sobre todo con las poblaciones vulnerables. Ademas,
considerar mecanismos de mediacidn e insercion laboral para estudiantes

y graduados, y el servicio social universitario.

Contar con docentes con vocacion y dedicacion profesional respaldados
por grados académicos, formacion  pedagdgica, ética  profesional,
comprometidos  con  su realidad y competencias de investigacion
evidenciadas a través de publicaciones indexadas a nivel nacional e

internacional.

Disponer de infraestructura y equipamiento adecuado para el cumplimiento
de las funciones universitarias: aulas, laboratorios, bibliotecas, entre
otros; para la formacion académica de los estudiantes, el desarrollo y la

promocién de la investigacion.
Promover el potencial del estudiante ofreciendo  servicios

ducacionales complementarios basicos: servicios de salud, social,

psicopedagdgico, deportivo, cultural, pastoral universitaria y voluntariado.
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11. Generar y/o estrechar vinculos con grupos de interés en el pais y en el
extranjero, haciéndolos participes de la mejora de la calidad de la gestion,
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y extension
cultural y proyeccion social, generando convenios interinstitucionales a

favor de la universidad y sociedad.

12. Aportar a la gestion universitaria cotidiana, la inspiracién a la luz del
mensaje cristiano como compromiso institucional, por tanto, promover que
los ideales, las actitudes y los principios catdlicos se internalicen y
conformen las actividades universitarias, para que cada miembro de la
comunidad universitaria segin su propia responsabilidad y capacidad,

mantenga y refuerce el caracter catélico de la Institucion.

Filiales

La Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote cuenta con 14 filiales
declaradas para el licenciamiento institucional, se encuentra estandarizado la
infraestructura y equipamiento necesario para la atencion académica y

administrativa. Se mencionan las siguientes:

- Coordinacién Centro - Ayacucho

- Coordinacion Centro - Filial Cafete

- Coordinacion Centro - Filial Chacas

- Coordinacién Centro - Filial Chiclayo
- Coordinacion Centro - Filial Hudnuco
- Coordinacion Centro - Filial Huaraz

- Coordinacion Centro - Filial Juliaca

- Coordinacion Centro - Filial Lima

- Coordinacion Centro - Filial Piura

- Coordinacion Centro - Filial Pucallpa
- Coordinacion Centro - Filial Satipo

- Coordinacion Centro - Filial Sullana
- Coordinacidn Centro - Filial Trujillo

- Coordinacion Centro - Filial Tumbes

11



Grafico Nro. 1: Organigrama ULADECH Catdlica

|
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20scone

Fuente: https://www.uladech.edu.pe
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2.2.2. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC

Historia de los repositorios

Los repositorios nacen a partir de la Iniciativa de Acceso Abierto de
Budapest, en el 20011, generando un movimiento a nivel mundial que ha
alcanzado muchos rincones del mundo. Su proposito fue “acelerar el
progreso del esfuerzo internacional para lograr que los articulos cientificos
en todos los campos académicos estuvieran disponibles en forma gratuita en
Internet”. En ese entonces ya existia el pionero arXiv52, creado en el campo
de la Fisica que naci6 en el Laboratorio Nacional de los Alamos (California)
y luego paso a la Universidad de Cornell en 1991. Su ejemplo y éxito en la
iniciativa de depositar la produccion cientifica provoco la ampliacion de las
disciplinas que cubre actualmente, pero también que se desencadenaran una

serie de acciones relacionadas que se dispersaron alrededor del mundo.

El movimiento tomo fuerza al generarse otras declaraciones como la de la
Association of College & Research Libraries (ACRL), en el 20033; la
Bethesda Statement on pen Access Publishing, en junio, 20034; la Berlin
Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities,
en octubre, 20035; la UN World Summit on the Information Society
Declaration of Principles and Plan of Action, Diciembre, 20036; la
declaracion de la Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD)7, en el 2004; The International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA)8, en el 2004, y la Declaracion de
Salvador, en el 20059. También existen muchisimos mandatos en
universidades y fundaciones que financian la investigacion, para que sus
producciones sean depositadas en los respectivos repositorios, antes de su
publicacidn en revistas de pago o en revistas de acceso abierto. Existen 12
mandatos a nivel general de la universidad alrededor del mundo y
muchisimos mas a nivel especifico, por facultades o especialidades en otros
casos (Buehler, 2009).
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Todos estos mandatos y declaraciones tratan de incentivar la ampliacion de
los repositorios en el mundo, sobre todo en los paises con mayor desarrollo,
los que han ido la cabeza de este movimiento. Se parte del principio de que
el conocimiento generado con fondos publicos debe ser de acceso publico,
dado que en determinado momento se volvié insostenible, “porque la
publicacion la realizan empresas privadas que solo permiten la difusion de
la ciencia mediante el pago de costosas suscripciones. Asi, la campafia a
favor del acceso abierto “se centra en la literatura que los autores ponen a
disposicion de todos sin esperar un pago a cambio” (Suber, 2006) y de esta

manera, democratizar el acceso al conocimiento.

Este panorama mundial nos muestra el desarrollo acelerado que han tenido
en el Ultimo afio, pero aun asi el crecimiento se concentra en los paises mas
desarrollados, tal como se puede observar en el siguiente grafico extraido
del Open Doar (10).

Gréfico Nro. 2: Proporcion de los Repositorios segun continente 2017

Proportion of Repositories by Continent - Worldwide

@ Europe
@® Asia
@ North America
@ South America
@ Africa
@ Australasia
@ Central America
@ Caribbean

Otro

Total = 3345 repositories

OpenDOAR -21-May-2017

Fuente: Open DOAR: http://www.opendoar.org
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En sus inicios, el objetivo de los repositorios fue acelerar el acceso libre a los
resultados de investigacion, concretados en articulos cientificos, ponencias,
presentaciones o libros. Luego se fueron incluyendo otros materiales y hasta
objetos. Sin embargo, conceptualmente se diferencian de las bibliotecas o
hemerotecas virtuales y de los portales en la web pues los repositorios no
consisten en una simple coleccién de documentos y objetos digitales, sino que
adquieren limites mas definidos para alcanzar los objetivos propuestos, sobre
todo el principio de libre acceso al conocimiento que es generado con fondos
publicos. Segun Tissera (2008) se caracterizan por su naturaleza institucional,
su caracter cientifico, acumulativo y perpetuo y su caracter abierto e

interoperable con otros sistemas.

¢ QUE es un repositorio?

Un repositorio digital es un medio para manejar, almacenar y acceder a los
contenidos digitales. “Los repositorios cientificos e institucionales pueden
definirse como un conjunto de servicios prestados por las universidades o
centros de investigacion a su comunidad para recopilar, gestionar, difundir y
preservar su produccion cientifica digital a través de una coleccion organizada,

de acceso abierto e interoperable”

Gréfico Nro. 3: Contextualizacion del proyecto

[ institucional open access
integracion . )
repositorio

interoperabilidad

peneficios

docencia Ccontenidos

Fuente: Implantacion de un Repositorio de Contenidos Institucional
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¢ Qué tipos de repositorios existen?

Grafico Nro. 4: Tipos de repositorios

1

Repositorios Repositorios
Institucionales Digitales

Repositorios Repositorios
Contenidos Acceso
Educativos Abierto

Fuente: Implantacion de un Repositorio de Contenidos Institucional

Los repositorios pueden tomar muchas formas, toda clase de sitios web y
bases de datos podrian ser consideradas como un repositorio, sin embargo

podemos establecer una tipologia basica resumida.

Los repositorios institucionales: Un repositorio institucional es un archivo
electronico de la produccion cientifica de una institucion, almacenada en un
formato digital, en el que se permite la busqueda y la recuperacién para su
posterior uso local, nacional o internacional. En su disefio y estructura
aparecen mecanismos para importar, identificar, almacenar, preservar,
recuperar y exportar un conjunto de objetos digitales, normalmente desde
un portal web. Esos objetos son descritos mediante etiquetas 0 metadatos

que facilitan su recuperacion.

Un repositorio digital: es aquel en el que se almacena contenido digital y
se gestiona para facilitar las busquedas y su recuperaciéon para un uso
posterior. EIl repositorio digital debe implementar mecanismos para
importar, exportar, identificar, almacenar, preservar y mostrar contenidos

digitales.
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Los repositorios de contenidos educativos: se centran en ofrecer
colecciones de contenidos con fines educativos y con un formato

estandarizado, generalmente SCORM.

El concepto de repositorio “Open Access” estd estrechamente ligado al
acceso abierto a los contenidos de investigacion, se utiliza en un escenario
especifico y con frecuencia se utiliza en relacion a colecciones de

investigacion (11) .

Metadatos

Los metadatos son Utiles y necesarios en la sociedad de la informacion,
toman importancia en el incremento de la reutilizacién de los contenidos en
los diferentes contextos educativos. Segun los autores Senso & Rosa Pifiero,
metadato es “toda aquella informacion descriptiva sobre el contexto, calidad,
condicion o caracteristicas de un recurso, dato u objeto que tiene la finalidad
de facilitar su recuperacion, autentificacion, evaluacion, preservacion o

interoperatividad.”

El modelo de metadatos Dublin Core

Existen muchos modelos de metadatos, Dublin Core es uno de ellos
elaborado y auspiciado por la DCMI (Dublin Core Metadata Initiative), una
organizacion dedicada a fomentar la adopcion extensa de los estandares
interoperables de los metadatos y a promover el desarrollo de los
vocabularios especializados de metadatos para escribir recursos que

permitan sistemas mas inteligentes del descubrimiento del recurso.

Dublin Core es un sistema de 15 definiciones semanticas descriptivas que
pretenden transmitir un significado semantico a las mismas. Estas
definiciones: son opcionales, se pueden repetir, pueden aparecer en

cualquier orden.
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Este sistema de definiciones fue disefiado especificamente para
proporcionar un vocabulario de caracteristicas "base", capaces de
proporcionar la informacion descriptiva basica sobre cualquier recurso, sin
que importe el formato de origen, el area de especializacion o el origen
cultural (12).

Interoperabilidad

La interoperabilidad es una via para la integracion de los repositorios con
redes especializadas y con otros sistemas de informacion administrativos de
la institucion para ofrecer contenido dinamico y servicios especializados

para su comunidad académica.

Existen multiples definiciones sobre interoperabilidad, inclusive la norma
ISO/IEC/IEEE 24765:2010 la define como: “la capacidad de dos o mas
sistemas 0 componentes para intercambiar informacion y para usar la
informacion que se ha intercambiado” (ISO/IEC/IEEE:24765, 2003).

En definitiva, la interoperabilidad posibilita la conexion entre sistemas de
informacion, permitiendo aprovechar el poder computacional de hoy, de
esta manera podemos crear nuevos servicios y comunicar sistemas entre
ellos para agregar, intercambiar y minar datos. La interoperabilidad puede
ser vista desde distintas perspectivas, en relacion con la existencia de
distintos softwares para la implementacion de repositorios, el proyecto
BDCOL basado en el modelo propuesto por Krsulovic, considera que la

interoperabilidad tiene cuatro niveles de capacidades (OSPINA, 2013).

Gestion de Contenidos

La gestiobn de contenidos es una actividad que ha cobrado mucha
importancia en el entorno organizacional, académico y profesional. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC's desempefian un papel
importante en el proceso de aprendizaje y gestion del conocimiento de una

organizacion, ya que permiten el acceso a la informacién de forma rapida y
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flexible. Este nuevo escenario requiere un cambio de mentalidad corporativa

apoyandose en tres factores determinantes:

1. El auge del software libre y de cddigo abierto.

2. El desarrollo en el ambito de la Web de estdndares vy
especificaciones abiertas.

3. La difusion abierta de datos y contenidos, como parte de una
politica de productos y los servicios de informacién de las

organizaciones. (J. Tramullas, 2011) (13).

Protocolo OAI-PMH

En la basqueda y recuperacion de informacion existen un variado nimero
de mecanismos para la generacion y obtencion de metadatos en Internet, el
mas utilizado es el protocolo OAI-PMH (Open Archives Iniciative Protocol
for Metadata Harvesting), ya que sirve como un depdsito para almacenar y
obtener cualquier tipo de informacidn que se encuentre en cualquier formato

electroénico.

El protocolo OAI-PMH es una sencilla interfaz que permite el acceso a los
metadatos de contenidos en formato XML proveniente de distintas fuentes,

plataformas y repositorios.

Laureano afirma con el avance del protocolo OAL, se ofreceran herramientas
técnicas y se pone de manifiesto que la disponibilidad libre de documentos
en linea facilita el acceso en multiples modos, desde la obtencion de los
archivos, pasando por la conexion directa entre los cientificos, ademas de la
creacion de grupos de trabajo y de discusion, la indexacion por medio de
motores de bdsqueda en Internet y la creacion de nuevos servicios
tecnoldgicos. Este protocolo genera y promueve estandares de
interoperabilidad que facilitan la difusion, intercambio y accesibilidad a
documentos de diferente naturaleza, ademas, OAI -PMH permite almacenar

en un solo lugar los metadatos y es alli en donde se realizan las diferentes
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consultas, el protocolo no define la creacion de los metadatos, ni da los

pardmetros para realizar una consulta, Unicamente se ocupa de la gestion de

informacion (14).

Gréafico Nro. 5: Principales conceptos técnicos

| Peticiones (usando HTTP)
E »
Metadatos
iy Documentos) <
"Servicio h( =X
| Metadatos (codificados en XML) | Repositario _Metadatos
| (Documentos)
Proveedor de Servicios | Proveedor de Datos

Fuente: Funcionamiento basico de OAI-PMH

Tipos de Contenidos en los Repositorios Institucionales

YV V.V V V V V V VYV VY

Tesis y disertaciones

articulos periodisticos

Informe no publicado y documentos de trabajo
Libros, capitulos y secciones

Otros tipos de articulos especiales

Referencias bibliograficas

Multimedia y materiales audiovisuales
Obijetos de aprendizaje

Software

Conjuntos de datos
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Gréfico Nro. 6: Proporcion de los Repositorios segun tipo de contenido

Content Types in OpenDOAR Repositories - Peru

Theses and dissertations
Journal articles
Unpublished reports and working papers
Conference and workshop papers
Books, chapters and sections
Other special item types
Bibliographic references
Multimedia and audio-visual materials
Learning Objects
Software
Datasets
0 10 20 30 40

Total = 42 repositories

OpenDOAR - 22-May-2017

Fuente: Open DOAR: http://www.opendoar.org

Gréafico Nro. 7: Tipos de repositorios de acceso abierto en el Perl

Open Access Repository Types - Peru

@ Institutional
@ Governmental
@ Disciplinary
@ Agaregating

Total = 42 repositories

OpenDOAR - 22-May-2017

Fuente: Open DOAR: http://www.opendoar.org (15).
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Beneficios que aportan los repositorios institucionales

En cuanto a los beneficios que aportan los repositorios institucionales a la
comunicacion cientifica y segun lo sefial6 Flores Cuesta y Sanchez Tarrago,
(2007) es posible decir que:

e Permiten a la institucion elevar la visibilidad de sus investigaciones
al ofrecer acceso a las obras de sus miembros.

e Las organizaciones cientificas y académicas de todo el mundo
obtienen ventajas de un acceso mas facil y répido a las
investigaciones desarrolladas en otras instituciones.

e Lainclusion de un trabajo cientifico aumenta la proyeccion del perfil
del autor a escala mundial y el impacto de la investigacion realizada.

e Permiten realizar estudios de produccion cientifica e impacto de la
investigacion.

e Favorecen la preservacion de las investigaciones producidas (16).

Tipologia de repositorios

En la practica, surgen diversas tipologias. Asi, hay tipologias sustentadas en
los contenidos; el carécter de la institucion, por ejemplo, las universidades
y otras tipologias que resuelven necesidades institucionales particulares.

Entre otros, es posible mencionar a:

a) Repositorios clasificados o0 agrupados por sus contenidos:
Dan origen a diversos tipos de repositorios entre los que se destacan: los
tematicos, los institucionales, los de tesis doctorales, de revistas en open

access, Harvesters.

Teméaticos

Fueron los primeros en aparecer

Suele haber uno de referencia en cada materia
Hay materias que no tienen repositorio

Una institucion se compromete a mantenerlo.

AN NN N

Son los maés utilizados.
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Institucionales

v Recogen la produccién de una institucion.

<

Cada vez son mas frecuentes las normas que obligan al autoarchivo.

v/ Existen algunos repositorios  consorciados de caracter
suprainstucional.

v Forma més extendida en la actualidad.

v Han tenido mucho impacto en el entorno bibliotecario.

De Tesis doctorales

v" Fueron los primeros intentos institucionales.
v El tipo documental ofrece dos ventajas: necesidad de visibilidad y
menos problemas de propiedad intelectual.

v’ Existen diversos proyectos federados.

Revistas en Open Access.

v Es la propia revista la que pone en acceso abierto el articulo.
v" No hay suscripciones, los costes repercuten en el autor o su
institucion.

v No hay conflictos de propiedad intelectual.

<\

Algunas aplican el acceso abierto tras un periodo de embargo.

v Algunos autores dudan de su viabilidad a largo plazo.

b) Repositorios clasificados en el ambito de las universidades:
Las universidades estan trabajando intensamente en la creacion de
repositorios y promueven otra clasificacion posible dado que son ambitos
en donde se genera una enorme cantidad de trabajo intelectual, cuyos
productos documentales deben ser organizados, preservados Yy
difundidos.

El tipo de contenidos que incorporan los repositorios de universidades

son también variados: libros, conferencias, objetos de aprendizaje,

multimedios, patentes, tesis, publicaciones y preprints, entre otros. De
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manera general, los proyectos universitarios fundamentan la estructura

de sus repositorios en alguna de estas tipologias y/o sus combinaciones:

v Repositorios de eprints y tematicos. Contienen documentos de un
mismo tema, usualmente articulos cientificos.

v Repositorios de materiales académicos. No contiene sdlo
documentos cientificos arbitrados, sino que alberga todo tipo de
materiales que apoyen la ensefianza y el aprendizaje, que pueden o
no corresponder al mismo tema.

v Repositorios de objetos de aprendizaje. Basan su contenido en
unidades de aprendizaje, que tienen como principal objetivo
transmitir un conocimiento concreto y técnicamente estos
contenidos pueden ser facilmente reutilizables en otras aplicaciones.

v" Repositorios institucionales. Incluyen material académico diverso,
tienden a ser organizados por una institucion mas que por areas
temaéticas.

v" Sus colecciones se agrupan por alguna de las clasificaciones vigentes
o las que una institucion determinada establezca para hacer visibles
y accesibles sus producciones intelectuales.

Componentes que intervienen en un repositorio institucional

En el proceso de implementacién de un repositorio institucional intervienen
un conjunto de componentes. Los de caracter formal que resultan esenciales
y que refieren a las politicas institucionales; a los autores y a los recursos
informacionales en juego. Y por otra parte los recursos humanos,
tecnoldgicos y los contenidos a tratar. Todos estos componentes se han
descripto y tratado en los apartados individuales. A los efectos de cerrar esta
descripcion y para explicar su inclusion y correlato en las dimensiones de la
guia metodoldgica, se describe el conjunto de componentes minimos

intervinientes:
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v" Politicas: son normas establecidas para la operacion el repositorio.
Pueden estar orientadas al depdsito, al uso y a la gestion del repositorio
y, sus reglas normalizan lo relacionado a los contenidos, usuarios,
sistemas y administracion.

v" Administradores del repositorio: responsables del poblamiento y la
operacion del repositorio.

v" Administradores tecnologicos: responsables de instalar el hardware y
el Software, asi como el mantenimiento y adecuaciones del sistema.

v Proveedores de objetos: el proveedor de contenidos que generalmente
es el autor de los recursos (profesor o investigador), grupo de trabajo
que produce recursos e informacion digital dentro de la institucion.

v" Objetos digitales: contenidos concentrados y generados por la
comunidad académica en variada forma y formato que una vez en el
repositorio se reconoce como item.

v" Herramienta o sistema de gestion: son aplicaciones de Software de
caréacter especifico, con funcionalidades para la captura, organizacion y

recuperacion de los items, incluyendo mddulos de interoperabilidad.

Marco legal

Resulta fundamental en el desarrollo de repositorios institucionales detallar
los aspectos referidos a la propiedad intelectual, derecho de autor y licencias,
tanto en lo que concierne a las obras/documentos tradicionales como para
todas aquellas que surgen en el nuevo entorno digital. Si se pretende el
acceso amplio al patrimonio informacional del mundo mediante la
comunicacion directa, es fundamental conocer las normas que regulan ese
acceso para que sean tomadas en consideracion por amplio conjunto de
usuarios interesados: autores, creadores, investigadores, docentes,

bibliotecarios, comunidad en general.
La propiedad intelectual

El concepto de “propiedad intelectual” hace referencia a las creaciones de

la mente, esta integrada por una serie de derechos de caracter personal y/o
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patrimonial que atribuyen al autor y a otros titulares la disposicion y
explotacion de sus obras y prestaciones. Se divide en dos categorias:

La propiedad industrial, en que quedan comprendidas las patentes de

invencion, las marcas, los disefios industriales, los circuitos integrados y las

indicaciones geograficas.

El derecho de autor y los derechos conexos, que comprende los derechos

sobre las expresiones artisticas y literarias (novelas, poesia, obras de teatro,
peliculas, musica, obras artisticas y arquitectdnicas), los derechos de los
artistas intérpretes o ejecutantes sobre sus interpretaciones o ejecuciones,
los de los productores de fonogramas sobre sus grabaciones y los de los

organismos de radiodifusion sobre sus programas de radio o television.

Los derechos de propiedad intelectual permiten a los autores o a los titulares
de patentes, de marcas o de obras protegidas por derecho de autor obtener
beneficios de su obra o de su inversion en la creacion. Estos derechos se
exponen en el articulo 27 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
que contempla el derecho de toda persona a la proteccion de los intereses
morales y materiales que se derivan de la autoria de las producciones

cientificas, literarias o artisticas.

El derecho de autor

El derecho de autor protege toda clase de obras intelectuales,
independientemente del modo y forma de expresion. Comprende obras
literarias: novelas, poemas, obras de teatro, documentos de referencia,
periddicos y programas informéaticos; bases de datos; peliculas,
composiciones musicales y coreografias; obras artisticas: pinturas, dibujos,
fotografias y escultura; obras arquitectonicas; publicidad, mapas y dibujos

técnicos. El derecho de autor se conoce con el término copyright.
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Lo conforman un cuerpo de leyes o normas que concede a los autores,
artistas y demas creadores proteccién por sus creaciones literarias y

artisticas, a las que generalmente se hace referencia como “obras”.

La expresion "derecho de autor" hace referencia al acto principal, respecto
de las creaciones literarias y artisticas, que s6lo puede ser ejecutado por el
autor o bajo su consentimiento; del mismo modo, el autor puede impedir
una reproduccién distorsionada de su obra o la obtencion de copias a menos

que haya concedido una licencia para tal fin.

Respecto de la proteccion de una obra, el derecho de autor protege las
creaciones formales, es decir la expresion de laideay no la idea en si misma,
atendiendo a la originalidad de la misma, es decir, que la obra refleje de
cualquier modo la personalidad del autor, independientemente del valor, el
mérito, destino o la forma de expresion. Para garantizar la proteccion no es
necesaria la fijacion en un soporte material pero si es importante desde la
perspectiva del rédito econémico el cumplimiento de las formalidades de

registro y depdsito.

Los autores originales de obras protegidas por el derecho de autor y sus
herederos gozan de ciertos derechos basicos. Poseen el derecho exclusivo
de utilizar o autorizar a terceros a que utilicen la obra en condiciones
convenidas de comun acuerdo. El creador de una obra puede prohibir u

autorizar:

Su reproduccion bajo distintas formas, tales como la publicacién

impresa y la grabacion sonora.

Su interpretacion o ejecucion publica, por ejemplo, en una obra de teatro

o musical.

Su grabacién, por ejemplo, en discos compactos, casetes o cintas de

video.

Su transmision, por radio, cable o satélite.
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e Su traduccion a otros idiomas, 0 su adaptacion, como en el caso de una

novela adaptada para un guion.

Los derechos conexos al derecho de autor

El ambito de derechos estrechamente relacionado con el derecho de autor es

el de los “derechos conexos”, que conceden derechos similares o idénticos

a los del derecho de autor, aunque a veces mas limitados y de mas corta

duracién, a:

e Los artistas intérpretes o ejecutantes (tales como los actores y los
musicos) respecto de sus interpretaciones o ejecuciones.

e Los productores de grabaciones sonoras (por ejemplo, las grabaciones
en casetes y discos compactos) respecto de sus grabaciones.

e Los organismos de radiodifusion respecto de sus programas de radio y

de television.

El derecho de autor y los derechos conexos son fundamentales para la
creatividad humana dado que ofrece a los autores incentivos en forma de
reconocimiento y recompensas econdémicas equitativas. Este sistema de
derechos garantiza a los creadores la divulgacion de sus obras sin temor a

que se realicen copias no autorizadas o actos de pirateria.

Derecho de autor y el impacto de las TICs

La inmaterialidad e intangibilidad del Derecho de Autor permite que la obra
circule con gran facilidad, y en algunos casos hasta es posible que la obra
se encuentre en miles de lugares al mismo tiempo. Esta versatilidad
dificulta de alguna manera el control de estos derechos. En materia de
derechos de autor, los inconvenientes mas serios se han presentado en lo
relativo a la reproduccion (es decir el "copiado™) y la difusion de obras, sin
que haya mediado la previa autorizacion del titular. Con relacion a la
reproduccion, los sectores mas afectados han sido la industria discogréafica,
la industria del Software, la industria de obras audiovisuales (cine, video y

television) y la industria editorial.
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A su vez, el enorme desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones,
en particular Internet han dado lugar a la aparicion del entorno digital, que
ha supuesto un cambio drastico en las condiciones de acceso, distribucion
y uso de las obras intelectuales: ahora es posible acceder a las obras
digitales de forma casi instantanea, desde cualquier lugar y en cualquier
momento; y su creacion, difusion y modificacion es muy facil, pudiendo
hacer copias multiples con la misma calidad que el original, practicamente

sin costo.

Quienes publican en Internet logran una mayor distribucion y explotacion
de las obras a nivel transnacional. Sin embargo, los autores pierden el
control de las mismas. Por tanto, es necesaria la proteccion de las obras en
los espacios virtuales, mediante la proteccién juridica bajo los derechos de
autor, el depdsito de la pagina y todo su contenido (musica, fotografias,
etc.), el establecimiento de licencias y la condicién de que se realicen

enlaces a estos sitios respetando los marcos de las paginas enlazadas.

Las licencias

Una vez que el autor ha establecido sus derechos y resguardado la
propiedad intelectual de su produccion, la manera mas legitima que tienen
los usuarios individuales y colectivos y entre estos ultimos las bibliotecas

de acceder a las obras es mediante la gestion de licencias.

Una licencia es un documento que da permiso a hacer algo. Es un
instrumento legal [acuerdo/contrato] que indica qué se puede y qué no se
puede hacer con una obra intelectual. EIl poseedor del copyright, una marca,
una patente, o cualquier otra forma de propiedad intelectual protegida por
los derechos de autor, tiene todos los derechos sobre ese elemento con

cobertura legal.
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Todas las licencias presentan tres partes:

e Unas condiciones a cumplir.
e Unos derechos cedidos por el titular del copyright.

e Una limitacion de responsabilidad

Existen muchos tipos de licencias, entre ellas las encuentran las llamadas
“licencias libres”, la finalidad es otorgar ciertos permisos y libertades a las
obras a las cuales se apliquen. Son mecanismos legales cuyos origenes
provienen de la comunidad de Software libre (open source). Por ejemplo,
las licencias del Proyecto GNU como la Licencias.

Creative Commons

Es un proyecto internacional que tiene como propdsito fortalecer a
creadores para que sean quienes definan los términos en que sus obras
pueden ser usadas, qué derechos desean entregar y en qué condiciones lo

haran.

La organizacidn sin fines de lucro creada por Lawrence Lessig, profesor de
derecho en la Universidad de Stanford y autor de importantes textos sobre
ley del ciberespacio, tiene como idea central ofrecer un modelo legal de
licencias y una serie de aplicaciones informaticas que faciliten la

distribucion y uso de contenidos dentro del dominio publico.

Si el paradigma del sistema tradicional del derecho de autor es “Todos 10s
derechos reservados”, para las licencias CC es “Algunos derechos
reservados”. Si en el sistema del derecho de autor el principio es que toda
utilizacion de una obra debe tener un permiso expreso del titular de los
derechos de autor, para las licencias CC el principio es el de la libertad
creativa. Este sistema no estd pensado como un enemigo del derecho de
autor. Al contrario, se complementa con éste. Estamos conscientes de la

importancia del derecho de autor en nuestra cultura.

30



Creative Commons proporciona un sistema que automatiza la basqueda de
contenidos “comunes” o bajo licencia CC. Asi, al licenciar su obra, el
creador establece condiciones generales que quedan incorporadas
digitalmente a la obra, de manera que un motor de blsqueda puede

identificarlas y escoger la que més le convenga (17).

Gréfico Nro. 8: Creative Commons

@ Atribucion: i matena creado por usted pusde ser asSnbudo, copado y exhbiic
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@ @ @ usted poacde ser distnbuico, copiado y exhibido por erceros Sl 58 muestra en oS
crbgitos No se puede oblener ningln benelcio comercial No se pueden realizar obras
denvadas '

Atribucion — No comercial: £ matenal creado por usiea puede ses
® @ disinbulkdo, copiacdo y exhibido por lerceros si se muestra en los crédeos. No se puecs
oblener ningun benefcio comerncia

Atribucién - No comercnal ~ Compartir igual: & matenal creaco

por usted puede ser AISINDUICD, COPANO r’crvrro: rc" terceros & se muesira en los
cr 08 NO $é puede ol (rn-im.;n DENenc

€0 COMEr:d y 1as obras Jenvadas tenen
que estar bajo 105 MISMOS IeMiINas de licencia que el trabajo onginal

Atribucion - Compnm lgual: & matenat creado por usted puede ser
dsinbuico, copiado ) 00 por lercerns si se muesta en 10s credilos Las obras
derivadas benen que .m- D3j0 ks mismos terminos de icentia que ¢l rabao orignal

Fuente: https://co.creativecommons.org

Herramientas de cddigo abierto para la creacién de repositorios

institucionales

La creacion de repositorios digitales en una institucién requiere llevar
adelante el proceso de seleccion de una herramienta informatica que atienda
a criterios de calidad, fiabilidad y prestaciones. Desde hace varios afios se
vienen publicando informes que comparan aplicaciones para tal fin, es el
caso de Nixon (2003), Crow (2004, Han (2004), Kim (2005), Prudlo (2005),

Tramullas; Garrido (2005), realizaron extensas descripciones sobre las
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prestaciones de Software, entre ellos los mas destacados son DSpace,
Fedora, CONTENTdm, Eprints y Greenstone.

La amplia proliferacion de las herramientas para crear colecciones digitales
hace que su seleccion requiera de un proceso de andlisis antes de escoger la
que se utilizar en cada institucion, segin sus necesidades y las bondades
que ofrezca dicha herramienta. La seleccion debe centrarse principalmente

en los siguientes aspectos:

e Interfaz: La forma de presentacion al usuario final, asi como la
presentacion a la persona que se ocupa del procesamiento.

e Flexibilidad: Adaptacion de la herramienta, segin las caracteristicas
institucionales.

e Lenguaje: Idiomas del ambiente de procesamiento y de la interfaz de
recuperacion.

e Contenidos: Formato de los documentos que acepta en sus colecciones.

e Procesamiento: Facilidades para procesar los documentos para una
recuperacion efectiva.

e Recuperacién: Formas que tiene el usuario de acceder a los documentos.
e Requerimientos de sistema: Caracteristicas de las computadoras que
soportaran la herramienta y de las que haran uso de las colecciones.

e Servidor Web: Requerimientos de los servidores en los que se soportara

la herramienta.

e Licencia: Si es libre o privada Costo: Gratis 0 pago.
Entre las herramientas mas populares disponibles actualmente para la

creacion de colecciones digitales se encuentran los siguientes Software:

EPrints, Dspace, Fedora y Greenstone.
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Caracterizacion de las herramientas
EPrints: es un Software de almacenamiento genérico, que puede almacenar
documentos en distintos formatos, es decir, imagenes, videos, audio,

documentos en texto plano u otros.

Demostrativo: Para tener una idea de lo que hace el Software, se podra

revisar un demo gratis en http://demoprints.eprints.org/

Para instalar y hacer funcionar el sistema fécilmente, necesitard una
méaquina basada en UNIX (Linux es adecuado) y una clave de
Administrador (root). También funcionara en Windows Vista y XP gracias

al apoyo de Microsoft.

La serie EPrints surgio a principios del afio 2000 y la utilizan méas de 260

sitios Web. El sitio Web para descarga del Software e informacion es:

Grafico Nro. 9: Eprints

Weicome to EPrints Files

[e]printsljp

-~

> g
Oownloas EPrints v) 4 Prevew 2
Try e et £Fvwts

Downdoad EFrnts v1 315§

... c. Y

Lt puger EPrets Bataar

Fuente: http://www.eprints.org/
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DSpace

El Software DSpace fue creado en colaboracion entre la empresa Hewlett-
Packard y las bibliotecas del Massachusetts Institute of Technology, el
programa en sus inicios satisfizo las necesidades de estos centros de
informacion, pero luego se colocd a disposicion de la comunidad
internacional, en noviembre de 2002 quedd disponible publicamente.

DSpace se encuentra disponible como Software de Cddigo abierto (open
source) bajo los términos de la licencia de distribucion BSD (Berkeley

Software Distribution).

Es un innovador sistema digital para repositorios que retiene, almacena,
indexa, conserva y redistribuye el material de investigacion en formatos
digitales de una organizacién. Las instituciones de investigacién a nivel
mundial utilizan DSpace para una variedad de necesidades de
almacenamiento digital que va desde repositorios institucionales hasta
repositorios como objetos de aprendizaje o de manejo de grabaciones

electronicas y mas (18).

Gréfico Nro. 10: Dspace
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Fuente: http://wWw.dspace.orq//
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En el ambito docente, el RI que suele integrarse en el sistema de e-learning
facilita el cambio de paradigma en la ensefianza y el aprendizaje, aportando

un entorno pedagogico rico en informacion.

El criterio de la organizacion define a los RI:

1) Pertenecen a una institucion.

2) Son de ambito académico.

3) Son acumulativos y perpetuos.

4) Son abiertos e interactivos: es decir que cumplen con el protocolo OAI

y permiten acceso abierto a la documentacion académica.

Segtn Clifford Lynch, los RI universitarios son: “Un conjunto de servicios
que ofrece la Universidad a los miembros de su comunidad para la direccion
y distribucién de materiales digitales creados por la institucion y los

miembros de esa comunidad.

Es esencial un compromiso organizativo para la administracion de estos
materiales digitales, incluyendo la preservacion a largo plazo cuando sea

necesario, asi como la organizacion y acceso o su distribucion”.

DSpace tiene las siguientes caracteristicas:

1) Posee la mayor comunidad de usuarios y desarrolladores en todo el
mundo. Tiene alrededor de 700 organizaciones que usualmente lo
utilizan para la produccion o planeacién de ambientes de repositorios.
Su uso mas comun es en bibliotecas académicas y de investigacion para

la creacion de repositorios institucionales.

2) Es un software de codigo abierto gratuito (Free Open Source
Software). La plataforma de cddigo abierto estd disponible en forma
gratuita para todo aquel que quisiera realizar su download, desde un

sistema colaborativo de desarrollo, control y mantenimiento, del
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3)

4)

5)

6)

7)

software: comunidad internacional de desarrollo. El codigo esta
licenciado bajo BSD Open Source License. Esto significa que toda
organizacion lo puede usar, modificar e integrar el codigo en sus

aplicaciones comerciales sin pagar impuestos por la licencia.

Es un software totalmente configurable. Segun las necesidades de los
usuarios. Algunos de los aspectos claves que pueden configurarse segun

las necesidades de los usuarios son los siguientes:

Interface de usuario: se puede configurar el disefio de los templates de
la website de DSpace, para integrarla a la interface de la website de la
institucidn con pocas de las marcas del lenguaje de desarrollo usadas en

la interface original para hacerla mas intuitiva a sus propios usuarios.

Posibilidad de configurar los metadatos. Dublin Core es por defecto
el formato o sistema de metadatos con el que trabaja la aplicacion
DSpace. Se puede agregar o cambiar algunos de sus campos para
configurarlo segun las necesidades propias de la organizacion que lo

utiliza.

Compatibilidad con Protocolos OAI-PMH. Tiene la posibilidad de
configurar la interface de blsqueda y recuperacién. Se puede decidir
cudles seran los campos a desplegar para la bldsqueda términos tales
como, autor, titulo, fecha de publicacion, etc. en el espacio de la website

DSpace.

Bases de datos configurables. Se puede seleccionar para la gestion de
las bases de datos tanto los gestores Postgres como Oracle para la
gestion de los recursos, como de los metadatos.

Posibilidad de seleccionar un idioma por defecto. El software esta
disponible en alrededor de 20 idiomas. Si el inglés no es su idioma local,

se puede configurar otro.
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8)

9)

Es un software utilizado por instituciones educativas,
gubernamentales, privadas y empresas. La plataforma es usada por
instituciones que ya tienen alguna plataforma inicial, y agregar el
desarrollo del nuevo repositorio. El software ha sido utilizado por
museos, archivos estatales, bibliotecas nacionales, consorcios de
informacion, repositorios de revistas, empresas comerciales para

obtener beneficios en la gestion de sus colecciones documentales.

Puede ser instalado fuera de linea. Dspace es facilmente configurable,
y el administrador puede instalarlo en una PC que soporta el SO Linux

0 Windows en su fase de prueba.

10) Puede gestionar y preservar todo tipo de objetos digitales. Esta

orientado para resolver aspectos que permitan la preservacion de
documentos a largo plazo. Maneja conceptos de preservacion funcional,
ya que permite que los documentos se mantengan accesibles con

formatos actuales, mientras se desarrollan y actualizan formatos nuevos.

Ventajas.

Sus principales ventajas técnicas son:

El codigo es limpio (o puro) y utiliza los estandares.
Ademas del codigo basado en estandares, la arquitectura también se
base en estdndares como Dublin Core, METS, OAI, CNI Handles para
la persistencia de las URL, y otros elementos.

El cddigo se encuentra bien comentado y documentado: se puede ver
lo que el programador ha hecho y se puede modificar o corregir
facilmente.

Tiene una buena arquitectura para estrato de negocios (business layer)
separado del estrato de la aplicacion: interface de usuarios separada de
la interface del administrador.

La utilizacion del motor de bases de datos Postgresql, es poderosa y

robusta. La de Oracle también, pero esta su uso arancelado.
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e La base de datos permite busquedas normales de SQL y mas facil la

correccion de problemas.

Estructura del repositorio
La estructura de Dspace esta basada en la creacion de comunidades y
colecciones, cada una, con distintos niveles de responsabilidad dentro de la

organizacion logica de los documentos en el Repositorio Institucional.

La gran mayoria de las instituciones definen sus comunidades y
colecciones siguiendo la estructura académica de la institucion por ejemplo,
de acuerdo a las facultades (comunidades) y los programas que imparte
cada Facultad (colecciones). Para determinar la adecuada organizacion
documental del repositorio digital en cada institucion es necesario tener en
cuenta, ademas de la estructura institucional, el posible flujo documental y

hasta los procesos involucrados.

En todos los casos, se debe relacionar I6gicamente la produccion cientifica
y académica dentro del contexto institucional y definir la organizacion de

documentos en el Repositorio Institucional.

Comunidad:
Grafico Nro. 11: Repositorio ULADECH Catdlica

<< | ULADECH

Repositorio Institucional

CATOLICA

Contenido del Repositorio B
[Oocires - | <

Fuente: http://repositorio.uladech.edu.pe/

38


http://repositorio.uladech.edu.pe/

INSTALACION DE DSPACE 6.0 SOBRE UBUNTU 16.04 LTS

Consideraciones previas

El usuario de Ubuntu que se ha creado por defecto se llama “repositorio”.
Ya con el sistema operativo instalado y configurado, en nuestro caso en una
maquina virtual, procederemos a conectarnos y seguir durante todo el

tutorial por medio del programa PUTTY.

Gréfico Nro. 12: Conexidn al repositorio usando Putty

@ repositoric@ubuntu: ~

Fuente: Instalacion del dspace

Santa Maria

39



Gréfico Nro. 13: Configuracién remota de conexion hacia el repositorio

Q PuTTY L'(:n!.g gration

| Categery
Session
ke’
Termnal

Fuente:

Actualizacién de paquetes:

Gréafico Nro. 14: Actualizando paquetes de los repositorios de instalacion

X
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Cancel

Instalacion del Dspace

Santa Maria

y apt-get '_:_1::::1-':1:.»3.

Fuente: Instalacion del dspace

Santa Maria
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Gréfico Nro. 15: Actualizando paquetes del servidor

Fuente: Instalacion del dspace

Santa Maria

Instalacion de prerrequisitos

Java JDK 'y JRE
Dependencias necesarias para instalar el entorno de desarrollo de java.

Apache Ant

Es utilizado por DSpace para construir el programa en si mismo a partir de

un desempaquetador que veremos mas adelante.

Gréafico Nro. 16: Instalacion de jdk y ant

Fuente: Instalacion del dspace

Santa Maria

Maven
Procederemos a instalar la versién de MAVEN 3.2.3 que sea compatible

con DSpace 6.
Descargamos el paquete de instalacion de maven 3.2.3
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Gréfico Nro. 17: Descargando el paquete de instalacion de maven

Fuente: Instalacion del dspace

Santa Maria

Descomprimimos el archivo descargado

Grafico Nro. 18: Descomprimiendo maven

Fuente: Instalacion del dspace
Santa Maria

Renombramos el directorio de maven para que sea usado como mvn

Gréfico Nro. 19: Mover carpeta de maven a home

Fuente: Instalacion del dspace
Santa Maria

Agregar como variable de entorno el acceso a maven como mvn

Gréafico Nro. 20: Editar la variable de entorno

Fuente: Instalacion del dspace

Santa Maria
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Gréafico Nro. 21: Agregando maven a las variables de entorno

GHU nanc 2.5.3 File: /etc/environment

Fuente: Instalacion del dspace

Santa Maria

Al final del PATH agregar: “:/home/USUARIO HOME/mvn/bin”
Modificamos las partes de la configuracidn que creas conveniente

Grafico Nro. 22: Configurando maven en el servidor

GNU nano 2.5.3 File: lccal.cfg Modified

FRRRRRRRRR000000C0RRIRITIIINMTYS
' N? RA ’

Fuente: Instalacion del dspace
Santa Maria
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Gréfico Nro. 23: Pardmetros de configuracion del dspace

dspace.url
dspace.baselrl

db.username=dspace
db. password=D5Pace

dspace.name=Ki repositorio
default. language=es_ES
hiandle.canonical prefix=
http:/repositorio.mirepositorio.co
m,/handle/
handle.prefix=RIREPD

Fuente: Instalacion del dspace

Santa Maria

Al abrir nuestro navegador e ir a la direccion “localhost: 8080, tendriamos

que ver.

Gréafico Nro. 24: Pantalla de bienvenida del Dspace
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Fuente: Instalacion del dspce
Santa Maria
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Repositorio 2016 — Dspace 5.0

Grafico Nro. 25: Vista de repositorio antiguo ULADECH Catolica

Q repositorio.uladech.edu.pe

%;// Repositorio UTEX ULADECH

UTEX Principal

DSpace Repository

DSpace is a digitsl service that collects, preserves, and distributes digital material. Repositories are important tools
for preserving an organization's legacy: they facilitate digital preservation and scholarly communication.

Comunidades en UTEX

Elija una comunidad para listsr sus colecciones

« Boletines
- Congresos

« Jornadas
« Libros de autoria propia
« Manuales

« Revistas externas
« Seminarios
« Talleres

Anadido Recientemente

| Jornada de investigacion Facultad de educacion y humanidades

Zuszo Olays, Norka Tatiana; Dominguez Martos, Ross Maris; Zuszo Olaya, Norks Tatisna (18-04-04)

El lengusje oral es la base fundamental para que exista la comunicacién entre Iss personas, nuestra voz y el
poder hablar, nos facilita expresar nuestros imi ei los p i , conocimientos y las ..

Neonatologia y puericultura

Tejada Dap o, Silvia Haydee {2017-02-20)

Se resliza una revision de los aspectos basicos que el estudiante de la camera profesional de Obstetricia debe
tener para contribuir a I3 evaluacién, ssistencis y cuidsdo del recién nacido y el nifio. El objetive principal

Estudio de las organizaciones

Fuente: ULADECH Cat6lica 2016
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Repositorio 2017 — Dspace 6.0

Gréafico Nro. 26: Vista de repositorio actual ULADECH Catdlica
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Fuente: ULADECH Catélica 2016

Haciendo clic en una coleccién mostrada como por ejemplo Maestria nos muestra

nuevas colecciones.

2.3. HipOtesis

“La propuesta de un modelo de implementacion de un repositorio institucional
basado en el dominio adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1
mejorara los procesos en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote en el
afio 2017”.
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2.4. Variables

Dependientes: Implementacion de un Repositorio Institucional

En la investigacion se identifica como una variable dependiente al proceso de
calidad de servicio, donde hace referencia a un conjunto de actividades, fases,
eventos que realiza el personal técnico TI para poder responder

satisfactoriamente las necesidades del usuario.

Independientes: Dominio de Adquirir e Implementar COBIT 4.1.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

3.2.

3.3.

Exploratoria.- Por cuanto se averiguara y se reconocerd cuales son las

necesidades para la implementacion de un repositorio institucional

Descriptiva.- De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retne

por su nivel, las caracteristicas de un estudio descriptivo.

Disefio de la Investigacion

Este estudio es no experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. Se
define al disefio al esquema en que quedan representadas las variables y como
van a ser tratadas en el estudio.
Esto origina que el disefio que se utilizo es el descriptivo de una sola casilla, el
que se grafica de la siguiente manera

M —» 0
Donde:

M: Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
O: Observacion

Donde: M= Muestra'y O = Observacion

Poblacion y Muestra

Poblacion: Se seleccionaran 180 personas tanto en la unidad administrativa
como docente. Serd enfocada al area de Vicerrectorado de Investigacion,
docentes investigadores de las diferentes escuelas profesionales de la sede
central de la ULADECH Catdlica.
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Muestra: Para la muestra es considerado 25 personas de vicerrectorado de
investigacion 05, tutores investigadores 11 y 09 al personal administrativo de
la sede central de la ULADECH Catolica.

49



3.4 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

Dominio

Tabla Nro. 1: Definicion y Operacionalizacion de las variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala

Definicion

Adaquirir e
Implementar

Es la identificacion de
las soluciones de TI que
deben ser desarrolladas
0 adquiridas,
implementadas y
actualizadas e
integradas en los
procesos del negocio.

Soluciones
Automatizadas

Elabora un estudio de
factibilidad de los
requerimientos del
negocio

Ordinal

Operacional

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrativo
Documentado
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Software aplicativo | Especifica los controles Inexistente
de seguridad de la Inicial
aplicacion Intuitivo
Conoce la aplicacion y el Definido
paquete de software IAdministrativo
Toma decisiones para la Documentado
adquisicion
Tiene SLAS planeados
anticipadamente
Especifica la
disponibilidad,
continuidad y
recuperacion.
Infraestructura Toma decisiones de Inexistente
tecnoldgica adquisicion Inicial
Tiene un sistema Intuitivo
configurado para realizar Definido
prueba/instalacién IAdministrativo
Define requerimientos de Documentado

ambiente fisico

Mantiene actualizados la
tecnologia en base a
estandares.

Define requerimientos de
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Operacion y uso Utiliza manuales de Inexistente
usuario, de operacion, de Inicial
soporte, técnicos y de Intuitivo
administracion Definido
Define requerimientos de IAdministrativo
transferencia de Documentado
conocimiento para
implantacion de
soluciones
Materiales de
entrenamiento

Recursos de Tl Define requerimientos de Inexistente
administracién de la Inicial
relacién con terceros Intuitivo
Identifica articulos Definido
provistos Administrativo
Reglamenta los arreglos Documentado
contractuales

Administrar Cambios| Describe el proceso de Inexistente
cambio Inicial
Genera reporte de estatus Intuitivo
de cambio Definido
Define la autorizacion de IAdministrativo
cambio Documentado
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Instalacion de
soluciones

Registra los componentes
de configuracion
liberados

Registra los errores
conocidos y aceptados
Registra la liberacion a
produccion

Registra la liberacion de
software y plan de
distribucion

Realiza revisiones
posteriores a la liberacion
Monitorea el control

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrativo
Documentado

Fuente: Elaboracion propia.
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Adquisicion e Implementacion

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de Tl necesitan ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e
integradas en los procesos del negocio. Ademas, el cambio y el
mantenimiento de los sistemas existentes esta cubierto por este dominio para
garantizar que las soluciones sigan satisfaciendo los objetivos del negocio.
Este dominio, por lo general, cubre los siguientes cuestionamientos de la

gerencia:

e Es probable que los nuevos proyectos generan soluciones que
satisfagan las necesidades del negocio?

e Es probable que los nuevos proyectos sean entregados a tiempo y
dentro del presupuesto?

e ;Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas una vez sean
implementados?

e Los cambios no afectardn a las operaciones actuales del negocio?

Tiene las siguientes dimensiones:

1. Soluciones automatizadas. La necesidad de una nueva aplicacion o
funcion requiere de analisis antes de la compra o desarrollo para
garantizar que los requisitos del negocio se satisfacen con un enfoque
efectivo y eficiente. Este proceso cubre la definicion de las necesidades,
considera las fuentes alternativas, realiza una revision de la factibilidad
tecnoldgica y econdémica, ejecuta un analisis de riesgo y de costo-
beneficio y concluye con una decision final de “desarrollar” o
“comprar”. Todos estos pasos permiten a las organizaciones minimizar
el costo para Adquirir e Implementar soluciones, mientras que al mismo

tiempo facilitan el logro de los objetivos del negocio.

2. Software aplicativo. Las aplicaciones deben estar disponibles de

acuerdo con los requerimientos del negocio. Este proceso cubre el
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disefio de las aplicaciones, la inclusion apropiada de controles
aplicativos y requerimientos de seguridad, y el desarrollo y la
configuracion en si de acuerdo a los estandares. Esto permite a las
organizaciones apoyar la operatividad del negocio de forma apropiada

con las aplicaciones automatizadas correctas.

. Infraestructura tecnoldgica. Las organizaciones deben contar con
procesos para adquirir, Implementar y actualizar la infraestructura
tecnoldgica. Esto requiere de un enfoque planeado para adquirir,
mantener y proteger la infraestructura de acuerdo con las estrategias
tecnoldgicas convenidas y la disposicion del ambiente de desarrollo y
pruebas. Esto garantiza que exista un soporte tecnologico continuo para

las aplicaciones del negocio.

. Operacion y uso. El conocimiento sobre los nuevos sistemas debe estar
disponible. Este proceso requiere la generacién de documentacion y
manuales para usuarios y para TI, y proporciona entrenamiento para
garantizar el uso y la operacion correctos de las aplicaciones y la

infraestructura.

. Recursos de TI. Se deben suministrar recursos TI, incluyendo personas,
hardware, software y servicios. Esto requiere de la definicién vy
ejecucion de los procedimientos de adquisicion, la seleccion de
proveedores, el ajuste de arreglos contractuales y la adquisicién en si.
El hacerlo asi garantiza que la organizacion tenga todos los recursos de

TI que se requieren de una manera oportuna y rentable.

. Cambios. Todos los cambios, incluyendo el mantenimiento de
emergencia y parches, relacionados con la infraestructura y las
aplicaciones dentro del ambiente de produccion, deben administrarse
formalmente y controladamente. Los cambios (incluyendo

procedimientos, procesos, sistema y parametros del servicio) se deben
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registrar, evaluar y autorizar previo a la implantacion y revisar contra
los resultados planeados después de la implantacion. Esto garantiza la
reducciéon de riesgos que impactan negativamente la estabilidad o

integridad del ambiente de produccion.

7. Instalacion y certificacion. Los nuevos sistemas necesitan estar
funcionales una vez que su desarrollo se completa. Esto requiere
pruebas adecuadas en un ambiente dedicado con datos de prueba
relevantes, definir la transicion e instrucciones de migracion, planear la
liberacion y la transicion en si al ambiente de produccion, y revisar la
post-implantacion. Esto garantiza que los sistemas operativos estén en

linea con las expectativas convenidas y con los resultados.

3.5. Técnicas e Instrumentos.
En la presente tesis se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento que
se utilizé fue un cuestionario obtenido de la estructura del modelo de
referencia COBIT v.4.1.

Cuestionario de gestion de las TIC en las empresas

Para la medicién del nivel de gestion de las TI se utilizé cuestionarios
obtenidos de la estructura del marco de referencia COBIT v.4.1. En el caso
de subproyectos en los que se aplica sobre un solo dominio,10 preguntas
para el proceso identificar soluciones automatizadas, 10 preguntas para el
proceso adquirir y mantener el software aplicativo, 09 preguntas para el
proceso adquirir y mantener la Infraestructura Tecnoldgica, 10 preguntas
para el proceso facilitar la operacion y el uso, 10 preguntas para adquirir
recursos de TI, 10 preguntas para el proceso administrar cambios; y 11

preguntas para el proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios.
Los mencionados cuestionarios no requieren ser validados por cuanto

COBIT v.4.1, constituye una buena practica de reconocimiento mundial.

Los perfiles de gestion de TIC se estableceran tomando como referencia el
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modelo de madurez propuesto por COBIT v.4.1, que considera de manera
general:

1-Inexistente. No se aplican procesos administrativos en lo absoluto para
gestionar la TIC.

2-Inicial / Ad hoc. Los procesos de TIC son Ad hoc y desorganizados.
Son informales.

3-Repetible pero intuitivo. Los procesos de TIC siguen un patron regular.
Siguen técnicas tradicionales no documentadas.

4-Proceso definido y documentado. Los procesos de TIC se documentan
y comunican.

5-Administrado y medible. Los procesos de TIC se monitorean y miden.

6-Optimizado. Las buenas practicas se siguen y automatizan.

3.5.1. Técnica

Se utilizara la técnica de la encuesta, dado que la encuesta es una de las
estrategias de recogida de datos mas conocida y practicada a nivel
mundial, es un método para obtener informacion de una muestra de
individuos, basada en las declaraciones emitidas por una muestra
representativa de una poblacion concreta y que nos permite conocer sus
opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc. esta
"muestra” es usualmente s6lo una fraccion de la poblacion bajo estudio,
se usa en la investigacion para recolectar, procesar y analizar la
informacidn sobre el objeto de estudio, en este caso fue de tipo andnima,
disefiada y elaborada segun la estructura dada en el modelo COBIT 4.1,
Los mencionados cuestionarios no requieren ser validados por cuanto

COBIT 4.1 constituye una buena practica de reconocimiento mundial.

3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos seran aplicados en la Universidad Catolica los

Angeles de Chimbote que conforman la muestra.
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3.5.3. Procedimiento de Recoleccion de Datos.

Para esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 70 preguntas para medir el nivel de
gestion del dominio Adquirir e implementar un repositorio institucional
en la ULADECH Catolica.

El procedimiento para recoger los datos, segun los indicadores

correspondientes, fue el siguiente

- Se seleccion6 adecuadamente a las personas que fueron la fuente de la
informacién requerida.

- Se elabor6 y se reprodujo las encuestas que respondieron las personas
seleccionadas.

- Seentregd las encuestas a las personas seleccionadas y se absolvid las
dudas referidas a las interrogantes planteadas en las encuestas.

- Seanalizé la informacion recolectada y se evidencia en los resultados.

3.6. Plan de Analisis

Utilizar parte de la estadistica descriptiva y el programa de Microsoft Excel se
aplicard las siguientes etapas. Aplicacion de instrumentos de medicién,
Clasificacion ordenamiento y codificacion de datos, Tabulacion, Presentacion

y Analisis e interpretacion de resultados.

0. Inexistente. Inexistencia de documentacion.

1. Inicial / Ad hoc. Se encuentra en proceso inicial, con documentos informales.
2. Repetible pero intuitivo. Los procesos siguen un patron regular.

3. Proceso definido y documentado. Los procesos se encuentran

documentados y normalizados.
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4. Administrado y medible. Los procesos se encuentran en constante
monitoreo y son medibles.

5. Optimizado. Los procesos se encuentran optimizados y/o automatizados.
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3.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

un repositorio
digital institucional
mejorara los
procesos
tecnoldgicos en la
Universidad
Catolica los
Angeles de
Chimbote?

Implementacion, de
un repositorio
institucional basado
en el Dominio de
Adquirir e
Implementar del
modelo de
referencia Cobit 4.1
en los procesos
tecnoldgicos de la
Universidad
Catolica Los

un movimiento
importante que
ha llevado a
las bibliotecas
a considerar la
creacion de
repositorios,
lugar donde se
almacene y
conserva las
investigaciones

que se generen

implementacion
de
repositorio

un
digital basado
en el dominio
adquirir e
implementar
del
referencia
COBIT 4.1 en

la Universidad

modelo de

Catolica Los

Implementacion
de un
repositorio

digital

Marco
Problema general Objetivo general o Hipotesis Variable Metodologia
Tearico
¢De qué manera la | Determinar una Existe en los “La propuesta Exploratoria.-Por cuanto
implementacién de | propuesta de ualtimos afos de un modelo de se averiguard 'y se

reconocera cuales son las
necesidades para la
de

repositorio institucional.

implementacion un
Descriptiva.- De acuerdo
a la naturaleza del estudio
de la investigacion, reune
nivel, las
de

estudio descriptivo.

por  su

caracteristicas un
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Angeles de
Chimbote en el Afio
2017

enla
institucion
producto de la
actividad
académica, con
la finalidad de
organizar las
colecciones y
conservar los
materiales
digitales a

largo plazo.

Angeles de
Chimbote en el
afo 2017.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla Nro. 3: Identificar Soluciones Automatizadas

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Identificar
Soluciones Automatizadas en la Implementacién de un repositorio institucional
basado en el dominio de adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT
4.1 en los procesos tecnoldgicos de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote 2016.

Nivel de Madurez n %
0 - No Existente 1 4
1 — Inicial/Ad-Hoc 22 88
2 - Repetible 2 8
3 - Definido - -
4 - Administrado - -
5 - Optimizado - -
Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel de gestion del proceso identificar soluciones automatizadas de
las (TIC) en la ULADCH Catdlica.

Aplicado por: Santa Maria, S; 2016.

En la Tabla Nro. 3, se puede apreciar que el 88% de los empleados encuestados,
consider6 que el nivel de gestion del proceso identificar soluciones
automatizadas de las TIC, se encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras el 2%
de los empleados consideraron que este proceso se encontré en un nivel 2 —
Repetible, y el 1% se encuentra en un nivel 0 segun el marco de referencia de
COBIT v.4.1.
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Gréafico Nro. 27: Identificar Soluciones Automatizadas

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso Identificar Soluciones
Automatizadas en la Implementacién de un repositorio institucional basado en
el dominio de Adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en
los procesos tecnoldgicos de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 3.
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Tabla Nro. 4: Adquirir y Mantener Software Aplicativo

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de adquirir y
mantener software aplicativo en la Implementacion de un repositorio
institucional basado en el dominio de adquirir e implementar del modelo de
referencia COBIT 4.1 en los procesos tecnoldgicos de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote 2016.

Nivel de Madurez n %
0 - No Existente - -
1 - Inicial/Ad-Hoc 23 92
2 - Repetible 2 8
3 - Definido - -
4 - Administrado - -
5 - Optimizado - -
Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel de gestion del proceso de adquirir y mantener software
aplicativo de las (TIC) en la ULADCH Catolica.

Aplicado por: Santa Maria, S; 2016.

En la Tabla Nro. 4, se puede apreciar que el 92% de los empleados
encuestados, considerd que el nivel de gestion del proceso de adquirir y
mantener software aplicativo de las TIC, se encuentra en un nivel 1 — Inicial,
mientras el 8% de los empleados consideraron que este proceso se encontrd
en un nivel 2 — Repetible, segn el marco de referencia de COBIT v.4.1.
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Gréfico Nro. 28: Adquirir y Mantener Software Aplicativo

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso adquirir y mantener
software aplicativo en la Implementacion institucional basado en el dominio de
Adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los procesos
tecnoldgicos de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 4.
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Tabla Nro. 5: Infraestructura Tecnoldgica

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Identificar
Infraestructura Tecnoldgica en la Implementacion de un repositorio
institucional basado en el dominio de adquirir e implementar del modelo de
referencia COBIT 4.1 en los procesos tecnoldgicos de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote 2016.

Nivel de Madurez n %
0 - No Existente 1 4
1 - Inicial/Ad-Hoc 19 76
2 - Repetible 5 20
3 - Definido - -
4 - Administrado - -
5 - Optimizado - -
Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinidn de los encuestados
acerca del nivel de gestion del proceso identificar infraestructura tecnolégica
de las (TIC) en la ULADCH Catdlica.

Aplicado por: Santa Maria, S; 2016.

En la Tabla Nro. 5, se puede apreciar que el 76% de los empleados encuestados,
considerd que el nivel de gestién del proceso identificar infraestructura
tecnoldgica de las TIC, se encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras el 20% de
los empleados consideraron que este proceso se encontré en un nivel 2 —
Repetible, y el 4% el nivel 0 segun el marco de referencia de COBIT v.4.1.
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Gréfico Nro. 29: Infraestructura Tecnoldgica

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso Identificar
Infraestructura Tecnoldgica en la Implementacion institucional basado en el
dominio de Adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los
procesos tecnoldgicos de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 5.
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Tabla Nro. 6: Operacion y Uso

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Identificar la
operacion y uso en la Implementacion de un repositorio institucional basado
en el dominio de adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1
en los procesos tecnoldgicos de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote 2016.

Nivel de Madurez n %
0 - No Existente 2 8
1 - Inicial/Ad-Hoc 19 76
2 - Repetible 4 16
3 - Definido - -
4 - Administrado - -
5 - Optimizado - -
Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel de gestion del proceso identificar la operacion y uso de las
(TIC) en la ULADECH Catdlica.

Aplicado por: Santa Maria, S; 2016.

En la Tabla Nro. 6, se puede apreciar que el 76% de los empleados encuestados,
considerd que el nivel de gestion del proceso identificar la operacion y uso de
las TIC, se encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras el 16% de los empleados
consideraron que este proceso se encontr6 en un nivel 2 — Repetible, y el 8%
en el nivel 0 segun el marco de referencia de COBIT v.4.1.
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Gréfico Nro. 30: Operacién y Uso

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso operacion y uso en la
Implementacion de un repositorio institucional basado en el dominio de
Adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los procesos

tecnoldgicos de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 6.
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Tabla Nro. 7: Adquirir Recursos Tl

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de adquirir
recursos T1 en la Implementacidn de un repositorio institucional basado en el
dominio de adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los
procesos tecnoldgicos de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
2016.

Nivel de Madurez n %
0 - No Existente 1 4
1 - Inicial/Ad-Hoc 19 74
2 - Repetible 5 22
3 - Definido - -
4 - Administrado - -
5 - Optimizado - -
TOTAL 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel de gestion del proceso de adquirir recursos T1 de las (TIC) en
la ULADECH Catolica.

Aplicado por: Santa Maria, S; 2016.

Enla Tabla Nro. 7, se puede apreciar que el 76% de los empleados encuestados,
considerd que el nivel de gestion del proceso de adquirir recursos Tl de las TIC,
se encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras el 20% de los empleados
consideraron que este proceso se encontr6 en un nivel 2 — Repetible, y el 4%
en el nivel 0 segun el marco de referencia de COBIT v.4.1.
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Grafico Nro. 31: Adquirir Recursos Tl

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso de adquirir recursos
Tl en la Implementacion institucional basado en el dominio de Adquirir e
implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los procesos tecnoldgicos
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 7.

71



Tabla Nro. 8: Administrar Cambios

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de administracion
de cambios en la Implementacién de un repositorio institucional basado en el
dominio de adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los
procesos tecnoldgicos de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
2016.

Nivel de Madurez n %
0 - No Existente 2 8
1 - Inicial/Ad-Hoc 18 72
2 - Repetible 5 20
3 - Definido - -
4 - Administrado - -
5 - Optimizado - -
TOTAL 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel de gestion del proceso de administracion de cambios (TIC) en
la ULADECH Catolica.

Aplicado por: Santa Maria, S; 2016.

En la Tabla Nro. 8, se puede apreciar que el 72% de los empleados encuestados,
considerd que el nivel de gestion del proceso administracion de cambios de las
TIC, se encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras el 20% de los empleados
consideraron que este proceso se encontro en un nivel 2 — Repetible, y el 8%

en un nivel no existente segun el marco de referencia de COBIT v.4.1.
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Gréafico Nro. 32: Administracién de Cambios

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso de la administracion

de cambios en la Implementacion institucional basado en el dominio de

Adquirir e implementar del modelo de referencia COBIT 4.1 en los procesos

tecnoldgicos de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 8.
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Tabla Nro. 9: Instalacion y Acreditacion de Soluciones y Cambios

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso de instalacion y
acreditacion de soluciones y cambios en la Implementacién de un repositorio
institucional basado en el dominio de adquirir e implementar del modelo de
referencia COBIT 4.1 en los procesos tecnoldgicos de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote 2016.

Nivel de Madurez n %
0 - No Existente 1 4
1 - Inicial/Ad-Hoc 22 88
2 - Repetible 2 8
3 - Definido - -
4 - Administrado - -
5 - Optimizado - -
TOTAL 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados
acerca del nivel de gestion del proceso de instalacion y acreditacion de
soluciones y cambios (TIC) en la ULADECH Catolica.

Aplicado por: Santa Maria, S; 2016.

En la Tabla Nro. 9, se puede apreciar que el 88% de los empleados encuestados,
consider6 que el nivel de gestion del proceso de instalacion y acreditacion de
soluciones y cambios TIC, se encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras el 8%
de los empleados consideraron que este proceso se encontré en un nivel 2 —
Repetible, y el 4% en un nivel no existente segun el marco de referencia de
COBIT v.4.1.
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Gréfico Nro. 33: Instalacion y Acreditacion de Soluciones y Cambios

Distribucion porcentual del nivel de gestion del proceso de instalacion y
acreditacion de soluciones y cambios en la Implementacion institucional
basado en el dominio de Adquirir e implementar del modelo de referencia
COBIT 4.1 en los procesos tecnologicos de la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 9.
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Tabla Nro. 10: Resultados generales del dominio adquirir e implementar

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar de las tecnologias de la informacion y comunicacion

en la Universidad ULADECH Catélica 2016.

NIVEL DE MADUREZ

O_
1- 2— 3- 4 - 5-
NO | |nicial | Repetible | Definido | Administrad | Optimizad Total
nicia epetible efinido ministra imiza
PROCESOS existente P P
n | % i n|{%| n| % |n| % N % n| % |n %
Identificacién de
Soluciones
Automatizadas 1 4 | 22 | 88 2 8 0 0 0 0 0 0 25 100
Adquirir y mantener
software aplicativo 0|0 23|92 2| 8 |0 o 0 0o | 0| o |25 100
Adquirir y mantener
infraestructura
tecnolégica 1 4 |19 | 76 5 20 | O 0 0 0 0 0 25 100
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Facilitar la operacion
y el uso 2 8 |19(76| 4 16 | 0 0 0 0 0 0 |25 100

Adquirir recursos de
TI 1 4 19|76 | 5 20 | O 0 0 0 0 0 |25 100

Administrar cambios
2 8 |18 | 72 5 20 1 O 0 0 0 0 0 25 100

Instalar y acreditar

soluciones y cambios 1 4 12288 | 2 8 0 0 0 0 0 0 25 100

Fuente: Resumen de cada uno de los procesos segun se muestra en la tabla n°06, donde el nivel de madurez se encuentra en Inicial
en la Uladech Catolica, 2016.

Aplicado por: Santa Maria S; 2016.
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Grafico Nro. 34: Distribucion porcentual del nivel de gestion

Distribucion porcentual del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar de las tecnologias de la informacién
y comunicacion en la ULADECH Catélica 2016.
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Fuente: Tabla Nro. 10.
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4.2. Andlisis de Resultados

Esta investigacion se enfocd en describir el nivel de gestion del dominio
Adquirir e implementar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) de la Universidad ULADECH Cat6lica; afio 2016, a fin de determinar
los niveles de madurez segun el modelo COBIT v.4.1, en las variables de
Identificar soluciones automatizadas, adquirir y mantener software aplicativo,
adquirir y mantener infraestructura tecnolégica, facilitar la operacion y el uso,
adquirir recursos de TI, administrar cambios, instalar y acreditar soluciones y
cambios, para poder establecer las recomendaciones y sugerencias respectivas

de mejora.

1. En la Tabla Nro. 3, el 88 % de los trabajadores encuestados indicaron
que el proceso identificar soluciones automatizadas se encontro6 en nivel
1 - Inicial. A raiz de este resultado podemos decir que los trabajadores de
ULADECH Catodlica, no elaboran correctamente un estudio de
factibilidad en relacion a los requerimientos del negocio. Se justifica esta
semejanza de resultados debido a su poca asignacion de TIC han logrado
tener un andlisis minimo de la tecnologia que dispone, los trabajadores
son conscientes de que se aplican los procedimientos de manera
inconsciente por lo que existe la necesidad de definir requerimientos y de

identificar soluciones tecnoldgicas.

2. En la Tabla Nro. 4, el 92% de los trabajadores encuestados indicaron
que el proceso Adquirir y mantener software aplicativo se encontro en
nivel 1 — Inicial. Como resultado genera ineficiencia en el mantenimiento
y soporte, ademas no toman mucha seguridad y disponibilidad en la
aplicacion del disefio o adquisicién del software aplicativo.

3. EnlaTabla Nro. 5, el 76% de los encuestados indicaron que el proceso
Adquirir y mantener infraestructura tecnologica se encontro en nivel 1 —
Inicial. No consideran la necesidad de las aplicaciones del negocio que

debe respaldar en funcién a la infraestructura de TI, ademas algunos
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mantenimientos son programados, pero no hay una buena coordinacion

en su totalidad.

. En la Tabla Nro. 6, el 76% de los trabajadores encuestados indico que
el proceso Facilitar la operacion y el uso se encontr6 en nivel 1 — Inicial.
Por medio de este resultado podemos decir que los trabajadores de la
ULADECH Catolica su documentacion es generada de manera ocasional
y se distribuye de forma desigual a grupos limitados. Se justifica esta
semejanza porque la empresa requiere la generacion de documentos y
manuales para usuarios y para tecnologias de informacion, lo que
incorporaria a la empresa tener garantizado el uso y la operacién
adecuada a las aplicaciones y la infraestructura, por tal motivo llegan

hasta un nivel inicial o bajo enfoques ad hoc.

. En la Tabla Nro. 7, el 76% de los trabajadores encuestados indicaron
que el proceso Adquirir recursos de TI se encontrd en nivel 1 — Inicial.
Se tiene que reconocer la importancia de administrar proveedores y las

relaciones que genera.

. En la Tabla Nro. 8, que el 72% de los trabajadores encuestados
indicaron que el proceso Administrar cambios se encontrd en nivel 1 —
Inicial. Por medio de este resultado podemos decir que los trabajadores
de la ULADECH Catdlica, requieren de la administracion y control
correctamente en relacion a cualquier cambio que se pueda presentar,
generando una documentacion completa, confiable y disminuyendo
errores. Se justifica esta semejanza porque es necesario de una
administracion y control, bajo la utilizacion de reportes de estatus de
cambio permitiendo asi reducir riesgos que impacten negativamente la

integridad del ambiente de produccion en dichas empresas.

. En la Tabla Nro. 9, que el 88% de los trabajadores encuestados

indicaron que el proceso Instalar y acreditar soluciones y cambios se
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encontro en nivel 1 — Inicial, Por medio de este resultado podemos decir
que los trabajadores de la ULADECH Catdlica son conscientes de la
necesidad de verificar y confirmar que las soluciones implantadas sirvan
para el propoésito esperado, mayormente las pruebas son aplicados para
algunos proyectos, pero la iniciativa de pruebas se dejan a cargo de los
equipos particulares. Como resultado hay deficiencia en el monitoreo del

control interno.
4.3. Propuesta de Mejora

Con los analisis de los resultados obtenidos y explicados anteriormente, se
plantea como propuesta lo siguiente.

e Se construiran estrategias de difusion al exterior como la inscripcion
del R1 en los registros pertinentes, de manera garantizar su recoleccion
por los motores de busqueda.

e Elaborar un disefio amable, resaltando la bondad del ejercicio a través
de la muestra de uno de los productos que hayan tenido mejores
desarrollos.

e Se mantendrén estadisticas actualizadas que den cuenta de las consultas
y citaciones del material almacenado en el RI.

e Con el personal de la biblioteca, se inicia una socializacién de la
propuesta, pero a la vez capacitandoles en el tema, de modo que ellos
se conviertan en aliados permanentes, defensores y acompafiantes del
proceso.

e Dar a conocer su produccién a las comunidades académicas.

e Dotarles de las herramientas e instrumentos que necesitan para el
aprendizaje, estudio e investigacion.

e Proporcionarles acceso coherente a los materiales que necesitan para su
aprendizaje y estudio.

¢ Incrementar el impacto de los trabajos que desarrollan.

e Maximizar la visibilidad, el uso y el impacto de su produccidn cientifica

y académica en la comunidad cientifica internacional
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V. CONCLUSIONES

Respondiendo al planteo del problema ¢De qué manera la implementacion de un
repositorio digital institucional mejorardn los procesos tecnoldgicos en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote? se llega a las siguientes

conclusiones.

1. Los adelantos de las tecnologias informaticas ocupan un espacio cada vez
mayor en el desempefio de las universidades institucionales, al transformar los
servicios tradicionales en otros mas rapidos, abarcadores y actualizados. En la
era de las redes y tecnologias de la informacion, las innovaciones tecnoldgicas
han modificado sustantivamente la manera en que se procesa, guarda, accede,

comparte y analiza la informacion.

2. Los repositorios institucionales garantizan la conservacién, actualizacion,
mantenimiento y organizacion de los documentos que conforman el repositorio.
El repositorio institucional modélico logrado mediante Dspace permite
incorporar documentos de distintos formatos y tamarios, normalizarlos a través
de la descripcion de contenido mediante metadatos; seleccionar los plugins
necesarios para la correcta visualizacion de los formatos, determinar y
configurar el tipo de busqueda y la posibilidad de crear indices segun los

requerimientos de los usuarios y, crear formatos de presentacién amigables..

3. Un repositorio institucional contiene archivos de la produccion cientifica de
una institucion, almacenada en un formato digital, en el que se permite la
busqueda y la recuperacion para su posterior uso local, nacional o internacional.
En su disefio y estructura aparecen mecanismos para importar, identificar,
almacenar, preservar, recuperar y exportar un conjunto de objetos digitales,

normalmente desde un portal web o bien desde un CD o DVD.

4. Entre las opciones de Software open source existentes para la creacion de
repositorios institucionales es posible analizar y comparar entre otros: EPrints,

DSpace, Fedora y Greenstone. La amplia proliferacion de las herramientas para
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crear colecciones digitales facilita la seleccion de un software segun las
necesidades y las bondades que ofrezca cada herramienta; la complejidad de su
instalacion; los requerimientos informaticos requeridos, los conocimientos
especificos de idiomas, entre otros.
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VI. RECOMENDACIONES

De la experiencia desarrollada y con bases en el demostrativo logrado, es

posible aportar un conjunto de recomendaciones que se detallan a continuacion.

1. Se debe lograr el apoyo por de las autoridades de la institucion; el mismo
deberé traducirse en acciones concretas por parte de las mismas.

2. Se debe lograr el compromiso de las autoridades no solamente al comienzo
de la implementacion del repositorio sino durante el proceso.

3. Es necesario tener conocimiento claro y preciso de las necesidades de la
comunidad que conforma la institucion asi como de la mision y de los
objetivos del repositorio a construir.

4. Las instituciones que deseen desarrollar un repositorio institucional deben
investigar y especificar politicas de actuacion y regulaciones para las
colecciones que conformaran el repositorio. Estas seran flexibles y se iran
ajustando a través del desarrollo del trabajo.

5. La puesta en marcha de un repositorio, su implementacion y
mantenimiento requieren un grupo de trabajo con un perfil determinado
que sea capaz de trabajar interdisciplinariamente integrado
sustancialmente por bibliotecarios y acompafiados por informaticos

imbuidos de los objetivos a alcanzar.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Titulo del proyecto: “IMPLEMENTACION DE UN REPOSITORIO INSITUCIONAL BASADO EN EL DOMINIO ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR DEL MODELO DE REFERENCIA 4.1 EN LOSPROCESOS TECNOLOGICOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
LOS ANGELES DE CHIMBOTE”

Titulo del proyecto: IMPLEMENTACION DE UN REPOSITORIO INSTITUCIONAL BASADO EN EL DOMINIO ADQUIRIR E IMPLEMENTAR DEL MODELO DE REFERENCIA
COBIT V4.1 EN LOS PROCESOS TECNOLOGICOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Actividad del Proyecto*

Eleccion del proyecto

Revisién documental

Definicion del Problema

Elaboracion de

objetivos

Elaboracion de la

justificacion

Elaboracién de marco

teérico

Elaboracién de

antecedentes

Elaboracién de hipotesis
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Construccién de

metodologia

Eleccién de técnicas e

instrumentos

Elaboracién de plan de

analisis

Elaboracion de la

matriz de consistencia

Elaboracion de

encuestas

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

Titulo: Implementacion de un Repositorio Institucional Basado en el Dominio
de Adquirir e Implementar del Modelo de Referencia COBIT Aplicado
ala Oficinade Vicerrectorado de Investigacion en La Uladech Catdlica

- 2016
Localidad: Chimbote
Ejecutor: Ing. Sheyla Santa Maria Lomparte
COSTO COSTO

RUBRO UNIDAD | CANT | yN1TARIO SI. | PARCIAL S/,
Utiles de escritorio
Papel A4 Millar 2 S/. 25.00 S/. 50.00
Lapiceros Unidad 3 S/.1.00 S/. 3.00
Lapiz Unidad 1 S/. 1.00 S/. 1.00
Borrador Unidad 1 S/.1.00 S/.1.00
Perforador Unidad 1 S/.12.00 S/.12.00
Grapas Unidad 1 S/.5.00 S/.5.00
Engrapadora Unidad 1 S/. 8.00 S/. 8.00
Resaltador Unidad 1 S/. 3.00 S/. 3.00
Regla Unidad 1 S/.1.00 S/.1.00
Sub Total S/. 84.00
Servicios adicionales
Uso de PC Horas 500 S/.0.5 S/. 250.00
Impresiones Paginas 660 S/.0.3 S/. 264.00
Copias Paginas 150 S/.0.1 S/.15.00
USB Unidad 1 S/. 40.00 S/. 40.00
CD Unidad 5 S/.1.00 S/.5.00
Internet Mes 3 S/.100.00 S/.300.00
Empastado Unidad 4 S/. 40.00 S/.160.00
Sub Total S/. 1,034.00
Asesoria
Taller cocurricular [ Unidad | 1 | S/.2,500.00 | S/.2,500.00
Sub Total S/. 2,500.00

TOTAL S/. 3,665,00

Financiado con recursos propios

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
BASADO EN EL DOMINIO DE ADQUIRIR E IMPLEMENTAR DEL
MODELO DE REFERENCIA COBIT 4.1 EN LOS PROCESOS
TECNOLOGICOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE

TESISTA: ING. SHEYLA SANTA MARIA LOMPARTE

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion; por lo que se solicita su

participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a suministrada es confidencial y reservado; donde los resultados seran utilizados solo para

efectos academicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, Seleccione una opcién marcando con una flecha la letra que

corresponde a su respuesta.
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Al1 IDENTIFICAR SOLUCIONES AUTOMATIZADAS

1. ¢Se identifican claramente los requerimientos de soluciones?
a) No existen
b) Se identifican por intuicion.
c) Se usa técnicas tradicionales para identificar.
d) Utiliza procedimientos documentados.
e) El proceso de identificacion es monitoreado.
f) Se implementan las mejores técnicas de identificacion de acuerdo a las nomas,

estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. ¢Se cuenta con un plan de soluciones alternativas?
a) No existen planes alternativos.
b) Los planes son adhoc o se improvisan.
c) Las soluciones alternativas se aplican en forma desordenada y no estan
alineados a los objetivos de la organizacion.
d) Las soluciones se define con procesos documentados.
e) Las soluciones alternativas estan monitoreados.

f) Las soluciones estan dentro de las buenas préacticas. Esta automatizado.

3. ¢Se cuenta con una estrategia de adquisiciones?
a) No existen estrategias de adquisiciones
b) Las estrategias son adhoc o se improvisan
c) Las estrategias se aplican en forma desordenada y no estan alineados a los
objetivos de la organizacion.
d) Las estrategias se definen con procesos documentados.
e) Las estrategias de adquisiciones estan monitoreados.
f) La estrategia de adquisiciones cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.
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4. ¢ Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad técnica?
a) No se realizan estudios previos
b) La factibilidad técnica se improvisan
c) Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de la organizacion.
d) Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.
e) Las factibilidades técnicas estan monitoreados.
f) Las factibilidades técnicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

5. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad econémica
a) No se realizan estudios previos
b) Las factibilidades econdmicas se improvisan
c) No estan alineados a los objetivos de la organizacion.
d) Se definen con procesos documentados.
e) Las factibilidades econdmicas estan monitoreados.
f) Las factibilidades econémicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

6. La arquitectura de la informacion es considerada en la identificacién de
soluciones

a) No existe arquitectura de la informacion

b) Es considerada de manera informal

c) La arquitectura de la informacion no esta alineada a los objetivos de la

organizacion, no se documenta.

d) Existe, esta alineada, definida y documentada.

e) La arquitectura de la informacion es monitoreada

f) Se implementa las mejores préacticas y es considerada. Esta automatizado.
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7. Es considerada la Ergonomia en la identificacion de soluciones
a) No se considera
b) La ergonomia se considera de manera informal
c¢) La ergonomia se considera siguiendo técnicas tradicionales no documentadas.
d) El proceso que considera la ergonomia esta documentado
e) El proceso que considera la ergonomia est4d monitoreado
) El proceso que considera la ergonomia sigue buenas préacticas y esta

automatizado.

8. Existe un control del abastecimiento de soluciones
a) No existe
b) Existe pero no se aplica el control efectivamente
c) El control no se alinea a los objetivos de la organizacion
d) El control est4 debidamente documentado
e) El control es correctamente monitoreado
) El control cumple con las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

9. Existe un plan de mantenimiento de software por terceras personas
a) No existe
b) Los procesos son improvisados
c) Existe un patron de mantenimiento del software
d) Los procesos solo se documentan
e) El plan esté alineado parcialmente a los objetivos de la organizacion.
f) El plan se realiza de acuerdo a las normas, estandares y buenas practicas

satisfaciendo los objetivos de la organizacion. Esta automatizado.

10. Existe procedimientos o normas de aceptacion de las Tecnologias
a) No existen

b) No estan normados, se improvisan.
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c) Existen los procedimientos siguiendo un patron, no estan alineados a los
objetivos de la organizacién y no se documentan

d) Los procedimientos estan definidos y se documentan.

e) Los procedimientos son monitoreados y medibles.

f) Los procedimientos estan alineados adecuadamente a los objetivos de la

organizacion y cumplen con las buenas practicas. Esta automatizado.

Al02. Adquirir y Mantener Software Aplicativo

1. Se aplica la misma metodologia para el desarrollo de software nuevo que para
mantenimiento de software existente.

a) No existe

b) Se aplican metodologias ad-hoc o se improvisan

c) Se tiene documentada metodologia pero no se utilizan

d) La metodologia se encuentra debidamente documentada

e) La metodologia se monitorea permanentemente

f) La metodologia esta alineada con los objetivos del negocio y utiliza buenas

practicas. Esta automatizado.

2. Existe un registro de los cambios significativos a sistemas actuales
a) No existe
b) Se usa técnicas tradicionales no estandarizadas
c) Se usa técnicas basado en la experiencia / intuitivo.
d) El registro esta debidamente documentada y difundida
e) El registro es monitoreado permanentemente
f) El registro cumple las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.
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3. Las especificaciones de disefio son debidamente aprobadas.
a) No existe este procedimiento
b) No se aprueban
c) Existe procedimiento de aprobacion alineado a los objetivos del negocio.
d) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando
e) El procedimiento de aprobacion es monitoreado
f) La aprobacion se realiza en base a los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

4. Se definen y documentan los Requerimientos de Archivos
a) No existe este procedimiento
b) Se define pero no se documentan
c) Se define y documenta de acuerdo los objetivos del negocio.
d) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando
e) Estos procedimientos son monitoreado
f) Se realizan en base a las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

5. Se definen las especificaciones de Programas
a) No se definen
b) La definicidn son improvisadas o ad-hoc
c) La validacién de especificaciones siguen un patrén regular
d) La definicion de especificaciones se documentan y comunican
e) Las especificaciones son monitoreados y medibles
) La definicién de las especificaciones estan basadas en las buenas préacticas.

Esta automatizado.

6. Se aplica un disefio para la recopilacion de datos
a) No existe

b) Existe pero muchas veces no se aplica
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c) El disefio existe y sigue un patron regular
d) El disefio de recopilacion de datos se documenta y comunica
e) Los procesos son monitoreados y medibles

f) El disefio se basa en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

7. Se definen las interfaces con anterioridad
a) No se definen
b) La definicion de interfaces son improvisadas o ad-hoc
c) Las interfaces son definidas pero no aplicadas
d) Las interfaces siguen un patrén definido
e) Los procesos son monitoreados en forma permanente
) Los procesos estan basados en los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

8. Se han definido y documentado los requerimientos de procesamiento
a) No se han definido
b) Los niveles de seguridad son ad-hoc
c) Los niveles de seguridad siguen un patrén
d) Los procesos de seguridad se documentan
e) Los procesos se monitorean y se miden
f) Se implementan las mejores practicas para definir y documentar los

requerimientos de procesamiento. Esta automatizado.

9. Se especifican mecanismos adecuados para asegurar los requerimientos de
seguridad y control internos para cada proyecto nuevo de desarrollo o
modificacion de sistemas

a) No existe estos mecanismos de control y seguridad

b) Los mecanismos de control y seguridad son ad-hoc

¢) Los mecanismos de control y seguridad no son apropiados

d) Los procesos de control y seguridad se documentan
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e) Los procesos de control y seguridad se monitorean y se miden.
) Los procesos de control y seguridad son los apropiados para cada proyecto

nuevo o modificacion. Esta automatizado.

10. Se preparan manuales adecuados de soporte y referencia para usuarios como
parte del proceso de desarrollo o modificacién de cada sistema
a) No se preparan
b) Se preparan de forma improvisada, ad-hoc y desorganizados
c) Los manuales siguen un patron regular
d) Los manuales estan debidamente alineados a los objetivos de la organizacion
e) El proceso de preparacion de manuales es monitoreado.

) Se preparan cumpliendo estandares y las buenas practicas. Esta automatizado.

Al03. Infraestructura Tecnoldgica
1. Existe un plan de adquisicion de Infraestructura Tecnologica
a) No existe
b) Existe en un nivel inicial Ad-hoc
c¢) No existe un plan o estrategia definida son intuitivos.
d) El plan esta alineado con los objetivos del negocio
e) El plan adquisicion esta bien organizado y es monitoreado
f) El plan es preventivo se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado

basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos y
técticos de Tl
a) No esta alienado
b) Existe un enfoque reactivo y con foco operativo hacia la planeacion de la
infraestructura.
c) La planeacidn es tactica y se enfoca en generar soluciones técnicas a

problemas técnicos.
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d) Existe un plan de infraestructura tecnolégica definido, documentado y bien
difundido.

e) Se han incluido buenas practicas internas en el proceso

) El plan de infraestructura esta alineado a los planes estratégicos y buenas

practicas. Esta automatizado.

3. Existen politicas de limitacion para la posibilidad de acceso al software
a) No existen
b) Existen en un nivel inicial Ad-hoc
c) No existen politicas definidas son intuitivos.
d) Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio
e) Las politicas de limitacidn estan organizadas y monitoreadas
f) El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado basado
en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. El software es instalado y mantenido de acuerdo a los requerimientos
a) No existe esta politica
b) Es instalado en forma ad-hoc
c) Se realizan los procesos utilizando técnicas tradicionales
d) Estos procesos se encuentran documentados
e) Estos procesos son monitoreados
f) Estos procesos son verificados, alineados a las politicas del negocio y a las

buenas costumbres. Esta automatizado.

5. Existen procedimientos para el mantenimiento preventivo de hardware
a) No existe
b) Existe en un nivel inicial Ad-hoc
¢) No existe procedimientos definidos son intuitivos.
d) Los procedimientos esta alineado con los objetivos del negocio

e) Los procedimientos estan bien organizados y monitoreados
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) Los procedimientos se alinean con los objetivos del negocio y se han
desarrollado basado en las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Se logra mantener la Infraestructura de Tl integrada y estandarizada
a) No existe
b) La integracién y estandarizacion son iniciales
c) Las estrategias siguen un patron tradicional intuitivamente
d) Las estrategias se documentan y comunican
e) Las estrategias son debidamente monitoreadas
f) La integridad y estandarizacion estan alineadas a la direccion tecnoldgica y a

las buenas préacticas. Esta automatizado.

7. El plan de infraestructura tecnolégica considera la agilidad de las T1
a) No existe
b) No existe estrategias de agilidad o son iniciales
c) Las estrategias de agilidad sigue un patrén tradicional
d) Las estrategias se agilizan, se documentan y comunican
e) Las estrategias son monitoreadas
f) La agilidad de las TI est4 alineado a la direccion tecnoldgica y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

8. Los planes de adquisicion de Infraestructura Tecnol6gica satisfacen las
necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnoldgica

a) No existe

b) La satisfaccion es parcial e intuitiva

c) Los planes de adquisicion siguen un patrén regular

d) Los planes de adquisicion se documentan y comunican

e) La adquisicion de IT son monitoreados

f) Se implementa las mejores préacticas en la adquisicion de IT. Esta

automatizado.
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9. Todos los cambios en la Infraestructura son controlados de acuerdo con los
procedimientos

a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

¢) Los procesos son intuitivos

d) Los procesos se documentan y comunican

e) Los procedimientos y politicas son monitoreados

f) Los cambios se controlan de acuerdo a los estandares y a las buenas préacticas.

Esta automatizado.

Al04. Operacion y Uso

1. Se elaboran manuales de usuario para el uso de los sistemas
a) No existen
b) Los manuales se elaboran de forma ad-hoc
¢) Los manuales son elaborados en forma intuitivos/experiencia
d) Los manuales se documentan y se comunican
e) Los manuales son debidamente monitoreados
f) Los manuales son elaborados de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

2. Se realizan sesiones de entrenamiento previo para el uso de sistemas
a) No existen
b) Los entrenamientos se realizan de forma ad-hoc
¢) Los entrenamientos se realizan en forma intuitiva
d) Los entrenamientos se documentan y se difunden
e) Los entrenamientos se monitorean
f) Los entrenamientos se realizan de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Esta automatizado.
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3. Los manuales de usuario se actualizan de acuerdo a las modificaciones a los
sistemas
a) No existen actualizaciones a los manuales
b) Las actualizaciones a los manuales se realizan ad-hoc
c) Las actualizaciones a los manuales se realizan en forma intuitiva por
experiencia
d) Las actualizaciones a los manuales se realizan y se difunden
e) Las actualizaciones a manuales son monitoreados
f) Las actualizaciones cumplen con los estandares y con las buenas practicas.
Esta automatizado.

4. Se elabora y entrega material de entrenamiento
a) No existe material
b) El material es realizado parcialmente / ad-hoc
c) El material es elaborado siguiendo un patrén por experiencia
d) El material se documenta y se difunden
e) Los materiales de entrenamiento son monitoreados
f) Los materiales cumplen con los objetivos del negocio, los estandares y con las
buenas préacticas. Esta automatizado.

5. Se garantiza la satisfaccion del usuario final con buen nivel de servicio.
a) No existe este procedimiento
b) Se garantiza en forma parcial ad-hoc
c) Se garantiza basados en la experiencia en forma intuitiva
d) La satisfaccion del cliente esta alineada a los objetivos organizacionales
e) La satisfaccion del usuario es monitoreado
) La satisfaccion del usuario esta alineado a los objetivos organizacionales y de
acuerdo a las buenas practicas.

Estéd automatizado.
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6 .Existen procedimientos de respaldo al realizarse una terminacion anormal
a) No existe
b) Se realiza en forma parcial ad-hoc
c) Se realiza en forma intuitiva
d) Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos rganizacionales
e) Los procedimientos de respaldo son monitoreados
) Los procedimientos de respaldo estan acuerdo a las buenas préacticas. Esta

automatizado.

7. Existen procedimientos de reinicio y recuperacion de datos
a) No existe
b) Se realiza en forma parcial ad-hoc
c) Se realiza en forma intuitiva
d) Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos
organizacionales y se encuentran documentados
e) Los procedimientos reinicio y recuperacion son monitoreados
f) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

8. Existen planes de contingencia ante una posible pérdida de informacion de los
sistemas

a) No existe

b) La contingencia se realiza en forma parcial ad-hoc

c) Se realiza en forma intuitiva basadas en la experiencia

d) Los planes de contingencia estan definidos y alineados a los objetivos

organizacionales

e) Los planes de contingencia son monitoreados y medibles

f) Los planes de contingencia son 0ptimos y estan basados en las buenas

practicas. Esta automatizado.
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9. Se establecen contratos de soporte con personal especializado
a) No existen
b) El soporte se realiza ad-hoc y sin control
c) El soporte esta basado en la forma intuitiva y en la experiencia
d) El soporte se alinea a los objetivos organizacionales
e) El soporte es monitoreados por personal especializado
) Los contratos de soporte son éptimos y estan basados en las buenas préacticas.

Esta automatizado.

10. Se realizan estadisticas del uso y operacion de los sistemas para que sirvan de
base a nuevas implementaciones

a) No existe este proceso

b) El proceso se realiza en forma inicial y desorganizada

c) Las estadisticas se realizan en forma intuitiva/experiencia

d) Las estadisticas se alinean a los objetivos organizacionales

e) Las estadisticas son monitoreados por personal especializado

f) Las estadisticas son Optimas y cumplen las buenas précticas. Esta

automatizado.

AIl05. Adquirir Recursos de Tl
1. Existe un control sobre las adquisiciones de Recursos de T
a) No existe
b) Se realiza en forma parcial ad-hoc
c) Se realiza en forma intuitiva
d) El control esta definido y alineado a los objetivos organizacién
e) El control sobre la adquisicion son monitoreados
f) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas précticas. Esta

automatizado.
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2. Se aplican politicas que garanticen la satisfaccion de los requerimientos del
negocio

a) No se aplican

b) Se aplican en forma parcial ad-hoc

c) Se aplican en forma intuitiva basados en la experiencia

d) Las politicas estan definidas y documentadas

e) Las politicas son monitoreados por los especialistas del area

f) Las politicas estan alineadas con los objetivos del negocio y estan

implementadas basadas en las buenas précticas. Esta automatizado.

3. Se utiliza control sobre los servicios contratados que estén alineados a los
objetivos de la organizacion

a) No existe el control

b) Se aplica en forma parcial ad-hoc

c) Se aplica en forma intuitiva pero desordenada

d) El control sobre los servicios estan definidos y documentadas

e) Los controles son monitoreados por los especialistas del area

f) Los controles estan alineadas a los objetivos organizacionales y estan

implementadas basadas en las buenas précticas. Esta automatizado.

4. Existe procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos que
apliquen a todos los proveedores.

a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procesos siguen un patron regular

d) Las politicas se documentan y comunican

e) Las politicas y procedimientos se monitorean

f) Se implementa las mejores préacticas en la preparacién de estos

procedimientos. Esta automatizado.
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5. Esta definido la revision de contratos por parte del area legal y de Tl
a) No existe
b) Los contratos se realizan en forma particular para cada caso
¢) Los contratos siguen un patrén basados en la experiencia
d) Los contratos se documentan y se comunican
e) Los contratos son monitoreados por los responsables
f) Se implementa las mejores précticas para la revision de los contratos con

proveedores o terceros. Esta automatizado.

6. Existe una préctica justa y formal para garantizar que la seleccién de
proveedores sea la mejor

a) No existe

b) La seleccion de proveedores no es la adecuada

c) La seleccion sigue un patrén regular

d) La seleccidn se encuentra debidamente documentada

e) El proceso de seleccidon es monitoreado

f) Se ha implementado las mejores préacticas para garantizar que la seleccion de

proveedores sea la mejor. Esta automatizado.

7. En los contratos con proveedores se considera claramente los requerimientos
de los usuarios

a) No son considerados

b) Son considerados parcialmente

c) Se consideran en forma muy general bajo un patrén regular

d) Se consideran detalladamente y se documenta

e) Los requerimientos y el contrato son monitoreados

) Se usa las mejores préacticas para garantizar que en los contratos se consideren

los requerimientos de los usuarios. Esta automatizado.
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8. En la adquisicion de software se garantiza que se protegen los intereses de la
organizacion en todos los acuerdos contractuales.

a) No se protegen

b) Se protegen en forma parcial y particular

c) La proteccion se realiza bajo un patrén regular

d) La proteccion esté alineada a los objetivos organizacionales

e) La proteccion es monitoreada por el area respectiva

f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se protejan los

intereses de la organizacion. Esta automatizado.

9. Existen politicas para hacer cumplir la propiedad y licenciamiento de
propiedad intelectual

a) No existen

b) Existen politicas en forma parcial / ad-hoc

c) Las politicas se aplican bajo un patron regular

d) Existen y estan alineadas a los objetivos organizacionales

e) Estas politicas son monitoreadas por el area respectiva

f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se cumplan con la

propiedad intelectual. Esta automatizado.

10. Estan bien definidos los procedimientos y estdndares de adquisicion de los
recursos de Tl

a) No existen

b) Estan definidos pero se aplican parcialmente / ad-hoc

c) Los procedimientos siguen un patrén regular

d) Los procedimientos se documentan y comunican

e) Los procedimientos son monitoreados y se miden

f) Se implementa las mejores préacticas para garantizar que se defina

procedimientos y estandares de adquisicion. Esta automatizado.
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Al06. Administracion de cambios

1. Existe y se utiliza una metodologia para priorizar los requerimientos de
cambios

a) No existen

b) Los requerimientos se realizan ad-hoc y desordenados

¢) Los requerimientos se realizan de forma intuitiva/experiencia

d) Los requerimientos se alinea a los objetivos organizacionales

e) Los requerimientos son monitoreados permanentemente

f) La prioridad de requerimientos se basan en buenas précticas. Esta

automatizado.

2. Se consideran procedimientos de cambios de emergencia en manuales de
operaciones

a) No existen

b) El procedimiento se realiza ad-hoc

c) Los cambios de emergencia se realizan en forma intuitiva

d) El procedimiento se alinea a los objetivos organizacionales

e) Los cambios de emergencia se documentan y monitorean

f) Este procedimiento se basan en buenas précticas. Esta automatizado.

3. La bitacora de control de cambios asegura que todos los cambios mostrados
fueron resueltos

a) No existe bitacora de control

b) Las bitacoras de control son ad-hoc

c) Las bitacoras se adecuan a un patron regular y son intuitivas

d) Las bitacoras de control estdn documentadas y se comunican

e) El proceso de cambios son monitoreados por los especialistas

f) La bitacora de control de cambios se adecua a los estandares y las buenas

practicas. Esta automatizado.
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4. Existen procedimientos de entradas y salidas para cambios
a) No existen
b) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados
c) Las politicas y procedimientos sigue un patron
d) Los procedimientos se documentan y comunican
e) Las politicas y procedimientos se monitorean adecuadamente
) Los procedimientos de entrada y salidas se implementan basados en las

mejores practicas. Esta automatizado.

5. Los usuarios tienen conciencia de la necesidad de cumplir procedimientos
formales de control de cambios

a) No existe

b) Los usuarios cumplen eventualmente / ad-hoc

c) Los procedimientos de los usuarios siguen un patron regular

d) Los usuarios documentan y comunican el control de cambios

e) El cumplimiento de los usuarios es monitoreado

f) Los usuarios cumplen los procedimientos de acuerdo a los estandares y buenas

practicas en forma optimizada. Esta automatizado.

6. Los tipos de analisis de cambios realizados al sistema, identifica las tendencias
organizacionales.

a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

¢) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores préacticas para asegurar la identificacion de las

tendencias organizacionales. Esta automatizado.
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7. El proceso de cambios es monitoreado en cuanto a mejoras en el conocimiento
y efectividad en el tiempo de respuesta

a) No existe

b) Los procesos se dan de manera ad-hoc

c) Los procesos de estandares siguen un patrén

d) Los procesos de cambios documentan

e) Los procesos se monitorean y miden

f) Se implemente las mejores préacticas para lograr mejoras en el conocimiento y

efectividad en el tiempo de respuesta. Esta automatizado.

8. El usuario esté satisfecho con el resultado de los cambios solicitados -
calendarizacion y costos

a) No existe

b) La satisfaccion se da de manera ad-hoc

c) La satisfaccion sigue un patrén

d) Quedan satisfechos y los documentan

e) Los procesos se monitorean y miden

f) Se implementa las mejores practicas para definir estandares, directivas

politicas relacionadas con TI. Esta automatizado.

9. El proceso de administracion de cambios esta orientado a alcanzar los
objetivos organizacionales

a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procesos sigue un patrén regular

d) Los procesos se documentan y se comunican

e) La administracion de cambios se monitorean y miden

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion y estdn implementados

basados en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.
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10. Se aplican mediciones contra organizaciones de buenas préacticas sobre la
administracion de cambios

a) No existe

b) Se aplican mediciones eventualmente en forma desordenada

c) Las mediciones siguen un patron regular

d) Las mediciones se documentan y se comunican

e) Las mediciones se monitorean y se aplican

f) Se implementa las mejores préacticas para desarrollar y promulgar politicas

comparando con organizaciones externas. Esta automatizado.

AI07. Instalacidn y Acreditacidn de soluciones y cambios

1. Existen politicas y procedimientos relacionados con el proceso de ciclo de vida
de desarrollo de sistemas

a) No existe estos procedimientos

b) Se establecen estas politicas en forma parcial

c) El proceso del ciclo de vida sigue un patrén regular

d) Existe politicas y procedimientos y se documentan

e) Existen politicas y procedimientos y son monitoreados

f) Se implementa las mejores préacticas en la implementacién de politicas y

procedimientos. Esta automatizado.

2. Se lleva a cabo el entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa de
desarrollo

a) No existe entrenamiento de usuarios

b) Se realiza el entrenamiento en forma parcial / ad-hoc

C) Los entrenamientos siguen un patron regular

d) Los entrenamientos se documentan y se miden

e) Los entrenamientos son monitoreados por el area de Tl

f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que los entrenamientos de
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usuarios este alineada a los objetivos organizacionales. Est4 automatizado.

3. Existen metodologias de prueba antes de las instalaciones
a) No existe
b) Las metodologias son ad-hoc y desorganizados
c) Las metodologias siguen un patron regular
d) Las metodologias se documentan y se comunican
e) Las metodologias se monitorean y miden
f) Estan alineadas a los objetivos de la organizacion, estdn implementadas basados
en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. Existen varias librerias de desarrollo, prueba y produccion para los sistemas
en proceso

a) No existen

b) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

c) Existen y siguen un patrén regular

d) Existen, estan debidamente documentadas y se comunican

e) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

f) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

5. Existen criterios predeterminados para probar el acierto, las fallas y la
terminacion de tentativas futuras

a) No existen

b) Existen, pero son ad-hoc y desorganizadas

¢) Existen y siguen un patrén regular

d) Existen, estan debidamente documentadas y se comunican

e) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

f) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.
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6. Los planes de prueba para simulacion de volimenes, intervalos de proceso y
disponibilidad y acreditacion de salidas forman parte del proceso

a) No existen

b) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas

c) Los planes siguen un patron regular

d) Los planes estdn debidamente documentadas y se comunican

e) Los planes son monitoreados por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del proceso y

se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

7. Se ha establecido un ambiente de prueba separado para pruebas y cumple con
seguridad, controles internos y cargas de trabajo para permitir pruebas
acertadas

a) No existen

b) Las pruebas se realizan en ambientes improvisados

c) Existe el ambiente y las pruebas siguen un patron regular

d) Existe ambiente y cumple con los objetivos organizacionales

e) El ambiente es monitoreado por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, cumple con los requisitos y

se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

8. Los propietarios de los sistemas llevan a cabo una verificacion detallada del
proceso inicial del nuevo sistema para confirmar una transicion exitosa.

a) No existen

b) Se realiza la verificacion pero en forma parcial / ad-hoc

c) Se realiza la verificacion siguiendo un patron regular

d) Se realiza la verificacion documentandola y comunicandola

e) Este proceso es monitoreados por los especialistas del area

f) Se realizan, estan alineadas a los objetivos de la organizacion y han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.
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9. Las pruebas paralelas o piloto se consideran parte del plan
a) No existen
b) Las pruebas se consideran en forma parcial / ad-hoc
c) Las pruebas siguen un patron regular
d) Las pruebas estan debidamente documentadas
e) Los procesos son monitoreados por los especialistas del area
f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del plan y se

basan en las buenas préacticas. Esta automatizado.

10. Existen procedimientos de control para asegurar la distribucion oportunay
correcta, y la actualizacion de los componentes aprobados de la configuracion.

a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucién y

correcta. Esta automatizado

11. Existen procedimientos formales que aseguren la autorizacion,
acondicionamiento, pruebas de regresion, distribucion, transferencia de control,
rastreo de estatus, procedimientos de respaldo y notificacion de usuario

a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion y

correcta. Esta automatizado.
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