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RESUMEN

La presente investigacion titulada “caracterizacion de capacitacion y motivacion
laboral en las MYPE comerciales, rubro 6pticas centro de Piura, afio 20197, establecid
como objetivo general: determinar las caracteristicas que tiene la capacitacion y la
motivacion laboral en las MYPE comerciales, rubro épticas centro Piura, afio 2019, por
lo cual se emple6 la metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, corte transversal, asimismo el tamafio de la poblacion estad conformado
por 31 trabajadores en 8 dpticas, siendo finita conocida para las dos variables y una
muestra de 31 trabajadores, se emple0 la técnica de la encuesta cuyo instrumento es el
cuestionario, conteniendo preguntas cerradas de escala nominal, obteniéndose las
siguientes conclusiones: que los resultados de esta investigacion en cuanto a las
capacitaciones el 100% el personal a partir de la capacitacion se siente comodo en el
puesto que desempefian, ya que al momento de ingresar obtuvieron una previa
capacitacion, mientras que el 84% el personal no considera tener capacitaciones
constantes, por otro lado el 100% cree necesaria la capacitacion porque a la vez es
importante porque las capacitaciones ayudan a mejorar a un ascenso, mientras que el
100% consideran que no han recibido capacitaciones fuera de la empresa. En cuanto a
la motivacién laboral el 100% del personal si creen que las condiciones ambientales
influyen en la forma que desempefian su trabajo y a la vez es positiva la comunicacién
entre empleados, mientras que el 77% el personal no es motivado por incentivos, por
otro lado el personal se siente cémodo en el ambiente donde labora lo cual se sienten
motivados para laborar, mientras que el 100% no se sienten tranquilos y seguros en el

puesto ya que no les ofrecen desempefiarse en otras areas.

Palabras clave: capacitacion, motivacion laboral, MYPE.
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ABSTRACT

This research entitled "Characterization of training and work motivation in
commercial MSEs, optical center of Piura, year 2019", for the general objective:
determine the characteristics of training and work motivation in the commercial MSE,
item Piura center, 2019, in terms of the function of quantitative type, descriptive level,
non-experimental design, cross section, also the size of the population is made up of
31 workers in 8 optics, being known finite for both variables and a sample of 31
workers, the survey technique is shown, whose instrument is the questionnaire, it
contains questions of nominal escalation, obtaining the following advantages: in terms
of capabilities, 100% personnel from the training feel comfortable in you got a
previous training For example, while 84% is personal, it does not matter if you have
constant constant shares, on the other hand 100% is not necessary. They have received
training outside the company. In the work motivation 100% personal and
environmental conditions influence the way we perform their work in life is positive
communication between employees, while 77% staff is not motivated by incentives,
on the other The staff feels comfortable in the environment where you are in the place
where you are motivated to work, while 100% do not feel calm and safe in the position

that has not been played in other areas.

Keyword: training, work motivation, MYPE.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene en cuenta la variable capacitacién y motivacién
laboral en las MYPE comerciales, rubro dpticas centro de Piura, dado que en la
actualidad se ha expandido de manera evolutiva, es decir el tradicional servicio de
venta de lentes e insumos para la vision. La evaluaciéon de las caracteristicas de
capacitacion y motivacién laboral que se ha mostrado en cada una de las Opticas en la

ciudad de Piura que se encuentra situado en la provincia de Piura, se localiza en la
costa occidental norte y cuenta con una superficie de 6211,16 Km?. Municipalidad de

Piura, 2013 se determinara la calidad que esta dispuesta a brindar cada MYPE con
respecto a su competencia y que finalmente se vera reflejado en la razon de ser de cada
empresa, la atraccion del usuario consumidor.

Por otra parte, en la ciudad de Piura donde se desarrolla la investigacion, existe
gran necesidad de busqueda de empleo, lo cual tratan de ver la manera de poder generar
sus propias fuentes de ingresos. En la micro y pequefia empresa juega un papel
importante en el desarrollo social y econémico de un pais ya que al ser una fuente de
empleo como también un importante agente del mercado y siendo las MYPE un poder
de negociacién el microempresario cumple con los requisitos exigidos por el
proveedor.

El poder que tiene cada grupo de compradores ha dependido de su situacion
que tiene en el mercado y de la importancia de sus compras comparando con el total de
ventas del mercado. En Piura como en el resto del pais no tienen gran endeudamiento
debido a que la capacidad adquisitiva de las MYPE no es tan grande, pero a pesar de

eso los microempresarios han tratado de hacer frente a la competencia con la estrategia



de la diferenciacion del producto diversificado por variables como la medicion de la
vista de manera computarizada, la innumerable diversidad de colores, formas, marcas,
tamanos, y hasta los actuales lentes de contacto, son principalmente lo que el cliente
busca para la adquisicién de un producto del rubro de estas MYPE comerciales. Esta
estrategia permite que las MYPE del rubro de Opticas, hayan luchado por ser cada dia
mas competitiva al mercado y mejorar la distribucion del ingreso y mediante esto se
refleja en una mejor, publicidad, introduccion de nuevos productos y aumento de

servicios y garantias a los clientes.

Muchos de estos microempresarios piuranos tuvieron una idea de negocio, pero
no contaban con la experiencia y capacitacion suficiente para formarla, por ello que en
nuestra region Piura el microempresario Piurano es emprendedor, innovador y siempre
ve la posibilidad de progresar, ser competente, ejercer en su crecimiento, en recibir
capacitaciones y obtener ganancias de ello. Con respecto al comercio y administracion,
se ha establecido procedente de la experiencia y capacidad de su propietario, poseen
una limitada especializacion en el trabajo, no emplean técnicas de gestion, en gran
medida dependen de la mano de obra familiar aunque no cuenten con algo fijo o
estable, su actividad en capital no es profunda, pero si en mano de obra, tienen acceso
reducido a la tecnologia, no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.

Los empresarios de las MYPE que desarrollan capacitaciones en sus centros
laborales, aceptan su importancia que tiene para mejorar la calidad del trabajo y

aumentar la rentabilidad de los negocios.



Es fundamental atender la especializacion, actualizacién y perfeccionamiento
de todos y cada uno de los trabajadores de las diferentes areas sin descuidar el
fortalecimiento de los valores corporativos, donde los recursos destinados a la
capacitacion de los trabajadores siempre seran la mejor inversién para luchar contra la
obsolescencia y mejorar la calidad de vida de las empresas, las familias y la sociedad.
Asimismo en la motivacion laboral dependera de como el trabajador se auto estimule
y de como la organizacion de una manera equitativa y de acuerdo a las actividades
propias que la persona desempefia consigan motivarlo, teniendo presente su respectiva
realidad problemética, costumbres, usos y otras que se puedan enmarcar que
favorezcan al desarrollo de su actividad laboral y por lo cual deberd contar con la
comodidad propia que le pueda brindar su organizacion laboral.

Con respecto a las caracteristicas del ambiente interno de las MYPE estudiadas
se tiene que en cuanto al FINANCIAMIENTO pueden acceder a pequefios préstamos
por parte de algunos bancos privados, los que son onerosos en el cobro de los intereses.
La banca privada consigue los créditos, via COFIDE, a 8% o0 10% de interés y les
presta a las MYPE cobrandoles intereses que se elevan hasta el 30%. Las MYPE en
estudio se caracterizan por tener poco personal ya que el capital es reducido y los
ingresos no son muy grandes, ademas se puede apreciar que los duefios de las MYPE
se encargan de realizar todas las funciones. (COFIDE, 2013).

Las MYPE rubro dptica cuentan con licencia de funcionamiento otorgado por
la municipalidad de Piura con la certificacion de defensa civil ni zonas de evacuacion
en casos de sismo (Municipalidad de Piura, 2016). Por otro lado con respecto a la
tributacion, se eligié el Régimen mas conveniente entre el Nuevo RUS (Régimen

Unico Simplificado), Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) y el Régimen



General. En cuanto al beneficio del Régimen Especial, se tiene que la microempresa
que se acoge se cumplié con: respecto al pago de los trabajadores y sabemos que
aquellos que estan sujetos al Régimen Laboral Especial se les debe pagar la
Remuneracion Minima Vital en la medida que laboren méas de cuatro horas diarias, sin
embargo existen MYPE informales, que les pagan por debajo del sueldo minimo vital,
y a veces realizan jornadas de 12 horas sin una remuneracion adicional, cuando lo
establecido son 8 horas diarias de trabajo. (SUNAT, 2010).

Asimismo para confortar a las micro y pequefias empresas, debe haber una
adecuada administracion de la cadena de suministros (supply chain management),
porque esto nos va a permitir mejorar la atencion al cliente, porque aunque sean
pequefias empresas debe haber buenas practicas para que sean méas productivas
haciéndola mas répida y oportuna.

El fortalecimiento de las MYPE depende principalmente de quien la dirige y toma
la decision, por ende el microempresario debe conocer su oficio y realizar una buena
gestion, iniciandose en la negociacion con sus proveedores, donde se debe decretar la
cantidad al comprar, el plazo y lugar de entrega, la forma de pago, el transporte de
mercaderia; ya que es muy importante porque forma parte de sus costos.

Por lo tanto también debe conocer el proceso de distribucion y almacenamiento,
la ubicacion de los productos para tener un acceso mas rapido y el control para
mantener un orden, donde esto conlleva a mejorar la atencion al cliente. Asimismo,
debe conocer los costos y gastos de operacion para verificar si el precio del producto
conlleva un margen de ganancia; saber qué productos son mas rotativos y cuales son

mas los mas rentables para disponer alguna promocion dentro de la empresa.



Respecto a lo macroeconémico las MYPE acceden a la técnica del PESTEL sobre
lo cual no tiene injerencia alguna o competencias, pero es el mercado que les brinda
oportunidades de poder acceder a algunos de ellos y utilizarlos para fortalecer la
competitividad del negocio. Esta técnica se desarrolla en las fases politicas,
economicas, socio culturales, tecnoldgicos, ecosistemay legales.

Estas MYPE de estudio, en el ambiente externo, se enfrentan a diversos factores
como: condiciones econdmicas, la demogréfica, las fuerzas politicas y legales, la
competencia y la tecnologia. Por lo tanto en el factor politico y legal, constituido por
el conjunto de leyes, ordenanzas y reglamentos establecidos por los Organos
gubernamentales como Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Administracion
Tributaria, Superintendencia Nacional de Registros Publicos, Ministerio de Salud; asi
como los érganos locales, en este caso las Municipalidades de cada jurisdiccion,
quienes emiten normas y regulaciones, para que las cumplan todas las empresas entre
ellas las MYPE.

Con respecto al factor econémico la empresa se inserta a la sociedad y la
produccion y distribucién de los bienes y servicios. Asi se considerara la evolucion de
los sueldos y salarios que actta sobre la capacidad de consumo; la tasa de inflacion y
su evolucidn, que suele presionar a la baja sobre las utilidades de las empresas y sobre
el poder adquisitivo de las personas; el hecho de que la economia esté en un ciclo de
expansion, crecimiento o recesion incide considerablemente en las expectativas de las
empresas Yy en sus proyectos de inversion. Segun el Banco Central de Reserva de Perd,
la tasa de inflacion fue de 2.8% y la variacion porcentual del indice de Precios al
Consumidor en Piura es de 0.24 igual al promedio nacional INEI, 2013 otro factor

influyente es el tamafio del mercado, el nivel de desarrollo, las telecomunicaciones, el



estado de la red vial, las disponibilidades de factores fisicos y financieros, la tasa de
interés. Al contar las MYPE con un capital pequefio esto influye a que los créditos
sean reducidos y que la tasa de interés oscile en un 4.25% segun datos del Banco
Central de Reserva del Peru, porcentaje que se ha mantenido a un mismo ritmo desde
el 2011.

Las MYPE desempefian un papel fundamental en la economia peruana que
contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e incrementan el
Producto Bruto Interno. En lo que se refiere al tamafio empresarial por nimero de
empresas, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99,5% y la gran
empresa el 0,5% del total. El crecimiento del PBI peruano, desde el 2010 hasta el 2014
ha sido del 5,8% y la tasa de crecimiento de las MYPE para el mismo periodo fue del
6,68%. (Zufiiga, 2015).

Ha habido poca interaccion del Estado con las MYPE en lo que a créditos se
refiere, donde los bancos no manifiestan tener interés por las MYPE debido a que
existe la idea que no van a poder cancelar los pagos establecidos por el banco debido
a sus bajos ingresos econémicos. Esto incurrié que las MYPE recurran a casas de
préstamos que permitan hacer surgir el negocio. Asimismo segun el Fondo Monetario
Internacional, la corrupcién es el mayor problema para hacer negocios en el Per(. Ante
esto los reportes de sostenibilidad surgen como una solucidn para los inversionistas,
debido a la transparencia que transmite y a su capacidad para detectar las malas
practicas empresariales.

Las MYPE deben realizar estos estudios especialmente en estos tiempos,
porque les permitira mostrar su compromiso en la lucha contra la corrupcion y lavado

de activos o sobornos. Ademas, ayuda a evaluar como se encuentra tu empresa en



materia anticorrupcion dentro y fuera del pais, lo cual es un beneficio, porque mejora
tu reputacion, fortalece lazos con grupos de interés y promueve la mejora continua
Vargas, (2018).

Con respecto a los factores socioculturales, se incluyo las pautas culturales
dominantes, el nivel educativo, la tasa de crecimiento de la poblacion, la distribucién
por edades, la movilidad; el nivel de formacion general y especifica; los sistemas de
valores y creencias, las normas de conducta que influyen en la demanda de ciertos
sectores. Los valores ecoldgicos fue otro aspecto de importancia creciente, reflejo del
nivel de desarrollo y de educacidon de la sociedad actual. Muchas MYPE del rubro de
Opticas del centro de Piura estan comprometidos con la Responsabilidad Social es por
eso que han lanzado productos que respete las condiciones fisico-ambientales,
bioclimaticas, los recursos naturales en general, es hoy fundamental para gran nimero
de actividades y empresas. Los estilos de vida, gustos, costumbres y comportamientos
distintos a los del resto. Esto ha hecho que la segmentacion del mercado juegue un
papel muy importante y que los diferentes gustos y preferencias este dirigido al
momento de comercializar los productos.

Con respecto al factor tecnologia que en sentido amplio significd empleo de la
ciencia y la técnica en relacion con el campo de la produccién procesos productivos
y/o nuevos productos; métodos de gestion; sistemas de informacion. La tecnologia fue
un factor determinante de la capacidad competitiva de la empresa, dado que posibilita
aumentos de la productividad, lo que se refleja en disminucion del costo unitario del
bien o servicio. La mayoria de las MYPE de Piura del rubro de opticas, solo se
encargaron de ofrecer el producto mas no de producirlo. La globalizacion de los

mercados Yy la fuerte competencia tecnoldgica, posibilito la mejora en la infraestructura



de las redes de telecomunicacion del pais, permitiendo ahorros en costos y tiempo. No
obstante, la industria en general aun no alcanzada un nivel adecuado de
industrializacion, la misma que se encuentra concentrada en la capital y algunas
ciudades principales. La mejora en la infraestructura tecnoldgica se ha beneficiado
ademas por la incursién del capital extranjero a raiz de las privatizaciones, siendo el
campo mas importante el de las telecomunicaciones. (BCRP, 2015).

Sin embargo, en nuestra industria, si bien existié mejora tecnoldgica, ésta es
dificil de implementar en las MYPE dado los altos costos para dichos empresarios y
su bajo poder adquisitivo. Dado lo anterior, se considerard necesario el estudio y
andlisis de esta problematica con la finalidad de ofrecer a las MYPE del rubro de
Opticas, una estrategia que les permita crear, mantener y desarrollar personas
capacitadas y competentes, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la
organizacion.

En los factores politico legales, las MYPE estan reguladas por un régimen
laboral especial, instaurado a partir del 01 de octubre de 2008 que entr6 en vigencia el
Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente. Esta
norma y sus modificaciones recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”, son
las que estan vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley N° 30056.

En esta investigacion se analiza las cinco fuerzas de Porter para identificar las
fortalezas y debilidades que tienen las MYPE comerciales, rubro dpticas centro de

Piura, frente a los que se han identificado contra varios de sus competidores directos



ya que estan en el mismo sector, sus tamafios y caracteristicas son similares. De esta
forma se quiere establecer las variables competitivas que pueden influir de forma
positiva 0 negativa en la permanencia y evolucion de las empresas.

Poder de negociacion de los compradores o clientes en las MYPE comerciales
rubro Opticas viene hacer alto y resulta siendo una amenaza, ya que debido a la gran
cantidad de opciones que hay en el mercado, los clientes tienen la libertad de investigar
y escoger diferentes opciones donde ofrezcan precios mas rentables y que cumpla con
los estandares de calidad.

Poder de negociacién de los proveedores en las MYPE comerciales rubro dpticas,
donde este punto se identifica una clara amenaza ya que analizando la naturaleza de
los competidores, estos son todos mayoristas, por lo tanto pueden obtener mejores
precios y mayor poder de negociacion con los proveedores, que se veran atraidos por
el mayor volumen que puedan conseguir con éstos.

Amenaza de nuevos competidores, es una gran amenaza ya que actualmente en
este mercado no hay barreras de entrada, por lo cual se encuentra creciendo y
evolucionando réapidamente. Los nuevos competidores vienen con propuestas
innovadores para el mercado y especialmente en medios de comunicacion, como lo es
la televisién y en mayor proporcion, el internet.

Amenaza de productos sustitutos en las MYPE comerciales rubro 6pticas, ya que
se aprecia baja la amenaza en lo que se ha investigado, no se encontrd productos
sustitutos como tal. Para este caso, la amenaza se enfoca en las cirugias, con las cuales
los pacientes ya no tienen que volver a usar algin producto del portafolio.

Rivalidad entre los competidores en las MYPE comerciales rubro opticas, donde

se identifica este punto como una alta amenaza debido a la rivalidad que existe entre



los competidores. Esta claro que los productos que se ofrecen en las dpticas son el
mismo tipo de producto que se ofrecen en las demas, ademas de la cercania de los
mismos; estas amenazas se deberian pensar en una diferenciacién de productos.

La presente investigacion proviene de la linea de investigacion denominada:
caracterizacion de la capacitacion, competitividad, financiamiento y la rentabilidad de
las MYPE, linea que ha sido asignada para la escuela de administracion en ULADECH

Catoélica.

El problema que se ha identificado es: ;Qué caracteristicas tiene la capacitacion y
motivacion laboral en las MYPE rubro épticas centro de Piura, afio 2019?. Asi, este
problema permite sefialar como objetivo general: determinar las caracteristicas que
tiene la capacitacién y la motivacion laboral en las MYPE rubro épticas centro de Piura
afio 2019. Ademas, los objetivos especificos establecidos son: (a) identificar los
beneficios que tiene la capacitacion en las MYPE rubro Gpticas centro de Piura, afio
2019; (b) identificar los tipos que tiene la capacitacion en las MYPE rubro épticas
centro de Piura, afio 2019; (c) identificar los factores de la motivacién laboral de las
MY PE comerciales, rubro dpticas centro de Piura, afio 2019; (d) identificar las técnicas
de la motivacién laboral en las MYPE comerciales, rubro Opticas centro de Piura, afio
2019.

Teniendo en cuenta estos datos se puede afirmar que las MYPE son el motor de
la economia del pais, la investigacion en referencia ha sido realizada con la finalidad
de conocer las caracteristicas de la capacitacion y la motivacion laboral de las MYPE
del sector comercio dpticas, ubicadas en el centro de Piura. Asimismo la presente

justificacion se realiza porque la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior
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Universitaria (SUNEDU) lo exige a través de la Nueva Ley Universitaria 30220 — 2014
para la obtenciéon del titulo universitario, se presenta y sustenta un trabajo de
investigacién donde permitira cumplir con lo requerido por la Universidad Catodlica
Los Angeles de Chimbote para la obtencion del titulo profesional. En lo tedrico, se
justifica porque brinda mayor conocimiento sobre los temas donde permite ampliar los
conocimientos de los microempresarios y aquellas personas que se interesen por el rubro
Optica con respecto a la capacitacion y motivacion laboral, aportando una guia que permita
constatar los diferentes conceptos y la realizacion de proyectos o trabajos destinados a
otros intereses del publico en general.

El concepto de proceso de innovacidn se compone de ciertas actividades que van
desde la generacién y adquisicion del conocimiento, la preparacion para la produccion
y la preparacion para la comercializacion COTEC, (2001). Estos datos se implicaron
que los rendimientos y/o productividad de las MYPE son bajos, en contraposicion a
las medianas y grandes empresas, ya que solo el 1.6% (que representan dichas
empresas) estarian generando el 58% de la produccién nacional. Por lo tanto, seria
importante conocer las causas de la baja rentabilidad de las MYPE. Metodoldgica: La
investigacion aplicé la metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias y
secundarias para la obtencion de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la
poblacion y de la muestra, y se ha disefiado un cuestionario para el recojo de
informacion Para su desarrollo se empleara la investigacion de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo. Se recurrira la utilizacion de técnicas de recojo de datos como entrevistas,
y encuestas, siendo su instrumento el cuestionario estructurado que contiene preguntas

de escala nominal para la variable capacitacién y motivacion laboral.
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La investigacion queda delimitada desde la perspectiva:
Tematica: la variable capacitacion y motivacion laboral;
Psicorganica: Microempresa rubro Opticas;

Geografica: Region Piura;

Temporal: afio 2019.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable Capacitacion

Medina, (2015) realiz6 una investigacion titulada “Diagn6stico para la creacion
de un plan de capacitacién que permita la implementacion de estrategias para mejorar
la calidad en el servicio al cliente en el sector de restaurantes de primera categoria” en
la Universidad de EI Salvador ( El Salvador) como objetivo general es realizar un
diagndstico para la creacion de un plan de capacitacion que permita la implementacion
de mejora en la calidad en el servicio al cliente en el sector de restaurantes de primera
categoria en la ciudad de San Miguel.

La investigacion fue descriptiva, de tipo correlacional que consta de un disefio no
experimental y las técnicas empleadas fueron la encuesta y observacion directa.
Llegando a la conclusion de que el sector de restaurantes de primera categoria no
cuenta con procesos de capacitacion planificados, solamente se realizan capacitaciones
de manera eventuales para mejorar algunas deficiencias que se presentan en el trato
con los clientes, las cuales son impartidas por los mismos encargados, pero éstas se
realizan de manera espontanea.

Rodriguez, (2015) desarroll6 una investigacion titulada “Disefio de un programa
de capacitacion y desarrollo para un personal del departamento de operaciones y
tecnologia de la empresa Engineered Segurity Solutions, C.A”, tesis presentada en la
universidad de Caracas (Venezuela). La investigacion se orientd bajo el modo de un
proyecto factible de realizacion, apoyado en un estudio de campo y documental con
un disefio investigativo de tipo descriptivo. La muestra poblacional se conformd con

12 trabajadores pertenecientes al departamento operativo de dicha empresa. La
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relacion de datos estuvo pautada por las técnicas de observacién directa, la entrevista
y la encuesta. Como conclusion mas importante del desarrollo de ésta investigacion,
se pudo observar la vital importancia que puede tener la capacitacion dentro de la
empresa Engineered Segurity Solutions, toda vez que puede contribuir en mejorar el
desempefio de las diversas funciones que tienen los trabajadores asi como elevar la
eficiencia y calidad en los puestos de trabajo en el departamento operativo de dicha
empresa. Se comparte con la autora del estudio, en cuanto se plantea una investigacion
para formular un plan de capacitacion para la mejora del personal operativo,
estableciendo su importancia para el fortalecimiento de la organizacion y su eficiencia
en la calidad de prestacion del servicio a los clientes.

Ramirez, (2015) realiz0 una investigacion denominada “Capacitacion vy
desempefio laboral de los empleados” de la Universidad Lista Vista de la Union
Mexicana de Chiapas (México). Corresponde a una investigacion de tipo cuantitativa,
descriptiva, explicativa, de campo y transversal. Comprendié una poblacion de 137
trabajadores de la citada Universidad, contando para la muestra con 106 de ellos, que
representa un ndmero significativo para el estudio. Para el recojo de datos se
emplearon dos instrumentos: el primero para medir la autoevaluacién del nivel de
capacitacion; y el segundo para medir la autoevaluacién del desempefio laboral. Se
empled la técnica de estadistica de regresion simple para la realizacion de la prueba de
la hipotesis, que se utiliza para buscar relacionar la aproximacion de las variables.

Concluyé que la edad de los empleados y la antigiiedad en el puesto de trabajo no
tuvieron la influencia significativa que se esperaba con respecto la variable desempefio
laboral. En cambio, la capacitacion si resultd predictiva del desempefio laboral de los

empleados, lo que denota que a mayor nivel de capacitacion mayor es el nivel de
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desempefio laboral, tendiendo una incidencia considerada positiva y relevante. La
importancia de este estudio, es que permite reforzar lo que se sostiene en la
investigacion al sefialarse que de las variables empleadas, la capacitacién es la que mas
influencia tiene en el desempefio laboral, y que la prueba estadistica ha establecido una
relacion lineal positiva y significativa que pueda ser aplicable al objeto de nuestro
estudio por la similitud de las variables empleadas.

Quispe, (2015) realizé una investigacion denominada: “La capacitacion en las
micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro restaurantes de la Awv.
Libertadores, del distrito de San Vicente (Lima — Cafiete). Se plante6 el objetivo
general en determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en las Micro y
pequefias empresas del sector servicios. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y de disefio no experimental/trasversal, para el recojo de informacién se
escogio en forma dirigida una poblacion de muestra de 06 MYPE, a quienes se aplicd
un cuestionario estructurado de 15 preguntas.

Respecto a la capacitacion, el autor llego a la conclusion que la mayoria de los
representantes legales de la micro y pequefia empresa no tiene conocimiento sobre la
importancia de la capacitacion; la mayoria indican que la capacitacion no esta
relacionada con el incremento de la productividad y satisfaccion laboral de su personal,
de la misma forma la mayoria indica que no se capacitaron, tampoco capacitan al
personal y consideran que la capacitacion es un gasto.

Burgos, (2015) realizd una investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro venta de articulos de ferreteria en general del distrito la

esperanza, provincia de Trujillo, ano 2014”, presentada en la Universidad Catolica Los
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Angeles de Chimbote de Trujillo, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta de articulos de ferreteria
en general, del Distrito La Esperanza, Provincia de Trujillo, afio 2014. La investigacion
fue descriptiva, El disefio utilizado fue no experimental, para el recojo de la
informacidn se escogié una muestra poblacional de 30 microempresas, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 32 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta.

Asimismo concluyé que la mayoria de los emprendedores o representantes de las
MY PE no recibieron capacitacion, siguen una gestion basada en la prueba y error. Solo
poseen conocimientos béasicos en los temas de comercializacion, finanzas,
organizacion, etc. No dan relevancia a la formacion o capacitacion en otros temas.

Sucapuca, (2016) en su investigacion “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de MYPE, sector comercio rubro ferreterias (interseccion Av. Guardia
civil y Av. Huaylas) en el distrito de chorrillos, provincia y departamento de Lima, 22
periodo 2014-2015”, realizada en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
(Lima), la investigacion fue descriptiva y no experimental, se escogio una muestra de
16 microempresas y se les aplicd un cuestionario de 22 preguntas.

Finalmente se concluye que las ferreterias del area de estudio han recibido
financiamiento y han recibido capacitacion mayormente en el 2015; la totalidad de las
MYPE ha capacitado a su personal y fue en temas de conocimiento del producto y
mejor servicio al cliente y la totalidad considera a la capacitacion como una inversion.

Pefia, (2016) realiz6 una investigacion en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote (Piura), denominada “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad

en la MYPE, rubro restaurantes vegetarianos del centro de Piura”. El trabajo de
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investigacion tuvo como objetivo general, determinar las caracteristicas que tienen la
capacitacion y la competitividad en la MYPE siendo las variables seleccionadas
capacitacion y competitividad.

Asi mismo el disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo
y la técnica que se aplico es el cuestionario con diez preguntas cerradas de escala
ordinal, tanto para los colaboradores como para los clientes, dirigidas a una muestra
representativa , con el fin de conocer los estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos; asi mismo como una guia de entrevista predisefiada para ser aplicado a los
duefios 0 empresarios, para lo cual se concertd una cita y se realizé la grabacion
respectiva, que se utilizé para el analisis de la investigacion.

El autor en conclusion con el primer objetivo, respecto a los criterios de
evaluacién para medir el nivel de la capacitacion que utilizan las MYPE de estudio,
resultaron que los mas representativos son: la preparacion y autoevaluacién, asi como
las competencias y habilidades de los colaboradores.

Silva, (2015) realiz0 una investigacion titulada “caracterizacion de la
capacitacion, el financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro venta de articulos de ferreteria del distrito Sullana, presentada
en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote -Sullana, tuvo como como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion, el
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE antes mencionadas. La investigacion fue
de tipo descriptiva y de nivel cuantitativo, se escogié una muestra de 40 MYPE y se le
aplico un cuestionario de 29 preguntas.

Finalmente se concluye que a pesar de que los duefios de las MYPE estudiadas

consideran importante a la capacitacion, no hacen nada por 23 implementarla; ademas
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se ven en la necesidad de solicitar financiamiento y su rentabilidad en la mayoria de

ellas si incremento.

2.1.2 Variable Motivacion Laboral

Pont, (2015) realizo la investigacion titulada como “grado de motivacion y
satisfaccion laboral en el hotel La Sana Maria™ en la Universidad de les llles Balears
(Espafia) tuvo como objetivo principal analizar el clima organizacional proponiendo
recomendaciones que contribuy6 a mejorar el clima laboral de su area de trabajo.

El trabajo de investigacion es de nivel descriptiva apoyado en un disefio no
experimental, los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon fueron
cuestionarios. En dicha investigacion se concluyd que la empresa atraviesa por
problemas de liderazgo no solo en el grado de mando, sino en la direccién, por ello se
dedujo que se generan los problemas de comunicacion entre los mandos superiores e
inferiores, del mismo modo entre comparieros de trabajo en temporadas altas, debido
a falta de personal y al mal sistema de trabajo. Por otro lado, se detectd también la
resistencia al cambio, por lo cual se recomendo realizarse cambios, estos deberian estar
enfocados en mejorar la comunicacion, reforzamiento de la confianza y sistema de

recompensa orientado al crecimiento laboral.

Sum, (2015), realizo la investigacion titulada "motivacion y desempefio laboral al
personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango”,
en la Universidad Rafael Landivar (Guatemala). Su objetivo general fue: Establecer la
influencia de la motivacién en el desempefio laboral del personal administrativo en la
empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango y los objetivos especificos

determinar el nivel de motivacién de los empleados establecer el grado del desempefio
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laboral que posee los colaboradores administrativos de la empresa de la zona 1 de
Quetzaltenango elaborar propuesta sobre la motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores, la metodologia utilizada es de tipo descriptivo llegé a las siguientes
conclusiones: Segun los resultados obtenidos de la presente investigacion determina
que la motivacién influye en el desempefio laboral del personal administrativo de la
empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango la prueba estandarizada escala
de motivaciones psicosociales aplicada a los colaboradores para medir el nivel de
motivacion evalla diferentes factores como lo son aceptacion e integracion social
reconocimiento social, autoestima/ auto concepto, autodesarrollo, poder, seguridad,
tuvieron diferentes puntuaciones en su mayoria altas las cuales se tomaron dos

aspectos a calificar y fueron incentivo y satisfaccion.

Bedodo, (2016) la presente investigacion tiene como titulo “Motivacion laboral y
compensaciones: una investigacion de orientacion tedrica” y se realizO en la
universidad de Chile en la ciudad de Santiago de Chile (Chile). La presente
investigacion, plantea como problematica central investigar acerca del modo en que la
motivacion en el trabajo se relaciona con las compensaciones y de qué manera la
organizacion aborda dicha relacion.

En este estudio se llevo a cabo una investigacion de orientacion tedrica, que se
desarroll6 considerando los diferentes conceptos y construcciones teoricas inscritas en
textos, ensayos e investigaciones, tanto académicas como profesionales, que
conformaron el material bibliografico que permitio la elaboracion de una vision amplia

acerca del tema de estudio.
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Se concluy6 que las compensaciones entendidas en su concepcion integral, se
relacionan con la motivacién en el trabajo, de manera que correctamente disefiadas,
logran influir en la motivacién de los empleados a mostrar mejores desempefios. La
compensacion integral influird en la motivacion, tanto extrinsecos como intrinsecos;
extrinsecos en el caso del componente monetario, e intrinsecos en su componente

intangible asociado a la actividad misma y su contexto laboral.

Toro, (2015) en la presente investigacion tiene como titulo “La importancia del
trabajo en equipo en las organizaciones actuales” presentado en la Universidad Militar
de Nueva Granada, de la Ciudad de Bogot4 (Colombia). Concluye que el trabajo en
equipo establece espacios de creatividad e innovacion, permite a la persona

participacion dinamica, siendo generadores de un ambiente laboral de escucha mutua.

Mori y Orosco, (2015) investigacion titulada “Propuesta de mejora del nivel
motivacional, basado en la Teoria de McClelland, para los colaboradores de
McDonald’s - Chiclayo para el afo 2015” (Chiclayo). Como objetivo generar una
propuesta de mejora del nivel motivacional, basado en la Teoria de McClelland, para
los colaboradores de McDonald's en Chiclayo. Los autores analizaron la situacion de
la empresa y esto brindé la oportunidad de saber el nivel motivacional. La
investigacion fue de enfoque mixto de corte transversal, de disefio descriptivo, su
poblacion estaba constituida por 45 colaboradores por lo que no se hizo muestra, se
tomo6 como referencia a toda la poblacion. se hizo entrevistas a los gerentes de turno y
colaboradores, asimismo, se realizo una encuesta denominada escala motivacionales

bajo la técnica de likert conformado por 15 items, donde La principal conclusion fue
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gue el nivel motivacional para los colaboradores de McDonald's en Chiclayo, se
encontrd en un nivel alto y la propuesta generada, fue orientada a mejorar los
indicadores que se ubicaron en un nivel regular e inclusive bajo, con la finalidad de
Ilevar la motivacion total de los colaboradores de McDonald’s en Chiclayo, a un estado

Optimo.

Bisetti, (2015) realizd una investigacion “Motivacion y desempeno laboral en el
personal subalterno de una institucion armada del Peru, 20157, realizada en una
Institucion Armada del Peru (Lima). La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental transversal correlacional. Su poblacion estuvo conformada por
250 efectivos que laboran en la institucion, donde se eligi6 como muestra a 151
personas entre mujeres y hombres. La técnica utilizada fue la encuesta, se utilizaron
dos instrumentos de escala de likert uno para medir la variable motivacion integrado
por 15 items y la otra variable desempefio laboral formado por 25 items. Finalmente
se concluyd que existe una relacion baja entre la motivacion y el desempefio laboral

en el personal subalterno de la Institucion Armada del Peru.

Fernandez y Anticona (2015), en su tesis El coaching y las estrategias
motivacionales en el desempefio laboral del recurso humano del area de recepcion en
los hoteles de 4 y 5 estrellas del destino turistico Trujillo, tuvo como objetivo general
determinar como se desarrolla el coaching y las estrategias motivacionales en el
desempefio laboral del recurso humano del area de recepcion. Para el desarrollo de este
trabajo se plantearon tres hipotesis especificas, la primera hipétesis dio a conocer que

el coaching y las estrategias motivacionales si se evidencian en el rendimiento de los
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colaboradores del area de recepcidn en los hoteles de 4 y 5 estrellas del destino turistico
Trujillo. Con respecto a la segunda hipdtesis planteada, se afirmé que las estrategias
motivacionales como los incentivos, la toma de decisiones y el disefio de puestos son
los principales motivadores aplicados en el area, pues permite tener colaboradores
comprometidos que el desempefio del recurso humano del area de recepcion es el
adecuado, manifestado a través de la correcta aplicacion del coaching y las estrategias
motivacionales. El disefio del estudio fue no experimental, transversal y descriptivo
correlacional y se consider6 como poblacién para la aplicacion de entrevistas, a cada
uno de los jefes de recepcion de los 4 hoteles estudiados, siendo procesadas sus
respuestas en cuadros cualitativos. Asimismo, se aplico la observacién; la cual fue
procesada a través de fichas técnicas de hoteles. Finalmente para la aplicacion de la 24
encuesta se usd una muestra no probabilistica, siendo un total de 30 encuestados;
quiénes son los colaboradores del area, procesandose a través de gréaficos y cuadros
estadisticos.

Se concluy6 que el coaching y las estrategias motivacionales si se manifiestan en
el desempefio laboral del recurso humano del area de recepcion en los hoteles 4 y 5
estrellas del destino turistico Trujillo, por lo tanto las estrategias motivacionales les
permite tener empleados motivados en el area de recepcion en los hoteles antes
mencionados y da conocer el desempefio laboral del recurso humano del area porque
manifiesta a través de la correcta aplicacion del coaching y las estrategias

motivacionales.
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Chirito y Raymundo, (2015) realiza la investigacion titulada "la motivacion y su
incidencia en el desempefio laboral del banco Interbank tiendas en Huacho periodo
2014" en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (Huacho).

Teniendo como objetivo general determinar de qué manera la motivacion incide
en el desempefio laboral del Banco Interbank tiendas en Huacho periodo 2014, la
metodologia que utiliz6 fue de tipo descriptivo correlacional y se tomé como poblacion
a todo el personal que integra el banco Interbank, esta conformada por 43 empleados
que laboran en las tiendas de la cuidad de Huacho, la técnica utilizada en la presente
investigacion es la encuesta mediante el instrumento del cuestionario y la técnica
estadistica para el ordenamiento de datos es mediante cuadros y presentacion de
graficos, por lo tanto llegd a las siguientes conclusiones: la motivacion incide
significativamente de manera positiva en el desempefio laboral del Banco Interbank
tiendas en huacho periodo 2014; es decir en esta institucion financiera se comprobd
que el ambiente laboral politicas de la organizacidn, salario, seguridad en el puesto y
comunicacidn conllevan a que los trabajadores se desempefien de manera eficiente y
eficaz brindando el mejor servicio a los clientes; los factores motivacionales inciden
significativamente de manera positiva en el desempefio laboral del Banco Interbank
tiendas en Huacho periodo 2014, es importante que los trabajadores se sientan
realizados, crezcan profesionalmente y tengan reconocimientos por parte de la
institucion y que siempre encuentren la satisfaccion, que logre que la institucion
cumplan sus metas y objetivos, los factores higiénicos inciden significativamente de
manera positiva en el desempefio laboral del Banco Interbank tiendas en Huacho
periodo 2014; por lo tanto nos referimos al entorno laboral de un trabajador y que se

toma en cuenta el empleo, salario, beneficios sociales, politicas de la empresa, tipos
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de supervision, clima de las relaciones entre direccién y empleados, reglamentos
internos y oportunidades logrando que el trabajador tenga una capacidad de

satisfaccidn para cumplir sus tareas encomendadas.

Salazar, (2015) realiz6 una investigacion titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa constructora galilea de la ciudad
de Piura” en la Universidad Sefior de SIPAN (Piura). Su objetivo general es proponer
un plan de satisfaccion laboral para fortalecer el desempefio de los trabajadores de la
empresa constructora Galilea de la ciudad de Piura. El tipo de la Investigacion es
Descriptiva, Explicativa y con Propuesta porque se describe el clima organizacional
de la empresa, llegando a la conclusion que se debe implementar un sistema de
evaluacion de personal basado en la motivacion, evaluacion y compromiso de

expectativas y asi mejorar el desempefio laboral.

Nevado, (2015) realiz6 una investigacion titulada “Motivacion y satisfaccion
laboral del personal de salud. Julio - agosto, el Faique —2015” en la universidad Cesar
Vallejo (Piura). Su objetivo general determinar la relacion entre motivacion y
satisfaccion laboral en un establecimiento de salud.

El estudio sigui6 una metodologia descriptiva Correlacional con disefio, no
experimental, la poblacion de estudio la conformaron 47 trabajadores de salud que
laboran en los diferentes establecimientos de El Faique; para recoger la informacion
fue encuestados el personal de salud, dicha encuesta consta de cuenta con 23
enunciados sobre motivacion y 36 enunciados sobre satisfaccion laboral que se

explicard mas adelante y se puede ver en los anexos. Los resultados fueron procesados
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con la version Excel 97-2010 y el programa SPSS v-20, presentado en estadisticos
descriptivos, ademas para la comprobacién de la hipétesis se trabajo con el coeficiente
de correlacion de sperman, llegando a la conclusién de establecer que la motivacion
se relaciona positivamente con satisfaccion laboral.

Navarro, (2015) elaboré una tesis denominada “caracterizacion de la motivacion
y la competitividad del talento humano en las MYPE bananera rubro exportador
APBOSMAM, Mallaritos — Sullana”, trabajo presentado en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote (Piura), dicha investigacion empleé la metodologia de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, llegado a la siguiente conclusion: desde el punto de
vista de detallar los beneficios que brinda la motivacion extrinseca en la productividad
del talento humano de las MYPE de banano orgénico. Se afirma que son poco
suficientes, debido a que no se cuenta con herramientas valiosas de aprendizaje
organizacional, como son el reconocimiento, la linea de carrera y el desarrollo de
sueldos a fines a la responsabilidad del colaborador y retribucion efectiva.

Como conclusién global, describe que los elementos determinantes de la
motivacion y al competitividad del talento humano en las MYPE bananera,
relativamente suficientes en la direccion de APBOSMAM, y eso debido a que no estan
integradas las areas de las MYPE y generan poco valor agregado para la misma, con
lo cual se aconseja implementar un Sistema Integrado de Gestién de Personal, que
genere valor agregado al colaborador, a los procesos y productos; basandose en
sistemas de comunicacion efectiva, feedback constantes, utilizando la herramienta
Cuadro Integral de Mando (Balanced Scorecard) como eje central, haciendo hincapié

en la perspectiva de Innovacion y Aprendizaje del personal.
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2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Capacitacion

La capacitacion en la micro y pequefias empresas son de suma importancia,
pues este contribuira a mejorar la productividad, es por ello que es necesario conocer
sus significado. Frigo, (2016) explica que:

La capacitacion es el movimiento realizado en una organizacion, que reacciona
a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, el aprendizaje, las habilidades o la
conducta de su personal. La necesidad de la preparacion surge cuando existe una
distincion entre lo que un trabajador debe saber para realizar un trabajo y lo que
realmente saben (Frigo, 2016).

Se puede definir que la capacitacion es un proceso continuo, porque cuando la
empresa requiera nuevo personal se debe de instruir y dar una adecuada induccién,
estos deben de ser entrenados o capacitarlos en las labores para las que fueron
contratados y/o proporcionales nuevos conocimientos necesarios para el desempefio
de un puesto, al igual que los empleados con experiencia que son ubicados en nuevos
puestos, pueden requerir capacitacion para desempefiar adecuadamente su trabajo. Es
posible que aun los candidatos internos no posean las habilidades o que también tengan
habitos incorrectos que requieran corregirse. También, siempre sera necesario
mantener un equilibrio entre las aptitudes y actitudes de los trabajadores y los
requerimientos del puesto. En este esquema entran en juego la orientaciéon y la
capacitacion para poder aumentar la productividad. La capacitacion es muy importante
y juega un rol importante en la vida de las organizaciones y del personal que las integra

(Frigo, 2016).
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2.2.1.1 Beneficios de la capacitacion

Segun Riquelme, (2017) fundamenta que la capacitacion es una instrumento
esencial para aumentar la eficiencia del trabajo y lograr una mejora continua de la
gestion de una empresa, se otorga beneficios de capacitacion por lo que los
empresarios deben ver como una inversion que mejora el rendimiento y desempefio
del recurso humano.

e Facilitando la adecuacién al puesto de trabajo, a la vez ayuda a sentir mayor

confianza en el area, donde el trabajador es la fuerza que mueve las bases de una

organizacion y por lo tanto debe exigir a ésta un espacio de trabajo adecuado para

el funcionamiento de su labor.

e Aumentar la eficiencia y eficacia en la productividad del trabajo, gracias al

aumento de habilidades y utilidades, donde una de las principales ventajas de la

capacitacion es saber llevar a cabo las tareas y metodologia del equipo y es que

trabajar en equipo puede ser muy gratificante.

¢ Incrementa la productividad y mejora la calidad de trabajo.

Es mas probable que un trabajador sea productivo cuando entiende qué se espera

de él y se le da la capacitacion para realizar las tareas encomendadas, los

trabajadores ven de buena manera que la empresa invierta en ayudar a su

crecimiento profesional y personal, esto ayuda a que estos, se sientan identificados

con la empresa y tengan disposicion de colaborar en todo sentido al crecimiento

empresarial asimismo se hace mas productiva y competitiva.

e Promueve el mejoramiento de sistemas y procedimientos empresariales para

elevar la satisfaccion con el puesto de trabajo, permitiendo a la vez la obtencion de

metas individuales o personales.
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e Ayudar a la orientacion de nuevos empleados.

Segun Martinez y Acosta, (2012) afirman que el personal requerira
capacitacion muchas veces durante toda su vida laboral, donde la mayoria de las
personas disfrutan de la capacitacion y la consideran util para su carrera, donde la
capacitacion trae consigo beneficios como:

e Lideres con manejo de la eficiencia
e Desarrollo de la productividad
e Mejora el puesto de trabajo.

Ibafiez, (2011) definid que la capacitacion es el conjunto de informacion de
educacion y de gestion hacia la mejora de los conocimientos y la optimizacion de
las habilidades y por consecuencia garantizar un desempefio laboral con
efectividad, por lo tanto consider6 que los trabajadores logran beneficios con la
capacitacién como:

e Logra un buen puesto de trabajo

e Mejora la competitividad y productividad

e Aumenta la confianza de nuevos empleados

e Ayudaen el logro de metas

e Permite el acceso a una mejor retribucion econémica.

Cota y Rivera, (2016)

e Favorece la confianza
e Aumenta el nivel de satisfaccion en el puesto de trabajo
e Favorece ascenso hacia un mejor puestos de trabajo

e Mejora la orientacion de los empleados.
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2.2.1.2 Tipos de la Capacitacion

Galvan (2015), sefiala que la capacitacion constituye un proceso educativo por
medio del cual se instruye al trabajador para un adecuado desempefio en el cargo
correspondiente dentro de la empresa. Es por ello que la capacitacion es de suma
importancia porque favorece al trabajador un mejor desempefio y ser mas eficiente en
su puesto.

Segin Smith, (2010) nos menciona y argumenta sobre la capacitacién y el
desarrollo profesional herramientas necesarias para cualquier organizacion. Entre ellas
habla de que sobre todo en momentos de dificultad o cuando se experimentan cambios
de cualquier tipo, la capacitacion puede ser utilizada para mantener a los empleados
concentrados.

Explica que la capacitacion y el desarrollo profesional son dos elementos que
no deben ser vistos como un lujo, sino como una inversion necesaria y estratégica que
sirve para motivar a los empleados y para obtener mejores resultados en la
organizacion. Nos habla de tres tipos de capacitacion basicos que nunca deben faltar:

1. Capacitacion para el desarrollo de los empleados: Aqui explica que este
punto es importante en cualquier empresa y que no deberia de ignorarse por
cuestiones de presupuesto, ya que los empleados necesitan sentir que la
empresa invierte en cada uno de ellos, y que su contribucion profesional es
importante y que sus habilidades se desarrollan de acuerdo con los objetivos
globales de la organizacion.

2. Capacitacion parael desarrollo de las habilidades del trabajo: En esta parte

dice que en organizaciones que incluyen crecimiento, productividad, calidad y

satisfaccion de los empleados, este tipo de capacitacion trata de una estrategia
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en la que se ira mejorando las habilidades de los empleados permitiendo medir
los cambios que no se intenten solucionar las necesidades de los clientes, sino
con empleados que estan siendo capacitados para ello.

3. Capacitacion para nuevos supervisores: Las empresas no ofrecen ningin
tipo de capacitacion que ayude a aquellos empleados que son ascendidos a
supervisores, es por ello qué se debe capacitar al personal para incrementar mas
efectivamente la calidad y la productividad, asi como motivar a los trabajadores
otorgandoles oportunidades para crecer y ascender dentro del cuadro

jerarquico.

2.2.2 Motivacion Laboral
Newstrom, (2011) manifiesta que la motivacion laboral es la fuerza que tienen
los colaboradores para lograr metas u objetivos, pero la motivacién es provocada por
diferentes factores tanto externos o en la organizacion. Los colaborados tienen
diferentes preferencias en tres elementos de la motivacion los que son la direccion y

enfoque de la conducta, el nivel del esfuerzo aportado y la persistencia de la conducta.

Los factores internos son las necesidades aptitudes, intereses, valores y
habilidades de las personas. Estos motivos individualizan a cada persona y hacen que
todas sean diferentes unas con otras. Cada individuo es capaz de realizar tareas
especificas. Los factores externos son estimulos o incentivos que la empresa ofrece.
Estos pueden satisfacer necesidades, despertar sentimientos de interés o representar
recompensas deseadas.

Son motivos externos todas las recompensas que ofrece la compafiia, desde el

salario y los beneficios hasta el ambiente de trabajo.
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Asi mismo Furnham (2011) indica que las personas laboran por diferentes razones
entre las cuales las mas importantes son el crecimiento propio, remuneraciones,
realizacion laboral y el reconocimiento.

Los trabajadores toman las decisiones de prestar sus servicios por las recompensas
que les puede ofrecer una organizacion, en ese proceso experimentan distintos
acontecimientos que le permiten estar motivado o desmotivado Katariina & Jukka,
(2012).

2.2.2.1 Factores de la motivacién laboral

La motivacion es una mediacion entre la personalidad del individuo y la forma de
la realizacion de sus actividades, es por ello que requiere también esclarecer el de su
eficiencia lo que dirige hacia el logro de dichas actividades de manera que tenga éxitos
en su empefio Gonzélez, (2008).

La motivacion es un aspecto intrinseco del ser, el cual esta basado en el interés del
individuo, quien solo se motiva cuando recibe un beneficio. Asi mismo menciona que
las acciones del bien comun estan basadas en el propio interés de la persona Maslow,
(1992).

e Salarios

Son las remuneraciones que se realiza por los servicios prestados a una
organizacion. Los trabajadores tienen un compromiso formal estipulado, donde se
indica las funciones como trabajador y el salario que van a recibir. Las labores pueden
ser para crear un producto o prestar un servicio.

e Remuneracién

La remuneracidn es monetaria de manera obligatoria, dependiente del periodo

en que se brinda la remuneracioén puede llamarse “jornal” es decir diariamente, se le
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puede afadir a la remuneracidn otro tipo de pagos como por ejemplo, movilidad, hora
extra, alimentacion, entre otros.

e Condiciones Ambientales
Las condiciones ambientales de una organizacion deben prever la salud, seguridad y
comodidad de los colaboradores, la temperatura y el olor debe ser el adecuado, de la
misma manera la iluminacién y la ventilacion.
En los lugares de trabajo al aire libre y en los locales de trabajo que por la actividad
desarrollada, no puedan quedar cerrados, deberan tomarse medidas para que los
trabajadores puedan protegerse, en la medida de lo posible de las inclemencias del
tiempo.
Las condiciones ambientales de los locales de descanso, de los locales para el personal
de guardia, de los servicios higiénicos, de los comedores y de los locales de primeros
auxilios deberan responder al uso especifico de estos locales y ajustarse.

e Compromiso
El compromiso es la predisposicion que tienen los trabajadores en una organizacion
para poder desarrollar las tareas asignadas, ademas tiene que ver con la lealtad que
puede tener el trabajador respecto a la organizacién donde labora. Un trabajador
comprometido suele involucrarse a gran escala en sus funciones, ademas
desempefiarlas adecuadamente, lo hace con bastante entusiasmo y se satisface al
hacerlo, es decir el trabajador se siente satisfecho de prestar sus servicios en la
organizacion Orozco, (2013).

2.2.2.2 Técnicas de la Motivacion Laboral

Ruiz, (2012) define estas técnicas como la manera en que pueden ser utilizadas

en las empresas con el propdsito de motivar a los trabajadores, ya que esto ayuda a que
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los empleados de una organizacion realicen con mayor productividad sus actividades
laborales realizadas diariamente.

Aamodt (2010) define que una de las técnicas para motivar a los trabajadores es
brindandoles oportunidades de mejora que les ayude a superarse dentro de la
organizacion.

e Politicas de conciliacion

Unas de las técnicas para motivar al personal, y estas son formadas por medidas
para conciliar la vida personal, laboral y familiar de los individuos, algunos ejemplos
pueden ser, horario flexible, trabajo a tiempo parcial, permiso de maternidad y
paternidad, servicios de guarderia, permiso a excelencia para cuidar familiares, vy
otros.

e Mejora de las condiciones laborales

Dentro de las condiciones de mejora pueden ser el salario, las condiciones fisicas

del entorno, como la iluminacién, la temperatura, la decoracién o equipos de trabajo
adecuados, y la seguridad que le brindara la organizacion al colaborador, ya que de
esta manera el podra efectuar las tareas asignadas con mayor productividad y eficacia.

e Enriquecimiento del trabajo

Una de las técnicas para motivar a los trabajadores es brindandoles
oportunidades de mejora; es por ello que para evaluar el desempefio consiste en
determinar que empleados seran ascendidos puesto que son los propios trabajadores
quienes conocen como realizar el trabajo en la organizacion.

e Adecuacion de la persona al puesto de trabajo

Se seleccionan para cada puesto concreto las personas correctas que llenen los

objetivos y tengan las competencias idoneas para desempefiar de manera excelente
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dicho puesto. Ya que esto harad que el trabajador este motivado e interesado en su
trabajo.

e El reconocimiento del trabajo

Es importante reconocer y felicitar al trabajador por el trabajo realizado de
buena manera y si han mejorado su rendimiento. El reconocimiento puede darse
simplemente en unas palabras de agradecimiento, una felicitacion por correo
electrénico una carta un informe favorable para el jefe inmediato superior o una
propuesta de ascenso. También el reconocimiento puede darse a los colaboradores

como regalos canastas.
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I1l.  HIPOTESIS

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014) sostienen que las
investigaciones de tipo descriptiva miden o evallen diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar, por lo tanto no es necesario
establecer hipotesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de cada

situacién problematica.

Dado que en esta investigacion se esta buscando las caracteristicas de la
capacitacion y motivacion laboral de las MYPE comerciales, rubro dpticas centro de
Piura, afio 2019, cuyo nivel es cuantitativo porque permite examinar los datos de la
unidad cientifica, por ende esta investigacion descriptiva no registra hipotesis, porque

se limitan a enumerar propiedades de cada variable.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de la investigacion

Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion fue descriptiva porque busca especificar las caracteristicas
del problema y evalla los hechos que se dan en un contexto determinado de las MYPE
comerciales, rubro dpticas centro de Piura, afio 2019, donde.las caracteristicas de las
variables capacitacion y motivacion laboral han sido observadas en su ambiente
natural. Segun Vara (2012) la investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas grupos, comunidades, o
fendmenos empresariales.

Tipo de la Investigacion

Esta investigacion es tipo cuantitativo porque se examinaran datos, el cual

posteriormente seran procesado donde nos permitira examinarlos de manera numeérica,
haciendo uso de la estadistica simple a través de datos obtenidos en las encuestas
Fernandez y Baptista, (2014).

Disefio de la Investigacion

Para la presente investigacion se utilizara el disefio no experimental porque las

variables de estudio no seran manipuladas, se observara el fenémeno tal como se
encuentra dentro de su contexto y de corte transversal porque se compilara informacion
de las variables capacitacion y motivacion laboral, describiendo cada una de su
contexto natural sin intervenir directamente en ellas en un solo momento Fernandez y

Baptista, (2014).
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4.2 Poblacion y muestra

Poblacioén:

Segun Sanchez, (2013) dice que la poblacién de una investigacion esta compuesta
por todos los elementos, personas, objetos que participan del fenémeno que fue
definido y delimitado en el anlisis del problema de investigacion.

La poblacion para ambas variables capacitacion y motivacion laboral son los
trabajadores de las MYPE comerciales rubro oOpticas, centro de Piura. Se utilizaran
datos proporcionados por la SUNAT, (2019) del cual se determiné a los 8
establecimientos de Opticas a los cuales se les consulté sobre la cantidad de
vendedores, acto seguido se totalizd las cantidades proporcionadas por los

establecimientos determinando una poblacion de 31 trabajadores.

Muestra:

Segun Castro, (2003) expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacion es igual a la muestra", por lo tanto en esta investigacion ambas
variables capacitacion y motivacion laboral, mi poblacion no conlleva a la aplicacion
de formula estadistica de lo que se resuelve que N = n, por lo que la muestra es: n =

31 trabajadores por ser una cantidad menor.
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Cuadro 1: Relacién de MYPE

ITEMS RAZON SOCIAL NUMERO DE RUC DIRECCION
TRABAJADORES
1 Optica Full Vission 2 20600177312 | Av. Sanchez Cerro 682-A
2 Optica D" Lima 7 10026188755 | Av. Sanchez Cerro 682-Int. 9
3 Optica Express 3 10028362728 | Av. Sanchez Cerro 682-8
4 Optica Importaciones 7 20477293434 | Av. Sanchez Cerro 682
Villanueva
5 Optica Luz Visual 3 20526478941 | Av. Sanchez Cerro 644
6 | OpticaMogollon SAC. 3 20525311954 | Av. Sanchez Cerro 640
7 Optica Vilen's 3 20525307841 | Av. Sanchez Cerro 634
8 Optica LENS 3 20547681500 | Jr. Cusco 366
TOTAL 31

Fuente: SUNAT.

Para ambas variables capacitacion y motivacion laboral en las MYPE comerciales,
rubro Opticas centro de Piura, se acudira a los trabajadores que son 31, quienes constituyen
una poblacion finita conocida porque se conoce la cantidad del nimero de
trabajadores.

4.2.1 Criterio de Inclusién
Para la variable 1: Capacitaciones
- Trabajadores de 18 afios a mas.
- Trabajadores con amplia experiencia.

Pata la variable 2: Motivacion Laboral

- Trabajadores con amplia experiencia

- Trabajadores con méas de un afio de trabajo.
4.2.2 Criterio de Exclusion

Para la variable 1: Capacitacion

- No se excluye a ningun trabajador.

Para la variable 2: Motivacion Laboral

- Trabajadores con menos de un afio de trabajo.
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4.3 Matriz de Operacionalizacién de las variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Definicién Operacional Fuente Escala Metodologia
Conceptual
Esel Puesto de La dimension en este caso
movimiento trabajo. seria “beneficios” se medira Tipo:
realizado en una Eficiencia 'y con sus indicadores “puesto cuantitativo
organizacion, eficacia de trabajo, eficiencia 'y Nivel:
que reaccionaa | Beneficios | Productividad y | eficacia, productividad y descriptivo
sus necesidades, mejora la mejora la calidad, Diserio: no |
que busca calidad. mejoramiento de sistemas, é);ﬂttagmenta
mejorar la _ ; orientacion de nuevos transversal
actitud, el Mejoramiento de | empleados y con la técnica Técnica:
Capacitacion | aprendizaje, las sistemas. de la encuesta y sus encuesta
habilidades o la Orientacion de instrumento cuestionario de Instrumento:
conducta de su nuevos escala nominal. Cuestionario.
personal. Frigo, empleados. Poblacion:
(2016). Logro de metas Trabajadores | Nominal | para -
Retribucion capacitacion y
econdmica :ngtwa:c:;gn
abora
Favorece la trabajadores
confianza Muestra: n =
Desarrollo de los | La dimension en este caso 31 para las 2
empleados. seria “tipos” se medira con variables
Tipos Habilidades del | sus indicadores “desarrollo Plan de
trabajo. de los empleados, analisis:
NUEVOS habilidades del trabajo, gg’ SS Version
supervisores nuevos supervisores” Y con Excel 2010
la técnica de la encuesta 'y Word 2010.
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sus instrumento cuestionario
de escala nominal.

Motivacion
Laboral

La motivaciéon
laboral es la
fuerza que tienen
los
colaboradores
para lograr metas
u objetivos, pero
la motivacién es
provocada  por
diferentes
factores tanto
externos o en la
organizacion.
Newstrom,
(2011).

Salario

Remuneracion

La dimensién en este caso
seria “factores”, se medira
con sus indicadores “salario,
remuneracion, condiciones

Factores Con(_j|C|0nes ambientales, compromiso” y
ambientales con la técnica de la encuesta
Compromiso y su instrumento
cuestionario de escala
nominal.
Politicas de La dimensidn en este caso
conciliacion. seria “técnicas” se medira
Condiciones con sus indicadores
laborales. “politicas de conciliacion,
Técnicas Enriquecimiento | condiciones laborales,
del trabajo. enriquecimiento del trabajo,
Adecuacion al adecuacion al puesto de
puesto de trabajo, reconocimiento del
trabajo. trabajo” y con la técnica de
Reconocimiento | la encuestay su instrumento
del trabajo. cuestionario de escala

nominal.

Trabajadores

Nominal

Tipo:
cuantitativo
Nivel:
descriptivo
Disefio: no
experimental
Corte:
transversal
Técnica:
encuesta
Instrumento:
Cuestionario.
Poblacion: para
capacitacion y
motivacion laboral
31 trabajadores
Muestra: n =31
para las 2 variables
Plan de analisis:
SPSS Version 22
Excel 2010
Word 2010.

40




4.4 Técnicas e instrumentos

Segun Lopez y Fachelli (2015), menciona que la encuesta se considera en primera
instancia como una técnica de recojo de datos a través de la interrogacion de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que
se derivan de una problematica de investigacion previamente construida.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la técnica de la encuesta,
con la que se buscan datos por medio del instrumento de un cuestionario para poder
obtener la informacion necesaria y pueda ser analizada adecuadamente, no se
modificara el entorno ni controlara el proceso que esta en observacion, los datos se
obtienen a partir de un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa,

En la variable 1 capacitacion y variable 2 motivacion laboral, el cuestionario se
ha obtenido a partir de la operacionalizacién de las variables, consta de un total de 23
preguntas, con escala nominal donde se hace uso de un listado de preguntas y
respuestas cerradas por escrito que permitiran su rapido procesamiento y se entregaran
a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Asimismo después de
haber formulado mi cuestionario con mis preguntas, procedi a llevar mi cuestionario
y hacerlos validar acorde a la estructura de las normas de la Universidad por 3 docentes
profesionales como Fernando Suérez, Héctor Arica y Victor Patifio Nifio. Por lo tanto
segun a sus criterios fueron modificadas algunas de las preguntas mencionadas en el
cuestionario, lo cual se hizo las correcciones respectivas. Posteriormente después de
validar los cuestionarios se realizo las encuestas dadas a los trabajadores de las MYPE

de rubro dpticas.
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4.5 Plan de analisis
Los datos recopilados se presentaran en tablas y graficos y se procesaran con el
Programa Excel de Microsoft Office 2010 — Windows 10, luego se realiza el analisis
y la interpretacién de los datos recopilados por medio del instrumento de recojo de

datos el cuestionario que sera validado con el método juicio del experto.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables | Dimensiones Indicadores Fuente Metodologia |
Objetivo general: | Segun Hernandez, Puesto de Tipo: cuantitativo
¢Qué Fernandez y Baptista, trabajo. Trabajadores | Nivel: descriptivo
Caracterizacio | caracteristica | Determinar las | (2014) sostienen que las Eficienciay Disefio: no
n de s tiene la | caracteristicas que | investigaciones de tipo eficacia experimental
capacitaciony | capacitacion | tiene la | descriptiva miden o Productivida Corte: transversal
motivacion | y motivacion | capacitacion y | evalien diversos Beneficios d y mejora la Técnica: encuesta
laboral en las | laboral en las | motivacion laboral | aspectos, dimensiones o calidad. Instrumento:
MYPE MYPE rubro |[en las MYPE | componentes del Mejoramient Cuestionario
comerciales, | dpticas centro | comerciales, rubro | fenémeno a investigar, o de sistemas. Poblacion: para
rubro Opticas | de Piura, afio | pticas centro de | por lo tanto no es Orientacion capacitacion y
centrodePiura, | 20192 Piura, afio 2019. | necesario  establecer S de nuevos motivacion laboral
afio 2019. hipdtesis, dado que se S empleados. 31 trabajadores
' ; 8 Muestra: n = 31 para
trata solo de mencionar [ Logro de las 2 variables
Objetivos las caracteristicas de = mestas. Plan de analisis:
Especificos cada situacion O Retribucion SPSS Version 22
problematica. econdmica. Excel 2010
a) Identificar los | Dado que en esta Favorece la Word 2010.
beneficios que investigacion se esta confianza.
tiene la buscando encontrar las
capacitacion en las | caracteristicas de la Desarrollo de
MYPE capacitacion y los
comerciales, rubro | motivacion laboral de empleados.
Opticas centro de las MYPE comerciales, Tipos Habilidades
Piura, afio 20109. rubro Opticas centro de del trabajo.

Piura, afio 2019, cuyo
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b) Identificar los
tipos que tiene la
capacitacion en las
MYPE
comerciales, rubro
Opticas centro de
Piura, afio 2019.
¢) Identificar los
factores de la
motivacién laboral
de las MYPE
comerciales, rubro
Opticas centro de
Piura, afio 2019.
d) Identificar las
técnicas de la
motivacion laboral
en las MYPE
comerciales, rubro
dpticas centro de
Piura, afio 2019.

nivel es cuantitativo
porgue permite
examinar los datos de la
unidad cientifica, por
ende esta investigacion
descriptiva no registra
hipétesis, porque se
limitan a enumerar
propiedades de cada
variable.

Nuevos
supervisores

Motivacio
n Laboral

Factores

<<

Salario
Remuneracio
n
Condiciones
ambientales
Compromiso

Trabajadores

Técnicas

Politicas de
conciliacion.
Condiciones
laborales.
Enriquecimie
nto del
trabajo.
Adecuacion
al puesto de
trabajo.
Reconocimie
nto del
trabajo.

Trabajadores
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4.7 Principios éticos

La presente investigacion se realiza con transparencia y autenticidad en la recoleccion
de datos, autenticidad en los resultados obtenidos, independencia de criterio, honestidad
intelectual, imparcialidad, pluralismo y responsabilidad social. Ademas se respeta la
propiedad intelectual, la privacidad, protegiéndose la identidad de los individuos que
participan en el estudio, se rechazaran las conclusiones prejuiciosas, manipuladas y
alienantes.

La investigacion se realizaria con total transparencia, se acepta la propiedad
intelectual por ello se utiliza la norma APA — 6° edicion.

También se indicaran que lo datos no seran manipulados en conveniencia y se

guardara en absoluta reserva con la informacién recopilada.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Capacitacion

Tabla 1

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las 6pticas centro de Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 1: Grdfico circular que representa la tabla “A partir de la capacitacion
que ha recibido se siente comodo en el puesto que desempeiia”.

En la tabla 1y figura 1, el 100% de los trabajadores de las Opticas del centro de
Piura mencionan que a partir de la capacitacion si se sienten comodos en el puesto

que desemperian.
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Tabla 2

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 18 58%
No 13 42%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las Opticas centro de

Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 2: Grafico circular que representa la tabla “Considera que la
capacitacion mejora su eficiencia’.

En la tabla 2 y figura 2, el 58% de los trabajadores de las dpticas del centro de
Piura mencionan que si sienten mas eficientes después de recibir la capacitacion

mientras que el 42% dicen lo contrario.
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Tabla 3

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si S 16%
No 26 84%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las opticas centro de

Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 3: Grdfico circular que representa la tabla “Considera que el personal
tiene una constante capacitacion”.

En la tabla 3 y figura 3, el 16% de los trabajadores de las Opticas del centro de
Piura mencionan que si consideran que el personal tiene una constante capacitacion

mientras que el 84% dicen lo contrario.
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Tabla 4

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 25 81%
No 6 19%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las Opticas centro de

Piura.
Elaboracion: propia

mSi

= No

Figura 4: Grdfico circular que representa la tabla “Se siente capacitado para
ofrecer nuevos productos”.

En la tabla 4 y figura 4, el 81% de los trabajadores de las Opticas del centro de
Piura mencionan que si se sienten capacitados en ofrecer nuevos productos mientras

que el 19% dicen lo contrario.
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Tabla 5

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las Opticas centro de

Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 5: Grdfico circular que representa la tabla “Obtuvo una orientacion
previa cuando ingreso a laborar”.

En la tabla 5y figura 5, el 100% de los trabajadores de las Opticas del centro de

Piura mencionan que si obtuvieron una orientacion previa cuando ingresaron a laborar.
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Tabla 6

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las dpticas centro de

Piura.
Elaboracidn: propia.

mSi

= No

Figura 6: Grdfico circular que representa la tabla “Considera que la
capacitacion es un beneficio para el logro de metas”.

En la tabla 6 y figura 6, el 100% de los trabajadores de las Opticas del centro de

Piura mencionan que la capacitacion es un beneficio para el logro de sus metas.
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Tabla 7

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 25 81%
No 6 19%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las dpticas centro de

Piura.
Elaboracion: propia

mSi

= No

Figura 7: Grdfico circular que representa la tabla “A partir de la capacitacion
cree usted que tendrd una mejora econémica”.

En la tabla 7 y figura 7, el 81% de los trabajadores de las dpticas del centro de
Piura consideran que por medio de la capacitacion tendra mejoras econémicas

mientras que el 19% manifiestan lo contrario.
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Tabla 8

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las Opticas centro de

Piura.
Elaboracién: propia

mSi

= No

Figura 8: Grafico circular que representa la tabla “Considera que la
capacitacion le permite tener confianza en su desemperio”.

En la tabla 8 y figura 8, el 100% de los trabajadores de las Opticas del centro de
Piura mencionan que al recibir capacitacion permite tener confianza en su desempefio

laboral.
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Tabla 9

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las 6pticas centro de

Piura.
Elaboracién: propia

mSi

= No

Figura 9: Grafico circular que representa la tabla “Cree necesaria la
capacitacion en su drea de trabajo”.

En la tabla 9 y figura 9, el 100% de los trabajadores de las Opticas del centro de

Piura mencionan que si creen necesaria la capacitacion en su area de trabajo.
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Tabla 10

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%
Fuente d ge;lijultrzdos de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las Opticas centro

Elaboracién: propia.

mSi

= No

Figura 10: Grdfico circular que representa la tabla “Cree usted que siempre
debe impartirse la capacitacion”.

En la tabla 10y figura 10, el 100% de los trabajadores de las épticas del centro de

Piura mencionan que si creen importante la capacitacion.
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Tabla 11

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 31 100%
Total 31 100%

Fuente : resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las 6pticas centro de Piura.
Elaboracion: propia

mSi

= No

Figura 11: Grafico circular que representa la tabla “Ha recibido algiin curso
de capacitacion fuera de la empresa”.

Enlatabla 11y figura 11, el 100% de los trabajadores de las Opticas del centro de

Piura mencionan que no han recibido algun curso de capacitacion fuera de la empresa.
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Tabla 12

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 10 32%

No 21 68%

Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las Opticas centro de

Piura.
Elaboracidn: propia.

mSi

= No

Figura 12: Grafico circular que representa la tabla “Considera que el
personal tiene una adecuada capacitacion”.

En latabla 12 y figura 12, el 32% de los trabajadores de las Opticas del centro de
Piura mencionan que si consideran que el personal tiene una adecuada capacitacion,

mientras el 68% dicen lo contrario.
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Tabla 13

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%
Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las Opticas centro de

Piura.
Elaboracion: propia

mSi

= No

Figura 13: Grdfico circular que representa la tabla “Cree usted que las
capacitaciones pueden mejorar a un ascenso”.

En latabla 13y figura 13, el 100% de los trabajadores de las Opticas del centro de
Piura mencionan que si consideran que las capacitaciones pueden mejorar a un ascenso

0 aumento laboral.
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5.1.2 Motivacion Laboral

Tabla 14
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 48%
No 16 52%
Total 31 100%

Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las Gpticas centro de Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 14: Gridfico circular que representa la tabla “Las condiciones
salariales para usted son buenas”.

En la tabla 14 y figura 14, el 48% de los trabajadores de las dpticas del centro de
Piura mencionan que las condiciones salariales son buenas mientras que el 52% dicen

lo contrario.
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Tabla 15

CATEEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 23%
No 24 7%
Total 31 100%

Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las épticas centro de Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 15: Gridfico circular que representa la tabla “Ha recibido usted algin
incentivo”.

En la tabla 15 y figura 15, el 23% de los trabajadores de las dpticas del centro de
Piura menciona que han recibido algun incentivo, mientras que el 77% dicen lo

contrario.
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Tabla 16

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las 6pticas centro de Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 16: Grdfico circular que representa la tabla “Cree que las condiciones
ambientales influyen en la forma que desempeiia su trabajo”.

En latabla 16 y figura 16, el 100% de los trabajadores de las 6pticas del centro de
Piura menciona que si creen que las condiciones ambientales influyen en la forma que

desempefia su trabajo.
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Tabla 17

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las épticas centro de Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 17: Grdfico circular que representa la tabla “La comunicacion entre
empleados es positiva”.

Enlatabla 17 y figura 17, el 100% de los trabajadores de las Opticas del centro de

Piura menciona que la comunicacion entre empleados es positiva.
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Tabla 18

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las 6pticas centro de Piura.
Elaboracion: propia

mSi

= No

Figura 18: Graéfico circular que representa la tabla “Se siente comodo en el
ambiente donde labora”.

En la tabla 18 y figura 18, el 100% de los trabajadores de las 6pticas del centro de

Piura menciona que se siente comodos en el ambiente donde labora.

63



Tabla 19

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 20 65%
No 11 35%
Total 31 100%

Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las dpticas centro de Piura.
Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 19: Grdfico circular que representa la tabla “Estad de acuerdo con su
horario establecido por la empresa’.

En la tabla 19 y figura 19, el 65% de los trabajadores de las Opticas del centro de
Piura menciona que estan de acuerdo con su horario establecido por la empresa,

mientras que el 35% dicen lo contrario.
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Tabla 20

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las épticas centro de Piura.
Elaboracion: propia

mSi

= No

Figura 20: Gréfico circular que representa la tabla “El ambiente de trabajo le
motiva para laborar”.

En la tabla 20 y figura 20, el 100% de los trabajadores de las dpticas del centro de

Piura menciona que el ambiente de trabajo les motiva para laborar.
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Tabla 21

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 10%
No 28 90%
Total 31 100%
Fuente : resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las dpticas centro de Piura.

Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 21: Grafico circular que representa la tabla “En su ambiente
de trabajo le brindan la oportunidad de rotar en diferentes dareas”.

En la tabla 21 y figura 21, el 10% de los trabajadores de las dpticas del centro de
Piura menciona que si le ofrecen desempefiarse en otras areas, mientras que el 90%

dicen lo contrario.
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Tabla 22

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 31 100%
Total 31 100%
Fuente : resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las dpticas centro de Piura.

Elaboracion: propia

mSi

= No

Figura 22: Gréfico circular que representa la tabla “Se siente tranquilo y
seguro en el puesto que ocupa’.

En la tabla 22 y figura 22, el 100% de los trabajadores de las épticas del centro de

Piura menciona que no se sienten tranquilo y seguros en el puesto que ocupa.
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Tabla 23

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 19%
No 25 81%
Total 31 100%
Fuente : resultados de la encuesta aplicadas a los trabajadores de las épticas centro de Piura.

Elaboracion: propia.

mSi

= No

Figura 23: Grafico circular que representa la tabla “Ha recibido usted algiin
reconocimiento durante el ultimo afio que viene laborando en la empresa”.

En la tabla 23 y figura 23, el 19% de los trabajadores de las Opticas del centro de
Piura menciona que han recibido algin reconocimiento durante el tltimo afio que viene

laborando en la empresa, mientras que el 81% dicen lo contrario.
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5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1 Capacitacion

En la tabla 1 figura 1: “A partir de la capacitacion que ha recibido se siente
comodo en el puesto que desempefia”, se observa que el 100% de los trabajadores si
se sienten comodo en el puesto. Segun Garcia, (2015) concluy6 que la realizacién de
procesos de capacitacion va permitir desempefiarse mejor, lo que recomienda realizar
procesos que permita mejorar la calidad en el servicio a los clientes De otra parte
Riquelme, (2017) que habla de los beneficios de la capacitacion en el puesto de trabajo,
ya que ayuda al trabajador a desempefiarse mejor y asi proporcionarles nuevos
conocimientos para el desempefio de su puesto.

Por lo tanto se recomienda que se continle realizando capacitaciones a los
trabajadores ya que es un beneficio que ayuda a facilitarlos en su crecimiento en el

puesto de trabajo que desempefian.

En la tabla 2 figura 2: “Considera que la capacitacion mejora su eficiencia”, se observa
que el 58% manifestaron que si se sienten mas eficientes después de recibir
capacitaciones mientras que el 42% expresaron lo contrario. Segun Medina, (2015)
constata que las capacitaciones ayudan a mejorar las deficiencias que se puedan
presentar con los clientes, mientras que en otra parte Riquelme, (2017) sustenta como
la capacitacion aumenta la eficiencia y eficacia en la productividad del trabajo, gracias
al aumento de habilidades y utilidades.

Por lo tanto las organizaciones deben de planificar y escoger adecuadas capacitaciones,

a fin de que éste pueda ayudar a que los trabajadores sean mas eficiente y eficaz.
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En la figura 3 tabla 3: “Considera que el personal tiene una constante capacitacion”,
se observa que el 16 % si consideran tener una constante capacitacion, mientras que el
84% manifestaron lo contrario. Segun Rodriguez, (2015) observa la vital importancia
que puede tener la capacitacion dentro de una empresa y contribuye a mejorar el
desempefio que tienen los trabajadores, asimismo Martinez y Acosta, (2012) considera
que la capacitacion ayuda a incrementar la productividad y mejorar la calidad y
productividad del trabajo.

Por lo tanto se recomienda que la organizacion invierta en sus trabajadores
capacitandolos constantemente porque asi aumentara la productividad y mejorara la

calidad del servicio.

En la figura 4 tabla 4: “Se siente capacitado para ofrecer nuevos productos”, se observa
que el 81% si se siente capacitado para ofrecer nuevos productos y solo el 19%
indicaron lo contrario. Segin Ramirez, (2015) manifiesta que al mayor nivel de
capacitacion, mayor es el nivel de desempefio laboral, teniendo una incidencia
considerada positiva y relevante, asimismo Riquelme, (2017) manifiesta que los
trabajadores ven de buena manera que la empresa invierta en ayudar a su crecimiento
profesional y personal.

Por lo tanto se llega a considerar que dichas capacitaciones ayudan a que los
trabajadores se sientan identificados con la empresa y tengan disposicion en colaborar

en todo sentido al crecimiento empresarial.

En la tabla 5 figura 5: “Obtuvo una orientacion previa cuando ingresé a laborar”, se

observa que el 100% si obtuvieron orientacion previa al momento de ingresar a laborar.
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Segun Sucapuca, (2016) considera a la capacitacion como una inversion, asimismo
Riquelme (2017) la capacitacién aumenta la calidad de los trabajadores x ende la del
trabajo en si, haciendo a la empresa mas productiva y competitiva.

Por lo tanto obtener una previa capacitacion ayudara en la rentabilidad y ganancias.

En la tabla 6 figura 6: “Considera que la capacitacion es un beneficio para el logro de
metas”, el 100% indica que la capacitacién si es un beneficio para el logro de sus
metas, asimismo Ibafiez manifiesta que la mejora de conocimientos y habilidades trae
como consecuencia garantizar un desempefio laboral con efectividad y ayudando al

logro de metas propuestas.

En la tabla 7 figura 7: “A partir de la capacitacion cree usted que tendra una mejora
economica” se observa que el 81% de los encuestados manifestaron que la
capacitacion es Util para una mejora econémica mientras que el 19% manifestaron lo
contrario, esta realidad se adjunta a lo que Ibafiez (2011) afirma que los trabajadores
logren beneficios por medio de la capacitacion que les permita acceder a una mejor
retribucion econdmica, ya que a mayor compensaciones mayor sera su desarrollo y

mayor la tranquilidad del trabajador para poder rendir mejor.

En la tabla 8 figura 8: “Considera que la capacitacion le permita tener confianza en su
desempeno”, puedo observar que el 100% de los encuestados sefialan que al tener
capacitacion se sentirdn mas en confianza en su desempefio, asimismo Cota y Rivera

(2016) afirma que la capacitacion fortalece la confianza, asimismo es un instrumento
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muy importante con altas potencialidades para elevar los niveles de la productividad y

competitividad de las empresas.

En latabla 9 figura 9: “Cree necesaria la capacitacion en su area de trabajo”, se observa
que el 100% manifestaron que si es necesaria la capacitacion en su area de trabajo.
Burgos, (2015) manifiesta que se debe invertir en capacitaciones en temas de gestion,
esto posibilita la mejora en el manejo del negocio; mientras que Riquelme, (2017)
manifiesta que aumentando la calidad de los trabajadores ayudara a que la empresa sea
mas competitiva y rentable.

Por lo tanto la empresa debe continuar capacitando a los trabajadores por areas y asi

los empleados puedan desarrollarse de manera productiva y competitiva.

En la tabla 10 figura 10: “Cree usted que siempre debe impartirse la capacitacion”, se
observa que el 100% de los encuestados manifestaron que si. Segin Galvan, (2015)
considera que la competitividad puede mejorar si se invierte en la capacitacion,
asimismo Smith, (2010) argumenta sobre la importancia de la capacitacion y
herramienta necesaria para cualquier organizacion.

Por lo tanto en una organizacion se debe contribuir al desarrollo del personal

brindandoles una adecuada capacitacion que contribuya en lo personal y profesional.

Enlatabla 11 figura 11: “Ha recibido algin curso de capacitacion fuera de la empresa”,
aqui se observa que el 100% no ha recibido capacitacion fuera de la empresa. Por lo
tanto Silva, (2015) manifiesta que el poder invertir una capacitacion aumentara la

rentabilidad, asimismo Smith, (2010) manifiesta que la capacitacion no debe de ser
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visto como un lujo sino como inversién necesaria y estratégica que sirve para motivar
a los empleados y obtener nuevos resultados en la organizacion.
Por lo tanto la empresa debe de incrementar las habilidades del trabajador invirtiendo

en capacitaciones.

En la tabla 12 figura 12: “Considera que el personal tiene una adecuada capacitacién”
donde el 68% manifestaron que no tienen una adecuada capacitacion y el 32%
manifestaron lo contrario. En la investigacion de Pefia, (2016) manifiesta que la
capacitacion conlleva a una preparacion y autoevaluacion resaltando las competencias
y habilidades de los trabajadores, de igual manera Smith, (2010) considera que las
organizaciones que incluyen crecimiento, productividad y satisfaccién de los
empleados puede considerar cambios considerables para el beneficio de la
organizacion.

Por lo tanto se exhorta en la empresa a capacitar adecuadamente al personal, ya que
los empleados necesitan sentir que invierten en ellos y que su contribucién profesional

es importante.

En la tabla 13 figura 13: “Cree usted que las capacitaciones pueden mejorar a un
ascenso”, donde se observa que el 100% si consideran que las capacitaciones pueden
contribuir a un ascenso, donde Ramirez, (2015) manifiesta a la capacitacion como una
influencia significativa en el desempefio laboral, de igual manera Smith, (2010)
considera que se motiva a los trabajadores otorgando oportunidades para crecer y
ascender dentro del cuadro jerarquico.

Por lo tanto las empresas deben de dar oportunidades de crecimiento a los trabajadores.
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5.2.2 Motivacion Laboral

En la tabla 14 figura 14: “Las condiciones salariales para usted son buenas”, donde se
observa que el 52% manifestaron que no son buenas las condiciones salariales,
mientras que el 48% dijeron lo contrario. Segun Sum, (2015) manifiesta que la
motivacion en las condiciones salariales deben de ser éptimas en el sentido de
incentivo y satisfaccion; de igual Orozco, (2015) manifiesta que los trabajadores tienen
un compromiso formal donde se indica las funciones del trabajador del salario que van
a recibir.

Por lo tanto las organizaciones deben de ofrecer salarios de acorde al mercado.

En la tabla 15 figura 15: “Ha recibido usted algtin incentivo”, donde se observa que el
77% manifestaron que no lo han recibido y el 23% manifestaron lo contrario. Segln
Bedodo, (2016) manifesto que la motivacion combinada con estimulos tanto
extrinsecos como intrinsecos ayuda a influir a motivar a los empleados, asimismo
Orozco, (2015) manifiesta que se deben remunerar a cada empleado con incentivos.

Por lo tanto la empresa puede afiadir con programas de remuneracion.

En la tabla 16 figura 16: “Cree que las condiciones ambientales influyen en la forma
que desempefia su trabajo”, donde se observa que el 100% manifestaron que si influye
las condiciones ambientales en la forma que desempefia su trabajo. Donde segun Toro,
(2015) constata establecer espacios de creatividad e innovacion, donde el trabajador
sea dindmico y esto conlleve a un ambiente laboral saludable y ameno, mientras que
Orozco, (2015) nos dice que las condiciones ambientales deben de prever la salud,

seguridad y comodidad de los trabajadores.
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Por lo tanto, las organizaciones deben de fortalecer siempre sus ambientes en buen
estado, que sean saludables para que sus trabajadores se sientan comodos, ya que esto

influye a que el personal se desempefie bien en un ambiente saludable.

En la tabla 17 figura 17: “La comunicacion entre empleados es positiva”, donde se
observa que el 100% manifestaron que la comunicacién entre empleados si es positiva.
Segun Chirito y Raymundo, (2015) manifiesta que el ambiente laboral, politicas de la
organizacion, salario, seguridad en el puesto y mayor comunicacion conlleve a que sea
eficiente el desempefio laboral y sea de manera positiva; mientras que Orozco, (2013)
nos dice que el compromiso tiene que ver con la lealtad que puede tener el trabajador
respecto a la organizacion donde labora y esto involucra a gran escala sus funciones y
se desempefie adecuadamente.

Por lo tanto uno de los compromisos de los trabajadores independientemente de la
lealtad y la comunicacion que debe existir porque es esencial y primordial, no hay
lealtad sino hay comunicacién, el compromiso tiene que ver con la lealtad que pueda
tener el trabajador, donde esto permite que la comunicacion sea constante y se hace
positiva en la organizacion y esto induce a que el personal se sienta motivado en

realizar bien su trabajo.

En la tabla 18 figura 18: “Se siente comodo en el ambiente donde labora”, donde se
observa que el 100% del personal si se siente comodo en el ambiente donde laboran.
Donde Chirito y Raymundo, (2015) constata el entorno laboral de un trabajador se
toma en cuenta los beneficios sociales, clima de relacion entre direccion y empleado,

politicas de la empresa, reglamentos internos y oportunidades donde el trabajador logra
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tener una capacidad de satisfaccion, mientras que Ruiz, (2012) nos dice que una de las
técnicas para motivar al personal, estan formadas por medidas para conciliar la vida
personal, laboral y familiar de los individuos.

Por lo tanto las organizaciones deben de tener en cuenta en otorgar los beneficios
sociales, las politicas y reglamentos de la empresa a sus trabajadores a que sientan el
apoyo de la organizacion y asi el personal se sienta motivado en realizar sus

actividades laborales.

En la tabla 19 figura 19: “Esté de acuerdo con su horario establecido por la empresa”,
donde se observa que el 65% si estan de acuerdo con su horario mientras que el 35%
opinan lo contrario. Segun Bicetti, (2015) concluyé que existe una relacion entre
motivacion y desempefio laboral en el ambiente donde labora, asimismo Ruiz, (2012)
comenta que una de las técnicas para motivar al personal es formar las medidas para
conciliar la vida personal, laboral y familiar estableciendo un horario flexible, trabajo
a tiempo parcial, etc.

Por lo tanto las empresas deberian de ver técnicas para motivar al personal a fin de que

se sientan cdmodos con los horarios establecidos que rige la organizacion.

En la tabla 20 figura 20: “El ambiente de trabajo le motiva para laborar”, donde se
observa que el 100% opinan que el ambiente de trabajo si les motiva para laborar, por
lo cual Mori y Orozco, (2015) constata que el trabajo en equipo y el ambiente laboral
permite una participacion dindmica siendo generadores de un ambiente laboral

adecuado, al mismo modo Ruiz, (2010) sustenta que las condiciones fisicas del entorno
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como la iluminacién y la temperatura, decoracion, seguridad ayudard a realizar
asignaciones con mayor productividad y eficacia.
Por lo tanto la empresa debe invertir en un ambiente 6ptimo hacia los trabajadores,

mejorando las condiciones laborales.

En la tabla 21 figura 21: “En su ambiente de trabajo le brinda la oportunidad de rotar
en diferentes areas”, donde se observa que el 90% opinan que no le ofrecen
desempefiarse en otras &reas, mientras que el 10% opinan lo contrario. Salazar, (2015)
opina que se debe de implementar un sistema de evaluacion de personal basado en la
motivacion, evaluacién y compromiso de expectativas, asimismo Ruiz, (2012)
menciona que se le puede dar autonomia al trabajador para que participe en las
decisiones que afecten en su trabajo, ayudandolo a crecer profesionalmente.

Por lo tanto la empresa debe confiar en los trabajadores ayudando a que participen en

diferentes areas enriqueciendo asi sus conocimientos.

En la tabla 22 figura 22: ““Se siente tranquilo y seguro en el puesto que ocupa”, donde
se observa que el 100% opinan que no se sienten tranquilos y seguros en el puesto que
ocupan. Donde Nevado, (2015) sustenta que en su investigacion establece que la
motivacion se relaciona positivamente con satisfaccién laboral del mismo modo Ruiz,
(2012) menciona que el trabajador es motivado cuando tiene un puesto establecido e
idoneo para desempenarse de manera excelente en dicho puesto.

Por lo tanto las empresas tienen que tener en cuenta las competencias idoneas de cada
trabajador para que asi las personas calificadas puedan llegar a un puesto concreto y

asi obtener un excelente desempefio.
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En la tabla 23 figura 23: “A recibido usted algin reconocimiento durante el Gltimo afio
que viene laborando en la empresa”, donde se observa que el 81% opinan que no han
recibido algin reconocimiento durante el Gltimo afio, mientras que 19% opinan lo
contrario. Donde Bedodo, (2016) sustenta que las compensaciones se relacionan con
la motivacion en el trabajo, disefiadas para mostrar mejores desempefios, asimismo
Ruiz, (2012) sugiere que es importante reconocer Yy felicitar al trabajador por el trabajo
realizado de buena manera y al mismo modo por mejoras en el rendimiento laboral.

Por lo tanto la empresa debe establecer un proyecto de reconocimiento al trabajador y

asi motivarlos a que continden con un rendimiento eficaz.
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VI. CONCLUSIONES

De la presente investigacion de acuerdo a los objetivos establecidos y a los resultados
encontrados revelan que los beneficios que brinda la capacitacion en las MYPE
comerciales del rubro de Opticas del centro de Piura, afio 2019, se identificd que el
personal se siente comodo en el puesto que desempefia, ya que obtuvo una orientacion
previa al momento que ingreso a laborar, ayudandole asi a lograr metas propuestas por
parte de la empresa y al mismo modo permitiéndole tener confianza en su desempefio
laboral; una de las deficiencias es que el personal no tiene una capacitacion constante
que sera de ayuda para la actualizacion y mejora, sintiéndose asi capacitado y eficiente

para ofrecer nuevos productos.

Con respecto a los tipos que brinda la capacitacion en las MYPE comerciales del rubro
de opticas del centro de Piura, afio 2019, se identifico que para los trabajadores es
importante y necesario la capacitacion en su area respectiva, ya que por ello mejoraran
sus habilidades encontrandose con miras hacia un ascenso, por otro lado no sienten
interés en poder recibir una capacitacion fuera de la empresa por sus propios medios
ya que ni en el mismo centro de trabajo no se les otorga capacitaciones constantes. Es
por ello que la capacitacion es de suma importancia porque beneficiara el crecimiento

de la empresa.

Con respecto a los factores que brinda la motivacion laboral se identificd que el
personal cree que las condiciones ambientales inciden en la forma que desempefian su
trabajo, porque las empresas deben prever la salud, seguridad y la comodidad de su

personal, asimismo también el compromiso donde la comunicacion entre empleado es
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positiva, donde cada trabajador suele involucrarse en sus funciones y desemperiarse
adecuadamente; de igual modo se reflejé que los trabajadores no reciben ningdn
incentivo, del mismo modo las condiciones salariales no son buenas, es por ello que

se recomienda tomar en cuenta para las mejoras del mismo.

Con respecto a las técnicas de la motivacion laboral en las MYPE comerciales del
rubro de épticas del centro de Piura, afio 2019, se identificd que los trabajadores
manifiestan comodidad en el ambiente donde vienen laborando lo cual les motiva, en
cuanto al reconocimiento de trabajo manifiestan que la empresa no ha otorgado
reconocimientos salariales o de agradecimiento a sus trabajadores, siendo algo
importante para su motivacion asimismo no se les da oportunidades en desempefiarse
en otras areas por lo tanto ellos no se sienten tranquilos y seguros en el puesto que
ocupan. Es por ello que resulta importante que estas MYPE rubro Opticas pongan

atencion a estas variables para su mejora.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias sefior trabajador(a), solicitamos su colaboracion respondiendo con
sinceridad el presente cuestionario. La prueba es anénima. El cuestionario tiene por
objetivo: Determinar las caracteristicas que tiene la capacitacion y motivacion laboral
en las MYPE comerciales, rubro épticas centro de Piura, afio 2019.

Lea comprensivamente y conteste a las preguntas marcando con “X” en una sola
alternativa.

Preguntas de la investigacion.

CAPACITACION

1. ¢A partir de la capacitacion que ha recibido se siente cbmodo en el puesto que

desempefia?

a) S b) NO

2. ¢Considera que la capacitacion mejora su eficiencia?

a) Sl b) NO

3. ¢Considera que el personal tiene una constante capacitacion?

a) Sl b) NO

4. ¢Se siente capacitado para ofrecer nuevos productos?

a) S b) NO
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5. ¢Obtuvo una orientacion previa cuando ingreso a laborar?

a) Sl b) NO
6. ¢Considera que la capacitacion es un beneficio para el logro de metas?

a) Sl b) NO

7. ¢A partir de la capacitacion cree usted que tendra una mejora econémica?

a) S b) NO

8. ¢Considera que la capacitacion le permite tener confianza en su desempefio?

a) Sl b) NO
9. ¢Cree necesaria la capacitacion en su area de trabajo?

a) Sl b) NO
10. ¢Cree usted que siempre debe impartirse la capacitacion?

a) Sl b) NO

11. ¢Ha recibido algun curso de capacitacion fuera de la empresa?

a) Sl b) NO
12. ;Considera que el personal tiene una adecuada capacitacion?

a) Sl b) NO

13. ¢ Cree usted que las capacitaciones pueden mejorar a un ascenso?

a) Sl b) NO

MOTIVACION LABORAL
14. ;Las condiciones salariales para usted son buenas?

a) Sl b) NO
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Ha recibido usted algun incentivo?

a) Sl

¢Cree que las condiciones ambientales influyen en la forma que desempefia su

trabajo?

a) Sl

¢La comunicacion entre empleados es positiva?

a) Sl

¢ Se siente comodo en el ambiente donde labora?

a) Sl

¢Esta de acuerdo con su horario establecido por la empresa?

a) Sl

¢El ambiente de trabajo le motiva para laborar?

a) Sl

¢En su ambiente de trabajo le brinda la oportunidad de rotar en diferentes

areas?

a) Si

¢Se siente tranquilo y seguro en el puesto que ocupa?

a) Si

¢Ha recibido usted algin reconocimiento durante el ultimo afio que viene

laborando en la empresa?

a) Sl

b) NO

b) NO

b) NO

b) NO

b) NO

b) NO

b) NO

b) NO

b) NO
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, | t‘]LUY MO 'PU(*‘LMI /&/w( , identificado con DNI
(52860817 ,MAGISTER EN
/{a(,«m«n‘s#moixl

7

Por medio de la presente hago Constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos:
(s m/—1 YoV , elaborado por la estudiante

AIOCLVI'UO }OUID\)C[AP. /&Vdﬂ(li /4%51“0\. a los afectos de su

aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo

de investigacion:

“CARACTERIZACION DE CAPACITACION Y MOTIVACION LABORAL EN LAS
MYPE COMERCIALES, RUBRO OPTICAS CENTRO DE PIURA, ANO 2019,
que se encuentra realizando.

Luego de hacer la validacién correspondiente se recomienda al (la) estudiante
tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar sus resultados.

Piura,_<0 4 /) w'/@ 2019

D2t
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i JEs ¢Necesita JEs .Se necesita
Item relacionado con pertinente con | mejorar la tendencioso mds items
capacitacion el concepto? redaccién? aquiescente? para medir el
SI NO SI NO SI NO concepto?
1. (A partir de la Si ()
capacitacion que ha recibido No(y)
se siente comodo en el Y’ \ )(
puesto que desempeiia?
2. ;Se siente mas eficiente Si ()
después de recibir la \( 0 \r |No(x)
capacitacion?
3. (Considera que el Si ()
personal tiene una constante \ \<~ \/ No (%)
capacitacion? .
4. (Se siente capacitado en Si ()
ofrecer nuevos productos? \< \( X No (¢ )
5. {Obtuvo una orientacion Si ()
previa cuando ingresé a \[ \r No (% )
laborar?
6. (Considera que la Si ()
capacitacion es un beneficio SC )( \y |Ne(x)
para el logro de metas?
7. (A partir de la Si ()
capacitacion cree usted que X \C No (<)
tendra una mejora \(
economica?
8. ;Considera que la Si ()
capacitacion le permite No (v )
tener confianza en su \ﬁ‘ \( X
desempefio?
9. ;Cree necesaria la } Si ()
capacitacion en su area de X \( \[ No (
trabajo?
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10. (Cree usted que es Si ()
importante la capacitacion? X \C \/ No( Y)
11. ;Ha recibido algin Si ()
curso de capacitacion fuera \/ \( \/ No( X)
de la empresa? ‘
12. ;Considera que el Si ()
personal tiene una adecuada ‘< No ()
capacitacion? 1% \(
13. {Cree usted que las Si ()
capacitaciones pueden No ()
‘ Y 1%
mejorar a un ascenso o : \
aumento laboral?
) JEs ¢Necesita JEs <Se necesita
Item relacionado con pertinente con | mejorar la tendencioso mas items
motivacion laboral el concepto? | redaccion? aquiescente? | para medir el
SI NO SI NO SI NO concepto?
14. ;Las condiciones Si ()
salariales para usted son \ N [ No(x)
buenas? \(
15. {Ha recibido usted algin Si ()
incentivo? \» 3 No (X)
16. ;Cree que las Si ()
condiciones ambientales , V\ No (\¢)
influyen en la forma que \(
desempefia su trabajo?
17. ;La comunicacion entre Si ()
empleados es positiva? \<, ¢ \/ [No(x)
Si ()
18. ;Se siente comodo en el
. X Y | No()
ambiente donde labora? \
19. ;Esta de acuerdo con su Si ()
. . { '
horario establecido por la \ \, \< No ()
empresa?

Qasact

RUG: CLAn 2"
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20. (El ambiente de trabajo Si ()
le motiva para laborar? \( \(ﬁ No( K )
21. ;Le ofrecen a usted St ()
desempefiarse en otras \/ \(‘ No(y )
areas?

22. ;Se siente tranquilo y Si ()
seguro en el puesto que X \( No (X )
ocupa?

23. ;Ha recibido usted algin Si ()
reconocimiento durante el No ( ()

ltimo afio que viene

laborando en la empresa?

A .
CA"‘\ RCTORAELOPATAO
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ?QK\M wds §5v~> wl- CJU /15 dentificado con DNI
02616283  MAGISTEREN
B‘&\M&;s(s{aub& '

Por medio de la presente hago Constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos:
(kuﬂtw\v"m , elaborado por la estudiante

//(/[wuiy, L\‘L‘Lm A"[I?M'Wo P“ 'lwd'\k . a los afectos de su

aplicacién a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo

de investigacion:

“CARACTERIZACION DE CAPACITACION Y MOTIVACION LABORAL EN LAS
MYPE COMERCIALES, RUBRO OPTICAS CENTRO DE PIURA, ANO 2019",
que se encuentra realizando.

Luego de hacer la validacion correspondiente se recomienda al (la) estudiante
tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar sus resultados.

piura,_ 20| 2019
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) JEs ¢Necesita JEs <Se necesita
Item relacionado con pertinente con | mejorar la tendencioso m4s items
capacitacion el concepto? | redaccién? aquiescente? | para medir el
SI NO SI NO SI NO concepto?
1. (A partir de la Si ()
capacitacion que ha recibido No ( x)
se siente comodo en el
puesto que desempeiia? % e M
2. (Se siente mas eficiente Si ()
después de recibir la No( X
capacitacion? % X >Q
3. (Considera que el Si ()
personal tiene una constante No ( X)
capacitacion? X ?0 X
4. ;Se siente capacitado en Si ()
ofrecer nuevos productos? X X X |No(>)
5. (Obtuvo una orientacion Si ()
previa cuando ingreso a No ( %)
laborar? X X) »0
6. (Considera que la Si ()
capacitacion es un beneficio )O )O No (X))
para el logro de metas? )O
7. (A partir de la Si ()
capacitacion cree usted que No ( X)
tendra una mejora >Q X >C
economica?
8. ;Considera que la Si ()
capacitacion le permite No( X)
tener confianza en su )( }Q }O
desempefio?
9. ;Cree necesaria la Si ()
capacitacion en su 4rea de No ()?)

trabajo?
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10. ;Cree usted que es

Si ()

importante la capacitacion? >0 X %X |[No(X»
11. ;Ha recibido algin Si ()
curso de capacitacion fuera No ( X)
de la empresa? ><) X b

12. ;Considera que el Si ()
personal tiene una adecuada No (/0)
capacitacion? )O >Q >C

13. (Cree usted que las Si ()
capacitaciones pueden No ()0)

mejorar a un ascenso o

aumento laboral?

#

x

l

) JEs +Necesita JEs +Se necesita
Item relacionado con pertinente con | mejorar la tendencioso mds items
motivacion laboral el concepto? | redaccién? aquiescente? | para medir el
SI NO SI NO SI NO concepto?

14. ;Las condiciones Si ()
salariales para usted son No( X)
buenas? K >Q X
15. ;Ha recibido usted algun Si ()
incentivo? X X X o |[No(X)
16. ;Cree que las Si ()
condiciones ambientales No ( X))
influyen en la forma que
desempeifia su trabajo? >0 ><7 X}
17. ;La comunicacion entre Si ()
empleados es positiva? >G )0 5o | No( M

Si ()
18. ;Se siente comodo en el ’
ambiente donde labora? K ></ % No( 1
19. (Esta de acuerdo con su Si ()
horario establecido por la No ( X))

empresa?
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20. ;El ambiente de trabajo Si ()
le motiva para laborar? No (}0)
21. ;Le ofrecen a usted Si ()
desempeiiarse en otras No ( )
areas?

22. ;Se siente tranquilo y Si ()
seguro en el puesto que No ( X)
ocupa?

23. ;Ha recibido usted algin Si ()

reconocimiento durante el
ultimo afio que viene

laborando en la empresa?

No (X0)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, c?/ atoe ﬂn/moo ,ﬂrmo /) Z///o . identificado con DNI

027 846302 ,MAGISTER EN

QO cluerrn UMIUERS:TRRLA

Por medio de la presente hago Constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos:

-6 UEs // O p)RLO , elaborado por la estudiante

Aparieso Qe;,éaz/zc Herce coo , a los afectos de su
aplicacién a los elementos de la poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo
de investigacion:

“CARACTERIZACION DE CAPACITACION Y MOTIVACION LABORAL EN LAS
MYPE COMERCIALES, RUBRO OPTICAS CENTRO DE PIURA, ANO 2019’,
que se encuentra realizando.

Luego de hacer la validacion correspondiente se recomienda al (la) estudiante
tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar sus resultados.

Piura, 0 d ﬂéﬂ-// %/ 2019
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) JEs ¢Necesita JEs +Se necesita
Item relacionado con pertinente con | mejorar la tendencioso mas items
capacitacion el concepto? | redaccion? aquiescente? | para medir el
SI NO SI NO S1 NO concepto?
1. (A partir de la Si ()
capacitacion que ha recibido No(w)
se siente comodo en el v v v/
puesto que desempefia?
2. Se siente mas eficiente Si ()
después de recibir la 7 7 # No(w)
capacitacion?
3. (Considera que el Si ()
personal tiene una constante | . % s | No(x)
capacitacion?
4. ;Se siente capacitado en Si ()
ofrecer nuevos productos? ¥ v 4 No(k )
5. (Obtuvo una orientacion Si ()
previa cuando ingresé a » . s | Ne(x)
laborar?
6. ;Considera que la Si ()
capacitacion es un beneficio No(« )
pafa el logro de metas? & 4 ¥
7. (A partir de la Si ()
capacitacion cree usted que No(x)
tendra una mejora v @ v
econdmica?
8. (Considera que la Si ()
capacitacion le permite No(v)
tener confianza en su 4 4 v
desempefio?
9. ;Cree necesaria la Si ()
capacitacion en su 4rea de i J 7 No( )
trabajo?
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10. ;Cree usted que es Si ()
importante la capacitacion? v / 4 No(«)
11. ;Ha recibido algiin Si ()
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 1 curso de capacitacién fuera ol R No( &)
v v 4
de la empresa?
12. ;Considera que el Si ()
personal tiene una adecuada P " ” No(y )
capacitacion?
13. ;Cree usted que las Si ()
capacitaciones pueden No(«)
- v vV 4
jorar a un ascenso o
aumento laboral?
) (Es ¢Necesita (Es ¢Se necesita
Item relacionado con pertinente con | mejorar la tendencioso mas items
motivacion laboral el concepto? | redaccion? aquiescente? | para medir el
SI NO SI NO SI NO concepto?
14. ;Las condiciones Si ()
salariales para usted son No(¥)
v ¥ v
buenas?
15. ;Ha recibido usted algiin Si ()
incentivo? 4 r Y | No(y)
16. Cree que las Si ()
condiciones ambientales No(v)
influyen en la forma que v v F
desempefia su trabajo?
17. ;La comunicacién entre Si ()
» v
empleados es positiva? # Y |No(x)
, Si ()
18. ;Se siente comodo en el
) v v v No( x)
ambiente donde labora?
19. ;Esta de acuerdo con su Si ()
horario establecido por la / / y | No(x)
empresa?

D.5.1. 0278630
CLAD - o84S
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20. ;El ambiente de trabajo Si ()
le motiva para laborar? No(#)
21. ;Le ofrecen a usted Si ()
desempeiarse en otras No(v)
areas?

22. ;Se siente tranquilo y Si ()
seguro en el puesto que No(r )
ocupa?

23. ;Ha recibido usted algin Si ()
reconocimiento durante el No(#)
Gltimo afio que viene

laborando en la empresa?
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LIBRO DE CODIGOS

Ord

Descripcion

Medicién

TRABAJADORES ENCUESTADOS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

10

1112|1314 (15]16|17|18]19( 20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Parciales

Total

Sumatoria
Total%

IDENTIFICAR
LOS
BENEFICIOS DE
LA
CAPACITACION

(A partir de la
capacitacion que ha
recibido se siente
comodo en el
puesto que
desempefia?

Sl

31

NO

100%

31

100%
0%

¢Considera que la
capacitacion
mejora su
eficiencia?

Sl

18

NO

13

58%

31

100%
42%

¢Considera que el
personal tiene una
constante
capacitacion?

Sl

NO

26

16%

31

100%
84%

¢ Se siente
capacitado para
ofrecer nuevos
productos?

Sl

25

NO

81%

31

100%
19%

¢Obtuvo una
orientacion previa
cuando ingreso a
laborar?

Sl

31

NO

100%

31

100%
0%

¢Considera que la
capacitacion es un
beneficio para el
logro de metas?

Sl

31

NO

100%

31

100%
0%

(A partir de la
capacitacion cree
usted que tendrd

Sl

25

NO

81%

31

100%
19%

100




una mejora
econémica?

¢Considera que la
capacitacion le
permite tener
confianza en su
desempefio?

Sl

31

NO

31

100%

0%

100%

IDENTIFICAR
LOS TIPOS DE
CAPACITACION

¢Cree necesaria la
capacitacion en su
area de trabajo?

Sl

31

NO

31

100%

0%

100%

10

¢;Cree usted que
siempre debe
impartirse la
capacitacion?

Sl

31

NO

31

100%

0%

100%

11

¢Ha recibido algin
curso de
capacitacion fuera
de la empresa?

Sl

NO

31

31

0%

100%

100%

12

¢Considera que el
personal tiene una
adecuada
capacitacion?

Sl

10

NO

21

31

32%

68%

100%

13

¢ Cree usted que las
capacitaciones
pueden mejorar a
un ascenso?

Sl

31

NO

31

100%

0%

100%

TRAB

AJADORES

ENCUESTADOS

IDENTIFICAR
LOS FACTORES
DE LA
MOTIVACION
LABORAL

14

¢Las condiciones
salariales para
usted son buenas?

Sl

15

NO

16

31

48%

52%

100%

15

¢Ha recibido usted
algun incentivo?

Sl

NO

24

31

23%

7%

100%

16

Sl

31

31

100%

100%




¢Cree que las
condiciones
ambientales
influyen en la
forma que
desempefia su
trabajo?

NO

0%

17

¢La comunicacion
entre empleados es
positiva?

Sl

31

NO

31

100%

0%

100%

18

¢Se siente comodo
en el ambiente
donde labora?

Sl

31

NO

31

100%

0%

100%

IDENTIFICAR
LAS TECNICAS
DE LA
MOTIVACION
LABORAL

19

¢Esta de acuerdo
con su horario
establecido por la
empresa?

Sl

20

NO

11

31

65%

35%

100%

20

¢El ambiente de
trabajo le motiva
para laborar?

Sl

31

NO

31

100%

0%

100%

21

En su ambiente de
trabajo le brinda la
oportunidad de
rotar en diferentes
areas?

Sl

NO

28

31

10%

90%

100%

22

¢ Se siente tranquilo
y seguro en el
puesto que ocupa?

Sl

NO

31

31

0%

100%

100%

23

¢Ha recibido usted
algin
reconocimiento
durante el Gltimo
afio que viene
laborando en la
empresa?

Sl

NO

25

31

19%

81%

100%
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HOJA DE TRABAJO PARA CONSTRUIR CONCLUSIONES

N° . . . . PORCENTAJES
Variable |Dimensiones Indicadores ITEMS = PREGUNTAS =
Tabla Si NO
1 Puesto de trabajo (;A partir de la capacitacion que ha~reC|b|do se siente 100 0
cémodo en el puesto que desempefia?
2 Eficiencia y eficacia ¢Considera que la capacitacion mejora su eficiencia? 58 42
Productividad y mejora | ¢;Considera que el personal tiene una constante
3 . e 16 84
la calidad capacitacion?
4 's\i/ls?e?rr;?'ento ok ¢ Se siente capacitado para ofrecer nuevos productos? 81 19
5 Beneficios [ Orientacion de nuevos | ;Obtuvo una orientacion previa cuando ingres6 a 100 0
empleados laborar?
¢Considera que la capacitacion es un beneficio para el
6 Logro de metas logro de metas? 100 0
o L - ¢A partir de la capacitacion cree usted que tendra una
7 Capacitacion Retribucidn econémica mejora econémica? 81 19
8 Favorece la confianza ¢Cor_15|dera que la capaC|t~aC|on le permite tener 100 0
confianza en su desempefo?
9 Desarrollo de los ¢Cree necesaria la capacitacion en su area de trabajo? 100 0
10 empleados. ¢Cree usted que siempre debe impartirse la 100 0
capacitacion?
11 . gﬁarreeé:;’t))ldo algun curso de capacitacion fuera de la 0 100
Tipos Habilidades del trabajo |- P o> _
¢Considera que el personal tiene una adecuada
12 L 32 68
capacitacion?
13 NUEVOS SUpervisores ¢Cree usted que las capacitaciones pueden mejorar a 100 0

un ascenso?
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14
15

16

17

18

19

20

21
22

23

Motivacion
Laboral

Salario ¢Las condiciones salariales para usted son buenas? 48 52
Remuneracion ¢Ha recibido usted algun incentivo? 23 77
Factores ; o i ;
Condiciones ambientales ¢Cree que las condlglones amb_lentales influyen en la 100 0
forma que desempefia su trabajo?
Compromiso ¢La comunicacion entre empleados es positiva? 100 0
¢ Se siente cémodo en el ambiente donde labora? 100 0
Politicas de conciliacion | et4 de acuerdo con su horario establecido por la 65 35
empresa?
Condiciones laborales ¢El ambiente de trabajo le motiva para laborar? 100 0
L Enriquecimiento del ¢En su ambiente de trabajo le brinda la oportunidad
Tecnicas trabajo de rotar en diferentes areas? 10 %0
Adecuacion al puesto ¢ Se siente tranquilo y seguro en el puesto que ocupa? 0 100
Reconocimiento del ¢Ha recibido usted algin reconocimiento durante el 19 81

trabajo.

altimo afio que viene laborando en la empresa?
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g Nro: 082019-00007391
EEETREEE Fecha: 25-04-2019 17:32

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) , con codigo de matricula 0811122022, de la
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION:; no registra deuda pendiente a la fecha para optar
TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

PIURA, 25 DE ABRIL DEL 2019.
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(*) Requerido oS centros donde exista Biblioteca y/o Laboratorio.

108



